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ВСТУП
Зміни в економіці України нерозривно пов’язані зі зміною пріоритетів, підходів та методів управління підприємствами. Ефективність діяльності сучасного підприємства залежить від багатьох зовнішніх і внутрішніх чинників. Вплив зовнішніх чинників на управління підприємством обумовлює його адаптованість і пристосованість до зовнішніх умов. Внутрішнє середовище підприємства складається з багатьох управлінських систем і підсистем, які потребують відповідних методів управління. Часто успіх підприємств залежить від вірно обраних заходів щодо удосконалення різних аспектів управління. Застосування новітніх підходів, принципів, методів, інструментів в управлінні підприємством для забезпечення його успішного функціонування в конкурентному ринковому середовищі є головною складовою успіху підприємства як на внутрішньому ринку так і на зовнішньому. Дослідження і вдосконалення системи управління, як в рамках окремого підприємства, так і держави, суспільства в цілому сприяє швидкому та ефективному впровадженні нових механізмів управління, які відповідають сучасним потребам. Тому питання удосконалення управління підприємством, підвищення його ефективності є актуальним. 
Окремі теоретичні та методичні аспекти економічного управління підприємством знайшли відображення у працях науковців, серед яких: Гончаров А.Б., Олейнікова Н.М. [11], Дядечко Л.А. [16, с. 84–90], Лисенко О.А. [24] та ін. Та не зважаючи на високий рівень опублікованих праць, потребує подальшої розробки питання створення ефективної системи управління підприємством сфери бізнесу. Метою дипломної магістерської роботи є обгрунтування теоретичних положень і розробка практичних рекомендацій щодо удосконалення системи управління підприємством сфери бізнесу. 
Досягнення поставленої мети здійснюється в роботі послідовним вирішенням таких завдань:
дослідити теоретичні основи ефективності управління підприємством;
вивчити методичні підходи до  ефективного управління підприємством;
обґрунтувати інформаційне забезпечення прийняття управлінських рішень;
надати характеристику ПрАТ “Фірма” Полтавпиво” як соціально-економічній системі та його бізнес-середовищу;
провести аналіз господарсько-фінансової діяльності ПрАТ “Фірма” Полтавпиво”; 
здійснити діагностику маркетингової діяльності ПрАТ “Фірма” Полтавпиво”;
визначити вектори зростання результативності діяльності ПрАТ “Фірма “Полтавпиво”;
запропонувати напрями вдосконалення маркетингової діяльності ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” як напрям підвищення ефективності його управління.   
Об’єктом дослідження є процес підвищення ефективності системи управління підприємством сфери бізнесу. 
Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних і практичних аспектів організації ефективної системи управління підприємством сфери бізнесу. 
Для вирішення поставлених в роботі завдань була використана система методів наукового дослідження, а саме: аналіз і синтез (для обгрунтування теоретичних положень і практичних рекомендацій), комплексний аналіз (при аналізі управлінської та маркеетингової діяльності підприємства), аналітичні методи: порівняльний і економічний аналіз (при діагностиці виробничо-комерційної діяльності підприємства). 
Інформаційну базу дослідження склали документи і матеріали органів державної влади і управління, матеріали періодичних видань, інша наукова література за темою дипломної магістерської роботи. 
Наукова новизна дослідження полягає в розробці напрямів удосконалення системи управління підприємством сфери бізнесу. 
Дипломна магістерська робота викладена на 90 сторінках комп’ютерного тексту, складається зі вступу, трьох розділів і висновків. Вона містить 19 таблиць, 10 рисунків, список використаних джерел містить 56 найменувань.
За матеріалами дослідження опубліковані тези: Чайка І.П., Семьонова А.С., Гороховська Л.В. Бенчмаркінг як інструмент маркетингових досліджень. Матеріали XІІ Міжнародної науково-практичної конференції «Європейський вектор модернізації економіки: креативність, прозорість та сталий розвиток», 27-28 травня 2020 р. Харків: ХНАДУ, 2020. С. 534-536.
РОЗДІЛ 1.
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ ЕФЕКТИВНОСТІ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ
1.1. Теоретичні основи ефективності управління підприємством.
Процеси в економіці України суттєво впливають на діяльність усіх господарюючих суб’єктів, на їх економічне, інформаційне та правове середовище. За таких умов нестабільність зовнішніх факторів діяльності і низька адаптивна здатність підприємств до будь-яких ринкових перетворень створюють загрози їх подальшому розвитку. Бізнес-процеси на підприємствах зазнають значних змін, які передусім пов’язані зі збереженням або відтворенням їх конкурентоспроможності. Орієнтація на певний конкурентний статус спонукає підприємство до ефективного використання всіх наявних ресурсів, здібностей персоналу, інформаційних, фінансових та інноваційних можливостей. У цьому аспекті ефективність системи управління набуває особливого значення в контексті підтримання конкурентоспроможності та подальшого ефективного розвитку підприємства. Проведення аналізу наявних підходів до оцінки ефективності управління є першим кроком до вирішення цього важливого й досить складного завдання. 
Результати такого оцінювання використовуються під час аналізу діяльності підприємства як у цілому, так і в галузі управління, вони дають змогу встановлювати масштаб та напрями змін, прогнозувати їх вплив на ключові параметри діяльності підприємства, виявляти найважливіші чинники зростання, приймати відповідні управлінські рішення щодо подальшої діяльності підприємства та його підрозділів [2, с. 27]. Оцінка ефективності управління має ще багато дискусійних і невирішених питань як щодо обґрунтування загального підходу до оцінки, так і щодо аспекту розроблення конкретних методичних рішень. 
Проблематика ефективності управління в умовах нестабільного зовнішнього середовища розглянута в наукових працях таких авторів, як Бланк І.О., Бусигін А.В., Галенко В.П., Самочкін В.М., Довгань Т.Г., Лафта Д.К., Мазур І.І., Шапіро В.Д., Мауерс Р., Попов Г.Х., Норт К., Баклан О.П., Бережков Г.М., Дубова Д.Г. Іванов В.В. та ін. Результати дослідження наукових думок зазначених авторів дає підстави стверджувати, що єдиної думки щодо трактування та оцінювання ефективності управління досі не сформовано. Разом із тим збільшилася неоднозначність визначення ефективності управління та урізноманітнилися її показники оцінки. Дослідимо основні підходи до вдосконалення оцінювання ефективності управління підприємством. 
Ґрунтовне дослідження як економічної категорії «ефективність управління підприємством», так і підходів до її визначення провели Щеглова О. Ю., Судакова О. І.,  Лаже М. В. [55, с. 186–190].  Вони зазначають, що існує багато підходів, як схожих між собою, так і зовсім різних, до оцінки ефективності управління. Основна причина існування цих підходів полягає в тому, що управління тісно пов'язане з усіма економічними та соціальними процесами, що відбуваються на підприємстві. Спробу систематизувати наявні підходи до оцінювання ефективності управління зробила у своїх працях А.В. Тихомирова. Вона виділила сім підходів до оцінювання ефективності управління, які має сенс проаналізувати та доповнити новими, що представлені в наукових працях різних авторів у межах виділених підходів [46, с. 13]. 
Перший підхід поєднує авторів, які пропонують оцінювати ефективність управління як ефективність виробництва. Існування такого підходу пояснюється невіддільністю процесу управління від результатів виробничо-господарської діяльності. 
Другий підхід пропонує оцінювати ефективність управління на основі кінцевих результатів діяльності підприємства, що порівняно з витратами на управління, тобто за результатами порівняння величини витрат на управління з результатами діяльності апарата управління. Оцінка ефективності управління при цьому зводиться до розрахунку співвідношення величини витрат на управління й отриманих при цьому результатів, у першу чергу тих, які відображають підвищення ефективності виробництва [3, с. 32]. 
Третій підхід припускає, що ефективність управління слід розглядати як результативність діяльності конкретної системи управління, що відображається в різних показниках як стану об'єкта управління, так і власне управлінської діяльності. Саме ефективність управління розглядається як результативність діяльності конкретної системи управління, яка характеризується показниками, що належать до об’єкта управління у вигляді техніко-економічних результатів виробництва та до суб’єкта управління: фінансові витрати на утримання керуючої системи, затрати часу на виконання певних операцій і всього процесу управління. 
У межах четвертого підходу оцінку ефективності управління пропонується здійснювати на основі оцінки ступеня досягнення цілей управління діяльністю підприємства. Прихильники цього напряму стверджують, що ефективність управління визначається рівнем досягнення цілей підприємства. 
Згідно п’ятого підходу оцінювати ефективність управління пропонується на основі оцінки ефективності управлінських рішень за двома напрямами. За першим ефективність управління оцінюється за ефективністю окремо взятих рішень, а тому оцінка ефективності має базуватися на чіткому визначенні цілей і виборі критеріїв, за допомогою яких буде проводитися оцінка ефективності можливих варіантів рішення. Так, за наявності кількох цілей Аунапу Ф.Ф. рекомендує привести різні цілі до єдиної оцінки та визначити ефективність кожного рішення за всіма цілями, вибираючи при цьому найбільш ефективний варіант. За другим напрямом оцінки ефективності управління на основі оцінки ефективності управлінських рішень ефективність управління оцінюється виходячи з оцінки процесу прийняття управлінських рішень. До цього напряму належить підхід, відповідно до якого оцінка якості управлінських рішень не пов’язана з перебором можливих варіантів за критерієм їх ефективності, а є складовою частиною системи управління й оцінюється за допомогою показників кількості, якості та оперативності виконаних рішень. 
Шостий підхід поєднує ті погляди, відповідно до яких управління базується на оцінці ефективності управлінської праці. Під час оцінки ефективності управлінської праці як витрати розглядаються витрати, пов'язані з роботою управлінського персоналу. Під час проведення такої оцінки ефективність управління ототожнюється з поняттям економічної ефективності управлінської праці. Дане поняття є більш вузьким, тому що охоплює тільки економію живої й упредметненої праці у сфері управління матеріальним виробництвом за рахунок оптимізації та раціоналізації управлінської діяльності [3, с. 57]. Ефективність управління із цього погляду означає досягнення цілей підприємства шляхом використання персоналу за принципом економічної витрати обмежених ресурсів. Цей принцип реалізується за найбільш сприятливої взаємозалежності між результатом праці та масштабом використання такого результату. 
Окрім того, майже всі прихильники шостого підходу зосереджують увагу не тільки на визначенні економічної ефективності управлінської праці, але й на соціальній ефективності. Так, у праці Пугачова В.П., з посиланням на видатних німецьких авторів Хентце Й., Каммела А. та Ліндерта К., наводиться трактовка економічної та соціальної ефективності управлінської праці. Економічна ефективність означає реалізацію персоналом цілей організації за рахунок використання ресурсів підприємства або вирішення завдань управління з найменшими витратами [29, с. 131]. Соціальна ж ефективність проявляється в ступені досягнення індивідуальних цілей працівників і характеризує задоволеність очікувань, бажань, потреб та інтересів працівників. Окрім того, соціальна ефективність має два спрямування: орієнтація на роботу й орієнтація на стосунки з іншими людьми [43, с. 53]. 
Виникнення сьомого підходу пов'язане з оцінкою ефективності вдосконалення управління виробництвом. Сутність цього підходу базується на визначенні ефекту, який отримано за результатами реалізації заходів щодо вдосконалення управління виробництвом. Цей ефект співвідноситься з витратами на проведення цих заходів. 
Окрім підходів до оцінювання ефективності управління, які були виділені Тихомировою А.В., існують й інші спроби їх систематизації. Так, у праці Сініциної Т.А. виділено низку причин, які дають змогу значно звузити коло раніше виділених підходів. На її думку, цими причинами є такі. По-перше, невід’ємність четвертого напряму, тобто напряму оцінки ефективності управління на основі оцінки ступеня досягнення цілей підприємства від першого (на основі ефективності виробництва) та третього (на основі ефективності системи управління). По-друге, п’ятий напрям, пов'язаний із визначенням ефективності управлінських рішень, спрямований на визначення ефективності окремо взятих рішень, а не на оцінку стабільно діючої системи управління, тому самостійного значення не має. По-третє, автор стверджує, що шостий напрям включає методики, в яких об’єктом оцінки є переважно не характеристики цілеспрямованості системи управління, а показники стану та існування кадрового персоналу управління, тому даний напрям важко враховувати як самостійний. По-четверте, сьомий напрям характеризує оцінку ефективності програм і заходів у галузі вдосконалення системи управління, що пов’язані з витратами ресурсів та отриманням приросту якості в управлінні. Підхід виходить за межі проблеми, яка полягає в пошуку адекватної оцінки ефективності управління в стабільному режимі часу. 
Окрім розглянутих спроб до упорядкування підходів до оцінювання ефективності управління, необхідно звернути увагу ще на один, запропонований Румянцевою З.П., яка стверджує, що підходи до оцінювання ефективності управління доцільно розглянути з позиції різних моделей організації, запропонованих вітчизняними та зарубіжними авторами. Еволюцію цих понять можна прослідити за чотирма типами моделей, які відображають як розвиток теорії організації, так і практику використання її основних положень: моделлю організації, що базується на теоретичних положеннях школи наукового управління; моделлю організації, що базується на положеннях теорій людських взаємин і поведінкових наук (модель побудовано на визначенні організації як колективу людей, що виконують загальну роботу); моделлю організації, що базується на положеннях теорії систем; моделлю організації, що базується на уявленні про роль організації як суспільного інституту [41, с. 49]. 
Під час використання першої базової моделі Румянцева З.П. пропонує, як і всі попередні автори, зважати на показники, що характеризують отримані результати діяльності. Ефективність управління підтверджується виконанням цільових установок із виробництва продукції. На думку автора, головна увага зосереджується на внутрішній економічності, яка характеризує випуск на одиницю витрат. При цьому мають забезпечуватися: висока якість, задоволення попиту, низькі витрати та ціни, а також ефективний розподіл продукції та послуг. Незважаючи на вузьку спрямованість цього підходу до визначення ефективності управління підприємством, на відмінку від думки попередніх авторів Румянцева З.П. розглядає ефективність як повністю відносну категорію. 
Перехід до другої моделі, на думку науковця, не означає відмови від названих вище підходів до виміру й оцінки економічної ефективності, але акцентується увага на внутрішніх процесах, які дають змогу досягати поставлених цілей за рахунок високої продуктивності праці. Головним принципом цього підходу є ефективне використання людських ресурсів, тому важливі такі категорії, як інтеграція діяльності, задоволеність членів колективу, мораль, соціальний клімат. Таким чином, другий підхід розкриває не тільки економічну сутність категорії ефективності, а й її соціальну спрямованість. 
У системах відкритого типу (третя і четверта моделі), на думку автора, оцінка ефективності управління організації проводиться з урахуванням взаємозв'язків елементів, підсистем і всієї системи управління підприємством, а також із зовнішнім середовищем. Системний підхід до оцінки ефективності управління характеризується тим, що під час оцінки основна увага приділяється спроможності підприємства отримувати всі необхідні для виробництва продукції або послуг ресурси із зовнішнього середовища [41, с. 106]. Цей підхід базується на розгляді підприємства як цілісної системи, цілі якої визначають його складники, структуру, межі, процеси, взаємодію елементів, зв’язки із зовнішнім середовищем та загальну концепцію розвитку. 
Таким чином, виділений Румянцевою З.П. підхід до оцінки ефективності управління на основі третьої моделі організації ототожнюється з ефективністю використання системних ресурсів підприємства, що потребує, по-перше, виміру кількості ресурсів, а по-друге, оцінки вигідності торгових операцій із постачальникам, тому підприємство намагається отримати максимальний ефект від взаємовідносин із суб’єктами зовнішнього середовища. Внутрішнє середовище будь-якої організації, що формується під впливом управлінських рішень, реально визначає рівень системної ефективності. 
Під час викладу системного підходу Румянцева З.П. використовує поняття ефективності управління, ефективності організації, системної ефективності, системних ресурсів, але при цьому не розкриває сутність цих понять. Можна припустити, що ефективність управління ототожнюється з поняттям ефективності організації, тоді як системна ефективність – це ефективність управління підприємством на основі системного підходу до управління, системні ресурси – це ресурси забезпечувальної підсистеми, які використовуються для визначення ефективності системи управління підприємством. Позитивним моментом у проведеній Румянцевою З.П. систематизації підходів до оцінювання ефективності управління є відмова від самостійного існування окремих підходів, які оцінюють тільки один з елементів системи управління. Замість того автор доповнює їх та враховує вплив зовнішнього середовища. 
Аналіз поданих підходів до оцінювання ефективності управління підприємством показує, що в теорії і практиці зустрічається як їх часткове використання, так і поєднання різних підходів. Беручи до уваги визначення управління підприємством із погляду системного підходу, усі зазначені раніше підходи до оцінювання ефективності управління підприємством доцільно поєднати в три загальні підходи: 
селективний підхід до оцінювання ефективності управління підприємством, за яким пропонується оцінювати ефективність управління підприємством із погляду одного елемента системи управління; 
комплексний підхід до оцінювання ефективності управління підприємством, коли оцінка проводиться за комплексом окремих елементів системи управління; 
фрагментарний підхід до оцінювання ефективності управління підприємством, де оцінка проводиться за різними аспектами або компонентами управління, які не є елементами системи управління. 
Селективний підхід у своєму складі поєднує підходи до оцінювання ефективності управління підприємством, які ґрунтуються на оцінці ефективності виробництва, економічної ефективності, ефективності витрат на управління та ефективності управлінської праці. До складу комплексного підходу до оцінювання ефективності управління підприємством увійшли підходи, що ґрунтуються на оцінці за кінцевими результатами роботи та ефективним використанням трудових ресурсів, оцінці за ефективністю системних ресурсів, за загальними показниками результативності діяльності конкретної системи управління та на основі збалансування інтересів груп зовнішнього та внутрішнього середовища [51, с. 113]. Фрагментарний підхід у своєму складі об’єднав підходи, які базуються на ефективності управлінських рішень, ефективності вдосконалення управління та на основі виміру вартості бізнесу. 
Слід також зауважити, що, оскільки ефективність управління підприємством розглядається в роботі саме як відносна характеристика результативності управління, а результативність, своєю чергою, – це рівень досягнення цілей підприємства, то виділені два перші підходи до оцінювання ефективності управління підприємством безпосередньо будуть ґрунтуватися саме на такій оцінці, а тому підхід до оцінки ефективності управління підприємством на основі лише оцінки ступеня досягнення цілей буде входити до складу як першого, так і другого підходів до оцінювання ефективності управління. 
Запропоновані підходи до оцінювання ефективності управління підприємством подано на рис. 1.1. [51, с. 72]. 

Рис. 1.1. Підходи до оцінювання ефективності управління підприємством 
Отже, аналіз наявних підходів до оцінювання ефективності управління показав, що єдиного, а тим більше підходу, який би не мав недоліків, не існує. Вони різняться залежно від об'єкта оцінки. А такими виступають система управління, апарат управління, виробнича діяльність. Головними недоліками більшості підходів до оцінювання ефективності є їх вузькість із позиції об’єкта оцінки, тобто управління. Більш детально та комплексно управління представлено в системному підході, де воно розглядається як система певних елементів, які пов’язані між собою. Але й він має значний недолік – відсутність єдиного погляду на склад елементів системи управління. 
Підходи до оцінювання ефективності управління, які виникають шляхом поєднання кількох простих підходів, здебільшого визначаються складністю такої оцінки. Така розбіжність підходів не сприяє якості оцінювання ефективності управління підприємством. Із погляду прийнятого системного підходу до управління всі підходи до оцінювання ефективності управління підприємством доцільно об’єднати в три загальні підходи. Селективний підхід передбачає оцінку ефективності управління підприємством із погляду одного елемента системи управління. Комплексний підхід передбачає оцінювання ефективності управління підприємством за комплексом окремих елементів системи управління. За фрагментарним підходом оцінка ефективності управління підприємством проводиться за різними аспектами або компонентами управління, які не входять до складу системи управління. Своєю чергою, оцінювання ефективності управління в межах кожної з підсистем має здійснюватися на основі вибору критеріїв та визначення показників, здатних відобразити ступінь досягнення організацією поставлених цілей. 
1.2. Методичні підходи до ефективного управління підприємством.                                                                                                           
Швидка зміна умов господарювання виробничих підприємств в Україні під тиском макроекономічних чинників (втрата традиційних ринків збуту через втрату державою частини територій та розрив економічних зв’язків з Росією та ін.) істотно вплинуло на всі сторони діяльності суб’єктів господарювання. Найсуттєвіших змін зазнала сфера управління, оскільки з’явилися нові суб’єкти управління, що призвело до появи різних форм підприємницької діяльності. Тому важливими є принципи та методичні підходи побудови сучасного ефективного механізму управління виробничою діяльністю підприємства як складної і динамічної системи. 
Теоретичним та методичним аспектам управління виробничою діяльністю сільськогосподарських підприємств присвячені дослідження багатьох провідних вітчизняних учених-економістів, зокрема І.А. Бланка [3, 4], О.Є. Ґудзь [12], Й.С. Завадського [19], В.К. Збарського [21], Ю.О. Лупенка [26], М.Й. Маліка [27], В.М. Опаріна [32], А.М. Поддєрьогіна [39], П.Т. Саблука [42], Г.М. Чорного [53], В.В. Юрчишина [56] та інших. Проте, не зважаючи на цінність проведених досліджень для уможливлення позитивних зрушеннь в управлінні виробничою діяльністю підприємств України, сьогодення вимагає вирішення ще багатьох проблем. Зокрема, все ще зберігається тенденція щодо недооцінки ролі професійного менеджменту в ефективній організації виробничих процесів суб’єктів господарювання. Тож узагальнимо теоретичні і методичні аспекти управління виробничою діяльністю підприємств та формування структури економічного механізму управління підприємством з позиції розгляду капіталу як об’єкта управління. 
Загалом управляти означає направляти діяльність кого-небудь і чого-небудь [17]. Управління – це процес впливу, спрямованого на прийняття рішень стосовно управляючих суб’єктів та управляючих об’єктів, які можна розглянути як певну сукупність [18]. Отже, управління – це, з одного боку, діяльність, яка спрямована на організацію виробництва з метою отримання економічного результату, а з іншого – сукупність органів управлінського апарату. 
У діяльності виробничих підприємств ми розглядаємо управління як процес впливу на виробничі, майнові, фінансові відносини, їх організацію та реалізацію стратегічної політики господарюючого суб’єкта, спрямованої на результат. Крім того, управління можна визначити як сукупність усіх органів апарату управління виробничого підприємства та їх управлінських дій. Основною метою управління виробничою діяльністю є отримання прибутку, зростання ефективності та збереження і примноження капіталу підприємства.
 Для ефективного управління виробничою діяльністю підприємств важливим є механізм, який визначає порядок формування виробничого потенціалу, джерел фінансування та інформаційного забезпечення. Система управління виробничою діяльністю не залежить від форми власності і має суттєве значення для зростання ефективності як самої діяльності, так і використання ресурсного потенціалу підприємства. Разом зі змінами обсягів і темпів виробництва змінюються і джерела формування ресурсного потенціалу підприємств. З методичної точки зору розглянемо управління як систему, що включає принципи, методи, прийоми та інструменти (рис. 1.2).
Дана система формалізує механізм управління підприємством, що передбачає формування стратегії управління для досягнення поставленої мети, визначає функції та підсистеми управління, результати та наслідки виробничої діяльності, вплив менеджменту для досягнення результатів, затрати, пов’язані з виконанням управлінських функцій і критеріїв та нормативи, що дозволяють оптимізувати співвідношення між результатами управління та затратами на їх здійснення. Важливим елементом в системі управління підприємством є управління власністю, що включає менеджмент виробничої діяльності, менеджмент фінансового забезпечення та пов’язане із загальним управлінням і підпорядковане загальній економічній стратегії підприємства. 
В ринкових умовах під дією зовнішніх і внутрішніх чинників система управління підприємством постійно зазнає змін. Ефективність діяльності підприємств залежить від рівня менеджменту. Так, підприємства, в яких менеджери не завжди вчасно реагують на вплив зовнішніх і внутрішніх чинників, можуть стати збитковими. Тому питанням менеджменту збитковості виробничої діяльності в сучасній економічній літературі приділяється значна увага [19; 53]. 

Рис. 1.2. Організаційно-економічна структура реалізації механізму управління підприємством [28, с. 63]
Для успішності виробничої діяльності необхідне достатнє забезпечення матеріальними ресурсами (основними і оборотними засобами), трудовими ресурсами, менеджерами та їх композиційне поєднання і визначення оптимальних обсягів. У системі основних економічних ресурсів окремих господарюючих суб’єктів, що визначають темпи їх розвитку, важлива роль належить капіталу. Тому основну увагу слід приділяти управлінню капіталом як основної складової виробничої діяльності (рис. 1.3).

Рис. 1.3. Характеристики капіталу як об’єкта управління [28, с. 64]
Капітал є економічною категорією, що означає основний, головний. Представники класичної політекономії (А. Сміт, Д. Рікардо) під капіталом розуміли нагромаджені запаси засобів виробництва, що призначаються для подальшого виробництва. В системі марксистського економічного вчення джерелом формування капіталу виступає додаткова вартість, яка створена додатковою працею найманих працівників виробничої сфери. Звідси в економічному розумінні марксистів капітал виступав як виробничі відносини з приводу розподілу вартості, як вартість, яка створює нову вартість. 
Сучасна економічна теорія управління капіталом базується на таких концепціях, як процес нагромадження капіталу, теорія обороту капіталу, теорія функціонування капіталу в системі факторів виробництва, теорія формування продуктивності і прибутковості капіталу, концепція структури та інші [18]. Проте, теорія і практика не мають універсального визначення капіталу, яке відповідало б як теорії, так і практиці і враховувало б відносини власності. 
У теорії і методології недостатньо розроблені обґрунтування та рекомендації щодо визначення необхідного обсягу капіталу для здійснення виробничої діяльності, незалежно від того власний, позичений, залучений на правах оренди, але як такий, що має власника, менеджера і яким можна володіти, користуватися і розпоряджатися. 
Важливими тенденціями розвитку управління є формування здатності організації до постійного відновлення, зростання значимості керування капіталом (матеріальним, грошовим, інтелектуальним), забезпечення стійкого розвитку, якісне вдосконалення інформаційної і комунікаційної бази керування та інші. Тільки при врахуванні ролі і значення управління діяльністю підприємством можна визначити економічну сутність механізму управління.
Управління виробничою діяльністю базується на капіталі як категорії, яка поєднує у вартісному виразі всі складові виробничої діяльності. Завдяки функціям управління здійснюється реалізація головного механізму системи управління як основної категорії управління, в якій об’єднуються методи, принципи та зміст управлінської діяльності. 
Ресурсозабезпечення є підвалиною для функції управління підприємством. Функції управління під впливом структури ресурсного забезпечення як загальної категорії набувають особливих ознак. Для виконання своєї функції управління використовує складові механізму системи управління. Це аналіз, планування, розподіл і контроль. 
Взаємодія аналітичної та накопичувальної функцій управління охоплює дві підсистеми: управляючу і керовану. Управляюча включає органи і працівників апарату управління. Керована підсистема, або об’єкт управління, включає всі структурні елементи (підрозділи) (рис. 1.4).

Рис. 1.4. Функції управління капіталом виробничих підприємств [28, с. 65]
В системі економічного механізму управління можна виділити окремі підсистеми: правове регулювання, планування, організація і контроль [32, с. 55], [5, с. 56]. Жодне підприємство не може здійснювати виробничу діяльність без відповідного матеріального і фінансового забезпечення, що є майновою складовою підприємства. При побудові економічного механізму управління основна увага зосереджується на таких функціях: планування, ресурсне забезпечення, організація, координація, мотивація, контроль, які постійно використовують менеджери (рис. 1.5). 
Запропонована структура економічного механізму управління сільськогосподарськими підприємствами створює системну гармонійну єдність як засіб формування концепції управління капіталом та максимально ефективних стратегій організації виробничої діяльності підприємств і формування та збереження власності. 

Рис. 1.5. Структура економічного механізму управління виробничими підприємствами [28, с. 66]
Управління виробничими підприємствами спрямовується на досягнення таких цілей: 
збереження майнової цілісності підприємства; 
забезпечення максимального обсягу прибутку; 
забезпечення економічного розвитку виробничого підприємства; 
забезпечення інвестиційної та інноваційної діяльності, підвищення науково-технічного рівня виробництва; 
забезпечення конкурентоспроможності виробництва продукції. 
На виробничу діяльність підприємства, його структуру управління впливають як зовнішні, так і внутрішні чинники. До зовнішніх відноситься насамперед створене державою підприємницьке середовище, яке забезпечує умови діяльності підприємства.
Внутрішніми чинниками, що безпосередньо впливають на виробничу діяльність підприємства та систему управління є форма власності сільськогосподарського підприємства, менеджмент, напрями виробництва, маркетинг, участь у соціальних програмах тощо [43, с. 72-76]. Внутрішні чинники відіграють визначальну роль у формуванні ресурсного забезпечення для безперебійної роботи підприємства та ефективного використання капіталу як власності (табл. 1). 
Таблиця 1.1
Принципи управління власністю виробничих підприємств [28, с. 66]
	Принцип
	Зміст принципу

	Раціональності
	Досягнення господарських цілей та ефективної діяльності підприємства

	Відповідальності
	Пошук та формування джерел відновлення майна, відповідальність за порушення прав власності, регламентів і норм

	Превентивності
	Постійний моніторинг стану використання майна, природничих ресурсів, оренди

	Мотивації
	Стимули за раціональне використання майна, ефективне використання капіталу

	Компенсації
	Відшкодування втрат майна як у виробничій, так і в соціальній сферах


Процес управління виробничими підприємствами має врахувати також специфіку виробництва, вплив природних факторів, склад і структуру виробничих витрат, особливість технологічного процесу, стан забезпеченості виробничим устаткуванням тощо (рис. 1.6). 

Рис. 1.6. Управління виробничою діяльність підприємства [28, с. 67]
Важливою обов’язковою складовою в управлінні підприємств є проведення діагностики розвитку, яка передбачає здійснення повного аналізу за результатами господарської діяльності. Основними складовими економічної діагностики на основі аналізу можуть бути: 
оцінка фінансового стану та економічної стійкості підприємства;
визначення забезпечення фінансовими ресурсами; 
оцінка динаміки ліквідності та платоспроможності підприємства; 
ефективність використання ресурсів; 
оцінка конкурентоспроможності та стану на ринку.
Для забезпечення ефективного управління виробничою діяльністю підприємств при прийнятті управлінських рішень необхідні результати аналізу: 
майнового стану підприємства; 
фінансової стійкості та стабільності підприємства;
кредитоспроможності;
власного капіталу; 
власних джерел, ресурсів; 
ліквідності та платоспроможності підприємства. 
Застосування цих орієнтирів дозволяє об’єктивно оцінити процеси управління виробничої діяльності кожного підприємства та розробити необхідні заходи щодо їх удосконалення з метою ефективного використання власності.
Таким чином, під управлінням слід розуміти діяльність, яка спрямована на організацію виробництва з метою отримання економічного результату та сукупність органів управлінського апарату. Управління виробничим підприємством – це процес впливу на виробничі, майнові, фінансові відносини, організація та реалізація стратегічної політики господарюючого суб’єкта. 
З методичної точки зору управління розглядається як система, що включає принципи, методи, прийоми та інструменти для формування стратегії управління та досягнення поставленої мети, важливим елементом в якій є система управління власністю, що включає менеджмент виробничої діяльності, менеджмент фінансового забезпечення та загальне управління в контексті економічної стратегії підприємства. До методичних підходів слід віднести визначення мети, методи та інструменти. 
Управління виробничою діяльністю підприємств доцільно зосередити на управлінні капіталом як категорії, яка поєднує у вартісному виразі всі складові виробничої діяльності. Виробнича діяльність виробничих підприємств зумовлена впливом зовнішніх (сприятливе підприємницьке середовища, створене державою, яке забезпечує ефективну діяльність суб’єктів господарювання) і внутрішніх (фінансове забезпечення, внутрішньогосподарські економічні відносини) чинників, які необхідно враховувати в процесі розробки системи управління виробничою діяльністю підприємства.
1.3. Інформаційне забезпечення прийняття управлінських рішень.

В рамках кардинальних та динамічних змін, які відбуваються сьогодні значно швидше ніж у минулому, внаслідок ускладнення системи взаємозв’язків всіх сторін суспільного життя, загострення конкурентної боротьби, розвиток підприємств і організацій в майбутньому багато в чому залежить від управлінських рішень, що приймаються нині. Існування будь-якого підприємства пов’язано з розробкою, прийняттям і реалізацією управлінських рішень. 
Адаптація до змін зовнішнього і внутрішнього середовища вимагає прийняття і постійного корегування управлінських рішень. Однак тільки реагувати на проблеми, що виникають – означає постійно запізнюватися, внаслідок чого ситуація буде ускладнюватися. Відомо, чим складніше проблеми, тим більше часу потрібно на підготовку, обґрунтування і прийняття управлінських рішень. Тому в момент прийняття рішень ситуація може змінитися і ускладнитись, інформація, що використовувалась для їх розробки, застаріває і стає не актуальною, що прийняті рішення будуть не відповідати потребі часу і стати неефективними. 
Практичне вирішення проблем, пов’язаних з необхідністю забезпечення нормальної роботи підприємства не тільки сьогодні, але й у перспективі, залежить від ступеня освоєння сучасних методів прийняття управлінських рішень та своєчасного та повного інформаційного забезпечення. Особливу значимість це питання набуває в умовах нестабільності виробництва. Ціна прийнятих управлінських рішень різко зростає. Від того, наскільки економічно грамотно та обґрунтовано приймаються рішення, залежить найчастіше саме існування підприємства. Від того, які саме управлінські рішення розробляються і реалізуються, базуючись на своєчасному інформаційному забезпеченні, залежить поточна та перспективна конкурентоспроможність підприємства, ефективність його діяльності в ринковому середовищі. Саме ця обставина викликає великий інтерес до питань забезпечення якості розробки управлінських рішень, що зрештою визначає ефективність менеджменту в цілому. Особливо це є актуальним в сучасних умовах інформатизації суспільства.
Отже, проблема інформаційного забезпечення прийняття ефективних управлінських рішень є актуальною і потребує всебічного розгляду. Вищезазначене обумовлює необхідність виявлення проблем в інформаційному забезпеченні та розробці теоретичних та практичних рекомендацій щодо удосконалення умов прийняття управлінських рішень на підприємстві. 
Питання інформаційного забезпечення прийняття ефективних управлінських рішень розглядали такі вітчизняні та зарубіжні вчені як Анісімов О.С., Богомазов С.В. Василенко В. А., Гевко І.Б., Демидова Е.О., Дерлоу Дес., Друкер П.Ф., Завадський Й.С., Панченко Є.Г. та інші. Але наявність дискусійних питань стосовно деяких проблем прийняття управлінських рішень потребує подальших досліджень. 
Цікавою з точки зору дослідження питань інформаційного забезпечення прийняття ефективних управлінських рішень та рекомендацій щодо удосконалення зазначеного процесу є робота Шульженко І.В. [54]. В ній зазначається, що оскільки підприємства є складними системами, в яких рішення приймаються людьми, то існує ціла низка певних проблем, яка впливає на прийняття рішення. Автор наголошує, що це може бути пов’язано з різноманітними факторами і розглядає деякі з них, а саме: особисті оцінки керівника, середовище прийняття рішень, інформаційні обмеження, психологічні обмеження [1, с. 86]. Зупинимось на них детальніше. 
1. Особисті оцінки керівника. Кожна людина має свою систему цінностей, яка визначає її дії і впливає на рішення, які вона приймає. Це, в свою чергу, впливає на засоби, за допомогою яких приймаються управлінські рішення. Керівник, орієнтований в першу чергу на отримання прибутку, не буде враховувати інших ринкових факторів, які впливають на розвиток підприємства. 
2. Середовище прийняття управлінських рішень. Середовище прийняття управлінських рішень характеризується більшим чи меншим ступенем невизначеності. Під час прийняття рішення завжди треба враховувати ризик. Ризик відноситься до рівня невизначеності, з яким можна прогнозувати результат прийнятого рішення. Про визначеність як чинник прийняття рішень можна говорити, якщо рішення приймається в умовах, коли керівник має достатню кількість необхідної інформації і точно знає результат кожного з альтернативних варіантів вибору. 
До рішень, які приймаються в умовах ризику, відносяться такі, результати яких не є визначеними, але імовірність кожного результату відома. Керівництво зобов’язане враховувати рівень ризику як найважливіший фактор. Існує кілька способів отримання підприємством релевантної інформації, яка дозволяє об’єктивно розрахувати ризик (наукові публікації, статистика, опитування). Імовірність буде визначена об'єктивно, якщо інформації буде достатньо для того, щоб прогноз був статистично достовірним. 
Невизначеність характеризується новими, складними факторами, щодо яких не можна отримати досить релевантної інформації (наприклад: швидко змінюються обставини). В такому випадку керівник може: 
а) отримати додаткову релевантну інформацію і ще раз проаналізувати проблему, цим самим зменшуючи новизну та складність проблеми; 
б) діяти, спираючись на досвід, судження, інтуїцію та робити передбачення про імовірність подій. Так треба робити, коли не вистачає часу на збір додаткової інформації або витрати дуже високі. Рішення треба приймати та втілювати в життя, поки інформація та припущення, на яких базується рішення, є релевантними і точними [14, с.46].  Врахування фактору часу та оточення іноді примушує керівників спиратися на судження чи навіть інтуїцію, що є виправданим в певних умовах. Треба враховувати імовірність випередження рішенням свого часу. Тому є багато прикладів, зокрема щодо впровадження новітніх прогресивних технологій у виробництво тощо. 
3. Інформаційні обмеження. Інформація потрібна для раціонального вирішення проблеми. Інколи вона є недоступною або дорого коштує. Тому керівник має вирішити, чи суттєва вигода від додаткової інформації, наскільки важливе саме рішення, чи пов'язане воно із значними ресурсами організації чи з незначними коштами (у вартість інформації треба врахувати час керівника, час підлеглих, витрачений на збір інформації, послуги зовнішніх консультантів і т. ін.) 
4. Психологічні обмеження можуть бути пов’язані з тим, що прийняття управлінського рішення дуже часто є мистецтвом знаходження ефективного компромісу. Виграш в одному майже завжди відбувається за рахунок іншого (якість тягне зростання додаткових витрат, запровадження нової технології призводить, як правило, до звільнення працівників) [20, с. 343-345]. 
Зупинимось також на вимогах до управлінських рішень. Р. Дафт висуває такі: ефективність, економічність, своєчасність, обґрунтованість, реальність [13, с. 169-170]. Згідно нього, ефективне рішення має найбільш повно забезпечувати досягнення поставленої підприємством мети. Економічне рішення має забезпечувати досягнення поставленої мети з найменшими витратами. 
Щодо своєчасності рішення та досягнення цілей, треба зазначити, що управлінські рішення, які прийняті із запізненням у часі, втрачають свою актуальність. Це пов’язано із динамічність ринкового середовища, в якому існує підприємство. Тому інформація про проблеми, що потрібно вирішити, яка була актуальною ще вчора, сьогодні може втратити сенс. 
Вимога щодо обґрунтованості рішення полягає у тому, що виконавці мають бути переконані, що рішення дійсно обґрунтоване, а не просто таким  сприймається самими виконавцями. Тому для оцінки ситуації і підготовки рішення орган управління або керівник має бути забезпечений повною і своєчасною інформацією. Зміст процесу управління полягає у перетворенні інформації зворотного зв’язку на інформацію управлінських рішень. Зворотний зв’язок дає змогу коригувати помилки і відхилення, регулювати виробничі й управлінські процеси. 
Для прийняття обґрунтованого управлінського рішення потрібна планова, нормативна, інструктивна, правова, статистична, облікова, наукова (ноу-хау) та інша інформація. Незалежно від виду вона має бути точною, повною, вірогідною, надійною, зручною для сприйняття та оцінки. Носіями інформації для прийняття рішення є документ, креслення, схеми, графіки, газети, журнали, книги, кінофільми, записи на магнітній стрічці та ін. Важливими джерелами інформації є особисті спостереження, бесіди зі спеціалістами і працівниками, опитування експертів. Крім того, створюють комісії або творчі групи для вивчення питання, проводять анкетні опитування, інтерв’ювання тощо [35, с. 140]. 
У практиці діяльності сучасних українських підприємств часто зібрана їх фахівцями інформація, цінні дані в подальшому не зберігаються, не накопичуються, тобто переважає разове використання інформації підприємством. В результаті витрачається багато зайвого часу на збирання інформації щоразу з самого початку для вирішення нових управлінських завдань. 
Тому при створенні системи інформаційного забезпечення на підприємстві доцільно точно визначити шлях надходження інформації від структурних підрозділів і службових осіб, встановити перелік даних і строки їх надходження (щодня, один раз на 5-10 днів, щомісяця, разово), уточнити форми її подання, передбачити порядок заповнення окремих форм і нагромадження інформації з тим, щоб створити довідково-інформаційний фонд вторинної інформації на підприємстві. 
Досить поширеною помилкою у розпорядницькій діяльності керівників підприємств є зневажливе ставлення до аналізу інформації, що надходить, та переоцінка особистого досвіду. Сучасні масштаби виробництва не дають змоги керівнику «бачити все», тому без регулюючого впливу залишаються суттєві сторони діяльності. Все вищезазначене дозволить підвищити обґрунтованість управлінських рішень. 
Далі зупинимося на наступній вимозі до управлінських рішень. Це реальність виконання рішення. Вона має відповідати силам колективу та його ресурсам. Управлінське рішення має бути таким, яке можна реально здійснити, тобто не можна приймати рішень, які є нереальними, абстрактними. Тут проблема полягає у виборі методів доведення прийнятих рішень до виконавців. Кожен співробітник має отримати конкретне завдання персонально, воно повинно відповідати його службовим обов’язкам. 
Виділяють чотири основні причини невиконання управлінських рішень: 
рішення було недостатньо чітко сформульоване керівником; 
рішення було ясно та чітко сформульоване, але виконавець його недостатньо усвідомив; 
рішення чітко сформульоване, виконавець його добре усвідомив, але він не мав необхідних умов та можливостей для його виконання; 
рішення було грамотно сформульоване, виконавець його добре усвідомив, мав достатньо ресурсів для його виконання, але він сам не мав внутрішньої згоди з варіантом рішення, яке було запропоноване керівником. Виконавець в даному випадку може мати свій, більш ефективний на його думку, варіант рішення цієї проблеми [15, с. 73-75]. 
Далі розглянемо певні особливості інформаційного забезпечення процесу прийняття управлінських рішень на підприємствах. Тут можна виділити наступне: 
По-перше, це використання складних методів прийняття рішень, що базуються переважно на інтуїції. 
По-друге, це ретельний інформаційний супровід процесу прийняття рішень задля забезпечення їх високої якості. 
Інформація потрібна для раціонального вирішення проблеми. Однією з найбільших помилок у процесі прийняття рішень є не стільки невміння визначити обсяг необхідної інформації, а скільки невміння вирізнити необхідну інформацію. Найкращим способом вирішення даної проблеми, на думку Шульженко І.В., є ранжування інформації за пріоритетами. Це життєво необхідний елемент у розвитку процесу прийняття управлінських рішень [54]. Особливість інформаційного забезпечення процесу прийняття управлінських рішень полягає у тому, щоб використати всю релевантну інформацію, тобто ту, що стосується даної проблеми. Складність може бути в тому, що не вся релевантна інформація помітна [14, с. 143-161]. У зв’язку з цим доцільно враховувати так званий феномен «Касандри», зображений на стику сегментів «Важлива», «Помітна» матриці, представленої на рис. 1.7.

Рис. 1.7. Матриця релевантної інформації [38, с. 115].
Інформація «Касандри» є важливою, але часто залишається непоміченою керівниками. Вона містить ключові дані, на які не звертають увагу, так само як троянці зігнорували застереження Касандри про дерев’яного коня. Матриця орієнтує керівників не обмежуватись видимою частиною інформаційного айсберга, а шукати інформацію «Касандри». Вона пов’язана з інтуїцією керівника, з кроскультурним мисленням, тобто творчим використанням різних підходів. 
Як вважають науковці, є кілька причин неуважного ставлення до «інформації Касандри»: 
керівники не мають достатнього доступу до інформації; 
інформація є надто загрозливою [38, с. 178-235]. 
Вважається, що «інформація Касандри» – це часто перше попередження про те, що справа стає невідкладною. Враховуючи перелічене, зазначимо, що перед підприємствами сьогодні гостро стоїть проблема забезпечення об'єктивною інформацією. Це спонукає до пошуку кращих, оптимальніших методів організації інформаційноаналітичної роботи. Передумовами для цього є звільнення працівників від рутинних операцій, які складають значну частину дій щодо підготовки управлінських рішень. Маються на увазі реєстраційні, статистичні, інформаційно-довідкові операції, робота щодо систематизації матеріалів. По суті, це операції, які забезпечують збір, опрацювання та зберігання інформації, що складають елементи технології прийняття управлінських рішень. У зв’язку з цим виникає потреба формування єдиної розподіленої інтегрованої системи інформаційно-аналітичного забезпечення. 
Іншою передумовою забезпечення об'єктивності рішень є підготовка за допомогою більш високих ступенів розвитку комп'ютерних інформаційних технологій не тільки розрахункових елементів, проектів управлінських рішень, а й їхньої змістовної основи, варіантів при аналізі оперативної ситуації та моделювання майбутніх результатів. При цьому немає потреби вважати, що засоби обчислювальної техніки замінюють людину в процесі ухвалення управлінських рішень. Технічні можливості лише забезпечують соціальні й правові аспекти ухвалення рішень. 
Водночас слід зазначити, що інформаційні технології не можуть істотно допомогти, якщо йдеться про ухвалу досить оригінальних творчих рішень, які базуються на природних інтелектуальних даних, базою яких є евристика. Тут їхня роль суто вузько забезпечувальна. Однією з проблем у створенні автоматизованих інформаційних технологій управлінського призначення є збільшення кількості учасників підготовки і ухвалення управлінського рішення. 
Таким чином, інформаційне забезпечення прийняття ефективного управлінського рішення – проблема дуже складна та багатостороння, оскільки не завжди можна скористатися попереднім досвідом (зокрема через невпевненість в аналогічності ситуацій). Не завжди вдається точно оцінити результати прийнятого рішення, часто має місце великий розрив між процесами прийняття рішення і можливістю проаналізувати їх результативність. 
Досягнення цілей управління здійснюється також шляхом підготовки і реалізації управлінських впливів на персонал підприємства, що активізують його роботу. Основною формою такого впливу є управлінське рішення (УР). Оскільки управлінське рішення є основою управління [22, c. 19], то процес підготовки, прийняття та контролю реалізації УР є основним процесом управління. Важливою особливістю управлінського рішення є його результуючий аспект - коли управлінське рішення визначається як результат управлінської діяльності, що виражений через її кінцеві результати [29]. Тобто рішення – це те, що реалізується, інакше слід говорити лише про бажання або наміри. Базуючись на цих твердженнях, Олійніченко О.М. пропонує під процесом прийняття управлінського рішення (ПУР) розуміти процес підготовки, прийняття та контролю реалізації управлінського рішення [30, с. 38].
Системно-інформаційний аналіз орієнтований на інформаційний аналіз процесів управління. В ньому інформація розглядається як засіб досягнення мети при обов’язковому врахуванні її цінності. Підготовці, прийняттю та контролю реалізації УР як процесу управлінської діяльності властиві певні технології: сукупність прийомів та способів, які послідовно застосовуються для досягнення мети підприємства [22, с. 149]. 
За результатами системно-інформаційного аналізу процес підготовки, прийняття та контролю реалізації управлінських рішень на підприємстві в технологічному аспекті можна зобразити у вигляді послідовності етапів, між якими є прямі та зворотні інформаційні зв’язки. Кожний етап даного процесу являє собою інтегровану сукупність операцій та процедур, які виконуються працівниками апарату управління на основі розподілу праці. Диференціація та координація управлінської праці, формування рівнів управління здійснюються за допомогою вертикального поділу праці, тому в системі управління виникає суб’єкт та об’єкт управління. З точки зору теорії прийняття управлінських рішень можна сказати, що суб’єкт управління повинен виконувати прийняття та контроль реалізації управлінського рішення, а об’єкт управління - здійснювати його підготовку та реалізацію. Олійніченко О.М. у роботі «Інформаційне забезпечення як важлива складова процесу підготовки, прийняття та контролю реалізації управлінського рішення на підприємстві» представляє послідовність такого процесу у системі управління, що складається з 9 етапів: визначення проблеми, оцінка ситуації, постановка цілей, вибір та ухвалення УР, організація  виконання УР, контроль реалізації УР, аналіз та оцінка результатів реалізованого рішення. Автор зазначає, що складність управлінської ситуації, яка потребує прийняття УР, кваліфікація суб’єкта і об’єкта управління, визначають витрати часу та інші ресурси, що використовуються при проходженні даних етапів.
У разі виникнення управлінської ситуації на основі існуючої інформації здійснюється 1-й етап процесу ПУР - пошук та відбір інформації про ситуацію, її попередня оцінка, упорядкування і перевірка достовірності даних, визначення існуючої проблеми, попереднє визначення цілей, та 2-й етап процесу ПУР - розроблення оціночної системи, визначення обмежень, аналіз ситуації, діагностика ситуації, розроблення прогнозу розвитку ситуації. Це дозволяє виявити множину завдань, які потребують вирішення. 
В рамках мети підприємства та в залежності від виявлених завдань визначається мета управлінського рішення та проводиться 3-й етап процесу ПУР - формулювання головних цілей реалізації управлінського рішення та визначення їх пріоритетності. Мета прийняття УР обумовлює інформаційні потреби ОПР [6], які поступово розпізнаються або модифікуються в процесі конкретизації планування. Інформаційні запити формують вимоги до інформаційних потоків – сукупності циркулюючих на підприємстві відомостей, необхідних для підготовки, прийняття та контролю реалізації управлінського рішення. 
Для реалізації поставлених цілей та обґрунтованого прийняття УР суб’єкт управління надає об’єкту управління завдання на виконання 4-го етапу процесу ПУР – розробку та формулювання альтернативних варіантів управлінських рішень, шляхом їх генерування (якщо необхідне принципово нове рішення) та з використанням перевірених (вироблених на основі попереднього досвіду) або адаптованих до певної управлінської ситуації існуючих управлінських рішень. 
Об’єкт управління також здійснює 5-й етап процесу ПУР - відбір відповідних альтернатив, тобто розроблення моделей розвитку ситуації, оцінку та відбір основних варіантів управлінських впливів та надає свої пропозиції суб’єкту управління. Суб’єкт управління здійснює вибір та ухвалення управлінського рішення, тобто виконує 6-й етап процесу ПУР. 
Для ефективної реалізації прийнятого рішення проводиться 7-й етап процесу ПУР - організовується виконання управлінських рішень, тобто здійснюється розроблення плану (програми) дій, розроблення системи повноважень (визначається круг обов'язків кожного посадовця), системи компетенцій (виконується підбір менеджерів та співробітників для якісного виконання посадових інструкцій) та належним чином оформлюється прийняте УР. За виробленими планами дій на об’єкт управління здійснюється управлінський вплив (завдання доводяться до виконання). 
Хід реалізації управлінського рішення контролюється за допомогою інформації про реакцію об’єкта управління на 8-му етапі процесу ПУР - контролю реалізації УР: за необхідністю виявляються та коректуються відхилення, формується необхідна управлінська звітність. Варто зауважити, що для здійснення всіх етапів процесу підготовки, прийняття та контролю реалізації управлінського рішення природно необхідне використання потоків інформації у вигляді всіх існуючих у системі управління інформаційних технологій (усної, письмової, комп’ютеризованої), але це не зображено на схемі для спрощення її сприйняття. 
Після реалізації управлінського рішення проводиться 9-й, заключний, етап процесу прийняття управлінського рішення: аналіз та оцінка результатів реалізованого рішення, тобто виконується аналіз результатів розвитку ситуації після надання управлінських впливів та оцінка ефективності й результативності управлінського рішення. В процесі вирішення управлінської ситуації та по закінченню реалізації УР належним чином формується управлінська звітність [31, с. 73], яка, за допомогою певних інформаційних потоків, надається ОПР та накопичується у внутрішніх інформаційних ресурсах системи управління. 
Таким чином, у розділі розглянуто роль та місце інформаційного забезпечення в процесі підготовки, прийняття та контролю реалізацій управлінського рішення. Для здійснення всіх етапів, пов’язаних з підготовкою, вибором, прийняттям та контролем реалізації управлінського рішення необхідне використання інформаційних потоків, що доводить інформаційну сутність як процесу прийняття управлінського рішення, так і самого управлінського рішення. Тобто, інформаційне забезпечення процесу підготовки, прийняття та контролю реалізації управлінського рішення на підприємстві – це важлива складова даного процесу, необхідна для досягнення мети прийняття УР. Воно створюється з метою сприяння задоволенню інформаційних потреб особи (органа), що приймає рішення, та складається з інформаційних потоків, що використовують усну, письмову та комп’ютерні інформаційні технології та інформаційних ресурсів підприємства. 
РОЗДІЛ 2.
ДОСЛІДЖЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ ПРАТ “ФІРМА «ПОЛТАВПИВО”
2.1. Характеристика ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” як соціально-економічної системи та його бізнес-середовища.
Однією зі складових переробної промисловості є пивоварна індустрія. Дана індустрія є достатньо прибутковою й привабливою як для вітчизняних виробників, так і для іноземних. Вітчизняне пивоварне виробництво розвивається в основному за рахунок великих та середніх підприємств.  Питома вага пива та безалкогольних напоїв в структурі обсягів реалізації продукції харчової промисловості складає більше 20%. 
Сьогодні в Україні працює більше ста пивоварень, з них великих та середніх за розміром — два десятки, інші — міні- та мікропідприємства. Після десятиліть застою внаслідок антиалкогольної компанії 1980-х років, пивоварна галузь набула відчутного пожвавлення тільки із 1998 року, досягнувши виробництва пива в 70 млн дал, а вже у 2008 році змогла збільшити його вчетверо, до пікового обсягу в 320,3 млн дал., (по 69 літрів пива на українця) [34]. Це був найпродуктивніший рік для виробників пива. 
Наприкінці 2014 року розпочався новий етап спаду його виробництва, обумовлений наступними чинниками: 
девальвація гривні на початку 2015 року та удар інфляції і, як наслідок, зниження платоспроможного попиту населення; 
жорстка фіскальна політика держави — підвищення ставки акцизу у 2014 р. на 42,5 %, а у 2016 р. — на 100 %, та підвищення податку на хмелярство з 1% до 1,5 %, що посилило стагнацію пивної галузі, завадило стабілізації ринку та призвело, відповідно, до зростання реалізаційних цін на напій; 
експортні "війни" з боку Росії та ліцензування поставок пива Білорусією, які до 2014 року були головними споживачами українського пива, відповідно 50% і 20 % річного обсягу реалізації; 
втрата вагомих внутрішніх ринків збуту внаслідок анексії Криму (від 6 до 8 % річного обсягу реалізації продукції українських пивоварів) та військові дії на Сході країни; 
нестабільність політичної ситуації в країні, яка стримує інвестиційну та виробничу активність міжнародних компаній виробників пива в Україні; 
погіршують ситуацію заборона на рекламу пива, яка почала діяти з 1 липня 2015 року, правова та економічна нестабільність, а також адміністративний тиск. 
Якщо на сьогодні нагальними для пивоварної галузі є вищезазначені питання, то на початку її відродження у 1998 році найважливішою проблемою стала відсутність на українському ринку сировини основних інгредієнтів для виробництва пива — хмелю та солоду, які б наближено відповідали вимогам європейських стандартів [45, с. 27]. 
Україна, яка славиться своїми чорноземами і належить до країн світу зі сприятливими для вирощування пивоварного ячменю ґрунтовими і кліматичними умовами, внаслідок відсутності насіння сортів з високими солодовими властивостями, на жаль, отримувала з року в рік в більшості умовно "пивоварний" ячмінь. Існуючі солодові виробництва вимушені були здійснювати відбір ячменю на місцевому ринку фуражного зерна, яке досить часто мало недостатні ознаки пивоварної якості. 
Окрім цього, обсяги виробництва вітчизняного солоду не задовольняли в повній мірі зростаючи потреби пивоварної галузі. Солодовим заводам, які почали розвиватися в 2000 році після періоду застою, вдалося зафіксувати сукупне виробництво лише на рівні 15 тис. тонн щомісячно. Річне виробництво солоду у 2001—2002 рр. склало 152,8 та 173,3 тис. тонн або 77 % до потреби 196 та 224,7 тис. тонн відповідно [37]. 
Національне виробництво солоду на той час представляли два спеціалізованих підприємства: в місті Славута Хмельницької області — завод компанії Baltic Beverages Holding потужністю 80 тис. тонн і завод в Бердичеві на 50 тис. тонн [47] та солодовня пивзаводу Sun Interbrew в Чернігові, потужністю 22 тис. тонн. Засоби і устаткування цих підприємств були фізично і морально зношені, дуже високими залишалися енергетичні витрати, використовувалася недосконала застаріла технологія виробництва солоду. Нестачу солоду для вітчизняного пивоваріння, з цих причин, частково покривалася за рахунок солодовень при пивоварних заводах, де все ж знаходили кошти для реконструкції. Солод на цих підприємствах з технічно застарілим обладнанням і технологіями був дорогий, неприпустимо низької якості, в результаті чого, не конкурентоздатним на сировинному ринку пивоварної галузі. Саме це спонукало українського пивовара значні обсяги непокритої нестачі його продовжували закуповувати за кордоном. Наслідком цього були не лише великі витрати на сировину, але й труднощі з її доставкою. 
В Україні ж сировинна галузь пивоварного виробництва потребувала термінового докорінного реформування та значних фінансових вкладень, адже побудувати солодовню з річним обсягом виробництва 100 тисяч тонн, за розрахунками експертів, коштує близько $ 30—40 мільйонів — в залежності від умов, технічних даних, місця. Слід справедливо зазначити, що становленню солодової галузі в Україні в першому десятилітті нового сторіччя відбулося завдяки неймовірних зусиль іноземних інвесторів та вітчизняного виробника ячменю. 
Починаючи з 2002 року, попередньо вивчивши стан та особливості національного бізнесу в сфері виробництва солоду, започаткували свою діяльність в цьому секторі пивоварної галузі України дві найбільші світові корпорації французького походження з виробництва солоду Soufflet і Malteurop. Це дало поштовх інноваційному розвитку національного виробника солоду: у 2009 році введено в дію найсучасніший український солодовий завод ПАТ "Оболонь" — виробничий підрозділ однойменної корпорації [33]. 
Ці три підприємства докорінно змінили ринок пивоварного ячменю та солоду, на інвестиційній основі модернізували виробничі потужності до рівня європейських стандартів, розробили і запровадили, з врахуванням місцевих умов, інноваційні технології в виробництві та обопільно вигідні взаємовідносини з сільгоспвиробниками. У результаті модернізації сукупні потужності основних гравців на ринку солоду України оцінюються в 535 тис. тонн за розрахункової потреби 360 тис. тонн. 
У порівнянні з європейськими ринками український ще досить молодий і відкритий для експериментів. В Україні споживання пива на сьогоднішній день досягає 65 л на душу населення, що нижче споживання пива в європейських країнах: в Чехії цей показник сягає 125 л, в Німеччині - 180 л. [40, с. 60]. За даними агенства KOLORO на сьогоднішній день Україна випускає 20 ліцензійних брендів пива, близько 400 сортів пива і експортує хмільний напій в 42 країни [48].
Проаналізувавши ринок пива України, можна виділити такі тенденції:
1. Зберігається жорстка конкуренція з виробниками сильного алкоголю (як на рівні лобіювання своїх інтересів на законодавчому рівні, так і в інформаційному просторі).
2. Протягом останніх 10-ти років поступово змінилася культура споживання алкоголю в Україні. Так, українці почали віддавати перевагу пиву (частка в загальному обсязі споживання алкоголю збільшилася на 25 %), та менше споживати горілки (частка знизилася на 18 %). Відбувається поляризація споживчих переваг: скорочується споживання пива середньо цінового сегмента, в той час як в преміальному і економ-сегменті спостерігається зростання продажів. Великі пивоварні підприємства переорієнтуються на виробництво супер-преміальної і преміальної продукції.
3. Крім класичного табірного пива, в Україні збільшується виробництво крафтового напою. Серед українців зберігається тренд на споживання «живого» пива виробництва регіональних заводів і крафтових пивоварень. 
4. Стабільним залишається ринок безалкогольного пива. В останні роки обсяг його виробництва істотно не змінюється і в середньому становить 5 млн. дал. на рік.
Виробництво пива в Україні у 2018 році зросло на 2,5 % порівняно з 2017-м – до 180,7 млн дал. Його вважають найпопулярнішим напоєм серед українців. Лідерами серед виробників пива названо компанії “САН ІнБев Україна”, “Карлсберг Україна”, “Перша Приватна Броварня” і “Оболонь”. 
У 2018 р.  літрова пляшка українського світлого пива подорожчала на 9% (або на 1,2 грн) – до 15–19 грн, а з екзотичними або фруктовими добавками – до 29 грн, темного пива – з 30 до 35 грн. Зростання ціни було зумовлено подорожчанням сировини – на 11 % у середньому за рік і склотари – більш ніж на 40 %. Попри це пиво лишається найдешевшим алкоголем, що відіграє роль у статистиці споживання різних видів алкогольних напоїв українцями. Внаслідок низької купівельної спроможності міцний алкоголь для українців – занадто дороге задоволення, тому набагато доступніше купувати пляшку пива. 
У 2018 р. українські виробники за 2018 рік експортували 126 545 т пива із солоду, у фінансовому вираженні – на суму $5,42 млн, що на 10 % більше, ніж у 2017-му. У 2017 р. Україна увійшла в ТОП-5 експортерів пива до Євросоюзу з обсягом 11 млн л. Попит на українське пиво у світі зростає через якість продукту, дизайну і різноманітності сортів і способів приготування. Хоча 90% пива в Україні – вітчизняного виробництва, імпорт пива в Україну 2018 року також збільшився –на 30 % порівняно з 2017-м: до 42,2 тис. т, на суму $51,23 млн. [24]. У пивоварінні практично немає тіньового ринку, оскільки пиво складніше підробити, а також через невисоку ціну на продукцію. Обсяги нелегального виробництва оцінюють на рівні 5–8 %. Найбільшу частку в тіньовому ринку становлять дрібні пивоварні, які відкриваються на базі ресторану, хоча якість такого пива досить висока. До причин існування підпільних пивоварень відносять високі ціни на ліцензії на виробництво.
Далі надамо характеристику ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” як соціально-економічній системі, здійснимо аналіз діяльності підприємства, що успішно працює на ринку пива та безалкогольних напоїв протягом багатьох років.
Перше полтавське пиво почали варити на місцевому пивзаводі в 1965 році. Цей напій швидко отримав визнання гурманів України. Відтоді вже півстоліття у Полтаві варять чудове пиво. Нинішня продукція поєднує в собі відмінні смакові якості, натуральні інгредієнти і нову традицію пивоваріння центральної України. Полтавське пиво - це легенда, яка виросла без сторонніх впливів і віянь. Саме тому полтавське пиво відрізняється від багатьох інших сортів своїм м'яким впізнаваним смаком.
У радянський період пивзавод був частиною Полтавського об'єднання «Укрхарчопрома». До середини 80-х років підприємство спеціалізувалося тільки на випуску пляшкового і розливного пива. У 1985 році був побудований цех з розливу безалкогольних газованих напоїв. Його виробнича лінія могла випускати до 470 тис. декалітрів продукції. У 1990-ті роки на гребені відчуження великих підприємств від держави, завод був приватизований у формі закритого акціонерного товариства. Зараз форма власності - публічне акціонерне товариство.
З 1998 року ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” співпрацює з німецькими технологами компанії “Kaltenberg”. В кінці 1990-х років була введена в дію автоматична лінія з розливу в КЕГ-тару, потужністю 50 КЕГ на годину. Перші 4 циліндро-конічних комбі-танка в Україні були запущені в 1999 році саме на полтавському заводі. У 2001 році введено в експлуатацію лінію по наливу пива в КЕГ-тару потужністю 120 КЕГ на годину. У тому ж році був відкритий новий цех, в якому запроваджена прогресивна технологія розливу пива. Незабаром тут запрацювала ще одна лінія розливу в ПЕТ-пляшки й дiжки (барила, барильця), які стали фірмовим знаком полтавського пива. Автоматична лінія здатна випускати 36 тисяч пляшок на годину. За допомогою цих та інших нововведень завод вийшов на виробничу потужність 2,5 млн. декалітрів продукції на рік.
На підприємстві працює сучасне обладнання пропагації дріжджів і автоматична станція СІР. Автоматична лінія розливу пива в КЕГ-тару вийшла на виробничу потужність 120 КЕГ на годину. У 2003 році завершено та запущено варильний цех фірми “Huppmann AG” з повною комп'ютеризацією процесу варіння сусла. З 2011 року на ПАТ “Фірма “Полтавпиво” продовжуеться повна реорганізація структур, модернізація виробництва, просування та впровадження нових методик і стратегій розвитку в цілому. Нині основні стратегії товарної політики підприємства направлені на об'єднання всіх сортів пива і напоїв під одним брендом “Полтава”.
В основі рецептури пива, яке виробляється на полтавському пивзаводі, лежить природний спосіб бродіння, використання якісних натуральних інгредієнтів. Особливу гармонію полтавському пиву надає місцева м'яка артезіанська вода, видобута з власних свердловин підприємства. Продукція нагороджена багатьма золотими медалями на професійних конкурсах в Україні та за кордоном. 
У серпні 1993 року Міжнародна Академія комп'ютерних наук і систем прийняла до свого складу Полтавське виробниче об'єднання пиво-безалкогольної промисловості колективним членом в напрямку «комп'ютерні технології та системи в харчовій промисловості». Через три роки смак полтавського пива оцінила вже Іспанія, де підприємство отримало міжнародний приз за кращу торгову марку (“International Award for the best tradename”).
У 1998 році нагородної список заводу знову поповнився. На цей раз полтавське пиво “Ай-Нікола” отримало золоту медаль на Другому міжнародному професійному конкурсі пивоварів. Тоді ж пиво “Діканські вечори” було нагороджено медаллю “Краще пиво року”, залишивши позаду багатьох конкурентів, чиї традиції пивоваріння йдуть вдалину століть. У 1999 році на вже Третьому міжнародному конкурсі ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” знову завоювало два золота. Традиція привозити до Полтави золоті медалі продовжилася і в наступні роки. По-справжньому медаленосним стало пиво “Ай-Нікола”, яке отримало кілька золотих медалей і знак “Вища проба”. Не відставав і сорт темного пива “Діканські вечори”, стабільно повертаючись на батьківщину з новими трофеями. У 2000 році в Парижі ПАТ “Фірма “Полтавпиво” нагороджена золотою медаллю за збереження стійкості й уміння виживання в умовах фінансової кризи. Особистий знак вручено генеральному директору Сутковичу М.Г. за внесок в область стратегічного менеджменту на виробництві. Також генеральний директор отримав нагороду “Золотий Меркурій” за особистий внесок у розвиток економічних та інтеграційних процесів в Україні. З моменту входу підприємства в ПАТ “СКМ”, полтавський пивзавод почав випускати пиво торгової марки “Дніпро”. Цей сорт також отримав безліч нагород ALCO + SOFT, зайнявши перші місця на міжнародних виставках. Кількість нагород підприємства збільшується з кожним роком. Так само, з кожним роком, ростуть можливості у створенні нових сортів пива. На сьогодні основними видами діяльності підприємства є виробництво пива і безалкогольних напоїв. Торговельні марки підприємства наведено у табл. 2.1.
Таблиця 2.1 
Торговельні марки ПрАТ “Фірма “Полтавпиво”
 [складено автором на основі 35]
	№ 
	Торговельні марки алкогольних напоїв
	Торговельні марки безалкогольних напоїв

	1.
	Пиво “Диканські вечори” 
	Квас хлібний “Полтавський хлібний”

	2.
	Пиво “Жигулівське”
	Напій сильногазований “Тьотя Груша”

	3.
	Пиво “Ай-Нікола”
	Напій сильногазований “Мохіто”

	4.
	Пиво “Полтавське класік”
	Напій сильногазований “Полтава Буратіно”

	5.
	Пиво “Діжка розливного” 
	Напій сильногазований “Полтава Байкал”

	6.
	Пиво “Бочкове”
	Лінійка напоїв сильногазованих “ЛимонадоВо” марок: “Лимонад”, “Тархун”, “Груша”, “Вишня”, “Апельсин”

	7.
	Пиво “Ячмінний колос”
	Напій сильногазований “Лимонадний Джо”

	8.
	Пиво “Rigas”
	Напій сильногазований “Тархун”

	9.
	Пиво “Діжка свіжого” 
	Напій сильногазований “Екстра-Сітро”


Асортимент продукцiї ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” постiйно розширюється, оновлюється. На цей час пiдприємство пропонує екологiчне чисте пиво 30 найменувань та 14 видiв безалкогольних напоїв. Кожен з них має свiй особливий, оригiнальний, гармонiчний смак та аромат. 
Сезоннi змiни досить помiтно впливають на роботу підприємства. Виробництво пива і безалкогольних напоїв влiтку зростає в декiлька разiв в порiвняннi з зимовими мiсяцями. Квас виготовляється лише в лiтнiй перiод. Продукцiя реалiзується в 22 областях України, а також вiдправляється на експорт. Основними ринками збуту є центральний (Київська, Черкаська, Чернігівська області), схiдний (Луганська, Донецька області) i пiвденний (Кіровоградська, Миколаївська, Херсонська, Одеська області) регiони України. 
Основними  ризиками в дiяльностi ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” є змiни у законодавствi стосовно акцизного збору та iнших податкiв, а також  полiтична ситуацiя в Українi, втрата суттєвої частки ринку збуту на непідконтрольних територіях східного решіону. Заходами підприємства щодо зменшення ризикiв, захисту своєї дiяльностi та розширення виробництва та ринкiв збуту є збiльшення термiнiв придатностi напоїв i збiльшення термiнiв їх реалiзацiї, розробка нових видiв продукцiї та розширення ринкiв збуту. 
Проблемами, якi впливають на дiяльнiсть Товариства, визначені у “Річному звіті емітента цінних паперів за 2018 рік” [35] такі: 
нестача обiгових коштiв;
постiйни змiни у податковiй полiтицi країни;
зниження платоспроможностi населення;
невiдповiднiсть цiн на сировину. 
Ступiнь залежностi вiд законодавчих (економiчних) обмежень велика, оскiльки вiдбуваються частi змiни у законодавствi та у податковiй полiтицi країни, мають мiсце високi вiдсотки, жорсткi вимоги та невигiднi умови на отримання банкiвських кредитiв.
ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” фiнансує свою діяльність від отриманого прибутку та за рахунок отримання кредитів банкiв. Робочого капiталу для поточних потреб підприємства недостатньо, тому виникає потреба використовувати кредитнi кошти. За оцiнками фахiвцiв Товариства можливими шляхами покращення лiквiдностi є [35]: 
зниження собiвартостi готової продукцiї;
покращення якостії продукцiї; 
розширення асортиментна товарiв за рахунок випуску бiльш дешевої продукцiї;
розширення ринку збуту, збiльшення кiлькостi клiєнтiв; 
проведення рекламних акцiй на територiї України шляхом розмiщення зовнiшньої реклами.
Товариство здiйснює збут продукцiї через дистрибуторськi компанiї, якi в свою чергу реалiзують продукцiю через нацiональнi та локальнi мережi, лiнiйний роздрiб. Так реалізується фасована продукцiя. Продукцiя в кег-тарі тарiреалiзується через кафе, бари та ресторани. Продукцiя продається через гіпермаркети, мiнiмаркети, павiльйони, кiоски. 
Особливістю стану галузi, в якiй здiйснює дiяльнiсть підприємство, є перенасичення ринку виробниками та товарами, а також його скорочення в останнi роки. Лiдери ринку втрачають свої позицiї на ринку, а локальнi виробники нарощують виробництво. Конкуренцiя з боку  таких мiцних товаровиробникiв, як "САН ИнБевУкраина", "CarlsbergUkraine", "Оболонь" стимулює Товариство до роботи в нових сегментах  ринку, впровадження новітніх технологiй та розробки нових товарiв. Основним конкурентом підприємства в галузi є також "Перша Приватна Броварня".
Отже сьогодні, не зважаючи на складні умова господарювання в Україні, зменшення мережі дистрибуції (знижено постачання продукції в Донецьку і Луганську області, повністю припинено постачання в анексований Крим), повне закриття ринку Росії, ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” достатньо успішно функціонує і знаходить шляхи розвитку і напрями стабілізації. У наступному розділі дипломної роботи проаналізуємо господарсько-фінансову діяльність підприємства.
2.2. Аналіз господарсько-фінансової діяльності ПрАТ “Фірма “Полтавпиво”.
Аналіз господарсько-фінансової діяльності ПрАТ ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” буде здійснено на основі матеріалів, оприлюднених на офіційному сайті підприємства [35]. Це Статут та Річна інформація емітента цінних паперів за 2016-2018 рр., яка подається відповідним державним органам. Згідно цих документів, метою діяльності товариства є одержання прибутку на основі здійснення виробничої, комерційної, посередницької та іншої діяльності. Основним предметом діяльності є реалізація пива, безалкогольних напоїв,солоду.  Предметом діяльності Товариства є:
виробництво, розлив, реалізація, науково-дослідна розробка пива, солоду, хлібного квасу, пивної дробини, пивних дріжджів, фруктових напоїв, газованої води, безалкогольних напоїв та ін.;
створення і розвиток власної збутової мережі;
організація, проведення та прийняття участі у ярмарках, аукціонах, сезонних розпродажах, презентаціях нових видів продукції, “святах пива” та інших масових заходах;
організація, проведення та прийняття участі у конференціях, симпозіумах, виставках, аукціонах, конкурсах, салонах для демонстрації та реалізації виробів і товарів народного споживання, а також заходах по зв'язках з громадськістю; 
організація, проведення та прийняття участі у дегустаціях продукції; 
розробка та впровадження нової техніки та нових технологій;
здійснення зовнішньоекономічної діяльності;
здійснення маркетингової діяльності, маркетингових досліджень та послуг; 
здійснення рекламної діяльності та ін.
Статутний капітал Товариства становить 67416310,50 грн. Статутний капітал Товариства поділений на 19261803 штук простих іменних акцій номінальною вартістю 3,50 грн. кожна. 
Органами управління Товариства є: Загальні збори акціонерів — вищий орган Товариства, Наглядова рада — наглядовий орган Товариства, Генеральний директор - виконавчий орган Товариства. Органом контролю Товариства є Ревізійна комісія. 
До виключної компетенції Загальних зборів відноситься: визначення основних напрямів діяльності Товариства; внесення змін до Статуту Товариства; прийняття рішення про анулювання викуплених акцій; прийняття рішення про зміну типу Товариства; прийняття рішення про розміщення акцій; прийняття рішення про збільшення (зменшення) статутного капіталу Товариства; прийняття рішення про дроблення чи консолідацію акцій та ін.
Наглядова рада Товариства здійснює захист прав акціонерів, контролює та регулює діяльність Генерального директора в межах повноважень. Наглядова рада кількісно складається з трьох осіб. Одноосібним виконавчим органом Товариства, що здійснює керівництво його поточною діяльністю, є  Генеральний директор. Він є підзвітним  Загальним зборам і Наглядовій раді та організовує виконання їх рішень.  
Що стосується організаційної структури Товариства, то згідно останніх змін його організаційна структура виглядає так (рис. 2.1).
Окремо зазначимо, що енерго-механічна служба включає ремонтно-механiчний цех і холодильно-компресорний цех, якими управляє головний механiк, який, у свою чергу, підпорядкований головному інженеру товариства. Вiддiлу по загальним питанням підпорядковані транспортна дільниця, складське господарство, господарська дiльниця та здравпункт. На Товаристві створено посаду директора по продажам, якому підпорядковано вiддiли маркетингу, продажу, логiстики. Сам директор по продажам безпосередньо підпорядкований заступнику Генерального директора. Аналогічно побудована ієрархія і в службі виробництва. Створено окрему посаду начальника виробництва пива та безалкогольних напоїв, якому підпорядковані відділ змiнних технологiй, варильний, бродильно-лагерний цехи, цех розливу, дiльниця з виробництва безалкогольних напоїв та квасу, а сам він безпосередньо підпорядкований головному технологу. 

Рис. 2.1.  Організаційна структура ПрАТ “Фірма “Полтавпиво”  [складено автором на основі 35]
Таким чином, Товариство має організаційно-функціональну структуру управління. Ця структура є найпоширенішим видом структури бюрократичного типу, що характеризується великим числом горизонтальних і вертикальних зв'язків і незначною участю низових ланок управління в прийнять рішень. Керівники при цій системі поділяються на лінійних і функціональних. Основою побудови такої системи є: лінійна вертикаль управління; спеціалізація управлінської праці за функціональними ознаками (техніка, економіка, маркетинг, виробництво фінанси тощо).
Керівнику підприємства безпосередньо підпорядковуються його заступники за функціями. Загальний керівник здійснює лінійну дію на всіх учасників структури, а керівники функціональних відділів  надають функціональне сприяння виконавцям робіт. На нашу думку, лінійно-функціональаі структура  управління є ефективною для ПрАТ “Фірма “Полтавпиво, адже підприємство доволі невелике та має масове і крупносерійне виробництво. Одночасно ми спостерігаємо спробу поступово перейти до більш гнучкого способу управління — впровадження  лінійно-штабної структури управління. Це структура, яка передбачає створення на допомогу лінійним керівникам спеціалізованих функціональних підрозділів - штабів для вирішення певних завдань (аналітичних, координаційних, мереженого планування й управління, спеціальних тощо). Штаби не наділяються функцією розпорядження, а готують рекомендації, пропозиції і проекти для лінійних керівників.  Ознаками спроби впровадження такої структури є додаткове введення посад начальника виробництва пива та безалкогольних напоїв і директора по продажам. Але зазначені посади на підприємстві мають скоріше керівні, аніж дорадчі функції.
Середня кількість працiвникiв ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” у 2016 році складала 289 осіб, у 2017 — 268 осіб, а у 2018 рр. -  273 особи. Загальне скорочення середньої кількість працівників у 2018 р. склало 5,54 %, у порівнянні до 2016 р., що свідчить про стабільну роботу підприємства. Крім того, у 2018 році фонд оплати працi було збiльшено порiвняно з 2017 роком на 8 219,1 тис. грн, або на 34,3%. 
Оперативний, бухгалтерський і статистичний облік і звітність Товариства здійснюється в порядку і обсягах, встановлених законодавством України. Емітентом цінних паперів Товариства є “Фірма “Полтавпиво”, що має організаційно-правову форму Приватне акціонерне товариство і розташоване за адресою: м. Полтава, Європейська, 160. Далі проаналізуємо показники господарської діяльності ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” за період 2016-2018 рр. (табл. 2.2).
Таблиця 2.2
Динаміка основних показників господарської діяльності 
ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” за 2016-2018 рр.
[розраховано автором на основі 35, Додаток Б]
	Показники
	Роки
	Відхилення (+;-) 

	
	2016
	2017
	2018
	2017 р. від
2016 р.
	2018 р. 
від
2017 р.

	Чистий дохід від реалізації продукції, тис. грн.
	236475
	254301
	293278
	17826
	38977

	Середньооблікова чисельність працівників, осіб
	289
	268
	273
	-21
	5

	Витрати на оплату праці та відрахування на соціальні заходи, тис. грн.
	25108
	32032
	42995
	6924
	10963

	Матеріальні затрати, тис. грн.
	171461
	172975
	183144
	1514
	10169

	Середньорічна вартість основних засобів, тис. грн.
	157960
	157696
	148058
	-264
	-9638

	Амортизація, тис. грн.
	12430
	16241
	12162
	3811
	-4079

	Оборотні активи, тис. грн.
	70655
	93706
	100530
	23051
	6824

	Продуктивність праці, тис. грн.
	818,3
	948,9
	1074,3
	130,6
	125,4

	Матеріаловіддача, грн.
	1,38
	1,47
	1,60
	0,09
	0,13

	Фондовіддача основних засобів, грн.
	1,50
	1,61
	1,98
	0,11
	0,37

	Фондоємність продукції, коп.
	0,67
	0,62
	0,50
	0,05
	-0,12


За результатами розрахунків, проведених у табл. 2.2 можемо говорити про таке.
1. Матеріаловіддача характеризує рівень одержаного чистого доходу на 1 грн. вартості використаних матеріальних цінностей, одержаних послуг і виконаних робіт для потреб операційної діяльності. Дані табл. 2.2 свідчать про збільшення рівня матеріаловіддачі в діяльності підприємства, що є позитивним показником.
2. Фондовіддача — відношення вартості випущеної продукції у вартісному виразі до середньорічної вартості основних виробничих фондів. Показує, скільки виробляється готової продукції на одиницю основних виробничих фондів. Фондоємність – показник, зворотний фондовіддачі, який характеризує відношення середньорічної вартості основних виробничих фондів підприємства до обсягу виробленої продукції за один рік. Як видно з розрахунку, у 2018 році фондовіддача на підприємстві зросла, а фондоємність зменшилась порівняно з попередніми роками, що також є позитивним. На нашу думку, це пов'язано з модернізацією певних етапів виробництва, введенням в експлуатацію нового устаткування.
3. Щороку на “Фірма “Полтавпиво” зростає і продуктивність праці — загалом на 256,0 тис. грн. на одну особу в аналізованому періоді.
4. Позитивну динаміку в аналізованому періоді демонструють  показники чистого доходу підприємства (загальне зростання склало 56803 тис. грн.) і витрат на оплату праці та відрахувань на соціальні заходи (зростання —  17887 тис. грн. за період).
Наступним кроком є аналіз динаміки показників, що характеризують фінансові результати господарської діяльності підприємства (табл. 2.3).
Таблиця 2.3
Динаміка показників, що характеризують фінансові результати господарської діяльності ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” за 2016-2018 рр.
[розраховано автором на основі 35, Додаток Б]
	Показники
	Роки
	Відхилення (+;-) 2018 р. від

	
	2016
	2017
	2018
	2016 р.
	2017 р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Чистий дохід від реалізації продукції, тис. грн.
	236475
	254301
	293278
	56803
	38977

	Собівартість реалізованої продукції, тис. грн.
	189402
	196562
	214639
	25237
	18077

	Валовий прибуток (збиток), тис. грн.
	47073
	57739
	78639
	31566
	20900

	Інші доходи (операційні, позареалізаційні, фінансові), тис. грн.
	3745
	5785
	12872
	9127
	7087

	Інші витрати (операційні, фінансові), тис. грн.
	59064
	65152
	71183
	12119
	6031


Продовження табл. 2.3

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Прибуток (збиток) до оподаткування, тис. грн.
	-8246
	-1628
	20328
	28574
	21956

	Дохід з податку на прибуток, тис. грн.
	-451
	33
	-3700
	-4151
	-3667

	Чистий прибуток, тис. грн.
	-8697
	-1595
	16628
	25325
	18223


Розрахунки динаміки чистого доходу від реалізації продукції, що відображає загальну суму доходів, одержаних підприємством від реалізації товарів, робіт, послуг показують, що він з кожним роком зростає. Зміна розміру виручки напряму залежить від собівартості реалізованої продукції. Як видно з табл. 2.3, реалізація продукції також зростала в аналізованому періоді. Те саме можна сказати і про інші показники фінансової діяльності Товариства. Показник чистого прибутку мав від'ємне значення протягом 2016-2017 рр.  На нашу думку, це пов'язане з втратою значної частини східного регіону України для збуту продукції та одного з найбільших ринків експорту — російського. У 2018 році ситуацію вирівняно, що свідчить про успішне пройдену підприємством кризу. Далі визначимо ефективність складу активів підприємства за звітний період та чинники, що вплинули на процес їх формування (табл. 2.4).
Таблиця 2.4
Динаміка складу та розміщення активів ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” за 2016-2018 рр. [розраховано автором на основі 35, Додаток Б]
	Активи
	Роки
	Відхилення
(+;-) 2018 р. від

	
	2016 р.
	2017 р.
	2018 р.
	2016 р.
	2017 р.

	
	тис. грн.
	%
	тис. грн.
	%
	тис. грн.
	%
	
	

	Нематеріальні активи
	1930
	1,24
	1462
	0,87
	956
	0,55
	-974
	-506

	Основні засоби
	83530
	53,5
	76369
	45,1
	71689
	41,4
	-11841
	-4680

	Довгострокові фінансові інвестиції
	2
	0
	2
	0
	2
	0
	-
	-

	Запаси
	26852
	17,2
	43722
	25,82
	50889
	29,39
	24037
	7167

	Дебіторська заборгованість
	29966
	19,2
	31542
	18,63
	29358
	16,95
	-608
	-2184

	Гроші та їх еквіваленти
	13 829
	8,86
	14691
	8,67
	19035
	10,99
	5206
	4344

	Витрати майбутніх періодів
	5
	0
	7
	0
	0
	0
	-
	-

	Інші оборотні активи
	3
	0
	1541
	0,91
	1248
	0,72
	1245
	-293

	Разом
	156117
	100
	169336
	100
	173177
	100
	17060
	3814


З розрахованих у табл. 2.3 показників видно, що протягом аналізованого періоду відбулось суттєве зменшення нематеріальних активів у структурі активів Товариства (на 50,5 %), а також підприємство не мало нових довгострокових фінансових інвестицій, що може свідчити про поступову втрату підприємством економічного потенціалу, фінансової ваги на ринку. Разом з тим, показник кількості грошей та їх еквівалентів зріс в аналізованому періоді на 37,6 %, а дебіторську заборгованість у 2018 р. вдалось скоротити у порівнянні з 2017 р. на 1,68 %. Позитивна динаміка зазначених показників  свідчить про поступову оптимізацію активів підприємства. Зазначимо також, що висока частка основних засобів у складі необоротних активів свідчить про значний рівень фондомісткості виробництва і ріст собівартості продукції внаслідок збільшення рівня амортизаційних відрахувань. Та у звітному періоді Товариству вдалось зменшити частку основних засобів у структурі активів на 12,1 %, тобто зменшити фондомісткість виробництва. 
Важливе значення у процесі оцінки активів має склад активів підприємства, що впливає на рівень його платоспроможності. Проведемо структурний аналіз активів підприємства (табл. 2.5).
Таблиця 2.5
Динаміка структури активів ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” за 2016-2018 рр. [розраховано автором на основі 35, Додаток Б]
	Активи
	Роки
	Відхилення (+;-)
2018 р. від

	
	2016
	2017
	2018
	

	
	тис. грн.
	%
	тис. грн.
	%
	тис. грн.
	%
	2016 р.
	2017 р.

	Необоротні
активи
	85462
	54,74
	77833
	46,0
	72647
	41,95
	-12815
	-5186

	Оборотні
активи
	70655
	45,26
	91503
	54,0
	100530
	58,05
	29875
	9027

	Разом
	156117
	100
	169336
	100
	173177
	100
	17060
	3814


Структурний аналіз активів підтвердив дані, отримані у результаті попередніх обчислень, а саме: суттєве скорочення необоротних активів Товариства у аналізованому періоді. Що стосується оборотних активів, тобто таких, що призначені для реалізації чи споживання протягом операційного циклу чи протягом дванадцяти місяців з дати балансу, то вони зросли у досліджуваному періоді загалом на 29875 тис. грн., і це є позитивним фактором у діяльності підприємства.
Наступним кроком дослідження є аналіз показників платоспроможності (ліквідності) підприємства (табл. 2.6).
Таблиця 2.6
Динаміка показників платоспроможності ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” за 2016-2018 рр. 
[розраховано автором на основі 35, Додаток Б]
	Показники
	Роки
	Нормативне 
значення
	Відхилення від нормативу (+; -)

	
	2016
	2017
	2017
	
	2016 р.
	2017 р.
	2018 р.

	Гроші та їх еквіваленти, тис. грн.
	13829
	14691
	19035
	х
	х
	х
	х

	Дебіторська заборгованість, тис. грн.
	29966
	31542
	29358
	х
	х
	х
	х

	Оборотні активи (всього), тис. грн.
	70655
	91503
	100530
	х
	х
	х
	х

	Необоротні активи (всього), тис. грн.
	85462
	77833
	72647
	х
	х
	х
	х

	Власний капітал, тис. грн.
	92601
	90693
	107391
	х
	х
	х
	х

	Поточні зобов’язання і забезпечення, тис. грн.
	27328
	39772
	46093
	х
	х
	х
	х

	Коефіцієнт абсолютної ліквідності (платоспроможності)
	0,51
	0,37
	0,41
	>0,2
	0,31
	0,17
	0,21

	Коефіцієнт проміжної (термінової) ліквідності (платоспроможності)
	1,6
	1,2
	1,05
	>0,7
	0,9
	0,5
	0,35

	Коефіцієнт поточної ліквідності (платоспроможності)
	2,59
	2,3
	2,18
	>1
	1,59
	1,3
	1,18

	Коефіцієнт забезпечення власними коштами
	0,1
	0,14
	0,35
	>0,1
	-
	0,04
	0,25


Як показали розрахунки, в 2018 році ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” було платоспроможним, всі показники ліквідності перевищували нормативні значення, що свідчило про стійке положення підприємства на ринку.
Наступним кроком фінансового аналізу є дослідження показників фінансової стійкості підприємства. Проаналізуємо джерела фінансування активів підприємства, визначивши їх динаміку та структуру (табл. 2.7).
Таблиця 2.7
Динаміка структури джерел фінансових ресурсів ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” за 2016-2018 рр. 
[розраховано автором на основі 35, Додаток Б]
	Джерела фінансових ресурсів
	Роки
	Відхилення у %, (+;-) 2018 р. від

	
	2016
	2017
	2018
	2016 р.
	2017 р.

	
	тис. грн.
	%
	тис. грн.
	%
	тис. грн.
	%
	
	

	Власний капітал
	92601
	59,3
	90693
	53,56
	107396
	62,02
	2,72
	8,46

	Довгострокові зобов’язання і забезпечення
	36188
	23,2
	38871
	22,94
	19688
	11,37
	-11,83
	-11,57

	Поточні зобов’язання і забезпечення
	27328
	17,5
	39772
	23,5
	46093
	26,61
	9,11
	3,11

	Разом
	156117
	100
	169336
	100
	173177
	100
	х
	х


Структура джерел фінансування (співвідношення позикового та власного капіталу, а також довгострокових і короткострокових джерел фінансових ресурсів) впливає на рівень фінансової стійкості підприємства та стабільність його функціонування. Як бачимо з розрахунків, проведених у табл. 2.6, фінансова стійкість ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” знизилась  у 2017 р. за рахунок зменшення власного капіталу та збільшення частки поточних зобов'язань, тобто таких, які мають бути погашені протягом операційного циклу підприємства або протягом дванадцяти місяців, починаючи з дати балансу. Але уже у 2018 р. частка власного капіталу у структурі фінансових ресурсів відновилась і навіть перевищила рівень 2016 р., що свідчить про зміцнення фінансової стійкості підприємства. Також в аналізованому періоді знижено довгострокові зобов'язання підприємства, тобто погашено значну частку довгострокових кредитів банків, що також є позитивним чинником в діяльності підприємства.  
З метою дослідження фінансової стійкості підприємства проаналізуємо дані табл. 2.8.
Таблиця 2.8
Динаміка показників фінансової стійкості ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” за 2016-2018 рр. 
[розраховано автором на основі 35, Додаток Б]
	Показники
	Роки
	Нормативне значення
	Відхилення від нормативу (+; -)

	
	2016
	2017
	2018
	
	2016 р.
	2017 р.
	2018 р.

	Власний капітал, тис. грн.
	92601
	90693
	107396
	х
	х
	х
	х

	Позичковий капітал, тис. грн.
	63516
	78643
	65781
	х
	х
	х
	х

	у т.ч. довгострокові зобов’язання і забезпечення, тис. грн.
	36188
	38871
	19688
	х
	х
	х
	х

	Всього використано капіталу, тис. грн.
	156117
	169336
	173177
	х
	х
	х
	х

	Коефіцієнт автономії
	0,59
	0,54
	0,62
	>0,5
	0,09
	0,04
	0,12

	Коефіцієнт фінансування
	0,69
	0,87
	0,61
	<1
	0,31
	0,13
	0,39

	Коефіцієнт заборгованості
	0,41
	0,46
	0,38
	<0,5
	0,09
	0,04
	0,12

	Коефіцієнт довгострокової фінансової незалежності
	0,83
	0,77
	0,73
	→1
	-0,17
	-0,23
	-0,27

	Коефіцієнт фінансової стійкості
	1,46
	1,53
	1,63
	>1
	0,46
	0,53
	0,63


Розрахунки відносних показників фінансової стійкості, проведені у табл. 2.8, підтвердили, що ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” є фінансово стійким, адже обсяг його власних коштів значно перевищує позикові, при цьому найкращу пропорцію спостерігаємо у 2018 р. Спостерігається також покращення за всіма коефіцієнтами фінансової стійкості, крім коефіцієнту довгострокової фінансової незалежності.
Наступним кроком аналізу господарсько-фінансової діяльності підприємства є дослідження його ділової активності. Для ґрунтовного аналізу в першу чергу звернемо увагу на наявність власних оборотних активів підприємства, що забезпечують його поточну господарську діяльність (табл. 2.9).
Таблиця 2.9
Динаміка структури власних оборотних коштів ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” за 2016-2018 рр. 
[розраховано автором на основі 35, Додаток Б]
	Показники
	Роки
	Відхилення (+;-)

	
	2016
	2017
	2018
	2017 р. від 2016 р.
	2018 р. від 2017 р.

	Власний капітал, тис. грн.
	92601
	90693
	107396
	-1908
	16703

	Необоротні активи, тис. грн.
	85462
	77833
	72647
	-7629
	-5186

	Власні оборотні кошти, тис. грн.
	7139
	12860
	34749
	5721
	21889


Як бачимо з розрахунків, проведених у табл. 2.9, сума власних оборотних коштів, яка доступна для щоденної операційної діяльності підприємства в аналізованому періоді зросла на 27610 тис. грн., і зростання склало 386,75 % за період. Також спостерігаємо зростання  розміру власного капіталу. Це свідчить про покращення виробничих можливостей підприємства. Разом з тим відбулось зменшення необоротних активів у структурі оборотних коштів підприємства, що може бути результатом їх продажу. Тобто, зростання оборотних активів у 20818 р. відбулось, і значною мірою, за рахунок продажу виробничих запасів попередніх періодів.
Наступним кроком аналізу ділової активності підприємства є оцінка ефективності використання ресурсів, що впливають на величину активів, необхідних для здійснення процесу виробництва та збуту продукції. З цією метою використовують показники ефективності обертання активів підприємства (табл. 2.9), що дають змогу якісно оцінити деякі аспекти його фінансової політики.
Розрахунки, проведені у табл. 2.10 дозволяють стверджувати таке:
У зв'язку зі значними втратами ринків збуту у 2014-2015 рр. на ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” різко зріс залишок оборотних активів у вигляді готової продукції і запасів сировини, що суттєво вплинуло на показники обертання оборотних активів та тривалість одного обороту активів.
Таблиця 2.10
Динаміка показників ефективності обертання оборотних активів ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” за 2016-2018 рр. 
[розраховано автором на основі 35, Додаток Б]
	Показники
	Роки
	Відхилення (+;-)

	
	2016
	2017
	2018
	2017 р. від 2016р.
	2018 р. від 2017р.

	Чистий дохід від реалізації продукції, тис. грн.
	236475
	254301
	293278
	17826
	38977

	Кількість днів аналізованого періоду, дні
	360
	360
	360
	х
	х

	Одноденний чистий дохід, тис. грн.
	656,9
	706,4
	814,7
	49,5
	108,3

	Середній залишок оборотних активів, тис. грн.
	137223
	162158
	192033
	24935
	29875

	Коефіцієнт обертання оборотних активів, обороти
	1,72
	2,8
	1,53
	1,08
	-1,27

	Тривалість 1 обороту активів, дні
	209,3
	128,6
	235,3
	-80,7
	106,7

	Коефіцієнт завантаження активів в обороті, коп.
	0,58
	0,36
	0,65
	-0,22
	0,29


Фактично це говорить про те, що Товариству необхідно залучити більше фінансових ресурсів для фінансування оборотних активів, а це веде до збільшення фінансових витрат, так як необхідно залучати додаткові кошти. В аналізованому періоді спостерігаємо також суттєве збільшення показника тривалості одного обороту активів. Така тенденція вказує на неефективний фінансовий менеджмент  підприємства в кризовій ситуації. Тому можемо зробити висновок, що  зростання чистого доходу (показник розраховується без урахування акцизного податку, мита, податку на додану вартість, інших непрямих податків та зборів) відбулось за рахунок здорожчання продукції в результаті інфляції.   
Коефіцієнт завантаження активів в обороті показує суму обігових коштів, що авансуються на 1 грн. виручки від реалізації. Цей коефіцієнт є величиною, зворотною коефіцієнту обертання оборотних активів. Чим менший коефіцієнт завантаження активів, тим ефективніше використовуються обігові кошти. Згідно проведених розрахунків цей показник також погіршився у аналізованому періоді.
Проведений аналіз господарсько-фінансової діяльності ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” дозволив з’ясувати, що, не зважаючи на важку економічну і політичну ситуацію в Україні, повне закриття для підприємства ринків анексованого Криму, окупованих територій в Донецькій і Луганській областях, підприємство зуміло диверсифікувати свою діяльність, знайшовши нових партнерів для співпраці. Тому аналіз відобразив стабільну роботу підприємства по багатьох фінансово-економічних показниках у 2018 р. Та перед Товариством  стоїть завдання підвищити ефективність використання ресурсів для відродження його економічного потенціалу, зміцнення фінансової ваги на ринку.  
Наступним кроком аналізу функціонування ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” є оцінка його маркетингової діяльності.
2.3. Діагностика маркетингової діяльності ПрАТ “Фірма “Полтавпиво”.       
                                                             
 Для оцінки системи маркетингу ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” перш за все необхідно визначити, ким саме здійснюється управління цією системою, а потім — якою саме вона є на підприємстві, які заходи здійснюються. Зазвичай в річній інформації акціонерних товариств інформація про органи управління підприємства не розкривається у зв’язку з тим, що в Україні відсутні вимоги обов'язкового розкриття такої інформації. Але за результатами дослідження відкритих інформаційних джерел можемо говорити про таке. Як зазначалось раніше, вищим органом Товариства є Загальнi збори акцiонерного товариства. Товариство зобов'язане скликати рiчнi загальнi збори один раз на рік. Усi iншi загальнi збори, крiм рiчних, вважаються позачерговими.
Органом, що здiйснює захист прав акцiонерiв Товариства, є Наглядова рада Товариства, яка в межах компетенцiй, визначених Статутом та законодавством, контролює та регулює дiяльнiсть Правлiння. Члени Наглядової ради Товариства обираються з числа фiзичних осiб, якi мають повну цивiльну дiєздатнiсть, та/або з числа юридичних осiб - акцiонерiв. Обрання членiв Наглядової ради Товариства здiйснюється шляхом кумулятивного голосування. Наглядова рада складається з 3-х осiб, якi обираються з числа акцiонерiв Загальними зборами. Голова Наглядової ради Товариства обирається членами Наглядової ради з їх числа простою бiльшiстю голосiв вiд кiлькiсного складу Наглядової ради.
Виконавчим органом Товариства, який здiйснює керiвництво його поточною дiяльнiстю, є Правлiння. Правлiння складається з трьох осiб i дiє на колегiальних засадах. Персональний склад правлiння Товариства затверджується Наглядовою радою Товариства. Голова Правлiння обирається Наглядовою радою Товариства. Повноваження Голови та членiв Виконавчого органу припиняються за рiшенням Наглядової ради.
Для проведення перевiрки фiнансово-господарської дiяльностi Товариства Загальними зборами обирається Ревiзiйна комiсiя у складi 3-х осiб з числа фiзичних осiб, якi мають повну цивiльну дiєздатнiсть, та/або з числа юридичних осiб - акцiонерiв. Члени Ревiзiйної комiсiї Товариства обираються шляхом кумулятивного голосування. Голова Ревiзiйної комiсiї обирається членами Ревiзiйної комiсiї з їх числа простою бiльшiстю голосiв вiд кiлькiсного складу Ревiзiйної комiсiї. Строк повноважень членiв Ревiзiйної комiсiї три роки [Додаток А].
Аналіз протоколів Загальних зборів акціонерів у досліджуваному періоді (2016-2018 рр.) показав, що на затвердження зборів не подається ні комплекс маркетингових заходів на наступний рік господарської діяльності, ні плановий бюджет на маркетингові заходи. Це свідчить про те, що управління маркетингом підприємства здійснюється без належного планування, у режимі поточного реагування на зміни в оточуючому середовищі. Побічно це вказує також на те, що і бюджет маркетингу може складатися за залишковим принципом, або на підприємстві виділяються необхідні кошти на проведення традиційних для нього заходів за рішенням Голови Правління (наприклад, участь у виставках, ярмарках, конкурсах та т. ін.). Все це разом не сприяє системності маркетингової діяльності підприємства, веде до втрати перспективних можливостей. 
Зазначене підтверджують дані звітності підприємства (Додаток Б). У ній витрати на збут представленi наступним чином (табл. 2.11):
Таблиця 2.11
Витрати на збут ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” за 2016-2018 рр. 
[розраховано автором на основі 35, Додаток Б]
	Найменування
	Роки

	
	2016
	2017
	2018

	
	тис. грн.
	%
	тис. грн.
	%
	тис. грн.
	%

	Витрати на транспортування, тис. грн.

	19594
	68,2
	23839

	68,2
	25801
	59,7

	Витрати на персонал, тис. грн.
	4773
	16,6
	5812
	16,6
	7840
	18,1

	Маркетинг та реклама, тис. грн.
	434
	1,5
	528
	1,5
	696
	1,6

	Iншi, тис. грн.
	3938
	13,7
	4787
	13,7
	8915
	20,6

	Всього, тис. грн.
	28739
	100
	34966
	100
	43252
	100


Як видно з табл. 2.11, бюджет на маркетингову діяльність складає мізерну частину бюджету на витрати, пов'язані зі збутом. І ситуація є стабільною роками. За такого способу бюджетування підприємство не може здійснювати повноцінний маркетинговий менеджмент підприємства, проводити маркетингові дослідження в необхідній кількості і необхідної якості. 
Як уже було зазначено, на підприємстві відділи маркетингу, продажу і логiстики підпорядковано директору по продажам. Це опосередковано свідчить про те, що розвиток маркетингу — не пріоритет в діяльності підприємства. Для підтвердження або спростування цієї думки проаналізуємо з відкритих джерел види робіт, які виконують маркетологи ПрАТ “Фірма “Полтавпиво”.
По-перше, підприємство має офіційний сайт в мережі Інтернет, наповненням інформацією якого безумовно опікується відділ маркетингу. На ньому викладено інформацію, що підлягає обов'язковому публічному оприлюдненню, а також:
- відомості про асортимент продукції;
- інформацію для потенційних дистриб'юторів про можливість і умови співпраці;
- актуальні новини підприємства;
- контактну інформацію.
Окремо зазначимо, що, згідно річної інформації емітента цінних паперів  (Додаток Б),  в 2018 р. на експорт було реалізовано 62,1 тис. дал пива, 20,2 тис дал безалкогольних напоїв і 9,9 тис. дал квасу (2,0 %, 3,5 % і 17,7 % вiд загального об'єму продаж відповідно). Але на сайті взагалі не висвітлено інформацію щодо діяльності підприємства на закордонних ринках. З точки зору маркетингу, це є прорахунком. 
Слід також зазначити, що, на нашу думку, офіційний сайт підприємства  недостатньо наповнений інформацією для такої цільової аудиторії, як бізнес — потенційних дистриб'юторів, оптових посередників, представників великих національних роздрібних мереж — тих,  хто шукає бізнес-партнерів. 
Сайт розроблено на двох мовах: українській та російській. На англійську мову сайт не перекладено, що є перешкодою для залучення партнерів з дальнього зарубіжжя.
Що стосується інформації, яка могла б бути цікава роздрібним покупцям, то вона, крім історичних довідок про підприємство, або відсутня, або подається у такій формі і в таких розділах сайту, що її або не цікаво читати звичайному споживачеві, або важко знайти. 
Також Товариство веде власну сторінку у мережі Фейсбук [36], на якій у споживачів є можливість залишити відгуки про продукцію, тобто у підприємства є можливість зворотнього зв'язку із споживачами.  Проаналізуємо наповнення офіційної сторінки ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” у мережі Фейсбук з точки зору маркетингу. 
По-перше, останнє повідомлення від підприємства у стрічці новин датовано 29 жовтня 2019 року — пів року назад. Тобто, маркетологи не стежать за сайтом, не наповнюють його новою актуальною інформацією. 
По-друге, те саме стосується і реагування на відгуки споживачів. Останній коментар від споживача розміщено у серпні 2019 р. і на нього немає жодної реакції з боку підприємства. 
По-третє, переважна більшість коментарів, розміщених на сторінці, не отримали реакцію з боку підприємства, що є неприпустимим з точки зору маркетингу. 
По-четверте, за час існування сторінки на єдине питання від підприємства, яке можна сприймати як маркетингове: “Чи порадили б ви Фірма “Полтавпиво”?” відреагувало лише дев'ять осіб, що свідчить про низьку реакцію споживачів продукції на сторінку підприємства у мережі.
Пропозиції щодо виправлення ситуації буде подано у ІІІ розділі дипломної роботи.
Інформацію про маркетингові заходи, які проводить підприємство, у відкритих джерелах розміщено таку:
1. Проведення акції «Яке пиво без друзів» в офіційній групі ТМ “Полтава” у соцмережі Вконтакте у жовтні 2013 р. В рамках проведення акції переможців конкурсу тематичних світлин було запрошено на екскурсію заводом, проведено для них дегустацію пива та анкетне опитування щодо споживчих вподобань.
2. Конкурс, приурочений до Чемпіонату світу з футболу 2014. Вісім переможців, які вгадали, хто стане переможцем Чемпіонату, отримали в якості призів футбольні м'ячі Adidas Brazuca, фірмові літрові келихи ТМ «Полтава» та упаковки пива. 
3. ПтрАТ “Фірма “Полтавпиво” регулярно виступає спонсором різних спортивних змагань. Наприклад, у 2014 р.: стрітбольного турніру в Полтаві, відкритої першості Чемпіонату Полтавської області з веслування на човнах «Дракон» та ін.
4. Бере участь у подієвих заходах. Наприклад, підприємство надає власну продукцію для проведення Дня молоді 28 червня для полтавців, організувало і провело у вересні 2019 р. масштабний фестиваль «Полтавське пиво – справжнє диво» з розіграшем подарунків, серед яких були смартфон, планшет, мультиварка, телевізор та велосипед. 
5. Бере участь у професійних конкурсах, виставках, ярмарках. Так, на території Виставкового Центру «АККО Інтернешнл» (м. Київ) проводиться щорічний Міжнародний конкурс якості пива. Ініціатор і організатор - компанія «Укрпиво». На ньому торговельна марка «Полтава» заслужено отримує нагороди, серед яких Золоті медалі за високу якість пива “Деканські вечори”, “Старий млин”, “Діжка Жигулівського”, “Бочкове”, безалкогольного напою «Лимонадний Джо».
Аналіз протоколів Загальних зборів акціонерів у досліджуваному періоді (2016-2018 рр.) показав, що на затвердження зборів не подається ні комплекс маркетингових заходів на наступний рік господарської діяльності, ні плановий бюджет на маркетингові заходи. Це свідчить про те, що управління маркетингом підприємства здійснюється без належного планування, у режимі поточного реагування на зміни в оточуючому середовищі. Опосередковано це вказує також на те, що і бюджет маркетингу може складатися за залишковим принципом, або на підприємстві виділяються необхідні кошти на проведення традиційних для нього заходів за рішенням гендиректора (наприклад, участь у виставках, ярмарках, конкурсах та т. ін.). Все це разом не сприяє системності маркетингової діяльності підприємства, веде до втрати перспективних можливостей.
Таким чином, проведене дослідження маркетингової діяльності ПрАТ  “Фірма “Полтавпиво” дозволяє стверджувати, що основними видами робіт, який виконують фахівці відділу маркетингу підприємства, є такі:
- розробка рекламних матеріалів;
- відстеження змін у діяльності основних конкурентів (зміни у асортименті, ціновій політиці, упаковці товару, проводяться дегустації їх нової продукції) для подальшої розробки власних новинок;
- співпраця з компаніями, які розробляють для Товариства дизайн упаковки товарів, етикетки та ін.;
- підготовка до участі підприємства у виставках і ярмарках;
- виклад на офіційний сайт підприємства (розробку якого було замовлено у спеціалізованої компанії) інформації, що підлягає оприлюдненню;
ведення сторінок підприємства у соціальних мережах.
Окремо зазначимо відносно виставково-ярмаркової діяльності підприємства.  Крім традиційної участі у щорічному Міжнародному конкурсі якості пива, про яку вже йшлося вище, інші відомості про будь-яку виставково-ярмаркову діяльність підприємства у досліджуваному періоді відсутня як на його сайті, так і в відкритому доступі у мережі Інтернет.
Важко також знайти і рекламні ролики підприємства в мережі Інтернет. Останній рекламний ролик підприємства, присвячений його 50-річчю, що є у вільному доступі, датується 2015 роком. Він знятий російською мовою, насичений уривками художніх фільмів, пісень і світлинами радянських часів, просякнутий ностальгією за Радянським Союзом. І все це зроблено у той час, як в Україні вже рік точилася війна з Російською Федерацією, було анексовано Крим та окуповано частину Донбасу. Цікавим є факт, що у на YouTube-каналі, де розміщено фільм, функцію коментування відео вимкнено. Це говорить про активне несприйняття такого рекламного ролика тими, хто його переглянув, що і змусило видалити всі коментарі та заблокувати подальші. Така маркетингова політика підприємства є недальновидною. А загалом спостерігається низька комунікативна активність підприємства в мережі Інтернет, пресі, на телебаченні.
Провівши діагностику системи маркетингу ПрАТ “Фірма “Полтавпиво”, можемо зробити такі висновки:
1. Внутрішній механізм прийняття управлінських рішень формується загальними зборами товариства, наглядовою радою, правлінням, ревізійною комісією та окремими посадовими особами (генеральним директором, помічником і заступником генерального директора, директором по продажам та ін.).
2. Функцію інформування партнерів, посередників і споживачів, наповнення офіційного сайту підприємства покладено на відділ маркетингу.
3. На сьогоднішній день на підприємстві не впроваджено повною мірою систему маркетингового управління діяльністю, а отже і не формовано повноцінної системи проведення маркетингових досліджень як інформаційного підґрунтя маркетинг-менеджиену. Такий висновок ми робимо із наступного:
3.1. Планування бюджету маркетингу на ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” відсутнє. Якби кошти на маркетингову діяльність підприємства на рік планувались, їх би затверджували на загальних зборах, а у протоколах загальних зборів це не зазначено. Крім того, суми, витрачені на маркетинг, є недостатніми для його повноцінного впровадження.
3.2. Якщо кошти, які підприємство витрачає на маркетингову діяльність, не акумульовані у одному бюджеті, відсутня можливість прорахувати ефективність маркетингу на підприємстві. Наприклад, ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” щорічно бере участь у Міжнародному конкурсі якості пива. Кожен такий захід потребує значних витрат: організаційний збір, відрядження фахівців, розробка і виготовлення POS-матеріалів, перевезення до місця проведення виставки продукції, обладнання та т. ін. А потім немає можливості обрахувати, наскільки цей захід є прибутковим або ефективним з точки зору маркетингу, чи він тільки іміджевий (що теж важливо).
3.3. Відділ маркетингу підпорядковано директору по продажам, який, у свою чергу, підпорядкований заступнику генерального директора. Це створює додатковий бар'єр для формування маркетингової політики Товариства.
3.4. Комунікативну політику ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” не можна вважати сформованою, адже його комунікативна активність в мережі Інтернет, пресі, на телебаченні достатньо низька, сторінка у мережі Facebook наповнюється не регулярно, що звужує можливості отримати зворотній зв'язок від споживачів — тих, хто вживає продукцію підприємства, тобто проводити маркетингові дослідження. 
3.5. Офіційна сторінка підприємства в мережі Інтернет не враховує особливості пошукових запитів окремих сегментів споживачів.
4. ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” приділяє мало уваги своїй зовнішньоекономічній діяльності (ЗЕД), не прагне розвивати закордонні ринки збуту. А саме цей напрямок має перспективу зі втратою частини внутрішнього ринку.  І саме маркетингові дослідження закордонних ринків необхідні для  розвитку  ЗЕД підприємства. 
Підсумовуючи, можемо зазначити, що керівництво ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” і його спеціалісти з маркетингу  не достатньо використовують маркетинг в діяльності підприємства. Тому, на нашу думку, система маркетингу підприємства потребує вдосконалення. Пропозиції щодо такого вдосконалення буде надано у наступному розділі дипломної роботи.
РОЗДІЛ 3.
НАПРЯМИ УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ПРАТ “ФІРМА “ПОЛТАВПИВО”
3.1. Вектори зростання результативності діяльності ПрАТ “Фірма “Полтавпиво”. 
Однією з найбільш вагомих характеристик успішності функціонування та розвитку суб’єктів господарювання є  їх результативність. Ознакою ефективної діяльності є досягнення поставлених цілей, а також послідовне вирішення виробничих, комерційних, фінансових, соціальних та інших завдань, що супроводжується отриманням відповідних ефектів. У другому розділі дипломної роботи було здійснено фнфліз господарсько-фінансової діяльності ПрАТ “Фірма “Полтавпиво”. Далі розглянемо можливі вектори зростання результативності його діяльності в рамках підвищення загальної ефективності управління підприємством. Для цього скористаємось середньорічними сумами активів та власного капіталу, що є одними із ключових факторів, котрі впливають на результативність діяльності. Застосування даного підходу дозволить виявити рівень результативності діяльності ПрАТ «Фірма «Полтавпиво». 
Результативність діяльності являє собою важливу характеристику ефективності встановлення низки цілей і пріоритетів, виступає відображенням раціональності вибору економічної моделі господарської поведінки, спрямованої на вирішення відповідних стратегічних і поточних завдань з найменшими витратами. Потреба в оцінці результативності діяльності підприємства визначається її вагомою роллю у процвітанні підприємства і збалансованому забезпеченні інтересів його власників, персоналу та держави [52]. 
Як показав проведений аналіз, умови господарювання потребують від ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» підвищення ефективності виробництва, результативності діяльності, конкурентоздатності продукції і послуг.  Активізувати підприємництво можна основі впровадження науково-технічних нововведень, інноваційних форм господарювання і управління виробництвом. 
Новітні ринкові виклики, що спричинили загострення конкурентної боротьби для забезпечення економічного розвитку, вимагають від товариства проводити діагностику своєї господарської діяльності з метою підвищення її результативності. За допомогою діагностики можна не тільки оцінити результативність роботи товариства, проаналізувати сумарний ефект різних структурних підрозділів та напрямків діяльності, а й визначити стратегію розвитку, розробити прогноз та перспективний план дій, встановити результати використання витрачених ресурсів. 
Головним кількісним показником успішності діяльності ПрАТ «Фірма «Полтавпиво»» є фінансова результативність. Показники фінансової результативності відображаються у відсотковому виразі та характеризують ефективність використання майна, власного капіталу та інвестицій за кожним видом господарської діяльності підприємства. На відміну від показників рентабельності активів, власного капіталу та інвестицій, де в чисельнику розрахункових формул передбачалося використання величини чистого прибутку, показник фінансової результативності від звичайної діяльності розраховується на основі фінансового результату від звичайної діяльності до оподаткування, який безпосередньо відображає ефективність, прибутковість (збитковість) процесу господарювання без урахування впливу відсоткової ставки податку на прибуток, що визначається особливостями існуючого податкового законодавства. Ствердження про перевалювання тих чи інших відносних показників фінансових результатів, на думку Чичуліної К.В. і Кладченко Я.О., є помилковим підходом, оскільки, показники рентабельності (ROA, ROE, ROI) характеризують підсумковий рівень прибутковості (віддачі) активів, власного капіталу, інвестицій за наслідками господарського процесу в цілому, тоді як категорія фінансової результативності детально відображає ефективність використання майна, власного та інвестованого капіталу за кожним видом діяльності підприємства [52]. Методика розрахунку показників фінансової результативності наведено у табл. 3.1.
Таблиця 3.1
Показники фінансової результативності звичайної діяльності промислового підприємства [44, с. 228]
	Формула розрахунку показника

	Вид діяльності
	Фінансова результативність активів (FRA), %
	Фінансова результативність власного капіталу (FRE), %
	Фінансова результативність інвестицій (FRI), % 

	Основна діяльність
	FRAод = ФРод/ Ā 100%
	FRЕод = ФРод/ВК 100%
	FRІод = ФРод/ Ῑ 100%

	
	FRAод = (Дод–Вод) / Ā 100%
	FRЕод = (Дод–Вод) /ВК 100%
	FRІод = (Дод–Вод) / Ῑ 100%

	Інша операційна діяльність
	FRAіод = ФР/А 100%
	FRЕіод = ФР/ВК 100%
	FRІіод = ФР/І 100%

	
	FRAіод = (Діод–Віод) / Ā 100%
	FRЕіод = (Діод–Віод) /ВК 100%
	FRІіод = (Діод–Віод) / Ῑ 100%

	Фінансова діяльність
	FRAфд = ФРфд/ Ā 100%
	FRЕфд = ФРфд/ВК 100%
	FRІфд = ФРфд/ Ῑ 100%

	
	FRAфд = (Дфд–Вфд) / Ā 100%
	FRЕфд = (Дфд–Вфд) /ВК 100%
	FRІфд = (Дфд–Вфд) /Ῑ100%

	Інвестиційна діяльність
	FRAід = ФРфд/ Ā 100%
	FRЕід = ФРфд/ВК 100%
	FRІід = ФРфд/І 100%

	
	FRAід = (Дід–Від) / Ā 100%
	FRЕід = (Дід–Від) /ВК 100%
	FRІід = (Дід–Від) / Ῑ 100%

	Звичайна діяльність
	FRA = ФРздп/ Ā 100%
	FRЕ = ФРздп/ВК 100%
	FRІ = ФРздп/І 100%

	
	FRA = (Дзд–Взд) / Ā 100%
	FRЕ = (Дзд–Взд) /ВК 100%
	FRІ = (Дзд–Взд) / Ῑ 100%

	
	FRAод + FRAіод + FRAфд + FRAід 
	FRЕод + FRЕіод + FRЕфд + FRЕід 
	FRІод + FRІіод + FRіфд + FRІід 


Зазначимо окремо, що у табл. 3.1 показники ФРод, ФРіод, ФРфд, ФРід, ФРздп – фінансовий результат від основної, іншої операційної, фінансової, інвестиційної, звичайної до оподаткування діяльності підприємства відповідно; Д, В – доходи та витрати відповідного виду діяльності; Ā, ВК, Ῑ - середня величина активів, власного капіталу, інвестицій відповідно. 
Отже, відносні показники фінансових результатів повинні, передусім, відображати рівень фінансової результативності використання активів, власного капіталу та інвестицій за видами діяльності ПрАТ «Фірма «Полтавпиво». Вважають, що застосування в процедурах аналізу показників рентабельності та фінансової результативності сприяє формуванню цілісної системи відносних показників фінансових результатів, практичне використання якої на даному товаристві створить передумови для подальшого забезпечення: сталого зростання прибутковості, оптимальної мобілізації та реалізації потенціалу економічного розвитку підприємства, що у сукупності сприятиме зростанню ринкової вартості. Показники фінансової результативності використання активів (FRA), власного капіталу (FRE), інвестицій (FRI) можуть набувати як позитивного (фінансова прибутковість), так і негативного значення (фінансова збитковість), що відображає наявний рівень ефективності використання активів, власного капіталу та інвестицій за підсумками відповідного виду господарської діяльності підприємства [44, с. 229]. 
При оцінці результативності діяльності ПрАТ «Фірма «Полтавпиво», фінансова результативність ідентифікується як певний фінансовий стан відповідного виду діяльності підприємства на певний момент часу, який відображає рівень ефективності використання активів, власного капіталу, інвестицій, ступінь прибутковості (збитковості) діяльності та дає змогу оцінити наявний потенціал економічного розвитку товариства за кожним окремим видом його діяльності та господарським процесом в цілому. Отже, проведемо діагностику фінансової результативності кожного виду діяльності товариства (табл. 3.2). 
Таблиця 3.2 
Показники результативності діяльності ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» за 2016-2018 роки [розраховано автором на основі 35, Додаток Б]
	Вид діяльності
	Фінансова результативність активів (FRA), %
	Фінансова результативність власного капіталу (FRE), %
	Фінансова результативність інвестицій (FRI), %

	
	2016
	2017
	2018
	2016
	2017
	2018
	2016
	2017
	2018

	Основна діяльність
	-3,16 
	1,72
	6,78
	-4,87 
	3,05
	9,71
	-25,70
	19,63
	21,82

	Інша операційна діяльність
	-8,16 
	-4,35
	-3,77
	-12,59 
	-7,72
	-5,48
	-66,42 
	-49,60
	-38,01

	Фінансова діяльність
	-2,09 
	-2,29
	-2,46
	-3,23 
	-4,06
	-3,53
	-17,02 
	-26,11
	-15,93

	Звичайна діяльність
	-13,41 
	-4,92
	1,52
	-20,69 
	-8,73
	-2,78
	-109,14 
	-56,08
	15,27


Проаналізуємо розраховані показники результативності діяльності ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» за досліджуваний період. З табл. 3.2. видно, що  у 2016 році підприємство мало найнижчі показники результативності за всіма видами діяльності. Починаючи з 2017 р. спостерігається тенденція вирівнювання по всіх показниках, хоча переважна більшість з них у 2018 р. все ще має відємне значення.  Це явище є негативним.  Позитивна динаміка показника результативності основної діяльності свідчить про підприємству дедалі легше   покривати адміністративні, операційні витрати, витрати на збут та інші. 
Результативність фінансової діяльності протягом трьох аналізованих років знаходиться на низькому рівні, що призводить до зменшення розміру власного і позикового капіталу. Інша операційна діяльність ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» не є прибутковою, і як вже зазначалося, витрати на її проведення покриваються за рахунок основної діяльності. Це свідчить про неефективну діяльність товариства в 2016-2018 роках. 
Погоджуючись із Скалюк Р.В, яка у роботі «Фінансова результативність діяльності промислових підприємств» стверджує, що єдиний підход до визначення нормативних значень згаданих показників відсутній, приймемо за основу запропонований нею спосіб оцінки показників фінансової результативності FRA, FRE (табл. 3.3). 
Таблиця 3.3
Оцінка показників фінансової результативності за видами діяльності підприємства [44, с. 229]
	Рівень показника
	Стан фінансової результативності за видами господарської діяльності підприємства (основна, операційна, фінансова, інвестиційна, звичайна)
	Рівень показника

	FRA, %
	
	FRЕ, %

	Високий 
FRA > 5 
	FRA, FRE 
Оптимальний стан FR
	FRE
	Високий 
FRE > 10

	Середній 0<FRA<5
	FRA, FRE 
Середній стан FR
	FRA 
Прогресивний стан FR
	Середній 0<FRE<10

	Низький 
FRA>-5
	FRA, FRE 
Нестійкий стан FR
	FRA
	Низький 
FRE>- 7

	Кризовий 
FRA<-5
	FRA, FRE 
Кризовий стан FR
	FRE 
Загрозливий стан FR
	Кризовий 
FRE<-7


Зазаначимо, що у табл. 3.2. покажчики використані у таких термінах: FR – фінансова результативність, FRA, FRE – фінансова результативність використання активів та власного капіталу відповідно.
Проведемо діягностику фінансової результативності ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» у 2016 – 2018 роках згідно розглянутого підходу (табл. 3.4, 3.5, 3.6). 
Таблиця 3.4 
Діагностика стану фінансової результативності за видами господарської діяльності ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» у 2016 році 
[розробка автора]
	Рівень показника
	Вид господарської діяльності
	Рівень показника

	FRA, %
	основна
	інша операційна
	фінансова
	звичайна до оподаткування
	FRЕ, %

	Високий 
FRA > 5 
	
	
	
	
	Високий 
FRE > 10

	Середній 0<FRA<5
	
	
	
	
	Середній 0<FRE<10

	Низький 
FRA>-5
	FRA= -3,16 FRE= -4,87
Нестійкий стан
	
	FRA= -2,09
FRE= -3,23
Нестійкий стан
	
	Низький 
FRE>- 7

	Кризовий 
FRA<-5
	
	FRA= -8,16
FRE= -12,59
Загрозливий стан
	
	FRA= -13,41
FRE= -20,69
Загрозливий стан
	Кризовий 
FRE<-7


Згідно даних табл. 3.4. ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» у 2016 знаходилось у кризовому стані, на що вказують від’ємні значення показників фінансової результативності діяльності підприємства. Показники основної та фінансової діяльності відбивають нестійкий стан результативності діяльності товариства, а поувзники результатів звичайної діяльності до оподаткування та іншої операційної діяльності – загрозливий, кризовий стан.  
Таблиця 3.5 
Діагностика стану фінансової результативності за видами господарської діяльності ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» у 2017 році 
[розробка автора]
	Рівень показника
	Вид господарської діяльності
	Рівень показника

	FRA, %
	основна
	інша операційна
	фінансова
	звичайна до оподаткування
	FRЕ, %

	Високий 
FRA > 5 
	
	
	
	
	Високий 
FRE > 10

	Середній 0<FRA<5
	FRA= 1,72
FRE= 3,05
Середній стан
	
	
	
	Середній 0<FRE<10

	Низький 
FRA>-5
	
	FRA= -4,35
Нестійкий стан
	FRA= -2,29
FRE= -4,06
Нестійкий стан
	FRA= -4,92
Нестійкий стан
	Низький 
FRE>- 7

	Кризовий 
FRA<-5
	
	FRE= -7,72
Кризовий стан
	
	FRE= -8,73
Загрозливий стан
	Кризовий 
FRE<-7


Таблиця 3.6 
Діагностика стану фінансової результативності за видами господарської діяльності ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» у 2018 році 
[розробка автора]
	Рівень показника
	Вид господарської діяльності
	Рівень показника

	FRA, %
	основна
	інша операційна
	фінансова
	звичайна до оподаткування
	FRЕ, %

	Високий 
FRA > 5 
	FRA= 6,78
Стійкий стан
	
	
	
	Високий 
FRE > 10

	Середній 0<FRA<5
	FRE= 9,71
Середній стан
	
	
	FRA= 1,52
Середній стан
	Середній 0<FRE<10

	Низький 
FRA < -5
	
	FRA= -3,77
Нестійкий стан
	FRA= -2,46
FRE= -3,53
Нестійкий стан
	FRE= -2,78
Нестійкий стан
	Низький 
FRE <- 7

	Кризовий 
FRA > -5
	
	FRE= -5,48
Загрозливий стан
	
	
	Кризовий 
FRE > -7


З даних, згрупованих у табл. 3.4 – 3.6 видно, що найнижча фінансова результативність ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» спостерігається у 2016 році. Значення всіх показників, які розглядались, вказують на нестійкий або загрозливий фінансовий стан підприємства. Також у аналізованому періоді спостерігаємо покращення ситуації за всіма показниками, що свідчить про успішне проходження підприємством кризи, спричиненої різкою зміною умов макросередовища його функціювання. Підприємство успішно пристосовується до нових умов господарювання, змінюючи ринки збуту.
Проведений аналіз продемонстрував, що сучасний стан фінансової результативності ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» далекий від бажаного, що потребує розробки подальшої програми заходів, спрямованих на підвищення результативності діяльності за рахунок наявних можливостей. В якості рекомендацій нами сформовано перелік таких заходів (табл. 3.7).
Таблиця 3.7 
Напрями підвищення результативності діяльності ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» [розробка автора]
	Напрям
	Характеристика

	Підвищення ефективності використання основних засобів
	оптимізація структури основних засобів за рахунок підвищенні питомої ваги активної частини основних виробничих засобів – тих, що  обслуговують процес виробництва;
подальше удосконалення технологічних процесів, виробничого обладнання; 
максимальне завантаження виробничих потужностей;
підвищення якості ремонтного обслуговування обладнання

	Прискорення обертання оборотних коштів
	оптимізація виробничих запасів; 
удосконалення системи постачання матеріальних ресурсів виробництва;
заохочення працівників до раціонального використання матеріальних ресурсів;
удосконалення маркетингової діяльності; 

	Робота з персоналом
	формування системи матеріальної і моральної мотивації працівників;
удосконалення психологічного клімату в колективі.


Таким чином, на основі розрахунку та аналізу показників фінансової результативності діяльності ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» зясовано, що у 2016 р. товариство пройшло пік кризового стану, спричиненого різкими змінами ринкових умов господарювання, а його виробнича діяльність потребує подальшого удосконалення задля підвищення ефективності діяльності. В якості рекомендацій були сформовані напрями підвищення результативності діяльності ПрАТ «Фірма «Полтавпиво». як однієї з найбільш вагомих характеристик ефективності функціонування та розвитку суб’єктів господарювання. Серед основних напрямів варто виділити: оптимізацію структури основних засобів, удосконалення маркетингової діяльності підприємства та роботи з персоналом. 
3.2. Удосконалення маркетингової діяльності ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” як напрям підвищення ефективності його управління    
Забезпечення ефективності функціонування національних виробничих підприємств в сучасних умовах безпосередньо залежить від побудови чіткої економічно обґрунтованої системи маркетингу. Створення цілісної системи маркетингу, розробка та налагодження механізмів щодо ефективного управління нею є актуальними завданнями у будь-якій галузі. Ефективність управління маркетинговою діяльністю підприємства входить до складу системи управління маркетингом та є складовою управління ефективністю усього підприємства. Таким чином, принципи управління ефективністю маркетингової діяльності можна розглядати як принципи управління маркетинговою діяльністю та принципи ефективності діяльності підприємства. 
Курдиш Р.Ф. і Потапова Н.А. відзначають, що висока результативність маркетингової діяльності може бути отримана в результаті дотримання таких принципів ефективності управління маркетингом: взаємної вигідності, стратегічної орієнтації, індивідуалізації попиту, інтегрованих маркетингових комунікацій (IMC), бенчмаркетингу (рис. 1):   
1. Принцип взаємної вигідності можна віднести до найосновніших, оскільки він походить від основної «точки опори» маркетингу, яка ґрунтується на тому, що люди купують не просто товари або послуги – вони купують користь, яку очікують отримати від товару чи послуги. Звідси походить вираз «люди купують вирішення своїх проблем». Вирішення проблем споживачів через пропозицію продуктів, що задовольняють їхні потреби, веде до довгострокового успіху організації та приносить користь суспільству в цілому, тому що такий обмін буде вигідним для обох сторін. Взаємна вигода від угоди буде служити причиною бажання її повторення в майбутньому. Довгостроковий успіх організації залежить не тільки від взаємовідносин виробників та споживачів продукції, адже в його основі лежить управління динамічною мережею внутрішніх і зовнішніх відносин (маркетинг взаємовідносин). До перших належать відносини в організації, до других – відносини з постачальниками, зацікавленими особами, оточенням і навіть конкурентами. 

Рис. 3.1. Принципи ефективності маркетингової діяльності [23, с. 292].
2. Принцип стратегічної орієнтації ґрунтується на принципах «довгостроковості» у напрямках розвитку підприємства. Цей принцип і досі є дуже актуальним, оскільки вітчизняні підприємства все ж орієнтуються більше на збутову концепцію, а не на концепцію орієнтації. 
3. Принцип індивідуалізації попиту акцентується на взаємозв’язках підприємства з його цільовою аудиторією з урахуванням потреб кожного окремого покупця, що дозволяє підприємству вивчити потреби кожного клієнта, враховуючи це при розробці та поданні продукту. Основу системи індивідуалізації попиту становить маркетинг взаємовідносин, що включає механізми, які підтримують відносини з клієнтами. Метою організації є побудова системи партнерських відносин з міцними, тривалими взаємовідносинами із зацікавленими групами людей чи організаціями. Прикладом маркетингу взаємовідносин може служити індивідуальна робота з покупцями, розсилка їм СМС-повідомлень та інших заходів, що приводять до лояльності останніх. 
4. Принцип інтегрованих маркетингових комунікацій (IMC) передбачає інтеграцію маркетингових комунікацій споживачів і пристосування сучасних технологій до їхніх потреб. До IMC можуть входити інтерактивний маркетинг, телемаркетинг, PR (паблік рилейшнз) та інші види комунікацій. Причому важливе значення для IMC відіграє саме PR, оскільки, у тому числі і внаслідок активізації нових каналів розповсюдження інформації (інтернет-технології, інтерактивні ЗМІ і т. ін.), імідж та популярність у суспільстві товаровиробника та того, хто його представляє, відіграє усе вагомішу роль. 
5. Принцип бенчмаркетингу. Бенчмаркетинг (бенчмаркінг, benchmarking) – це процес вивчення і оцінки товарів, послуг, менеджменту і досвіду тих компаній, які є визнаними лідерами в сегменті, області [23, с. 292].
Як показав аналіз фінансово-господарської діяльності ПрАТ “Фірма “Полтавпиво”, проведений  у другому розділі дипломної роботи, підприємство недостатньо використовує інструманти маркетингу в своїй діяльності, що негативно впливає на ефективність його управління в цілому. Тому, на нашу думку, першим кроком удосконалення маркетингвої діяльності “Фірми “Полтавпиво” має стати забезпечення її достовірною маркетинговою інформацією, що ляже в основу підвищення ефективності управління підприємством. 
Для збору вторинної інформації, що відображає стан пивної галузі внуртішнього і закордонних ринків, на яких працює підприємство, а також діяльність основних конкурентів, доцільно користуватися комерційними базами даних та аналітичними звітами, що розміщені у загальному доступі в мережі Інтернет, а також розробляються на замовлення спеціалізованими агенствами:   консалтинговим “Pro-Consulting”, брендовим “Koloro”, офіційним виданням Фіскальної служби України “Вісник” та ін. Вони регулярно проводять та публікують огляди стану національної алкогольної галузі, що скорочує підприємствам строки та зменшує трудомісткість збуру та аналізу інформації. Зазначені агенства пропонують також послуги зі спеціалізованих досліджень ринку під індивідуальне замовлення клієнта. 
З огляду на те, що «Фірма “Полтавпиво” здійснює збут продукції на закордонних ринках, важливо вдосконалювати забезпечення маркетинговою інформацією і цей напрямок діяльності підприємства. Доцільним буде  користуватись спеціалізованими довідниками від комерційних організацій, таких як «Kompass Concord», які щорічно оновлюють і публікують інформацію у розрізі національних ринків різних країн. 
 Джерелом первинної маркетингової інформації для ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” можуть стати маркетингові заходи, які проводяться самим підприємством, а саме: 
соціальні мережі підприємства: необхідно заохочувати відвідувачів сторінок залишати відгуки про продукцію підприємства, надавати пропозиції, оціночні судження. Такий зворотній зв'язок від цільової аудиторії важо переоцінити з маркетингової точки зору; 
івент-заходи підприємства: проведення коротких спеціалізованих опимтувань за заздалегідь розробленою тематикою, наприклад, під час   дегустацій продукції;
канали товароруху підприємства: збір інформації від посередників щодо  логістики, проведення спільних комунікаційних заходів зі споживачами (наприклад, з просування як продукції підприємства, так і самих точок продажу або посередника). Доцільним також буде залучити до процесу збору маркетингової інформації персоналу самих торгових кореспондентів, які мають змогу спостерігати купівельну поведінку споживачів та передавати (за винагороду) цю цінну інформацію маркетологам “Фірми “Полтавпиво” для подальшої обробки і аналізу;
спеціалізовані вистави, ярмарки: налагодити процедури збору необхідної маркетингової інформації, наприклад, шляхом  опитування відвідувачів за здалегідь розробленими сценаріями.  
Перелічені заходи сприяють отриманню актуальної маркетингової інформації стосовно конкуретів, особливостей споживчого попиту, функціонування логістичних каналів підприємства, іміджевих характеристик товарів підприємства та його самого.
Окремо зупинимось на використанні бенчмаркінгу як джерела маркетингової інформації.  Курдиш Р.Ф. і Потапова Н.А. наголошують на його необхідності для вітчизняних підприємців, з огляду на те, що «цілком очевидно, що по багатьох позиціях ми поступаємося провідним фірмам і компаніям світу» [23, с. 295]. І зазначаючи, що «лише копіювання такого досвіду є недостатнім, необхідно його пристосування до національних особливостей та вдосконалення різноманітних ідей», пропонують такі основні правила організації системи бенчмаркінгу: 
взаємність – бенчмаркетинг передбачає діяльність, засновану на взаємних відносинах, згоді й обміні даними, котрі забезпечують виграшну ситуацію для обох сторін, але в бенчмаркетинговому альянсі будь-який партнер повинен бути упевнений в інших, і тільки дотримання правил гри всіма учасниками гарантує хороший результат ринкової взаємодії; 
аналогія – оперативні процеси з партнерами повинні бути схожими: аналогія процесів і встановлення критеріїв відбору партнерів по бенчмаркетингу – це те, від чого залежить комерційний успіх; 
вимір – оскільки бенчмаркінг є порівнянням характеристик декількох підприємств з метою об'єктивної оцінки того, чому існують відмінності в характеристиках і як досягти їх оптимального значення, найважливішим при цьому вважається виділення ключових характеристик, що впливають на ефективність процесу; 
достовірність – бенчмаркінг має виконуватись на основі фактичних даних і виваженої інформації, а не на основі інтуїції. 
Таким чином, процес бенчмаркетингу по формуванню оптимальних маркетингових стратегій повинен відбуватись системно та комплексно на основі вдалих досягнень конкурентів по збуту продукції.
Об'єктами бенчмаркінгу «Фірми «Полтавпиво»,  на нашу думку, можуть бути: технологіїчні  процеси, параметри якості виробничої сировини і продукції, методи управління підприємством, формування і функціонування структурних підрозділів. Дослідження зазаначених параметрів провідних підприємств допоможуть «Фірмі «Полтавпиво» удосконалити власні управлінські й виробничі процеси, знайти резерви зниження витрат виробництва, що дозволить підвищити ефективність управління та конкурентоспроможність ни ринку.
Важливим джерелом інформації, необхідної для підвищення ефективності управління підприємством, є внутрішня маркетинговя інформація підприємства. Це і показники господарської діяльності підприємства, звіти про фінансові результати, сформовані клієнтські бази даних та ін. Цінну маркетингову інформацію являє собою і дослідження думки про підприємство, продукцію, що випускається, організацію діяльності внутрішнього споживача — співробітників  підприємства (керівників та працівників структурних підрозділів, інших робітників). Така внутрішня маркетингова інформація відбиває думку про імідж підприємства і його продукції і здатна окреслити напрями подальшого вдосконалення управління підприємством задля підвищення його ефективності.    
Важливе місце у діяльності «Фірмі «Полтавпиво» має відводитися вибору та обґрунтуванню маркетингової стратегії, яка йому дасть змогу зайняти вигідну нішу на ринку та сприятиме подальшому розвитку. Вибір та обґрунтування стратегічного управління підприємством має здійснюватися на засадах комплексу маркетингу. Пріоритетним напрямом у діяльності підприємства може бути вибір стратегії диференціації, яка передбачає створення підприємством таких переваг, які б значною мірою вирізняли його серед конкурентів. Отже, стратегічними напрямами в рамках комплексу маркетингу можуть стати:
1. В рамках стратегії розвитку товару, спрямовану на вдосконалення або розробку нових товарів для наявного кола споживачів, пропонуємо звернути увагу на виробництво крафтового пива як один з найперспективніших сьогодні напрямків у світі. «У США частка крафтових гравців складає вже понад 10%, і вона продовжує зростати. В Україні цей сегмент поступово розширюється, але при цьому його частка становить близько 1 %» [27]. Зазвичай напої продаються через власні бари чи ресторани. Фірмі «Полтавпиво» доцільно розвивавати цей формат за системою франчайзингу та збувати продукцію через мережу  закладів громадського харчування м. Полтава та інших міст області. 
2. В рамках цінової стратегії шляхом диференціації цін під час стратегічного планування на основі взаємозв’язку «якість – ціна». Матрицю диференціації цін та вибору стратегії відображено на рис. 3.2. 
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Рис. 3.2. Матриця стратегічної диференціації цін для «Фірми «Полтавпиво» [адаптовано автором на основі 25, с. 148].
Використання стратегії «завищеної ціни» можливе у престижних закладах громадського харчуквання (наприклад, популярних ресторанах, барах), де високий імідж закладу сприяє підвищенню іміджу напоїв, що пропонуються споживачам. А стратегію «цінове завоювання споживача» доцільно застосовувати для нових видів продукції, попит на які ще не сформований, або у низький сезон на ринку (в холодну пору року). 
Застосування стратегії «якісна цінова відповідність» орієнтоване на споживачів, які мають високі доходи, і передбачає "преміювання" покупця високою якістю, а продавця - високою ціною товару. Стратегія «цінового проникнення» дозволить зацікавити споживача завдяки гарній якості продукції і низькій ціні, а стратегія «цінових переваг» стане надзвичайно вигідною для покупців та дозволить підприємству збільшити частку ринку. 
Ще одним напрямом удосконалення маркетингової діяльності «Фірми «Полтавпиво», здатним вплинути на підвищення ефективності управління підприємством в цілоу, є удосконалення маркетингових комунікацій. Вагомим комунікаційним інструментом підприємства,за належної уваги до нього з боку марекетологів, є його офіційний сайт. Він має інформаційну функцію для споживачів, партнерів і посередників підприємства, а також виконує іміджеву функцію. Дослідження сайту «Фірми «Полтавпиво» опказало, що він потребує оновлення. Тому далі запропонуємо напрями удосконалення сайту «Фірми «Полтавпиво» як інструменту маркетингових комунікацій.
1. Сайт підприємства розроблений лише двома мовами: українською і російською, а з огляду на те, що продукція “Полтавпиво” реалізується і на закордонних ринках, необхідно обов'язково мати англомовну версію для розвитку комунікації з потенційними іноземними партнерами. ЇЇ відсутність гальмує розвиток експортного потенціалу підприємства. Електронну заявку про співпрацю для потенційних партнерів, озміщену на сайті, теж необхідно продублювати  англійською мовою.
2. До структури сайту доцільно додати відомості про географію діяльності підприємства на закордонних ринках, а також спеціально розроблені рекламні ролики. Запропонувати зацікавленим діяльністю підприємства особам зробити пiдписку на електронну розсилку, щоб першими отримувати новини від нього.
3. «Фірми «Полтавпиво» займається благочинністю, спонсорує різноманітні культурні та спортивні події, а інформацію про це подає на своєму офіційному сайті. Але така інформація розміщується у стрічку новин і швидко губиться серед  іншої інформації. Тому доцільним буде  зібрати таку інформацію у  окремий розділ — “Корпоративна відповідальність”.  Це збільшить її вагу, допоможе у формуванні іміджу підприємства, сприятиме зростанню його пабліцитного капіталу. 
Також перспективними напрямками удосконалення діяльності «Фірма «Полтавпиво» можуть бути:
1. Для розширення географії діяльності планування та розробка стратегії  виходу на закордонні ринки з власною продукцією, наприклад, на ринки країн Азії та Африки.
2. Для удосконалення комунікаційної політики підприємства розробка та проведення рекламних кампаній, впровадження регулярних екскурсій на підприємство споживачів, запровадження гарячої лінії для споживачів, щоденне оновлення інформації на корпоративному сайті та  сторінках соціальних мереж. 
3. Для покращення внутрішнього клімату на підприємстві проведення  регулярних відкритих зустрічей керівництва з персоналом. 
4. Посилення співпраці з вищими навчальними закладами Полтавщини шляхом залучення студентів до участі у навчально-виробничій практиці та ін.
Всі перелічені заходи допоможуть активізувати бізнес-процеси на підприємстві, мінімізувати витрати, збільшити прибуток, оптимізувати управлінську структуру і, як результат, підвищити загальну ефективність діяльності. 
ВИСНОВКИ
У дипломній магістерській роботі на основі проведених досліджень на тему «Ефективна система управління підприємством сфери бізнесу: удосконалення та оцінка» і аналізі діяльності ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» зроблено висновки і пропозиції, які полягають у такому:
1. Економічна категорія «ефективність управління підприємством» розглянута у дипломній роботі з точки зору різних підходів:  як ефективність виробництва, на основі кінцевих результатів діяльності підприємства, як результативність діяльності конкретної системи управління, на основі оцінки ступеня досягнення цілей управління діяльністю підприємства; на основі оцінки ефективності управлінських рішень; на основы оцінки ефективності управлінської праці; на визначенні соціальної ефективності;  на визначенні ефекту, який отримано за результатами реалізації заходів щодо вдосконалення управління виробництвом та інших, що свідчить про складність цієї категорії та актуальність її опрацювання для впровадження результатів на підприємствах різних форм господарювання.
2. Розглянуто методичні підходи до формування системи ефективного управління підприємством на основі управління капіталом як категорії, яка поєднує у вартісному виразі всі складові виробничої діяльності. Дана система формалізує механізм управління підприємством, що передбачає формування стратегії управління для досягнення поставленої мети, визначає функції та підсистеми управління, результати та наслідки виробничої діяльності, вплив менеджменту для досягнення результатів, затрати, пов’язані з виконанням управлінських функцій і критеріїв та нормативи, що дозволяють оптимізувати співвідношення між результатами управління та затратами на їх здійснення. У роботі запропонована структура економічного механізму управління виробничими підприємствами та відповідна організаційно-економічна структура реалізації механізму управління підприємством. 
3. Досліджено основні проблеми в інформаційному забезпеченні прийняття управлінських рішень на підприємстві та розроблено рекомендацій щодо його удосконалення. З’ясовано основні особистісні чинники, що перешкоджають прийняттю ефективних управлінських рішень, а саме: вплив особистої оцінки керівника, середовища прийняття управлінських рішень, інформаційних та  психологічних обмежень. В якості способу подолання цих перешкод  запропоновано ранжування інформації за пріоритетами з урахуванням   так званого феномену «Касандри» - матриці, яка орієнтує керівників не обмежуватись видимою частиною інформаційного айсберга, спирається на інтуїцію керівника, його кроскультурне мислення, тобто творче використанням різних підходів. 
4. Дослідження пивоварної індустрії України показало, що в останні роки цей ринок дещо скоротився, але індустрія є достатньо прибутковою й привабливою як для вітчизняних виробників, так і для іноземних. Вітчизняне пивоварне виробництво розвивається в основному за рахунок великих та середніх підприємств: з більше ста пивоварень України великих та середніх за розміром — два десятки, інші — міні- та мікропідприємства. Спад виробництва обумовлений девальвацією гривні у 2015 р., жорсткою фіскальною політикою держави — підвищенням ставки акцизу та підвищенням податку на хмелярство;  ліцензуванням поставок пива Білорусією; втратою вагомих внутрішніх ринків збуту внаслідок анексії Криму та військові дії на Сході країни та ін.
ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» працює з 1965 року, а з 1998 року співпрацює з німецькими технологами компанії «Kaltenberg». Асортимент підприємства складається з пива 30 найменувань та 14 видiв безалкогольних напоїв. Продукцiя реалiзується в 22 областях України, а також вiдправляється на експорт. Основними ринками збуту є центральний (Київська, Черкаська, Чернігівська області), схiдний (Луганська, Донецька області) i пiвденний (Кіровоградська, Миколаївська, Херсонська, Одеська області) регiони України. Не зважаючи на складні умова господарювання в Україні, зменшення мережі дистрибуції (знижено постачання продукції в Донецьку і Луганську області, повністю припинено постачання в анексований Крим), повне закриття ринку Росії, сьогодні ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” достатньо успішно функціонує і знаходить шляхи розвитку і напрями стабілізації діяльності. 
5. Проведений аналіз господарсько-фінансової діяльності ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» дозволив з’ясувати, що у досліджуваному періоді підприємство працювало стабільно, середня кількість працівників на ньому суттєво не змінювалась. Чистий доход підприємства від реалізації продукції у досліджуваному періоді зростає, як і інші показники фінансової діяльності. Також в аналізованому періоді відбулось суттєве зменшення нематеріальних активів у структурі активів Товариства (на 50,5 %), а також підприємство не мало нових довгострокових фінансових інвестицій, що може свідчити про поступову втрату підприємством економічного потенціалу, фінансової ваги на ринку. Ці дані підтвердив і структурний аналіз активів. Також розрахунки показали, що в 2018 році ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» було платоспроможним, всі показники ліквідності перевищували нормативні значення, що свідчить про стійке положення підприємства на ринку.
6. Діагностика системи маркетингу ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» показала, що маркетингове управління здійснюється без належного планування, у режимі поточного реагування на зміни в оточуючому середовищі. Бюджет маркетингу незначний і складається за залишковим принципом. У дипломній роботі проаналізовано офіційний сайт підприємства в мережі Інтернет та офіційну сторінку у Фейсбук. За розміщення інформації на цих ресурсах відповідає відділ маркетингу, їх наповнення вимагає удосконалення. 
7. Розглянуто вектори зростання результативності діяльності ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» на основі аналізу середньорічних сум активів та власного капіталу підприємства. Аналіз дозволив виявити рівень результативності діяльності ПрАТ «Фірма «Полтавпиво», а саме: у 2016 підприємство знаходилось у кризовому стані. У 2017-2018 рр. спостерігається покращення показників, що свідчить про успішне проходження підприємством кризи, поступове пристосування до нових умов господарювання. Оскільки сучасний фінансовий стан ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» нестійкий, підприємству запропоновано заходи, спрямовані на підвищення результативності діяльності за рахунок наявних можливостей за трьома напрямами: підвищення ефективності використання основних засобів, прискорення обертання оборотних коштів, робота з персоналом.
5. Запропоновано напрями підвищення ефективності управління ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» на основі удосконалення маркетингової діяльності. Оюгрунтовано вибір стратегії диференціяції діяльності за рахунок розширення товарної лінійки новим видом напою – виробництвом крафтового пива та реалізацією його продукцію через мережу  закладів громадського харчування м. Полтава та інших міст області. Визначено, що підвищення результативності діяльності підприємства можливе за рахунок стратегічної диференціації цін на продукцію з урахуванням місця її реалізації та фактору сезонності. Запропоновано удосконалювати маркетингову діяльність «Фірми «Полтавпиво» за рахунок удосконалення маркетингових комунікацій. Найшвидше та з найменшими витратами це можливо зробити за рахунок удосконалення офіційного сайту підприємства: продублювати всі публікації сайту англійською мовою для розвитку комунікації з потенційними іноземними партнерами; додати відомості про географію діяльності підприємства, рекламні ролики, можливість пiдписки на новини від підприємства для зацікавлених осіб; вести на сайті окремий розділ про доброчинні справи підприємства для покращення його іміджу. Також рекомендовано посилити співпрацю з вищими навчальними закладами Полтавщини шляхом залучення студентів до участі у навчально-виробничій практиці, що забезпечить збагачення інформаційного поля підприємства останніми науковими даними та дозволить, за необхідності, наймати нових кваліфікованих спеціалістів з вищою освітою.
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