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СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ВЛАСНИКІВ РЕСТОРАНІВ 
Михайлова Н.В., к.е.н.
ВНЗ Укоопспілки «Полтавський університет економіки і торгівлі»
Гостинність - одне з фундаментальних понять цивілізації - вже давно у розвинутих країнах перетворилася на індустрію, у якій зайнято багато мільйонів професіоналів. Індустрія гостинності орієнтована на споживача (клієнта, гостя), задоволення потреб якого є метою діяльності підприємства та отримання ним позитивного фінансового результату.

Ресторанний бізнес є однією із найбільш суттєвих складових індустрії гостинності. Водночас, ресторанний бізнес, з одного боку, є одним із засобів високоліквідного використання капіталу, а з іншого – середовищем із високим ступенем конкурентності. 

За 90 роки XX та перші роки XXI століть громадське харчування, як галузь в цілому, і сфера ресторанної індустрії зокрема, потерпало від не завжди продуманих економічних реформ, приватизації та криз. Але, не зважаючи на усі економічні негаразди, сфера ресторанної індустрії має стійку тенденцію до зростання [1]. Поряд зі стандартним переліком послуг для населення з’являються нові їх види: послуги сомельє, години фортуни та щасливі години для гостей; гастрономічні шоу; урочиста презентація страв; бар-шоу; караоке; кімнати для паління; виїзний кейтерінг з організацією дозвілля та широким спектром різноманітних послуг та ін.

Сучасний ресторанний бізнес, як ніколи раніше, пропонує широку номенклатуру послуг споживачам продукції та послуг громадського харчування.

З розвитком сфери послуг в рамках здійснення ресторанного бізнесу збільшуються й вимоги щодо забезпечення безпеки відвідувачів ресторанів.

Договір страхування відповідальності власників ресторанів дозволить уникнути витрат, пов’язаних з відшкодуванням шкоди, спричиненої життю, здоров’ю або майну потерпілих третіх осіб (відвідувачів ресторану та інших третіх осіб), що настали внаслідок:

· незадовільної якості послуг, страв і напоїв;

· необережних дій персоналу ресторану;

· цивільної відповідальності перед третіми особами.

Мета цього виду страхування – захищати страхувальника в разі претензій, що їх висувають споживачі його продукції і послуг, котрі ним надаються [2].

Страховим випадком є факт пред’явлення до страхувальника претензій третіх осіб щодо відшкодування шкоди, що булла завдана їм:

- подією, що сталалася  у зв’язку з проведенням страхувальником діяльністі у сфері ресторанного бізнесу (відповідальність перед третіми особами);

- подією, що сталася  у зв’язку зі споживанням послуги через помилки та/або упущення страхувальника в процесі здійснення діяльності у сфері ресторанного бізнесу (відповідальність за якість наданих послуг). 

Випадок визнається страховим за умови, що подія настала протягом періоду страхування на відповідній території страхування та за умови наявності вини страхувальника у заподіюванні шкоди третім особам, що законно визнана судом чи самим страхувальником (за згодою страховика).

Прикладами страхових випадків може бути завдання шкоди життю, здоров’ю або майну третіх осіб у зв’язку з: харчовим отруєнням, випадковим попаданням чужорідних предметів у їжу, отриманням опіків, необережними діями офіціантів, пожежею або затопленням, що завдало збитків суміжним з рестораном приміщенням, падінням елементів зовнішньої реклами ресторану або предметів інтер’єру та екстер’єру та ін.

Особливість страхування відповідальності власників ресторанів полягає у тому, що страховик зобов’язується згідно з договором страхування виплатити страхувальнику компенсацію за позовом третьої сторонни за шкоду, заподіяну їй страхувальником через недбалість або помилку при виконанні ним своїх професійних обов’язків [3].

Страхувальник самостійно визначає розмір страхової суми (ліміт відповідальності).

Розмір страхових тарифів складає 0,3 – 1,8% від розміру страхової суми в залежності від спеціалізації ресторану, кількості місць в ресторані, типу послуг, що надаються, кваліфікації персоналу тощо.

Розмір страхового відшкодування розраховується виходячи з реальної шкоди, завданої третім особам в межах страхової суми (ліміту відповідальності страховика). Механізм визначення розміру страхового відшкодування наведено на рисунку 1.

Якщо претензії до одного страхувальника пред’являють відразу кілька осіб і обсяг спричинених збитків перевищує загальний ліміт відповідальності страховика, обумовлений договором, то відшкодування здійснюється пропорційно відношенню суми завданих збитків до загального ліміту відповідаль ності страховика [4].


[image: image1]
Рис. 1. Механізм визначення розміру страхового відшкодування
За цим видом страхування, як правило, передбачається франшиза. До неї, за вимогою страховика, можуть додаватися витрати, пов’язані з роботою належних експертів щодо встановлення суми збитків.

Цей вид страхування в Україні знаходиться поки що в зародковому стані. Його практичнее втілення потребує розробки Правил для його здійснення.
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Розвиток іпотечного кредитування – одне із найважливіших завдань для економіки України. Вирішення цієї задачі вимагає використання всіх можливостей іпотеки, яка повинна стати основою для довгострокового інвестування. У той же час зростання ринкового попиту на іпотечне кредитування багато в чому сповільнюється через відсутність надійної системи страхування пов’язаних із цим ризиків. В умовах реформування економіки України необхідна докорінна зміна системи страхування ризиків і системний підхід в аналізі чинників, що впливають на ефективність механізму іпотечного кредитування. 

Проблема страхування іпотеки постійно знаходиться в центрі уваги багатьох науковців та практиків А. Бовкуна, Г. Дорофій, О. Євтуха, В. Фурмана, В. Черняхівського та інших. Однак, наявні роботи не охоплюють усіх проблем і питань, пов’язаних з іпотечним кредитуванням і страхуванням його ризиків, а головне не містять конкретного економічного механізму їх вирішення.

Українським законодавством визначено, що «іпотекодавець зобов’язаний застрахувати  предмет  іпотеки  на його повну вартість від ризиків випадкового знищення,  випадкового пошкодження або псування» [1]. У той же час існують проблемні питання, що виникають у процесі правозастосування відповідних норм чинного законодавства, у першу чергу Закону України «Про іпотеку»:

· не визначено термін страхування іпотеки, внаслідок чого не можна чітко визначити, чи має іпотека підлягати обов’язковому страхуванню упродовж усього періоду чинності договору іпотеки; 
· не врегульовано питання розірвання договору страхування іпотекодавцем за згодою або без згоди іпотекодержателя;
· недосконало визначено об’єкт страхування, що призводить до виникнення цілої низки проблем з отримання прав власності на об’єкти незавершеного будівництва та інше нерухоме майно;
· не врегульовано питання, за якою вартістю щороку має страхуватися заставлена нерухомість, яка будується впродовж терміну іпотечного договору (адже у такому разі її оціночна вартість постійно зростає), і  чи може іпотекодавець у такому випадку розраховувати  на 































































Розмір страхового відшкодування





У випадку завдання шкоди здоров’ю та/або життю третьої особи у розмірі:








У випадку смерті третьої особи у розмірі:





У випадку завдання шкоди майну третіх осіб у розмірі:  








заробітку, який втратила третя особа за весь період втрати працездатності;


витрат на лікування потерпілої третьої особи;


додаткових витрат, необхідних для відновлення здоров’я третьої особи (на спеціальне харчування, санаторно-курортне лікування, догляд і т.п.).








при знищенні або втраті майна – в розмірі його вартості на день настання страхового випадку, 


при пошкодженні майна – в розмірі витрат на його ремонт.








- частини заробітку, якого позбавилися треті особи, які відповідно до законодавства України мали право на отримання такого заробітку; витрати на поховання.
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