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Цільова аудиторія - це люди з вираженим або потенційним інтересом до продукту. У першому випадку вони купували його раніше або тільки планують це зробити. У другому - попит на продукт ще не сформований, але користувачі цікавляться суміжними тематиками і можуть вважатися потенційними клієнтами.
Портрет цільової аудиторії - це сукупний термін для різних груп (сегментів), об’єднаних загальними характеристиками. Чим детальніше буде прописаний кожен сегмент, тим точніше підприємство зможе досягти поставлених ринкових цілей.
Портрет цільової аудиторії є надзвичайно корисним у випадку: планування бізнесу; створення сайту компанії; розвитку групи в соцмережах, особистого блогу або каналу на YouTube; проведення рекламних кампаній (для вибору оптимальних каналів і форматів реклами, складанні рекламних оголошень і налаштуванні таргетингу); проведення PR-акцій і маркетингових заходів; розробки дизайну товару і упаковки; розширення бізнесу і залучення нових клієнтів.
Для визначення сегментів цільової аудиторії існують різні методики. Розглянемо одну з найпопулярніших - «5w» Марка Шеррингтона. Вона базується на п’яти питаннях:
Що (What)? - в чому зацікавлений покупець;
Хто (Who)? - хто є покупець;
Чому (Why)? - якою є мотивація при здійсненні купівлі;
Коли (When)? - в який час і за яких умов здійснюється купівля;
Де (Where)? - де можна знайти цільову аудиторію і притягнути її.
Способи і інструменти для складання портрету цільової аудиторії
1. Анкетування і особисте спілкування з покупцями. В даній ситуації цілком доречно звернутися за необхідною інформацією до тих, хто вже купував певний товар. Для цього можна використати спеціальну форму в особистому кабінеті.
2. Онлайн-сервіси для проведення опитувань. У мережі можна знайти досить багато сервісів, що дозволяють провести онлайн анкетування. У багатьох з них є безкоштовний функціонал. Ці сервіси дозволяють не лише збирати відповіді за прямими посиланнями, але і вбудувати віджет опитування на сайт. Як правило, усі вони оптимізовані для мобільних пристроїв.
3. Сервіси аналітики пошукових систем, такі як Google Analytics допоможуть зібрати корисні відомості про відвідувачів сайту: пошукові запити, вік, статеву приналежність, дислокацію, інтереси тощо.
4. Соціальні мережі. Соцмережі - на сьогодні важливе джерело інформації про цільову аудиторію. Стать, вік, освіта, сфера діяльності, інтереси, хобі, захоплення, дозвілля - все це можна визначити, вивчаючи профілі клієнтів і групи, в які вони входять. Зібрані дані не лише допоможуть створити детальний портрет цільової аудиторії, але стануть в нагоді в подальшому, як джерело вторинної інформації.
5. Запис вхідних дзвінків і коллтрекінг. Встановлення системи коллтрекінгу дозволить не лише записувати дзвінки, але і визначати джерело дзвінка - респонденти звернулися по рекламному оголошенню або перейшли на сайт з пошукових систем. З такого інформаційного ресурсу можна дізнатися за якими словами користувачі знаходять сайт підприємства, які рекламні оголошення краще працюють і на що відвідувачі краще реагують.
6. Таємний покупець. Цей спосіб дозволяє стежити за покупцями в торговому залі: як вони обирають товар, як оцінюють його, на що звертають увагу.
7. Вагомим інструментом складання портрету цільової аудиторії виступають також дані маркетингових і соціологічних досліджень.
Отже, знання про цільову аудиторію будуть корисні не лише в процесі підготовки рекламної кампанії: налаштуваннях тарге- тингу і написанні рекламних матеріалів. В такий спосіб можна визначити, якого типу контент розміщувати на сайті, які розділи додати в його структуру і як вибудовувати діалог з потенційними клієнтами. Детальне опрацювання портрету цільової аудиторії дозволить значно розширити кількість пошукових запитів, збільшити охоплення аудиторії і кількість відвідувачів сайту. Дослідивши більш ретельно свою цільову аудиторію, проаналізувавши її, підприємство з великою вірогідністю віднайде сегменти споживачів, до яких не зверталося раніше, і зможе притягнути тих користувачів, яких випустили з уваги конкуренти.

