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Полтавська область та місто Полтава володіє великим турис​тично-рекреаційним потенціалом, сприятливим кліматом, бага​тою флорою і фауною, культурно-історичними пам’ятками світового рівня.

Полтава визнана національною платформою збереження культурної спадщини та розвитку сучасного мистецтва, приваб​ливим туристичним містом з різними напрямками туризму. У зв’язку з цією метою напрацьовані основні стратегічні цілі роз​витку міста, які спрямовані на приваблення туристів і на роз​виток міської інфраструктури, якою щодня користуватимуться місцеві жителі: зручна навігація, гарні дороги, цікаві заклади, які стосуються не лише туристів, а й місцевих жителів. 

Туристичний і готельний бізнес є взаємозалежними. Приплив туристів можливий лише при наявності засобів розміщення та задоволення запитів гостей.

У рамках виконання програми «Стратегія розвитку Полтав​ської області на період до 2020 року» в туристичній сфері передбачено збільшення на 5 % щорічно кількості готелів та інших засобів тимчасового розміщення [1]. Реалізація цієї задачі підтверджується стрімкими темпами розвитку готельного господарства за останні роки у м. Полтава (табл. 1). 

Одним із популярних засобів розміщення являються хостели, відкриття яких є першим кроком до створення цілої мережі міні-готелів у м. Полтава. 

Таблиця 1 – Заклади готельного господарства відкриті з 2015 року в м. Полтава

	№ з/п
	Назва закладу
	Рік відкриття
	Вартість ліжко-місця, грн/доба

	
	
	2015
	2016
	2017
	2018
	

	
	
	Кількість номерів
	

	1
	Готель «Арена»
	48
	
	
	
	275

	2
	Хостел «Софа»
	4
	
	
	
	115

	3
	Готель «Атмосфера»
	
	17
	
	
	435

	4
	Готель «Алмаз плюс»
	
	12
	
	
	275

	5
	Готель «Україна Люкс»
	
	
	36
	
	450

	6
	Хостел «Dream Poltava»
	
	
	16
	
	225

	7
	Міні-готель «ЄвроЛюкс»
	
	
	7
	
	150

	8
	Хостел «Большой папа»
	
	
	4
	
	185

	9
	Міні-готель «Афродіта»
	
	
	3
	
	300

	10
	Хостел «Music»
	
	
	
	6
	230

	11
	Готель «Роял»
	
	
	
	14
	350

	12
	Міні-готель «Центральний» 
	
	
	
	7
	370

	13
	Міні-готель «Автоштат»
	
	
	
	7
	400

	14
	Міні-готель «Старий мельник»
	
	
	
	3
	320


Хостели призначені переважно для малобюджетного туризму і не надають харчування і додаткових послуг, або роблять це в обмеженому спектрі, про що гість сповіщається при зверненні в готель. Малобюджетний туризм характеризується тим, що основною метою поїздки є огляд визначних пам’яток місця при​значення, готовність до розміщення на обмеженій площі номера, а також до колективного поєднання зручностей, кухонної і за​гальної зони з іншими гостями [2]. Можна стверджувати, що багато людей обирають хостел завдяки специфічній демокра​тичній атмосфері, де можна затишно переночувати в дружньому оточенні й за прийнятною ціною. Акуратний хол, рецепція, барна стійка в одному приміщенні та кілька ліжок в іншому, кімнати для спілкування (meeting rooms), де можна познайо​митись з іншими гостями, відпочити, подивитись телевізор – все це обов’язково є в середньостатистичному хостелі [3].
Отже, хостели є своєрідною альтернативою традиційним засобам розміщення в Україні, тому подальше створення цих засобів розміщення з точки зору розвитку готельного бізнесу в м. Полтава дозволить:
· використовувати місцеву дешеву сільськогосподарську продукцію для забезпечення харчування туристичних груп (розвиток сільськогосподарських районів);

· збільшити кількість робочих місць для випускників вузів та коледжів (розвиток молодіжного підприємництва); 

· покращити інфраструктуру і розширити сферу послуг.

У цілому, це дасть можливість вивести туристичну індуст​рію в м. Полтава на якісно новий рівень розвитку.
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Готельне господарство як матеріально-технічна база турис​тичної галузі значною мірою впливає на рівень туристичного сервісу і формування туристичної інфраструктури, тобто на розвиток сфер бізнесу, культури та відпочинку [1].

Новою тенденцією розвитку сектору розміщення є будів​ництво доволі незвичайних і екстравагантних готелів, щоб викликати цікавість і прагнення на власному досвіді зазнати незвичайних відчуттів. 

Використовуючи історико-культурну спадщину України, з’являється можливість розвитку унікальних готельних комп​лексів. Унікальні готелі, що використовують історичні особли​вості місцевості та мають високу категорію комфорту можуть стати першою національною готельною асоціацією, яка пропо​нує якісно новий сервіс на туристичному ринку. Вони можуть стати широко відомими як в нашій країні, так за її межами. Історичні унікальні готелі покликані бути тим місцем, де людині повертається відчуття непорушеної наступності національних традицій побуту, яке в країнах з нерозірваною, культурною тра​дицією поновлювалося природним чином. Саме тому унікальні готелі можуть і повинні займати певне місце в міській інфраструктурі.

Прикладом такого готелю в Україні може бути готель «Історія», розташований у селі Поляниця на Івано-Франківщині, неподалік гірськолижного курорту «Буковель».

Цей готель має блискучий задум, унікальну концепцію, не​повторний дизайн. Готель «Історія» – це таємнича сіра будівля з незвичайними балконами та ліхтарями, всередині якої – цілий світ. Кожен номер – візуалізація різних епох історії України: від життя у печерах та Київської Русі до часів козацтва та сучас​ності. Стародавні часи представлені в номерах «Трипілля», «Пе​чера» та «Скіфія», які справляють незабутнє враження. Серед​ньовіччя пропонується в чотирьох колоритних номерах: «Київ​ська Русь», «Княжий», «Козацтво» та «Кріпацтво». Новітня істо​рія представлена у трьох номерах: «УПА», «Класика» (СРСР) та «Молодіжний». Кожен номер дарує особливий затишок і ком​форт. А ще на території готелю є бібліотека історії України, де можна взяти улюблену книгу про Київську Русь. А за вікном – мальовнича природа Карпат… [2].
Ефективність функціонування унікальних готелів заснована на поєднанні двох факторів – його неповторного колориту як би зсередини і, одночасно, наявність можливості відчути на собі всі переваги перебування у висококласному готелі.

У стародавньому місті Радомишлі, що на Житомирщині, над річкою Микою височіє прекрасний замок Радомисль – перша папірня східної та центральної України, в якому зараз розміс​тився однойменний готель. Мальовничі водоспади, рідкісні рос​лини та розкішний хвойний ліс навколо замку допоможуть забути щоденні клопоти і перенесуть в епоху лицарів та ко​ролів… Замок побудований на скелі та ховається в землю на багато поверхів униз. Завдяки великій товщині стін протягом року тут зберігається стала температура. Гордість замку – Музей домашньої ікони, один з найбільших тематичних музеїв країни. А прямісінько в Концертній залі б’є природне джерело. Особ​ливо дивує відвідувачів споруди його крихітна мешканка – жаба на ім’я Гертруда.

У замку проводять різноманітні фестивалі, виставки та май​стер-класи з виготовлення паперу. Є тут і велика Обрядова зала, і трапезна, і 30-літровий самовар, і гігантська піч, де можна за​смажити страву розміром з цілого кабана. Колись кімнати готе​лю були келіями та реставраторам вдалося зберегти самобут​ність інтер’єру, доповнивши його новітніми благами цивілізації. Віковічні стіни замку Радомисль, загадкові статуї та неповторна атмосфера навколо допоможуть віднайти душевну гармонію, назавжди закохають і змусять повернутися, аби ще хоча б раз помилуватися красою краєвидів [2].
Формування готелів високого рівня на базі історичної забу​дови є доцільним з точки зору збереження спадщини і готель​ного будівництва, включенням такого типу готелів до загальної класифікації, що існує в країні [3]. Ця концепція вирішує низку завдань: 

· збереження і регенерація духовної спадщини і предметів матеріальної культури (історичний, архітектурно-містобудівель​ний, етнокультурний і природний потенціал); 

· структурна зміна господарського профілю історичних по​селень на користь розвитку ефективної туристично-рекреаційної системи як галузі, економічно зацікавленої у збереженні істори​ко-культурних та природних об’єктів;

· формування позабюджетних джерел фінансування куль​тури; 

· створення високоякісного національного туристичного продукту, що є свого роду «візитною карткою» України; 

· збільшення бюджетних надходжень за рахунок розши​рення бази оподаткування в сфері послуг, розвитку харчової, легкої промисловості та ремесел; 

· патріотичне виховання громадян і пропаганда здорового способу життя.

Європейський досвід створення першокласних унікальних історичних готелів в Україні являють собою цінність для народу нашої країни і є невід’ємною часткою всесвітньої культурної спадщини. Обов’язок кожного громадянина піклуватися про збереження пам’яток історії і культури, закріплений Консти​туцією України, зобов’язання України перед міжнародною спільнотою щодо збереження культурної спадщини випливають з Конвенції 1972 року про охорону Всесвітньої культурної та природної спадщини. 

Список використаних інформаційних джерел

1. Негода Г. А. Аналіз зарубіжного досвіду розвитку підприємств готельного господарства / Г. А. Негода // Економіка і управління підприємствами. – 2012. – № 9–10. – С. 64–66.
2. Дивовижні, незвичайні, унікальні готелі України [Електронний ресурс]. – URL: https://pustunchik.ua/ua/online-school/art/naidyvo vyshnishi -hoteli-ukrainy.

3. Лупич О. О. Сучасні тенденції розвитку індустрії гостинності / О. О. Лупич // Регіональні проблеми розвитку територіальних систем: теорія, практика, перспективи : матеріали Міжнар. наук.-практ. конф., Ч. 3, 15–16 квітня 2016 р. / ред. кол. М. А. Лендєл (гол. ред.) та ін. – Ужгород : ФОП Сабов А. М. – 204 с. 

АНАЛІЗ ПІДПРИЄМСТВ РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА ЧЕХІЇ

Д. Д. Дегтярьова, студентка спеціальності Готельно-рес​торанна справа, група ГРС-41

Н. І. Кирніс, науковий керівник, асистент кафедри готельно-ресторанної та курортної справи

Вищий навчальний заклад Укоопспілки «Полтавський універси​тет економіки і торгівлі»

Ресторанний бізнес Чехії займає четверте місце за прибутко​вістю після таких видів бізнесу:готельного, сувенірного та ту​ристичного. Цей вид бізнесу є сімейним. Кожного року в Чехії відкривається багато ресторанів, кафе, пивних барів, це зумов​лено невисокою вартістю орендної плати. Але втриматися на ринку ресторанного бізнесу дуже важко. Висока конкуренція є однією із важливих особливостей бізнесу для Чехії. Наприклад, якщо на Україні, можна відкрити прибутковий бізнес і володіти ним тривалий час, то в Чехії – це дуже проблематично [1].

Метою дослідження є аналіз підприємств ресторанного біз​несу Чехії.

За дослідженням ринкових аналітиків, чехи надають перевагу закладам ресторанного господарства з місцевою та європей​ською кухнею. Виділяють наступні заклади ресторанного господарства Чехії, рис. 1.


Рисунок 1 – Заклади ресторанного господарства Чехії

Відмінною особливістю ресторанів в Чехії є те, що багато ресторанів мають свої пивоварні або перебувають в історичних будівлях. Ресторани відкриті з 11:00 до останнього клієнта. Чеські кафе працюють з 10:00 до опівночі.

Як правило, найдорожчі заклади зосереджені в історичному центрі міста, поблизу найбільш відвідуваних визначних пам’я​ток, а заклади, які знаходяться на околицях розраховані на міс​цевих жителів, ціни там набагато нижчі, а якість страв таке ж. Як правило, чехи відвідують ресторани, розташовані поруч з будинком, тому публіка в них постійна, а атмосфера – домашня. У дорогих ресторанах середня сума рахунку 30–50 $, в пивних і кафе 10 $.

В Чехії дуже багато ресторанів, що пропонують як класичні блюда, так і національні блюда чеської кухні: кнедлики, смаже​не свиняче коліно, запечений сир і т. д. Поширені також піцерії, китайські ресторани і т. п. У торгових центрах на верхніх повер​хах зазвичай розташовані численні кафе і маленькі ресторанчи​ки, що представляють різні національні кухні. Практично на кожному кроці зустрічаються відомі фаст-фуди: McDonald’s і KFC, ціни в них – на рівні середньоєвропейських. У маленьких містах вибір подібних закладів може бути досить обмежений, за винятком місць туристичного паломництва.

Винні ресторани часто розташовуються в підвальних примі​щеннях середньовічних будинків, де легко імітується атмосфера справжніх винних погребів. Це традиційне місце зустрічей і спілкування (в Чехії не прийнято запрошувати гостей додому, всі вечірки проводяться в ресторанах і пивних). Пиво подається виключно розливне, причому велике значення надається самому процесу розливу: піна повинна бути такою, щоб у гуртку з пи​вом міг стояти олівець. Найпоширеніші закуски – сосиски, соло​ні горішки, гострі сири. Всі ресторани вивішують біля входу меню, в якому вказані ціни, часто на двох-трьох мовах.

У всіх чеських ресторанах, кафе і пивних є одна особливість: традиційно порції дуже великі.

Чеська кухня утворилася з місцевих кулінарних пристрастів і численних запозичень. Вона відрізняється ситними стравами і соковито-солодкими десертами. Найбільш характерні для чеської кухні страви – печеня зі свинини і кнедлики. 

Отже, підприємства ресторанного господарства Чехії мають особливості: національна та європейська кухня, великі порції страв, розташовані в історичних будівлях, мають власні пиво​варні. Все це зумовлює високий потік туристів та високий рівень конкуренції на даному сегменті ринку. 
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Протягом останніх декількох років технології штучного інте​лекту щільно вкоренилися в усіх видах бізнесу й стали фактично ключовою тенденцією поточного часу. Сьогодні, звертаючись до інновацій, ми вже говоримо не просто про експериментальні методики та спроби використовувати нові підходи до вирішення бізнес-завдань, а про реальні можливості, які продемонстрували високу ефективність на практиці [1].

Штучний інтелект прокладає свій шлях в бізнес. Компанії з різноманітних галузей використовують його для передбачення попиту, в процесі наймання працівників і роботі з клієнтами. В 2017 році бізнес витратив 22 мільярди доларів на злиття і покуп​ки, пов’язані зі штучним інтелектом, що в 26 разів більше, ніж в 2015-му.
Активно почали впроваджувати штучний інтелект у готелі. Що дозволяє замінити роботу персоналу на таких ділянках як: прибирання, бронювання, приймання та поселення гостей. 

Метою дослідження є: дослідження з упровадження штучно​го інтелекту у готелях.

Все більше й більше компаній відмовляються від людського персоналу, бо це дорого. Так, вже кілька готелів у Скандинавії не мають рецепції та консьєржа, там всім керує штучний інте​лект. Такий готель без персоналу є дуже дешевим й для ту​ристів.

У 2017 році у Токіо відкрився вже другий готель, у якому замість людей працюють роботи. Reuters оприлюднив світлини з презентації закладу.

Так, роль консьєржа в готелі виконує робот Тапіа, завдяки якому гості можуть управляти обладнанням в кімнаті, наприк​лад, телевізором, кондиціонером або освітленням за допомогою голосового зв’язку або торкаючись робота.

На стійці адміністратора гостей зустрічають двоє роботів-динозаврів. Біля входу до готелю також є робот-смітник, а в акваріумі закладу плаває механічна риба. 

У японському місті Нагасакі відкрили перший у світі готель з роботами під назвою Henn-na. На даний момент заклад обслуго​вують десять співробітників зі штучним інтелектом: три адмі​ністратора на ресепшен, чотири швейцара, дві покоївки і один гардеробник. Машини також відповідають за приготування ка​ви, прибирання, доставку свіжої білизни та іншого. Для виклику потрібного робота в номер гостям потрібно лише натиснути пару кнопок на планшеті, який видається кожному відвідувачеві готелю, зі спеціально встановленим програмним забезпеченням.

Повідомляється, що в готелі поряд з технікою також пра​цюють люди. В майбутньому планується, що роботи будуть виконувати 90 відсотків усіх робіт.

Представники штучного інтелекту були розроблені компа​нією Koroko, яка зуміла надати бездушним машинам людську подобу. Наприклад, роботи, що працюють на ресепшені, вигля​дають як молоді японські дівчата. Вони вміють дихати, моргати, встановлювати зоровий контакт з співрозмовників, володіють кількома інтонаціями, а також вільно говорять японською, китайською, корейською та англійською мовами.

Поки готель не дуже великий: у ньому всього два поверхи і 72 номери. Проте вже через рік власники планують збільшити кількість кімнат у два рази. Вартість одномісного номера скла​дає 60 доларів за ніч, а трьохмісного – 153 долари [2].
Висновок. Отже активно відбувається впровадження роботів у готелях Скандинавії та Японії. Що зумовлює економію виплат заробітної плати, здешевлює вартість номерів та підвищує кон​курентоспроможність готелів. 

Незважаючи на багатообіцяючий потенціал штучного інте​лекту, він розділив вчених на два табори: одні впевнені в його користі, але інші попереджають про його здатність знищити людство.
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У зв’язку з поступовою зміною споживчих звичок і тенденцій в харчуванні ресторанна індустрія в світі також зазнає значних змін, так як ресторани намагаються не відставати від вимог споживачів. Порівнюючи тенденції ресторанної індустрії 2017 року з тенденціями 2018 року, можна побачити величезну різницю. Проте, галузь також рясніє проблемами. Високі про​центні ставки, зростаючі ціни на ресторанні послуги і жорстка конкуренція в ресторанній індустрії становлять загрозу для дрібних гравців в ресторанному просторі.

Для більш детального опису проблеми та її рішення, наве​дено деякі основні тенденції ринку, що вагому впливають на розвиток ресторанного бізнесу.

Інноваційне меню і концепції

З огляду на жорстку конкуренцію в ресторанній індустрії, у гостей з вибором немає проблем, коли йде мова про вибір ресторану. Гості в свою ж чергу, заповзятливі й готові спробу​вати щось нове. Таким чином, у ресторанів немає варіантів, крім як запропонувати інноваційні пункти меню або унікальні ресто​ранні теми і концепції для залучення споживачів.

Вплив соціальних мереж. Ні для кого не є секретом, що соціальні мережі для сучасного покоління стали невід’ємною частиною життя, тому міжнародна ресторанна індустрія охоче це використала на свою користь.

Ресторани все більше прагнуть подавати їжу, гідну Instagram, щоб її можна було розміщувати і ділитися з іншими в соціаль​них мережах. Харчові блогери також стали домінуючою части​ною тенденцій ресторанного маркетингу. Естетичне уявлення їжі стало обов’язковою умовою. Це призвело до того, що рес​торани стали більше, ніж будь-коли, приділяти значну уваги візуальній привабливості страв, і тенденція в соціальних мере​жах, швидше за все, збережеться і буде рости і в 2019 році.

Зростаюча популярність здорової їжі. Веганство і здорове харчування більше не вважаються дивними; це стало більш поширеним, ніж будь-коли. У світі зросла кількість людей, які вважають себе веганами на 60 %. Все більше і більше ресторанів починають ідентифікувати себе як тільки веганські або здорові закусочні.За словами Forbes, споживачі хочуть здорової їжі і готові сплачувати за неї більше. У 2018 році спостерігається зростання числа ресторанів, що продають веганську/здорову їжу, оскільки люди стають більш обізнаними про продукти, які вони їдять. Ресторани також експериментують з землеробством на місці і включають невеликі сади з травами, які самі виро​щують зелень і певні харчові інгредієнти.

Використання даних для поліпшення обслуговування та взаємодії з гостями. Ресторатори в даний час використовують можливості даних для надання покращеного обслуговування споживачів. Збір контактних даних гостей більше не викорис​товується тільки для відправки рекламних SMS і електронних листів. Замість цього дані споживача, такі як їх переваги в їжі, історія замовлень і поведінку, документуються в інтегровану CRM POS, яка використовується для розуміння поведінки спо​живача. Офіціанти та сервери можуть переглядати всю інформа​цію про клієнта прямо в портативній системі замовлення ресто​ранів, яка записує раніше замовлені продукти і будь-які спе​ціальні коментарі та запити, такі як алергія до певного компо​ненту. Це допомагає забезпечити чудову роботу співробітників і покращує якісь обслуговування гостей.

Швидкі Повсякденні Ресторани. Ресторани швидкого приго​тування стали улюбленим вибором для ресторанів і є одним з найгарячіших трендів міжнародної ресторанної індустрії в 2019 році. Вони являють собою закусочні, які представляють гібрид ресторанів швидкого обслуговування та ресторанів з пов​ним спектром послуг. Вони стали більш популярними через зміну попиту споживачів, так як люди все частіше шукають кращі варіанти харчування по відносно нижчій ціновій категорії.

Екологічність. Екологічна стійкість неухильно проникає в світову ресторанну індустрію. Заборона пластикових соломинок і механізмів, таких як «Waste Not», отримав високу оцінку як від споживачів, так і ЗМІ. Не дивно, що тенденція поводження з від​ходами наздоганяє індустрію гостинності. Скорочення відходів не тільки допомагає ресторанам скоротити витрати на продукти харчування, а й є кроком до зеленої ініціативи. Прикладом одного такого нововведення є техніка приготування «від носа до хвоста». У цій техніці ресторани намагаються знайти способи використовувати всі частини тіла тварини для приготування їжі. Це допомагає впоратися з великою кількістю відходів.

Хмарні кухні. Високі витрати на нерухомість в світі і загальне збільшення вартості ресторанів змушують закривати неефектив​ні заклади. Замість того, щоб здавати в оренду елітну нерухо​мість в відмінному місці, розумні ресторатори тепер працюють лише із закладами або хмарними кухнями. З ростом кількості онлайн-замовлень на їжу, хмарні кухні фактично виявляються самим розумним способом ведення бізнесу. Таким чином, ресто​рани в даний час відмовляються від бізнесу з виробництва цегли і цементу і все частіше розглядають хмарні кухні як якісний і вигідний варіант бізнес-моделі.

Отже, міжнародна ресторанна індустрія досить динамічно розвивається. У зв’язку з мінливими вимогами гостей, сильною конкуренцією і складними внутрішніми, а також зовнішніми чинниками, ресторанам постійно доводиться адаптуватися і впроваджувати інновації, щоб залишатися в бізнесі та завжди дивувати гостей цікавими новинками.
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Значення інновацій для індустрії гостинності має вагомий вплив на її розвиток. Нові технології здатні не лише покращити умови праці персоналу, але й покращити якість послуг. Однією з найвагоміших інновацій є смарт-годинник. Він економить час, підвищує ефективність праці.

Питаннями впровадження смарт-годинника у галузь гос​тинності займаються представники компаній Appleта Samsung.

Мета дослідження полягає у дослідженні основних характе​ристик смарт-годинника у сфері гостинності.

Технології в галузі гостинності досить стрімко розвиваються. Це пов’язано з тим, що перед готельєрами стоять два основні завдання: отримати якомога більше клієнтів, організувавши максимальну кількість продажів, і завоювати гостя, зробивши його постійним клієнтом.

Здійснити ці завдання без інноваційних рішень нереально. Боротьба за кожного гостя, особливо в умовах кризи, вимагає від готелів модернізації як в технології, так і в свідомості.

Перешкоди до впровадження інноваційних технологій зазви​чай наступні: вартість самої інноваційної розробки, необхідність адаптації до неї самого підприємства і, нарешті, те, що керів​ники, як правило, зосереджені на отриманні доходу з поточної діяльності підприємства. Довести власнику, що те чи інше інно​ваційне рішення дозволить отримати більший дохід у майбут​ньому – завдання складне.

На сьогоднішній день смарт-годинник – це не тільки відсте​ження кроків і надходження нових СМС або дзвінків, а й чу​довий спосіб підвищити ефективність роботи. Підтвердженням цьому може стати мережа престижних готелів Viceroy Hotel Group, яка взяла на озброєння Samsung Gear S3 (рис. 1).
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Рисунок 1 – Смарт годинник SamsungGearS3

Всіх своїх співробітників мережа готелів забезпечила TIZEN-пристроями. Але використовувати вони їх будуть не для отри​мання особистих повідомлень, а для оперативної комунікації, щоб надавати готельні послуги швидше і якісніше [1].

Viceroy стане першою мережею готелів, яка задіює комбі​націю смарт годинників Gear S3 і платформи управління готе​лем Alice, як спосіб інформування персоналу про прохання гос​тей. Це більш зручна, тиха і функціональна система, ніж звичні рації, з якими багато співробітників готелів проводять цілий день.

Уявіть, що гість щойно приїхав і попрямував до свого но​мера, а багаж залишився в лаунж-барі. За допомогою смарт-го​динника ресепшн може миттєво відправити повідомлення спів​робітнику, який відповідає за доставку багажу, а якщо він недоступний, швидко перемкнутися на відповідального адмі​ністратора. Все це допоможе уникнути будь-яких затримок.

Повідомлення можуть автоматично відображатися на екрані телевізора в номері гостя для розуміння того, на якій стадії доставки знаходиться багаж. Всі учасники процесу інформу​ються з мінімальним втручанням будь-яких третіх осіб, що сприяє швидкому і якісному наданню послуг.

Viceroy Hotel Group планує використовувати смарт-годинник Gear S3 з LTE-підключенням, що виключає необхідність носити з собою смартфон і забезпечує безперебійну роботу пристрою, навіть якщо співробітник опиниться поза зоною дії Wi-Fi [2].

Діапазон застосування «розумних годинників» не обмежу​ється лише службою доставки багажу. Варіантів використання безліч: від замовлення обіду в номер до виклику покоївки або адміністратора. Це «система гнучкого зв’язку», що знаходиться на зап’ясті і втратити її складно, на відміну від рацій і смарт​фонів, які час від часу все забувають і не завжди знаходять.

Отже,впровадження смарт-годинника в індустрію гостиннос​ті підвищить ефективність праці працівників та вплине на імідж підприємств готельного бізнесу.
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Індустрія гостинності є однією з найбільш динамічних галу​зей сфери обслуговування. Готельний бізнес багатоплановий, а управління ним – складне трудомістке завдання, що вимагає нових технологій управління. Управління будь-яким бізнесом сьогодні неможливе без активного використання інноваційних технологій, менеджменту, обумовленим стрімким проникнен​ням в усі сфери життя суспільства персональних комп’ю​терів і Інтернету.

Мета дослідження: характеристика інноваційних комп’ю​терних технологій, які використовуються для бронювання номерів у готелі, та поліпшення і прискорення роботи персоналу рецепції.

Впровадження інноваційних технологій в готельній індустрії включає три етапи:

· автоматизація бізнес-процесів всередині готелю. Інформа​ція про роботу готелю накопичується і зберігається (в базі да​них) на одному із потужних комп’ютерів, що мають назву сервер;

· створення внутрішньої інформаційної системи. Дозволяє автоматизувати бізнес-процеси через мережу Інтернет, яка пов’язує внутрішню інформаційну систему готелю із її зовніш​німи партнерами (тур операторами, клієнтами).

· об’єднання інтернент- і екстернат систем в одне бізнес середовище. Інтегрує всі внутрішні служби готелю і забезпечує відгук на будь-які запити із зовні завдяки методам електронного обміну даними, електронній комерції [1].

На світовому ринку протягом 20 років успішно функціонує компанія «Micros-Fidelio», яка спеціалізується на створенні сис​тем управління для готелів і ресторанів. Дана система встанов​лена на підприємствах більше 100 найбільших готельних мереж світового значення, таких як Sheraton, Hilton, Marriot, Kempinski, Hyattта ін.

Система FidelioFrontOffice (FFO) допомагає автоматизувати основні етапи роботи готелю: від комп’ютерного бронювання номерів, реєстрації, розміщення і виписки гостей, до управління номерним фондом, ведення бухгалтерії й фінансів. До переваги FFO можна віднести легкість в експлуатації, обумовлену досить простою логікою побудови системи і зручністю інтерфейсу, ви​сокий рівень безпеки, забезпечений суворим розмежуванням доступу користувачів, гнучкість налаштування. Система FFO може успішно використовуватися як в готелях, що належать до готельних мереж, так і в незалежних готелях і пансіонатах з абсолютно різною технологією роботи.

До основних функцій системи Fidelio FO відносяться:

· бронювання та заселення гостей;

· нарахування за проживання та інші послуги, що нада​ються готелем;

· акумулювання інформації про неоплачені рахунки клієн​тів, що надходять з різних точок продажів;

· виставлення проміжних і остаточних рахунків для розрахунків з клієнтами;

· облік інформації про безготівкові розрахунки;

· отримання фінансових і статистичних звітів;

· ведення інформації про клієнтів і клієнтських рахунках: ведення історії по клієнтам;

· бронювання;

· заселення;

· ведення рахунків;

· виписка;

· безготівкові розрахунки з клієнтами [2–4].

Висновок. Таким чином, в умовах жорсткої конкуренції го​тельні господарства змушені шукати нові шляхи підвищення привабливості та доступності своїх послуг. Інновації висту​пають в якості стимулу для подальшого розвитку готельного бізнесу, дають змогу підприємствам не тільки займати найвищі позиції у своїх ринкових сегментах, але й відповідати світовим стандартам готельного обслуговування.

Узагальнюючи, можна відзначити, що використання сучас​них технологій в готельному обслуговуванні є невід’ємною частиною розвитку готельного бізнесу в умовах конкуренції.
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Готельна індустрія являє собою галузь із високим рівнем конкуренції. Однак сьогодні в Україні обслуговування туристів в підприємствах готельного господарства не відповідає світовим стандартам. Це зумовлено низкою чинників: недосконала зако​нодавчо-правова база, недоліки у фінансово-банківській і подат​ковій системах, відсутність необхідної інфраструктури. Підпри​ємства готельного господарства потребують підвищення рівня сервісу. Саме тому важливе значення в забезпеченні успішного функціонування та конкурентоспроможності готельного підпри​ємства відіграють інновації.

Під час проведення інноваційної діяльності в готельному комплексі головна мета полягає у підвищенні рівня гостинності та створенні максимально комфортних умов для проживання туристів, і, як наслідок, максимізації прибутку підприємства. Важливим аспектом впровадження інноваційних технологій є аналіз ефективності, користі і безпеки. Необхідно прогнозувати можливі складнощі, з якими може зіткнутися конкретний об’єкт після впровадження певної технології. Доцільно спочатку краще підготувати інфраструктуру і персонал до нововведень, або відкласти інтеграцію до більш відповідного моменту.

Значення інноваційних технологій для підвищення конкурен​тоспроможності підприємств готельного господарства розкрито на прикладі готелю «VillaFourRooms» у місті Харків.

Готель «VillaFourRooms» категорії «****», що розташований за 3 км від центру і, водночас, біля однієї з головних магістралей міста Харків, функціонує з 2012 року. Завдяки зручному розта​шуванню значна кількість гостей готелю – бізнес-туристи. Основна мета готелю – залучити якомога більше нових і постій​них гостей, при цьому отримати прибуток від наданих послуг. В процесі впровадження нового технологічного рішення був проведений моніторинг побажань гостей, а також співробітників організації. 

На основі аналізу зовнішнього та внутрішнього середовища засобу розміщення було визначено напрям інноваційної діяль​ності на підприємстві – впровадження автоматизованої системи управління, яка дозволить автоматизувати всі етапи роботи з гостем та більшість сфер господарської діяльності готелю. Моніторинг та порівняльна характеристика популярних на тери​торії України автоматизованих систем, таких як MicrosFidelio OPERA, Lodging • TouchLIBICA, Cenium, EpitomePMS, AmadeusPMS, Едельвейс, Готель З, КЕІ Hotel, UCSShelter, Парус-Готель та ін., дозволив зробити вибір на користь 

системи керування готелем Shelter v.2. 

Програма Shelter v.2 дозволяє оптимізувати процеси броню​вання, поселення, виселення, роботу з рахунками гостей. Систе​ма автоматизації об’єднує роботу всіх підрозділів готелю в єдиний інформаційний простір, а також взаємодіє з системами електронних замків, фіскальними реєстраторами, телефонною станцією, системою бухгалтерського обліку 1С: Підприємства та cистемою автоматизації ресторану R-Keeper. Важливим пи​танням при виборі системи електронного управління готелем є питання про те, наскільки вона сумісна з новими IT-рішеннями. Автоматизована система управління Shelter v.2 інтегрується з модулями онлайн-бронювання, що дає можливість одночасного керування по декількох каналах бронювання. Такий підхід доз​волить розширити кількість каналів продажу номерного фонду. Впровадження Shelter v.2 допоможе підняти рівень обслугову​вання гостей на новий, сучасний рівень, і водночас збільшити прибуток готелю.

Отже, висока якість обслуговування гостей в готелі буде забезпечена постійним і ефективним контролем з боку адмініст​рації, проведенням роботи з удосконалювання форм і методів обслуговування, вивчення й впровадження передового досвіду, нової техніки й технологій, розширенню асортименту і вдоско​наленню якості наданих послуг. Впровадження автоматизованої системи Shelter v.2 допоможе підняти рівень обслуговування гостей на новий, сучасний рівень, а за ним і значно збільшити прибуток готелю.
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Вступ. На сьогоднішній день на ринку представлено широ​кий асортимент різноманітних готельних послуг. Висока конку​ренція серед засобів розміщення обумовлює необхідність підви​щення якості послуг. Із метою підтвердження достовірності відповідного рівня послуг проводяться конкурси з якості надання послуг засобами розміщення. 

Метою проведення дослідження було виявлення переваг, які отримує засіб розміщення, приймаючи участь у конкурсі з якості надання послуг.

«International hotel awards» – це міжнародний конкурс з якос​ті готельних послуг та визначення найкращих готелів. Це єдина організація, яка надає нагороди, які визначаються як «*****». Проводиться конкурс на міжнародному рівні.

Цей конкурс був розроблений та створений із метою вияв​лення засобів розміщення, які надають послуги з розміщення на найвищому рівні якості. Встановлені його розробниками наго​роди стали похідними від премій за нерухомість. На сьогодніш​ній день вони розцінюються як програма премій яка зосере​джена на житловому та комерційному секторах. Є три рівні на яких визначаються переможці «International hotel awards»:

1) національний рівень – визначається в межах певної країни;

2) регіональний рівень – визначається в межах певного регіону (Азія, Африка та Арабські країни, Америка, Карибський регіон та Європа);

3) міжнародний рівень. 

Після перемоги на першому етапі засіб розміщення або мережа переходить на наступний етап. Завдяки рівням можна визначити кращих з найкращих.

Приймати участь в «International hotel awards» можуть: мере​жі готелів, готельєри, розробники та будівельники готелів, ди​зайнери інтер’єрів, архітектори, компанії зі зв’язків із громад​ськістю, рекламні агенції та веб-дизайнери.

Для прийняття участі в цьому конкурсі потрібно подати заяв​ку на участь та надати широкий спектр фотографій готельного комплексу. Після надання необхідних матеріалів потрібно обра​ти категорії в яких готель хоче приймати участь та отримати нагороди. Категорії поділяються на дві групи:

· основні – всі учасники повинні обрати одну з них;

· допоміжні – учасники можуть обрати до трьох на вибір.

Перевірку засобу розміщення проводять судді-експерти, які мають високий фаховий рівень у всіх аспектах управління го​телем вищої категорії. Критерії суддівства жорсткі, кожен ас​пект готелю і пропонованого ними обслуговування перевіря​ється командою суддів, які кожний має певний спеціалізований сектор оцінки. До складу входять 50 експертів під керівництвом Дерика Тейлора колишнього президента Інституту гостинності.

Основними спонсорами конкурсу є:

1. Медіапартенри:

· International property and travel

· MintAddress

2. Готельні асоціації різних країн Світу.

Переможці конкурсу «International hotel awards» отримують:

· меморіальну дошку, на якій відображається назва компа​нії, проекту та отримана нагорода;

· логотип офіційних переможців для використання на веб-сторінках та друкованих матеріалів засобу розміщення;

· створення відео презентацій та фотогалереї для розмі​щення у засобах інформації;

· реклама засобу розміщенню в друкованих виданнях та в мережі Інтернет.

Висновки. У результаті наших досліджень виявлено такі конкурентні преваги участі в конкурсах:

· завоювання довіри споживачів;

· реклама закладу розміщення;

· визначення конкуренції на певному рівні;

· поліпшення власних навичок із удосконалення якості надання послуг;

· отримання матеріальних нагород, грантів та поліпшення матеріально-технічної бази засобу розміщення.

Результатом проведених досліджень є підтвердження доціль​ності прийняття участі в конкурсах із якості обслуговування засобами розміщення. Особливо доцільно почати приймати участь в таких видах конкурсів українським мережам готелів. Оскільки національні засоби розміщення маловідомі й премій в таких видах конкурсів допоможуть в заохоченні нових спожи​вачів.
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Батьківщиною клінінгу вважається Америка, яка зосереджує найбільший обсяг виробництва інвентарю, хімії, професійного устаткування для клінінгу. Саме там, близько 100 років тому і народилася послуга «професійне прибирання». Сьогодні на аме​риканські стандарти чистоти орієнтуються багато компаній клінінгу всього світу.

У перекладі з англійської clean out – прибирання, чищення; cleaning – чищення. А якщо говорити точніше, то у наш час поняття «клінінг» має ширший сенс. Сьогодні клінінгом назива​ється такий вид діяльності, як професійне прибирання примі​щень і супутні види послуг. 

На сьогодні екологічний клінінг став дуже популярним і його використовують в багатьох країнах світу, де піклуються про навколишнє середовище та за самопочуття людей [2].

Клінінг – це не просто професійне прибирання приміщення з використанням новітніх технологій. Сьогодні клінінгові компа​нії застосовують різноманітне устаткування, яке дозволяє про​вести прибирання офісів, зокрема вирішити такі складні зав​дання, як чищення килимів і миття вікон, з чудовими резуль​татами. Іншими словами, клінінг і прибирання – це різні речі.

У розвинених країнах професійні клінінгові компанії обслу​говують близько 80–90 % приміщень, в тому числі і готелів, а в Україні склалася прямо протилежна ситуація. Це все тому, що так званий бізнес, по клінінговому прибиранні почав утворюва​тися і хоч якось структуруватись лише з 1996 року. Це все тому, що наша влада намагається економити на здоров’ї населення, закупаючи більш дешевші засоби для прибиральних робіт, в яких є багато отруйних та небезпечних речовин для організму людини в цілому. Прибиранням займається некваліфікований та не проінформований персонал, який погоджується на низьку оплату. Сучасні ж клінінгові технології використовуються лише у готелях категорії «****», «*****». Таким чином при прове​денні дослідження були використані методи аналізу та узагаль​нення зібраної інформації.

Одним з інноваційних та сучасних напрямів у галузі профе​сійного прибирання в готелях є так званий «зелений клінінг» або, як його ще називають «екологічний клінінг», під час якого використовуються засоби і технології, спрямовані на мініміза​цію шкідливого впливу на організм людини і навколишнє сере​довище. Сюди входить використання засобів для чищення на основі натуральних компонентів,з мінімальним додаванням хі​мічних засобів, використання інноваційних матеріалів та інвен​тарю, підвищення енергоефективності апаратів і машин тощо [1].

Принцип роботи екологічних очисників заснований не на видаленні забруднень за допомогою їх розчинення або вступу в хімічну реакцію, а на відділенні бруду від поверхні за допо​могою водної основи та органічних сполук. Однією з новинок в даному напрямку є миючі пробіотики – очисники, до складу яких входять миючі компоненти й корисні бактерії, що бо​рються не тільки з забрудненнями, але і з шкідливими мікроор​ганізмами і бактеріями. Проте дані засоби потребують ще додат​кових досліджень тому, що не всі засоби можуть ефективно справлятися з особливо стійкими забрудненнями, як звичайні хімічні засоби за однаковий проміжок часу.

Екоклінінг проводиться за допомогою серії екологічно без​печних засобів по догляду за готелем, які при цьому добре від​чищають від забруднень, бактерій і мікробів оброблювані по​верхні. Екологічне прибирання абсолютно нешкідливе для ма​леньких дітей, дорослих, що мають алергії, різні захворювання дихальних шляхів, підвищену чутливість організму до різних речовин. 

До екоклінінгу відносять: 

· парове очищення меблів та підлогових покриттів;

· парове очищення гардин і жалюзі; 

· очищення повітря в приміщенні; 

· обладнання для миття підлоги з дозуючою системою; 

· екологічно безпечні миючі засоби. 

Використовувати меншу кількість хімзасобів і води дозво​ляють властивості серветок з мікрофібри, а також – застосову​вати розчини замість концентратів, що є важливим аспектом у програмі зеленого клінінгу. Останнім часом досить широкий розвиток отримали пароочищувачі, які є найбільш поширеними пристроями для прибирання за програмою зеленого клінінгу. Пароочищувачі добре очищають тверді підлогові покриття, кахель, скло, дзеркала. Пара під тиском ефективна при боротьбі з мікроорганізмами і бактеріями. Разом з цим використання па​роочисника для чищення текстильних поверхонь рекоменду​ється тільки з метою їх розгладження і освіження зовнішнього вигляду в готелі. Для повної та ефективної очистки сильних або застарілих забруднень рекомендується використання дискових машин та спеціальних засобів для чищення [3]. 

Компанії, що займаються клінінгом, все частіше пропагують відповідальне ставлення до довкілля. По-перше, вони викорис​товують хімічні засоби, що надає найменше вплив на природу. По-друге, деякі клінінгові компанії пропонують своїм клієнтам послугу екологічної утилізації відходів. Наприклад, прибирання виробничих приміщень часто закінчується скупченням великої кількості непотрібних предметів і засобів життєдіяльності фір​ми. Клінінг-компанії пропонують послугу їх безпечного зни​щення.
Екологічний клінінг, спрямований на зменшення шкідливого впливу на навколишнє середовище, пов’язане також з пробле​мою споживання електроенергії та води. На даний момент од​ним з напрямків зеленого клінінгу є зниження споживаної пристроями енергії. Для цього створюється високоефективне обладнання зі зниженою потужністю, встановлюються інтелек​туальні системи, контролюючі вихідну потужність у відповід​ності з поточним завданням, розробляються хімзасоби, які утво​рюють невелику кількість піни, що дозволяє використовувати меншу кількість води.

Німецька фірма Kärcher розробляють різні екологічні облад​нання, які допомагають швидко, якісно та без шкоди для людей та навколишнього середовища зробити прибирання. Вони розро​били різні прибори для різних видів підлогових покриттів, кили​мових, прибори для чищення санітарних приміщень (пилососи, однодискові прибиральні машини, обладнання для чищення килимів та м’яких меблів) [4].
Компанія є провідним світовим виробником і оферентом високотехнологічних систем чистки і прибирального облад​нання найвищої якості. Їхня продукція забезпечує покупцям оптимальне рішення виникаючих у них задач чистки – ефек​тивне, економічне і найголовніше – екологічне усунення будь-яких забруднень. 
Висновок. Отже,впровадження новітніх клінінгових техно​логій є актуальним в сучасному світі для будь-якого готелю, який спроможний конкурувати з іншими підприємствами готельного господарства та забезпечувати високий рівень обслуговування гостям.
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Основні види закладів ресторанного господарства Чехії





«Restaurace» – ресторан





«Cafe» – кафе





«Vinarna» – виннийресторан





«Pivnnice» – пивна





«Kavarna» – кав’ярня





«Jidelna» – їдальня





«Hostinec» – недорогий ресторан











