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The development of the information systems for management on the basis of budgets   
У статті проаналізовано ринок систем управління за бюджетами. Виявлено їх основні недоліки та напрями розвитку.

The market of the information systems for management on the basis of budgets are analyzed. There major development imperfections and trends are discovered. 
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Табл. 1. Літ. 10.
Постановка проблеми. В останні роки на великих підприємствах України активно впроваджуються системи фінансового управління підприємствами за бюджетами. Фірмами-розробниками комп’ютерних програм пропонується досить широкий вибір програмного забезпечення, проте не всі програмні продукти є якісними. В цих умовах фінансові директори підприємств губляться перед вибором програмного продукту та демонструються нездатність у постановці системи управління за бюджетами. Консалтингові фірми не можуть об’єктивно оцінити якість програм, які є на ринку, і не здатні спрогнозувати перспективи їх розвитку. 
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблемами розвитку програмного забезпечення займаються, в основному, лише фірми-розробники. На сайтах розробників програмного забезпечення в інтернеті (табл.1) розміщена інформація щодо окремих програмних продуктів. Останнім часом регулярно проводяться виставки програмного забезпечення для управління підприємствами, до проведення яких друкуються каталоги програмних продуктів [9]. Дослідження ринку інформаційних систем проводяться окремими спеціалізованими періодичними виданнями та консалтинговими фірмами [1]. Науковці (дослідники проблем бюджетування та управлінського обліку) стоять осторонь розвитку систем управління за бюджетами через банальну комп’ютерну неграмотність. 
Метою дослідження є аналіз ринку програмного забезпечення, призначеного для фінансового управління за бюджетами, та визначення основних проблем і напрямів їх розвитку.
Основні результати дослідження. Виходячи з потреб фінансового управління за бюджетами відповідна комп'ютерна система повинна надавати   можливість   створювати,   контролювати  та  аналізувати бюджети підприємства. Зокрема, така система має надавати можливість формувати вартісні та натурально-вартісні бюджети за довільною формою, будувати ковзаючі бюджети, підтримувати аналітичні розрізи бюджетування, планувати за сценаріями, експортувати та імпортувати дані, зокрема, з  облікових (бухгалтерських) систем, формувати звіти, підтримувати міжнародні стандарти бухгалтерського обліку, мати механізми сигналізації при критичній зміні показників, здійснювати план-фактний аналіз, давати можливість проводити аналіз по принципу "якщо - то", мати можливість внесення змін у систему, підтримувати багатокористувацький режим роботи системи, мати систему безпеки, мати кваліфіковану підтримку розробника, мати ряд успішних впроваджень в Україн та доступну ціну.
На ринку систем бюджетного управління СНД в даний час представлена достатня кількість програмних продуктів, призначених для фінансового управління за бюджетами, які належать до класу систем управління ефективністю бізнесу – BPM (Business Performance Management) або СРМ (Corporate Performance Management) систем (табл.1). Їх доцільно підрозділяти на модулі бюджетування у складі ERP-систем (зокрема, SAP, Oracle E-Business Suite,  Парус, Галактика, Компас, MBS Axapta, MBS Navision, BAAN, IFC, Syteline, Infor, Epicor eBackOffice, Exact Globe 2000) та окремі модулі бюджетування (Geac Performance Management, Cognos Enterprise Planning, PROPHIX, HYPERION Application Suite 4 (HYPERION  PILLAR, HYPERION PLANNING), PlanDesigner, Oracle Financial Analyzer (OFA), КІС:Бюджетування 2.0, ІНТАЛЄВ: Корпоративні фінанси 2004 та 2005, ГМ: Оперативний і фінансовий облік) та інші.

Таблиця 1. Характеристика ринку систем управління за бюджетами класу BPM/СРМ 
	Назви програмних продуктів, фірми-розробники, сайти в інтернеті
	Основні модулі і характеристики

	1. Geac Performance Management

на платформі Microsoft.

Корпорація Geac (Comshare Inc.) створена у 1966 році в США

В СНД працює з 1996 року, представник в СНД – компанія «Корус-консалтинг» м. С.-Петербург.
(www.geac.com)
	Модулі: 1. Geac Budgeting&Planning (Планування і бюджетування). 2. Geac Financial Consolidation (Консолідація). 3. Geac Management Reporting and Analisis (Аналіз і звітність). 4. Comshare MPC Forecasting (Прогнозування) за методологіями: Холта-Вінтерса, просте експоненціальне згладжування, моделювання Бокса-Дженкінса і ARIMA, подвійне експоненціальне згладжування Холта, метод ковзаючого усереднення, метод середньогозваженого, подвійне експоненціальне згладжування Брауна, потрійне експоненціальне згладжування Брауна, перервна модель Кростона.

	2. Cognos Enterprise Planning 

на платформі Microsoft
Компанія Cognos створена у 1969 році в Канаді. Офіційний представник в СНД – компанія Robertson&Blums Corp., створена у 1990 році.

(www.cognos.com)
	Включає засоби планування, моніторингу, звітності і аналізу, підготовки вихідних даних, візуалізації, забезпечення безпеки і доступу. Модулі: 1. Cognos Analyst (стратегічне планування «згори-вниз»). 2. Planning Contributor (інтернет-шаблони для збору даних планів). 3. Cognos Metrics Manager (оперативний моніторинг). 4. Cognos ReportNet (формування звітності, заснованої на web). 5. Cognos PowerPlay (реалізація OLAP-аналітики). 6. Cognos Impromptu (звітність). 7. Cognos Query (залучення даних). 8. Cognos DecisionStream. 9. Cognos Visualizer. 10. Cognos Upfront. 11. Cognos Access Manager.

	3. PROPHIX

Компанія EPS Software, заснована в 1987 році у Канаді.

Дистриб'ютор в СНД – компанія Enterprise ONE
(www.prophix.com)
	Модулі: менеджер документообігу, введення даних, консолідація, OLAP звіти, менеджер процесів, імпорт даних, експорт даних, менеджер сценаріїв, протокол аудиту, менеджер рахунків, групи рахунків, менеджер напрямків, менеджер версій, менеджер бази даних, менеджер користувачів, менеджер валют.

	4. HYPERION Application Suite 4 (HYPERION  PILLAR,

HYPERION PLANNING)

Компанія HYPERION Solution Corporation заснована в США у 1981 році. 

В СНД представник – холдинг «Ланит»

(www.hyperion. com)
	Функції: формування планів і бюджетів і їх коригування, аналіз, контроль виконання бюджетів, організація бюджетного процесу, звітність, інтеграція із зовнішніми системами.

	5. PlanDesigner

ТОВ «Софт-Пром» створена у 1997 році


	Функції: планування, бюджетування, нормування; доставка факту в КІС; контролінг; регламентування бюджетування; моделювання системи мотивації учасників бюджетного процесу

	6. Oracle Financial Analyzer (OFA)

Корпорація Oracle (NASDAQ: ORCL) заснована в 1977 році в США

(www.oracle.com)


	Функції: розмежування доступу до даних; налагодження, адаптація економічної моделі; бюджетування і прогнозування; звітність; аналіз; функціональні зв’язки між таблицями і всередині них; гнучкий доступ до нових даних; єдиний інформаційний простір з головною книгою; засоби графічної обробки даних

	7. Oracle Hyperion Planning

Корпорація Oracle (NASDAQ: ORCL) заснована в 1977 році в США

(www.oracle.com)


	· Модулі: 1. Управління фінансами (Бюджетне управління, через бюджети, за центрами відповідальності). 2. Бюджетування (Фінансове планування). 3. Управлінський облік. 4. Фінансовий аналіз. 5. Фінансове моделювання. 6. Управління собівартістю. 7. Управління процесом планування і формування звітності. 8. Розширені можливості інтеграції з іншими системами. Зокрема, бюджетування окремих показників, розрахунок функціональних бюджетів, агрегація у зведені бюджети, бюджетування згідно з обліковою політикою, ковзаюче бюджетування; моделювання сценаріїв «що, якщо», в т.ч. оптимістичних і песимістичних бюджетів, бюджетів згори-вниз і знизу-вгору; зберігання версій бюджетів; план-фактний аналіз з розрахунком і кольоровою візуалізацією відхилень; об’єднані можливості планування і аналізу, формування складної OLAP-звітності; формування повного аудиторського сліду; забезпечення спільної роботи користувачів, управління потоками робіт і документообіг в рамках бюджетного процесу, робота через Web-доступ, візуальне налаштування, синхронізація з суміжними рішеннями, які входять в пакет ORACLE Enterprise Business Intelligence, інтеграція з продуктами Microsoft, ORACLE e-Business Solutions, SAP, J.D. Edwards, Baan

	8. КІС:Бюджетування 2.0 

ЗАТ «КІС» – компанія, заснована в 1997 году групою вчених економістів і спеціалістів інформаційних технологій м. Волгограду і м. Волжського, Росія 
(www.cis2000.ru/)
	Windows/Інтернет рішення середньострокового, короткострокового і оперативного планування: розрахунок бюджету за обмеженими ресурсами,  будь-який інтервал і горизонт планування, бюджет групи підприємств, територіально віддалена робота, конфігуратор бізнес моделі, редактор друкованих форм, шлюзи інформаційного обміну

	9. ІНТАЛЄВ: Корпоративні фінанси 2004, 2005

ГК «Інталєв» заснована у 

1996 році в Санкт-Петербурзі, Росія

В 2004 році відкрився перший офіс СП  «ІНТАЛЄВ-Україна»
(www.intalev.ru)
	Функції:  Бюджетування. управлінський і бухгалтерський облік, фінансовий контроль, фінансовий аналіз, консолідація даних, обмін даними, конструктор OLAP-звітів і діаграм, розмежування доступу до даних, бізнес-проектування, виконання бізнес-процесів, прогнозування, економічне моделювання, документообіг (workflow), використання можливостей "1С: Підприємство 7.7" або "1С: Підприємство 8"



	10. ГМ: Оперативний і фінансовий облік

ТОВ  «Гросмейстер», засноване у 1996 році в м. Москва, Росія


	Підсистеми: ГМ: Бюджетування (конструктор бюджету, робота з бюджетом, конструктор звітів, імпорт даних), ГМ: Заявки, ГМ: Платежі, ГМ: Облік договорів, ГМ: Керівник. 


За результатами досліджень ринку систем бюджетування Росії у 2002-2005 роках, проведених компанією DSS-consulting [1], на кінець 2005 року 28% від усіх впроваджень систем бюджетування становили впровадження вітчизняного модуля PlanDesigner, 15% - «Інталєв: Корпоративні фінанси», по 11% Geac Performance Management і PROPHIX. Попит на системи бюджетування на 16% сформувала галузь торгівлі. У торгівлі 34% від усіх впроваджень становили системи "Інталєв: Корпоративні фінанси", 22% - PlanDesigner, по 10% - Geac Performance Management і PROPHIX. Системи бюджетування в основному були впроваджені на підприємствах зі середньосписковою чисельністю персоналу до 500 осіб.

Усі досліджені системи бюджетування (табл.1) мають функції формування бюджетів балансу, бюджетів доходів і витрат, бюджетів руху грошових коштів, натурально-вартісних та додаткових бюджетів, планування за сценаріями, експорту та імпорту даних, генератори звітів. Проте, окремі з них не підтримують МСБО (КІС: Бюджетування та ГМ: Оперативний і фінансовий облік), не мають механізмів сигналізації при критичній зміні показника (PROPHIX, КІС: Бюджетування). В більшості систем не досліджені можливості планування інвестицій (Geac Performance Management, Cognos Enterprise Planning, HYPERION  PILLAR, PlanDesigner, ІНТАЛЄВ: Корпоративні фінанси 2004, 2005), план-фактного аналізу (PlanDesigner), можливостей побудови ковзаючих бюджетів (HYPERION  PILLAR, PlanDesigner), підтримки аналітичних розрізів бюджетування (PlanDesigner) тощо. 

Функції фінансового планування у програмних продуктах розвинуті досить добре, проте розробники програмного забезпечення не приділяють достатньої уваги розвитку функції збору фактичних даних для їх порівняння із запланованими з метою контролю і аналізу, тобто функції управлінського обліку. Немає сумнівів, що при порушеному циклі бюджетного управління (відсутності чи недостатності хоча б однієї функції управління) не може бути повноцінного інформаційного забезпечення системи менеджменту. 
Управлінський облік в умовах мережевих комп'ютерних технологій обробки інформації може бути організований за одним із двох варіантів [6]: 1) інтегрований із фінансовим обліком; 2) за двохкруговим принципом.

За першим варіантом у первинних документах з'являються додаткові облікові номенклатури, які вводяться бухгалтерами в інформаційну систему фінансового обліку. Управлінський облік використовує спільний із фінансовим обліком план рахунків (у якому для управлінського обліку розробляються додаткові аналітичні рахунки до рахунків 7 і 9 класів) та облікову політику. Планом  рахунків бухгалтерського обліку активів, зобов’язань, капіталу і господарських операцій підприємств і організацій передбачено впровадження інтегрованої системи бухгалтерського обліку (фінансового та управлінського), яка передбачає “вмонтування” рахунків внутрішньогосподарського (управлінського) обліку в систему рахунків фінансового обліку підприємства [8]. Для управлінського обліку розробляються спеціальні форми регістрів обліку і звітності. Перший варіант організації управлінського обліку доцільно застосовувати на малих підприємствах.
Організація фінансового і управлінського обліку за двохкруговим принципом [6] характерна для середніх і великих підприємств. У цьому випадку у фінансовому і управлінському обліку використовується спільна документація, яка значно доповнюється новими обліковими номенклатурами. Проте в управлінському обліку застосовуються власні, відмінні від фінансового обліку: облікова політика; план рахунків; облікові регістри; звітність. Управлінський облік у цьому випадку інтегрується із бюджетним плануванням, бюджетним контролем і аналізом в єдиній інформаційній базі.

За другим варіантом можливі два способи збору фактичних даних:

1) шляхом трансформації даних фінансового обліку у відповідності з управлінською обліковою політикою і управлінським планом рахунків;

2) управлінський облік ведеться в окремій від фінансового інформаційній базі на основі розроблених правил і процедур, проте на підставі спільної із фінансовим обліком первинної документації.

При першому способі дані транслюються із інформаційної бази фінансового обліку, який ведеться за більш широким переліком облікових номенклатур, достатнім і для управлінського обліку. Усі дані вводяться в інформаційну систему фінансового обліку бухгалтерами. Цей спосіб доцільно застосовувати на середніх підприємствах.

При другому способі облікова політика, план рахунків, правила та процедури обліку значно відрізняються у фінансовому та управлінському обліку. Первинна документація вводиться в інформаційну систему двічі: один раз бухгалтерами в інформаційну систему фінансового обліку і другий раз фінансистами – в інформаційну систему управлінського обліку.  Такий спосіб організації управлінського обліку доцільно застосовувати на великих підприємствах. 
Таким чином, управлінський облік може вестись в одній інформаційній базі з бюджетним плануванням шляхом введення фактичних даних у систему безпосередньо через проформи або бюджетні операції за фактичним сценарієм плану. Проте фактичні дані значно збільшують обсяг інформаційної бази, тому більш доцільно розробити механізми трансляції бухгалтерських даних із системи "1С : Підприємство. Версія 7.7" у систему бюджетного управління.
В останні роки в Україні успішно впроваджуються системи бюджетування "Інталєв: Корпоративні фінанси 2004" та "Інталєв: Корпоративні фінанси 2005". Ці системи інтегруються з найбільш розповсюдженими в Україні бухгалтерськими системами "1С: Підприємство. Версія 7.7" та "1С: Підприємство. Версія 8" відповідно.
У системах "Інталєв: Корпоративні фінанси" застосовуються різні управлінські моделі, які базуються на управлінському плані рахунків, системі бюджетів і фінансових показників та фінансовій структурі підприємства (структурі центрів фінансової відповідальності). У названих програмно-методичних комплексах є можливість формування функціональних та операційних бюджетів за довільними формами [2], реалізовані наступні способи введення планових даних [10]: через формування бюджетних операцій; через введення проформ; через автоформування; через автоматичне планування; через планування надходжень; через планувальщика; шляхом імпорту із Excel. У системах "Інталєв: Корпоративні фінанси" можна реалізувати як планування неповної собівартості реалізації, так і повної. Для розрахунку повної собівартості призначений механізм рознесення оборотів між ЦФО, за яким можуть бути розподілені накладні витрати за обраною базою розподілу. Також для визначення фінансового результату у системі застосовується механізм закриття рахунків доходів і витрат. Система передбачає дві методики обліку фактичних даних: 1) фактичні дані обліковуються разом з плановими; 2) фактичні і планові дані обліковуються окремо.
Фактичні дані можуть бути внесені у системи "Інталєв: Корпоративні фінанси"   наступними способами [10]: через формування бюджетних операцій; через введення профом; шляхом трансляцій із системи "1С : Підприємство". Трансляція може відбуватися в декілька способів: на основі відповідності рахунків; на основі відповідності проводок; на основі відповідності документів.

Більш доцільним, на думку автора, є перший спосіб трансляції. Для його реалізації доцільно зобов'язати підприємство в системі "1С:Підприємство. Версія 7.7" застосовувати управлінський план рахунків, тобто розширений у відповідності з потребами управлінського обліку план рахунків фінансового обліку. Тоді трансляцію даних можна проводити в інтерактивному або в пакетному режимі на основі відповідності рахунків, розробивши механізми трансляції операцій фінансового обліку в операції управлінського обліку. Трансляція даних на основі проводок надає менше інформації, ніж на основі документів, так як проводки містять значно менше інформації, ніж документи. Третій метод трансляції може не формувати проводок у фінансовому обліку, а лише в управлінському. У журналі бюджетних документів системи "Корпоративні фінанси" можна відрізнити документи, за якими фактичні дані сформовані і ті, за якими фактичні дані не сформовані.
Крім того, фактичні дані можна імпортувати із Excel, але цей спосіб є трудоємким з точки зору налагодження механізмів імпорту. Більш доцільно фактичні дані транслювати, а ручні - вводити безпосередньо в базу даних системи «Інталєв: Корпоративні фінанси». Проте, якщо фінансовий облік ведеться в  Excel, або фактичні дані чи звіти про виконання бюджетів з віддалених структурних підрозділів надсилаються у вигляді файлів Excel, то така процедура є цілком можливою.

У процесі роботи із системою автором були виявлені окремі дрібні недоліки програмного забезпечення «Інталєв: Корпоративні фінанси 2004»:
1)
не пов'язані між собою довідники "Фірми" і "ЦФО", "Співробітники"
і   "ЦФО" (реквізит "Начальник ЦФО"), що потребує введення інформації з клавіатури повторно і не дозволяє її скопіювати;
2)
не   пов'язані   між   собою   статті   БДР   і   проформи   та  "Показники управлінської звітності", що теж потребує повторного введення інформації і не дозволяє її скопіювати;
3) при формуванні проформ зв'язок реквізитів із планом рахунків не реалізований, дані потрібно вводити вручну, а не шляхом вибору з плану рахунків;

4) при формуванні бюджету собівартості реалізованих товарів у розрізі товарних груп із довідника "ТМЦ" можна вибрати окремі найменування товарів, а не товарні групи, що дуже перевантажує цей бюджет.

Фахівцями з компанії «Інталєв» не складаються інвестиційні бюджети та бюджети капіталу, так як вважається, що ці бюджети повинні складатись у підсистемах управління проектами. Компанія «Інталєв» здійснила декілька проектів по інтеграції ПМК «Інталєв: Корпоративні фінанси» з підсистемами управління проектами MS Project та Spider Project. 
У підсистемах управління проектами дійсно є можливість формування інвестиційних бюджетів за прогнозними даними, проте немає можливості формувати фактичні дані про хід виконання інвестиційних бюджетів. Таким чином, контролювати і аналізувати інвестиційні та інші бюджети проектів підприємства можна у підсистемах управління проектами лише за можливості інтеграції їх з підсистемами фінансового або управлінського обліку. 
У випадку інтеграції підсистем управління проектами з підсистемами фінансового обліку у бухгалтерську інформацію потрібно внести велику кількість поправок згідно з відмінностями в обліковій політиці між підходами бухгалтерів та економістів, тобто потрібний механізм трансформації даних і приведення їх у майбутні оцінки. За умови інтеграції підсистем управління проектами з підсистемами управлінського обліку такий механізм трансформації уже розроблений, а також є можливість паралельного ведення управлінського обліку за підходом економістів. Виходячи з вище зазначеного ключове значення для якості фактичних даних, необхідних для управління за бюджетами, має облікова політика.  
Компанія «Інталєв» рекомендує здійснювати фінансове управління за бюджетами і вести управлінський облік на основі принципів фінансового обліку з незначними відхиленнями від цих принципів [6], проте для контролю і аналізу інвестиційного бюджету принципи фінансового обліку є неприйнятними. Щоб усунути недолік в інформаційному забезпеченні управління інвестиційним проектом, доцільно, крім фінансової моделі бюджетного управління, створювати економічну його модель [5,7]. 
В ПМК «Інталєв: Корпоративні фінанси» доцільно вести дві інформаційні бази, які можуть здійснювати інформаційний обмін між собою та з іншими підсистемами підприємства. Економічна модель повинна бути інтегрована з підсистемою управління інвестиційним проектом та з підсистемою стратегічного управління, зокрема, за допомогою ПМК «Інталєв: Навігатор» [6]. Фінансову модель бюджетного управління доцільно поєднати з підсистемою фінансового і податкового обліку. 
Висновки. 1. Аналіз ринку систем фінансового управління за бюджетами виявив, що основними недоліками програмних продуктів даного класу є неможливість формування бюджетів капіталу й інвестицій та відсутність їх зв’язку з управлінням інвестиційними проектами, неналежна увага до збору фактичної інформації для контролю бюджетів (управлінського обліку) та недооцінка облікової політики для якості підготовки інформації. 
2. В процесі управління за бюджетами необхідно формувати дві облікові політики: за підходом бухгалтерів та за підходом економістів. Управлінський облік залежно від розмірів підприємства можливо вести як інтегрований з фінансовим обліком, так і за двохкруговим принципом (шляхом трансформації даних фінансового обліку або ведення окремої інформаційної бази в системі управління за бюджетами).
3. Бюджетування не має завершуватися складанням бюджету балансу, а передбачати також підготовку бюджетів капіталу та інвестицій, необхідних для управління ефективністю вкладення капіталу в підприємство.
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