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С. В. Полякова
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність теми дослідження. На сучасному етапі суспільного розвитку відбуваються значні трансформації, пов’язані зі змінами пріоритетів у стратегії розвитку вітчизняної економіки. Економічна та соціальна політика України спрямована на формування соціально орієнтованої ринкової економіки, однією з найважливіших ознак якої є максимальне використання суспільного потенціалу, зокрема людського. За даних умов пошук дієвих методів та інструментів максимально можливого використання людського чинника набуває все більшу значимість для забезпечення динамічного розвитку національної економіки України.

В контексті сучасного розуміння взаємозв’язку економічного та людського розвитку ефективна мотивація посідає провідне місце у переліку проблем розвитку економіки та управління, зокрема забезпечення гідного рівня та якості життя. Розв’язання даної проблеми неможливе без конструктивного поєднання інтересів працівників, роботодавців і суспільства загалом. В умовах сучасного стану розвитку економіки України, забезпечення стабілізації соціально-економічної ситуації в країні, наближення розвитку виробництва до світових стандартів, підвищення якості трудового життя пов’язане з формуванням у працівників стійкої мотиваційної спрямованості, що має забезпечуватися на різних рівнях, зокрема на мікрорівні.
В основі дисертаційної роботи лежить систематизація підходів вітчизняних і зарубіжних авторів до вивчення питань мотивації праці,  вдосконалення теоретичного та практичного інструментарію щодо забезпечення оптимальних умов з метою посилення мотивації в контексті підвищення якості трудового життя.

З економічного погляду питання мотивації розглядали у своїх працях                Г. Емерсон, Е. Мейо, А. Сміт, Ф. Тейлор, К. Альдерфер, В. Врум Ф. Герцберг,      А. Маршал,  Д. МакГрегор, Д. МакКлелланд, А. Маслоу та інші. У наш час загальну теорію мотивації доповнюють сучасними дослідженнями багато відомих учених, зокрема  А. Афонін, Д. Богиня, Л. Бунтовська, Н. Волгін, Б. Генкін,          В. Герчиков, О. Грішнова, В. Данюк, Л. Донець, Г. Дмитренко, М. Дороніна,          Т. Заяць, О. Здравомислов, О. Єськов, М. Карлін, Р. Колосова, Г. Куліков,             О. Кібанов, А. Колот, Т. Костишина, Е. Лібанова, Л. Лісогор, Н. Лук'янченко,      О. Макарова, В. Новіков, Ю. Одєгов, І. Петрова, М. Семикіна, Є. Уткін,                 С. Цимбалюк, Л. Червінська, Р. Яковлєв та інші.

Віддаючи належне науковим напрацюванням учених у дослідженні зазначеної вище проблематики, потрібно зазначити, що питання, пов’язані із забезпеченням ефективної мотивації праці, все-таки  недостатньо глибоко досліджені, тому є потреба науково обґрунтувати концептуальні засади та пріоритетні напрями забезпечення ефективної мотивації праці у контексті підвищення якості трудового життя з відповідним вдосконаленням методики й  технології її оцінювання.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано згідно з тематичним планом науково-дослідних робіт ВНЗ Укоопспілки "Полтавський університет економіки і торгівлі". Тема дисертації тісно пов’язана з науково-дослідними роботами, що проводились і проводяться за участю автора упродовж 2004-2013 рр. у ВНЗ Укоопспілки "Полтавський університет економіки і торгівлі" за темами: "Резерви підвищення економічної ефективності діяльності ринків споживчої кооперації" (номер державної реєстрації ДР № 0104U009950), в межах якої дисертантом розроблені науково-теоретичні та методичні основи підвищення ефективності мотивації праці працівників роздрібної торгівлі споживчої кооперації в умовах ринкових перетворень на основі оцінки мотиваційної спрямованості працівників і забезпечення відповідності мотиваційної спрямованості персоналу діючій на підприємстві системі мотивації; "Удосконалення оплати праці на підприємствах споживчої кооперації" (номер державної реєстрації ДР № 0104U009951), в межах якої дисертантом досліджено стан оплати праці на торговельних підприємствах споживчої кооперації та її вплив на рівень мотивації праці працівників.
Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи  є теоретичне  обґрунтування та розробка практичних рекомендацій щодо оцінки та напрямів забезпечення ефективної мотивації праці в контексті підвищення якості трудового життя. 

Для досягнення зазначеної мети було визначено й виконано такі дослідницькі завдання:

· поглиблення розуміння сутності ефективної мотивації праці як економічної категорії у системі ринкових економічних відносин; 

· визначення складових і чинників забезпечення ефективної мотивації праці в контексті підвищення якості трудового життя;

· розробка теоретико-методичних підходів та системи соціально-економічних індикаторів оцінки забезпечення ефективної мотивації праці з позиції підвищення якості трудового життя; 
· проведення рейтингування районів Полтавської області за рівнем забезпечення ефективної мотивації праці та якості трудового життя;

· обґрунтування концептуальних засад забезпечення ефективної мотивації праці та визначення перспектив її посилення;

· розробка моделі оптимізаційного забезпечення ефективної мотивації праці у споживчій кооперації;

· формування методичних підходів до визначення пріоритетності чинників забезпечення ефективної мотивації праці з метою підвищення якості трудового життя. 

Об'єктом дослідження є мотивація праці як чинник забезпечення якості трудового життя.
Предметом дослідження є сукупність теоретичних положень і науково-методичних підходів до забезпечення ефективної мотивації праці у споживчій кооперації регіону й удосконалення механізму його реалізації в контексті підвищення якості трудового життя.

Методи дослідження. Теоретичною і методологічною основою роботи є фундаментальні положення загальної економічної теорії, дослідження вітчизняних і зарубіжних учених і фахівців з питань мотивації праці.

У процесі дослідження використано такі методи: теоретичного узагальнення – для визначення елементів структури мотивації праці; ретроспективного аналізу та синтезу – в узагальненні основних теорій і концепцій мотивації; статистичного аналізу – для вивчення, групування, порівняння, оцінки та інтерпретації фактичних даних про мотивацію та мотиваційну спрямованість працівників; системного підходу – для обґрунтування теоретичних основ ефективної мотивації праці; експертних оцінок і соціологічних опитувань – для моніторингу ефективної мотивації праці; графоаналітичного методу – для наочного подання статистичного матеріалу та схематичного зображення ряду теоретичних і практичних положень дисертаційної роботи та обробки результатів соціологічного дослідження; нечіткої логіки, економіко-математичного моделювання – у кількісному визначенні пріоритетності чинників забезпечення ефективної мотивації праці з метою підвищення якості трудового життя.

Інформаційною базою дослідження є законодавчі акти України, дані Державної служби статистики України, статистична та фінансова звітність Центральної спілки споживчих товариств України та Полтавської облспоживспілки, результати опитувань працівників підприємств роздрібної торгівлі споживчої кооперації Полтавського регіону, довідково-інформаційні видання, наукові дослідження вітчизняних і зарубіжних авторів, матеріали науково-практичних конференцій та ін.

Наукова новизна одержаних результатів. Наукові результати, одержані автором і винесені на захист, полягають у розробці теоретико-методичних і практичних засад забезпечення ефективної мотивації праці у споживчій кооперації у контексті підвищення якості трудового життя. Наукова новизна роботи полягає в такому:

уточнено і доповнено:

– сутність і зміст соціально-економічного поняття "ефективна мотивація праці", що, на відміну від існуючих, розглянуто як результат взаємодії внутрішньої мотивації людини (як особистості) та зовнішніх мотиваторів мікро-, мезо- та макрорівня, спрямованої на досягнення балансу інтересів працівників, роботодавців і суспільства загалом, що сприяє покращенню економічного стану підприємства, економічному розвитку та підвищенню якості трудового життя;  

– складові забезпечення ефективної мотивації праці в контексті підвищення якості трудового життя, у яких, на відміну від запропонованих раніше, враховано забезпечення добробуту, ефективної зайнятості, здоров'я, гідних умов життя, високого рівня споживання, освіти, що уможливлює визначення перспектив її подальшого посилення; 

набули подальшого розвитку:
– методичні підходи до визначення рівня забезпечення ефективної мотивації праці на основі теоретичного обґрунтування і розробки соціально-економічних індикаторів і критеріїв інтегральної оцінки, що дає змогу виявляти об'єктивні територіальні відмінності у рівнях забезпечення ефективної мотивації праці та формувати напрями його коригування в контексті підвищення якості трудового життя;

– концепція забезпечення ефективної мотивації праці, суть якої полягає в оптимізації співвідношення ринкового, державного та договірного регулювання  мотиваційної політики, що, на відміну від існуючої раніше, спрямована на підвищення якості трудового життя в сучасних умовах розвитку економіки;
– модель оптимізаційного забезпечення ефективної мотивації праці, яка базується на створенні зони ефективного компромісу мотиваційних профілів сторін соціально-трудових відносин за рахунок постійного розширення області їх оптимального збігу, що уможливлює формування конкурентних переваг визначених суб'єктів;
– методичні підходи до визначення пріоритетності чинників забезпечення ефективної мотивації праці, які, на відміну від існуючих, орієнтовані на формування конкурентоспроможного персоналу зі стійкою мотиваційною спрямованістю, що сприятиме підвищенню якості трудового життя та посиленню конкурентних переваг споживчої кооперації України.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що теоретичні, методичні та науково-прикладні положення дисертації є науковим обґрунтуванням забезпечення ефективної мотивації праці в контексті підвищення якості трудового життя.

Результати дисертації упроваджені в діяльність Полтавської обласної спілки споживчих товариств для аналізу та оцінки взаємозв'язку й впливу ефективної мотивації праці на показники соціально-економічного розвитку роздрібної торгівлі споживчої кооперації, методичних рекомендацій з удосконалення організаційно-економічного механізму забезпечення ефективної мотивації праці у роздрібній торгівлі Полтавського регіону в контексті підвищення якості трудового життя (акт про впровадження результатів науково-дослідної роботи     № 01/4 – 89 від 27.04.2011 р., довідка № 36 від 26.11.2011 р., довідка № 11 – 08 від 17.09.2012 р., довідка № 14 – 206 від 12.11.2012 р.).

Результати дослідження, запропоновані автором, використовуються в навчальному процесі ВНЗ Укоопспілки "Полтавський університет економіки і торгівлі" при розробці навчально-методичних комплексів напряму підготовки 0501 "Економіка і підприємництво" для студентів спеціальності "Управління персоналом і економіка праці" з дисциплін "Економіка праці та соціально-трудові відносини", "Мотивація персоналу", "Технології управління персоналом" (акт впровадження № 118-8/33 від 18.09.2012 р.).
Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є результатом самостійно виконаних наукових досліджень, у ній викладено наукові ідеї автора, авторський підхід до розробки основних наукових положень і розв'язання актуальної проблеми – забезпечення ефективної мотивації праці в контексті підвищення якості трудового життя.  
Апробація результатів дисертації. Основні результати дисертації доповідались на 8 міжнародних і вітчизняних науково-практичних конференціях, а саме: Всеукраїнській науково-практичній конференції "Регіональні проблеми зайнятості і ринку праці" (м. Тернопіль, 2004 р.); ІІ Міжнародній науково-практичній конференції "Методологія та практика менеджменту на порозі ХХІ століття: загальнодержавні, галузеві та регіональні аспекти" (м. Полтава, 2004 р.);   ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції "Методологія та практика менеджменту на порозі ХХІ століття: загальнодержавні, галузеві та регіональні аспекти" (м. Полтава, 2006 р.); Всеукраїнській науково-практичній конференції "Державна політика та стратегія реформування економіки України у ХХІ сторіччі" (м. Полтава, 2007); Всеукраїнській науково-практичній конференції "Гуманізація соціального управління" (м. Харків, 2008 р.); VI Міжнародній науково-практичній конференції "Дослідження та оптимізація економічних процесів "Оптимум-2008" (м. Харків, 2008 р.); ІІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції "Проблеми працевлаштування випускників вищих навчальних закладів" (м. Донецьк, 2008 р.), ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції "Проблеми та перспективи соціально-економічного розвитку України в ХХІ столітті"(м. Кам’янець-Подільський, 2010 р.).

Публікації. Основні результати дисертаційної роботи відображають 21 наукова праця загальним обсягом 11,0 друк. арк., з них частина розділу у колективній монографії обсягом 3,0 друк. арк., 13 статей – у фахових виданнях обсягом 7,1 друк. арк., 7 публікацій у матеріалах конференцій. 
Структура і обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел із 234 найменувань, 9 додатків, уміщених на 47 сторінках. Обсяг основного тексту дисертації становить 210 сторінок друкованого тексту. Робота містить 59 таблиць, із них 16 уміщені на 16 окремих сторінках, 35 рисунків,  із них 14  уміщені на 14 окремих сторінках.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ
У першому розділі "Теоретико-методичні основи дослідження ефективної мотивації праці" здійснено системне дослідження теоретико-методичних аспектів мотивації праці та узагальнено сутність соціально-економічного поняття "ефективна мотивація праці". На основі аналізу зарубіжної та вітчизняної наукової думки досліджено найбільш поширені підходи до мотивації праці; обґрунтовано особливості концептуальних підходів до визначення сутності ефективної мотивації праці у сучасних економічних умовах; визначено складові та чинники забезпечення ефективної мотивації праці в контексті підвищення якості трудового життя. 

Проведені теоретичні дослідження показали, що для сучасної економічної науки характерна відсутність єдиних методологічних підходів до трактування поняття "ефективна мотивація праці". 
Із накопиченням економічних знань про сутність ефективної мотивації праці та заглибленням у категорію остання набуває багатогранності, виокремлюються її складові та  функціональні залежності компонент. 

Згідно з результатами проведеного категоріального аналізу визначено, що ефективна мотивація праці є складним і динамічним соціально-економічним явищем, яке характеризує співвідношення внутрішньої мотивації та зовнішнього впливу мотиваційного спрямування, має свою структуру, властивості, які постійно перетворюються, реалізуючись у процесі соціально-трудових відносин в економічний, соціальний і особистісний результат.

Узагальнюючи трактування вчених різних напрямів наукової думки, в дисертації зроблено висновок про те, що соціально-економічне поняття "ефективна мотивація праці" можна трактувати як результат взаємодії внутрішньої мотивації людини (як особистості) та зовнішніх мотиваторів мікро-, мезо- та макрорівня, спрямованої на досягнення балансу інтересів працівників, роботодавців і суспільства загалом, що сприятиме  покращенню економічного стану підприємства та підвищенню якості трудового життя.
У дисертації визначено та деталізовано складові забезпечення ефективної мотивації праці в контексті підвищення якості трудового життя, а саме: забезпечення добробуту, ефективної зайнятості, гідних умов життя, високого рівня споживання, освіти, здоров’я.
Забезпечення ефективної мотивації праці в контексті підвищення якості трудового життя інтегрує вплив як зовнішніх, так і внутрішніх чинників. Існуюча теорія і практика дослідження питань мотивації праці дають змогу визначити зовнішні чинники впливу макро- та мезорівня, що включають рівень розвитку економіки, регуляторну політику держави, нормативно-правове забезпечення соціально-трудових відносин, стан регіонального ринку праці, рівень життя населення, та зовнішні чинники впливу мікрорівня: нормативно-правове та фінансове забезпечення підприємства, управлінську стратегію та менталітет керівника підприємства, систему управління розвитком персоналу.

Серед внутрішніх чинників забезпечення ефективної мотивації праці в контексті підвищення якості трудового життя автор виокремлює такі, що пов'язані з уродженими (не залежать від усвідомлення та волевиявлення людини) та набутими (усвідомлені, пов’язані із життєвим досвідом людини). 


Проведене дослідження дало змогу визначити структурні елементи організаційно-економічного механізму забезпечення ефективної мотивації праці в контексті підвищення якості трудового життя: цілі, завдання, принципи, складові, методи (рис. 1). 

Основними завданнями організаційно-економічного механізму забезпечення ефективної мотивації праці в контексті підвищення якості трудового життя визначено: формування системи ефективної зайнятості, створення дієвої системи соціального захисту працівників, підвищення рівня соціальних стандартів, рівня та якості споживання, матеріального добробуту населення, забезпечення якості та доступності освіти, підвищення рівня медичного та профілактичного обслуговування.


Складовими організаційно-економічного механізму є: забезпечення добробуту, забезпечення ефективної зайнятості, забезпечення охорони здоров'я, забезпечення гідних умов праці, забезпечення високого рівня споживання, забезпечення освіти.



[image: image3.bmp]
 Рис. 1. Структурні елементи організаційно-економічного механізму забезпечення ефективної мотивації праці в контексті підвищення 

якості трудового життя

У дисертації визначено, що  забезпечення  ефективної  мотивації праці  сприяє зростанню професіоналізму, кваліфікації, трудової активності, якості трудового життя, формуванню конкурентоспроможного персоналу, продукту, підприємства, галузі, економіки.

У другому розділі "Оцінка забезпечення ефективної мотивації праці (на прикладі роздрібної торгівлі споживчої кооперації)" проведено аналіз чинників забезпечення ефективної мотивації праці та моніторинг мотивації праці в  роздрібній торгівлі, досліджено вплив ефективної мотивації праці на показники соціально-економічного стану роздрібної торгівлі споживчої кооперації Полтавського регіону, здійснено інтегральну оцінку забезпечення ефективної мотивації праці у роздрібній торгівлі споживчої кооперації в контексті підвищення якості трудового життя.
У ході дослідження дисертант обґрунтовує, що позитивні результати діяльності споживчої кооперації є наслідком перш за все згуртованості, здійснення виважених консолідованих зусиль і концентрації коштів переважної більшості кооперативних організацій і підприємств для вирішення спільно визначених завдань щодо трансформації системи в нових умовах. З огляду на динамічні зміни ринкового середовища та гостру конкуренцію, необхідно  реалізувати  ефективну  діяльність  споживчої  кооперації,  підґрунтям  якої  є ефективна мотивація праці. З метою реалізації вищезазначеного було  досліджено вплив чинників на забезпечення ефективної мотивації праці, зокрема рівня та структури доходів населення; рівня середньої заробітної плати в Україні, регіоні, споживчій кооперації України, роздрібній торгівлі споживчої кооперації регіону; результатів господарської діяльності підприємств; зв’язку продуктивності праці із заробітною платою, структури фонду заробітної плати. 

Визначено, що в період трансформації процесів сфери товарного обігу в ринковій економіці значно знизився рівень участі споживчої кооперації у формуванні споживчого ринку країни, у торговельному обслуговуванні населення. Споживча кооперація послабила роль монополіста в обслуговуванні сільського населення, що, безумовно, негативно вплинуло на ефективну мотивацію праці та якість життя працівників роздрібної торгівлі. 
Упродовж 2007-2012 рр. питома вага роздрібного товарообороту підприємств роздрібної торгівлі споживчої кооперації у сільській місцевості у середньому дорівнювала 55 %, хоча частка товарообороту споживчої кооперації у роздрібному товарообороті України мала тенденцію до зниження (1,95; 1,59; 1,35; 1,36; 1,35 %). Низькі темпи росту роздрібного товарообороту у роздрібній торгівлі споживчої кооперації Полтавського регіону зумовлені тим, що підприємства зайняті здебільшого продажем витратомістких товарів першої необхідності та повсякденного вжитку, на які торговельна надбавка переважно є низькою, а також віддаленим розташуванням більшості підприємств.

В умовах кризового стану, коли розвиток кооперативних організацій за рахунок додаткових капіталовкладень є проблематичним, основна роль приділяється ефективному використанню наявних ресурсів, насамперед людських, економічною основою якого є заробітна плата. За авторськими розрахунками, ранжування облспоживспілок за критерієм середньорічного темпу росту заробітної плати у роздрібній торгівлі показало, що найвищі ранги мають Кримспоживспілка (1,270 –1-й ранг), Черкаська (1,250 – 2-й ранг), Чернігівська (1,241 – 3-й ранг) облспоживспілки.  Найнижчі ранги та середньорічні темпи росту мають Сумська (1,212 – 18-й ранг), Львівська (1,211 – 19-й ранг), Миколаївська (1,210 – 20-й ранг) облспоживспілки.

Проведення моніторингу ефективної мотивації праці дало можливість визначити, що пріоритетними є матеріальні мотиви. Це зумовлено незадовільним станом реальних доходів, структурою та розміром споживчих витрат, рівнем оплати праці тощо. Результати дослідження показали, що у роздрібній торгівлі споживчої кооперації Полтавського регіону трудова мотивація персоналу здебільшого представлена інструментальним типом, для якого характерним є переважання мотивів матеріального спрямування. Поряд з тим, у мотиваційному профілі персоналу роздрібної торгівлі виділяються мотиви нематеріального характеру, пов’язані з сформованими споживчою кооперацією традиціями, що вирізняє її серед інших господарських структур, а саме: унікальна природна система, чітко виражена соціальна орієнтованість, в основі якої покладено кооперативну ідеологію і культуру, принципи й цінності кооперації, норми моралі у бізнесі та взаємовідносинах. 

У контексті оцінки взаємозв'язку економічної складової ефективної мотивації праці з показниками соціально-економічного розвитку роздрібної торгівлі Полтавського регіону обґрунтовано, що зростання розміру заробітної плати, як складової забезпечення ефективної мотивації праці, має слабкий зв'язок з позитивною тенденцією кількісних і якісних показників підприємств роздрібної торгівлі споживчої кооперації Полтавського регіону. 

Автор робить висновок, що працівники роздрібної торгівлі споживчої кооперації Полтавського регіону не зацікавлені підвищувати продуктивність праці, оскільки за підвищенням заробітної плати відбувається перегляд норм виробітку та зниження розцінок за одиницю обсягу діяльності. 

Оцінка забезпечення ефективної мотивації праці у роздрібній торгівлі споживчої кооперації в контексті підвищення якості трудового життя – це складне завдання, оскільки, по-перше, фіксує показники не тільки ефективної мотивації праці, а й показники якості трудового життя; по-друге, на сьогодні відсутні міжнародні стандарти оцінки забезпечення ефективної мотивації праці в контексті підвищення якості трудового життя; по-третє, економічна та соціальна політика підприємств споживчої кооперації мало орієнтована на підвищення якості трудового життя.

Дисертант обґрунтував доцільність використання системи соціально-економічних секторних індексів і здійснив кількісну оцінку забезпечення ефективної мотивації праці у роздрібній торгівлі споживчої кооперації з урахуванням інтегрального індикатора.
Для розрахунку цього індикатора використано методику відбору показників, нормування та визначення вагових коефіцієнтів для розрахунку індексу людського розвитку, запропоновану фахівцями Інституту демографії та соціальних досліджень імені М. В. Птухи НАН України. Найбільш прийнятним для побудови інтегрального індикатора забезпечення ефектив​ної мотивації праці є застосування ієрархічної схеми, згідно з якою найбільш вагомий індикатор посідає найвищий щабель, тоді як до нижчого рівня належать узагальнюючі, менш вагомі індикатори, які характеризують певні аспекти забезпечення ефективної мотивації праці.
Формування інтегрального індикатора оцінки забезпечення ефективної мотивації праці відбувається на основі семи груп показників, які характеризують окремі аспекти забезпечення ефективної мотивації праці та підвищення якості трудового життя. Кожному з виділених показників відповідає власний секторний індекс:  рівень матеріальної винагороди, гарантія отримання певного доходу, результативність зайнятості, стан роздрібної торгівлі споживчої кооперації регіону, освіта, забезпеченість житлом, забезпечення здоров’я.

Розподіл підприємств роздрібної торгівлі Полтавського регіону за рівнем інтегрального показника забезпечення ефективної мотивації праці (Iз.е.м.п) дав змогу визначити, що переважна більшість райспоживспілок (12) має низький рівень забезпечення ефективної мотивації праці в контексті підвищення якості життя (0,104092 ( Iз.е.м.п ( 0,287593), саме: Великобагачанська, Гадяцька, Гребінківська, Карлівська, Котелевська, Машівська, Миргородська, Семенівська, Хорольська, Чутівська, Чорнухинська, Шишацька. До середньої групи       (0,303517 ( Iз.е.м.п ( 0,486034) увійшли Диканська, Зінківська, Кобеляцька, Козельщанська, Кременчуцька, Лохвицька, Лубенська, Новосанжарська, Пирятинська, Полтавська. До третьої групи регіонів, у яких інтегральний індикатор найвищий (0,0520974 ( Iз.е.м.п ( 0,733835), увійшли Глобинська, Оржицька, Решетилівська райспоживспілки (рис. 2). 

Диференціація районів Полтавського регіону за рівнем забезпечення ефективної мотивації праці насамперед обумовлена нерівномірністю економічного розвитку районів, існуючою різницею в обсягах наявних ресурсних потенціалів і ефективністю їх використання.

У третьому розділі "Обґрунтування концептуальних засад та стратегічних пріоритетів забезпечення ефективної мотивації праці в контексті підвищення якості трудового життя" сформовані концептуальні засади забезпечення ефективної мотивації праці у роздрібній торгівлі споживчої кооперації в контексті підвищення якості трудового життя; розроблена модель оптимізаційного забезпечення ефективної мотивації праці у  роздрібній  торгівлі;  запропоновано  методичні  підходи  до   визначення пріоритетних чинників забезпечення ефективної мотивації праці в контексті підвищення якості трудового життя.

З'ясовано, що забезпечення ефективної мотивації праці в сучасних умовах має бути підґрунтям для підвищення якості трудового життя як чинника, що характеризує та забезпечує економічне зростання економіки; створення ефективних мотивів і стимулів до праці,  підвищення її якості та продуктивності; створення умов для формування конкурентоспроможного персоналу,                   для  реформування  соціальної  сфери  як  засобу  зменшення  державних витрат  і 
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Рис. 2. Групування районів Полтавської області за інтегральним індикатором забезпечення ефективної мотивації праці в контексті підвищення якості трудового  життя 
потенційного джерела інвестицій у реальний сектор економіки.
У ході проведеного дослідження забезпечення ефективної мотивації праці у роздрібній торгівлі споживчої кооперації Полтавського регіону виявлено низку проблем, з метою розв'язання яких у роботі було: 

· сформовано концептуальні засади забезпечення ефективної мотивації праці у  споживчій кооперації;

· обґрунтовано складові організаційно-економічного механізму забезпечення ефективної мотивації праці у роздрібній торгівлі споживчої кооперації в контексті підвищення якості трудового життя (рис. 3);

· розроблені модель і методичні підходи до забезпечення ефективної мотивації праці як чинника підвищення якості трудового життя.

Обґрунтовуючи концептуальні засади забезпечення ефективної мотивації праці у роздрібній торгівлі споживчої кооперації в контексті підвищення якості трудового життя, необхідно враховувати вплив зовнішніх чинників: політики ціноутворення; підвищення реальної заробітної плати в країні; реорганізації кадрової      політики      держави      і       підприємств    у      напрямку      розвитку 
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Рис. 3. Схема організаційно-економічного механізму забезпечення ефективної мотивації праці в контексті підвищення якості трудового життя 
конкурентоспроможності робочої сили, її мобільності, регулювання зайнятості; реформування податкової, інвестиційної, кредитної політик, яке б стимулювало формування робочої сили нового ринкового типу; вдосконалення трудового законодавства з метою запобігання негативним процесам на ринку праці, посилення трудової мотивації, соціальної захищеності населення, забезпечення дотримання законів і законності.
У дослідженні обґрунтовано, що основними завданнями забезпечення ефективної мотивації праці в контексті підвищення якості трудового життя на державному  та  регіональному рівнях мають бути: розробка заходів, спрямованих 
на забезпечення зростання номінальної і реальної заробітної плати та формування джерел її подальшого підвищення; удосконалення механізмів державного і колективно-договірного формування оплати праці; відновлення функцій заробітної плати щодо розширеного відтворення робочої сили і наближення її рівня до реальної вартості робочої сили на ринку праці; реалізація заходів щодо посилення соціальних гарантій, захисту прав працівника та зниження ризиків у сфері праці; розробка заходів щодо підвищення культурно-освітнього рівня населення; забезпечення зростання добробуту та якості життя; формування трудового потенціалу працівників ринкового типу, здатних забезпечувати економічні та соціальні інтереси. 
Запропонований організаційно-економічний механізм базується на визначенні цілей і завдань, інструментів, формуванні основних напрямів і програм, що дає змогу формувати управлінські рішення щодо  забезпечення ефективної мотивації праці у роздрібній торгівлі споживчої кооперації в контексті підвищення якості трудового життя.

Розроблена дисертантом модель оптимізаційного забезпечення ефективної мотивації праці спрямована на збалансування пріоритетів зацікавленості (мотивованості) працівників і мотиваційних пропозицій підприємств роздрібної торгівлі споживчої кооперації. 

Автор визначив, що для забезпечення ефективної мотивації праці працівників необхідно створити зону ефективного компромісу, яка являє собою область збігу двох мотиваційних  профілів: чотирьохмірної множини мотиваційного профілю працівника (потреби, інтереси, мотиви, цінності) та багатомірної множини мотиваційного профілю підприємства (мотиваційна політика, мотиваційний пакет, система стимулювання тощо).

Визначено й обґрунтовано, що процес забезпечення ефективної мотивації праці в контексті підвищення якості трудового життя має складатися з таких етапів: формування персоналу, створення зони ефективного компромісу, організація трудової діяльності, оцінка економічного та соціального результату праці, оцінка задоволеності працівників, визначення напрямів удосконалення мотивації, коригування мотиваційного профілю працівників, перевірка відповідності працівника новим мотиваційним умовам, розробка заходів щодо удосконалення мотиваційних пропозицій. 
У   контексті    вищезазначеного   дисертант   сформував   складові ефективних мотиваційних пакетів для різних типів працівників залежно від стадії "життєвого циклу" їхньої трудової діяльності на підприємстві, що сприятиме реалізації інтересів працівника та стратегічних цілей підприємства, оптимізації витрат підприємства на мотиваційні пропозиції з метою  забезпечення  ефективної 

мотивації праці.

У дисертації запропоновано методичні підходи, що дають змогу визначити  пріоритетність чинників забезпечення ефективної мотивації в контексті підвищення якості трудового життя за умови відсутності кількісних характеристик показників. 

Суть методики полягає у декомпозиції проблеми на прості складові частини з подальшим обробленням послідовності суджень за попарними порівняннями. Вона включає процедури синтезу, множинних суджень, одержання пріоритетності критеріїв і знаходження альтернативних рішень. 

Дисертант зазначає, що забезпечення ефективної мотивації має ґрунтуватися на визначенні характеру соціально-психологічних методів впливу на поведінку працівника і дію об'єктивних і суб'єктивних чинників на використання його потенціалу, тобто слід враховувати те, що найбільше значення має орієнтація на інтереси працівників, їх пріоритетність у системі особистих, колективних та суспільних інтересів.

Використання запропонованої моделі та методичних підходів визначення пріоритетності чинників забезпечення ефективної мотивації праці сприятиме підвищенню трудової активності та мотивації до ефективної праці, якості трудового життя і досягнення конкурентоспроможності споживчої кооперації Полтавського регіону.
ВИСНОВКИ
У дисертації вирішено актуальне науково-практичне завдання, яке полягає у розвитку теоретико-методичних засад оцінки ефективної мотивації праці та розробці на цій основі пропозицій щодо напрямів її забезпечення в контексті підвищення якості трудового життя. 

Результати дослідження дають змогу зробити такі  висновки.

1. Генезис наукових поглядів на розвиток теорій мотивації дає можливість визначити основні етапи у забезпеченні ефективної мотивації праці, розуміння її соціально-економічної сутності, що є необхідним для забезпечення підвищення якості трудового життя.   

Сутність і зміст соціально-економічного поняття "ефективна мотивація праці" розглянуто як результат взаємодії внутрішньої мотивації людини (як особистості) та зовнішніх мотиваторів мікро-, мезо- та макрорівня, спрямованої на досягнення балансу інтересів працівників, роботодавців і суспільства загалом, що сприяє покращенню економічного стану підприємства, економічному розвитку та підвищенню якості трудового життя. 
2. На забезпечення ефективної мотивації праці в соціально-економічних умовах України впливають внутрішні та зовнішні чинники. Автор визначив модель впливу внутрішніх чинників, до яких належать уроджені (не залежні від усвідомлення та волевиявлення людини) та набуті (усвідомлені, пов’язані із життєвим досвідом людини). Вплив зовнішніх чинників відбувається на макро-, мезо- та мікрорівні. 

Модель впливу зовнішніх чинників  на забезпечення ефективної мотивації праці на макро- та мезорівні містить рівень розвитку економіки, регуляторну політику держави, нормативно-правове забезпечення соціально-трудових відносин, стан регіонального ринку праці, рівень життя населення; на мікрорівні включає нормативно-правове та фінансове забезпечення підприємства, управлінську стратегію та менталітет керівника підприємства, систему управління розвитком персоналу.

Обґрунтовано складові забезпечення ефективної мотивації праці в контексті підвищення якості трудового життя: забезпечення добробуту, ефективної зайнятості, гідних умов життя, високого рівня споживання, освіти, здоров'я.
3. З метою побудови інтегрального індикатора забезпечення ефективної мотивації праці в контексті підвищення якості трудового життя  найбільш обґрунтованою є ієрархічна схема, в якій він посідає найвищий щабель, тоді як до нижчого рівня належать узагальнюючі індикатори,  що  характеризують  такі аспекти забезпечення ефективної мотивації праці: 1) рівень матеріальної винагороди; 2) гарантія отримання певного доходу; 3) результативність зайнятості; 4) стан роздрібної торгівлі споживчої кооперації регіону; 5) освіта; 6) забезпеченість житлом; 7) забезпечення здоров'я.

4. Рівень інтегрального індикатора забезпечення ефективної мотивації праці у роздрібній торгівлі споживчої кооперації в контексті підвищення якості трудового життя має суттєву територіальну диференціацію. Найвищій рівень інтегрального індикатора забезпечення ефективної мотивації праці у роздрібній торгівлі споживчої кооперації в контексті підвищення якості трудового життя мають території з розвиненою соціальною інфраструктурою, високими показниками матеріальної винагороди, гарантіями отримання певного доходу, високою результативністю зайнятості та розвиненим станом роздрібної торгівлі споживчої кооперації, високим рівнем освіти та здоров'я.

Найнижчий рівень інтегрального індикатора мають території з  низьким рівнем матеріальної винагороди, негативним показниками гарантії отримання мінімального доходу, результатів діяльності, стану роздрібної торгівлі, освіти, житла та здоров'я.
5. За результатами проведених досліджень, до першої групи, де інтегральний індикатор забезпечення ефективної мотивації праці є найнижчим (0,104092–0,287593), належать Великобагачанський, Гадяцький, Гребінківський, Карлівський, Котелевський, Машівський, Миргородський, Семенівський, Хорольский, Чутівський, Чорнухинський, Шишацький райони. До другої групи регіонів, у яких інтегральний індикатор має значення від 0,303517 до 0,486034, входять Диканський, Зінківський, Кобеляцький, Козельщанський, Кременчуцький, Лохвицький, Лубенський, Новосанжарський, Пирятинський, Полтавський райони. До третьої групи регіонів, у яких інтегральний індикатор найвищий (0,520974– 0,733835), увійшли Глобинський, Оржицький, Решетилівський райони.
6. Диференціація територій Полтавського регіону зумовлена нерівномірністю економічного розвитку, існуючою різницею в обсягах наявних ресурсних потенціалів і ефективності їх використання.


7. Основними завданнями формування та забезпечення ефективної мотивації праці в контексті підвищення якості трудового життя на державному та регіональному рівнях мають бути: розробка заходів на державному, регіональному рівнях і на рівні підприємства, спрямованих на забезпечення зростання номінальної та реальної заробітної плати та формування джерел її подальшого підвищення; удосконалення механізмів державного та колективно-договірного регулювання оплати праці; відновлення функцій заробітної плати щодо розширеного відтворення робочої сили і наближення її рівня до реальної вартості робочої сили на ринку праці; реалізація заходів щодо посилення соціальних гарантій, захисту прав працівника та зниження ризиків у сфері праці; розробка заходів щодо підвищення культурно-освітнього рівня населення; забезпечення зростання добробуту та якості життя населення; формування трудового потенціалу працівників ринкового типу, здатних забезпечувати економічні та соціальні інтереси як особистості, так і підприємства, держави.

8. З метою забезпечення ефективної мотивації праці у роздрібній торгівлі споживчої кооперації запропоновано модель оптимізаційного забезпечення, за допомогою якої можливо збалансувати інтереси суб'єктів соціально-трудових відносин у досягненні стратегічних цілей підприємств роздрібної торгівлі.
9. На основі використаної методики визначення пріоритетності чинників можливо створити варіанти ефективних систем забезпечення ефективної мотивації праці працівників і їх оптимізації в контексті підвищення якості трудового життя.

Сформовані методичні підходи до визначення пріоритетності чинників забезпечення ефективної мотивації праці в контексті підвищення якості трудового життя у роздрібній торгівлі споживчої кооперації України сприятимуть конкурентоспроможності персоналу, продукції, ефективності діяльності, підвищенню якості трудового життя.
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Тужилкіна О. В. Забезпечення ефективної мотивації праці в контексті підвищення якості трудового життя . – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.07 – демографія, економіка праці, соціальна економіка і політика. – Інститут демографії та соціальних досліджень імені М. В. Птухи НАН України, Київ, 2013.

Дисертація присвячена розробці теоретичних положень і практичних рекомендацій щодо забезпечення ефективної мотивації праці в контексті підвищення якості трудового життя. Уточнено сутність соціально-економічного поняття "ефективна мотивація праці". Сформовано складові забезпечення ефективної мотивації праці в контексті підвищення якості трудового життя. Запропоновано методичний підхід до визначення рівня забезпечення ефективної мотивації праці на основі теоретичного обґрунтування інтегральної оцінки. 

Набули подальшого розвитку концептуальні засади забезпечення ефективної мотивації праці, що спрямовані на підвищення якості трудового життя. Запропоновано модель оптимізаційного забезпечення ефективної мотивації праці, яка базується на створенні зони ефективного компромісу сторін соціально-трудових відносин. Обґрунтовано методичні підходи до визначення пріоритетності чинників забезпечення ефективної мотивації праці з метою підвищення якості трудового життя.

 Ключові слова: мотивація, мотивація праці, ефективність, ефективна мотивація праці, інтегральна оцінка, якість трудового життя.
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Тужилкина О. В. Обеспечение эффективной мотивации труда в контексте повышения качества трудовой жизни. – Рукопись.
Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.07 – демография, экономика труда, социальная экономика и политика. – Институт демографии и социальных исследований имени М. В. Птухи НАН Украины, Киев, 2013.
Диссертация посвящена разработке теоретических положений и практических рекомендаций по обеспечению эффективной мотивации труда в контексте повышения качества трудовой жизни. Уточнена сущность социально-экономического понятия "эффективная мотивация труда", которая определяется как результат взаимодействия внутренней мотивации человека  (как личности) и внешних мотиваторов микро-, мезо и макроуровня, направленной на достижение баланса интересов работников, работодателей и общества в целом, что споспобствует улучшению экономического состояния предприятия, экономическому развитию, повышению качества трудовой жизни. Определены составляющие обеспечения эффективной мотивации труда в контексте повышения качества трудовой жизни: обеспечение благосостояния, эффективной занятости, здоровья, достойных условий жизни, высокого уровня потребления и образования. Предложен методический подход к определению уровня обеспечения эффективной мотивации труда на основе теоретического обоснования интегральной оценки. Сформированы концептуальные основы обеспечения эффективной мотивации труда, направленные на повышение качества трудовой жизни. Предложена модель оптимизационного обеспечения эффективной мотивации труда, основанная на создании зоны эффективного компромисса, с помощью которой возможно сбалансировать интересы сторон социально-трудовых отношений для достижения стратегических целей предприятий розничной торговли. Обоснованы методические подходы к определению приоритетности факторов обеспечения эффективной мотивации труда, которые способствуют формированию конкурентоспособного персонала, продукции, эффективной деятельности, повышению качества трудовой жизни.
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ANNOTATION
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Dissertation for the degree of candidate of economic sciences, specialty 08.00.07 – demography, labor economics, social economics and politics. - Institute for Demography and Social Studies named by M. V. Ptukha National Academy of Sciences of Ukraine, Kyiv, 2013.
The thesis is devoted to the development of theoretical principles and practical recommendations for ensuring effective motivation in the context of improving the quality of working life. The methodical approach to determining the level of effective motivation based on the theoretical study of integrated assessment. The essence of socio-economic concept of "effective motivation." Formed elements of effective motivation in the context of improving the quality of working life.
Received further development of the conceptual foundations of effective motivation, aimed at improving the quality of working life. An optimization model of effective motivation, based on the establishment of an effective compromise aspects of industrial relations. Methodical approach to prioritizing factors to ensure effective motivation to improve the quality of working life.
 Key  words: motivation, efficiency, effective motivation, integrated assessment of effective motivation, quality of work life.
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Інструменти забезпечення ефективної мотивації праці 





Основні напрями забезпечення ефективної мотивації праці у роздрібній торгівлі споживчої кооперації в контексті підвищення якості трудового життя 





Соціальний та економічний ефект підвищення якості трудового життя





Підвищення рівня відповідності мотиваційного профілю персоналу мотиваційному профілю підприємства страт





Забезпечення добробуту 


та ефективної зайнятості





Координація професійно-кваліфікаційного розвитку персоналу








Підвищення змістовності та забезпечення гідних умов праці





Забезпечення гідних умов життя та високого рівня споживання





Соціальний захист працівників





Забезпечення гідної оплати праці





Програма забезпечення ефективної мотивації праці у роздрібній торгівлі в контексті підвищення якості трудового життя 





Підбір персоналу з необхідним мотиваційним профілем





Мотиваційний моніторинг











План професійно-кваліфікаційного розвитку персоналу





Запровадження прогресивних форм організації праці та надання  торговель-них послуг





План соціального захисту працівників








План з охорони праці та безпеки життєдіяльності працівників





Розробка / вдоско-налення системи оплати праці та заохочення





Розробка заходів щодо профілактики захворювань і покращення житлових умов








Забезпечення можливості підвищення освітнього рівня





Забезпечення охорони здоров'я









