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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ МАРКЕТИНГОМ ПЕРСОНАЛУ В СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНІЙ СИСТЕМІ
У статті розглянуто напрями маркетингового підходу до управління персоналом і розкрито зміст процесу управління маркетингом персоналу на підприємстві.
The article deals with ways of marketing approach to HR and the content management process marketing staff.

Розвиток підприємства як соціально-економічної системи у контексті глобалізаційних викликів неможливий без ефективного функціонування його соціальної підсистеми. Успішність діяльності суб’єктів господарювання в сучасних умовах визначається продуктивністю праці працівників, досконалістю методів управління персоналом, що підвищує значимість управління персоналом у системі менеджменту підприємства. Своєчасним механізмом вирішення сучасних проблем управління персоналом та забезпечення подальшого ефективного функціонування вітчизняних підприємств на ринку праці є система маркетингу персоналу. Звідси слідує необхідність вивчення проблеми управління маркетингом персоналу в соціально-економічній системі.
Дослідження проблем маркетингу персоналу в теоретичному і практичному аспектах проведено у роботах вітчизняних та зарубіжних вчених: Ардзинової В.Д., Бесчастнова В.В., Железцова О.В., Кібанова А.Я., Клімової О.Ю., Кобяк О.В., Колпакова В.М., Крупко В.І., Легомінової С.В., Лобанова Д., Мартиненко О.В., 
Пащук Л.В., Петрової І.В., Торяник Ж.І., Тлеубердінової А.Т., Томілова В.В., Семеркової Л.М., Фірсової С., Шимановської-Діанич Л.М. Проте, загальноприйнятого підходу щодо трактування сутності процесу управління маркетингом персоналу не існує. Це підтверджує актуальність обраного дослідження.
Метою статті є дослідження підходів щодо трактування сутності процесу управління маркетингом персоналу в соціально-економічній системі.

Для досягнення мети у статті поставлені наступні завдання:  

розглянути напрями маркетингового підходу до управління персоналом;

розкрити зміст процесу управління маркетингом персоналу на підприємстві.
Вивчаючи дослідження теоретиків та практиків у сфері маркетингового підходу до управління персоналом, доцільно виокремити два основні напрями: маркетингове управління персоналом організації та управління маркетингом персоналу в організації. Згідно з першим напрямом, маркетингове управління персоналом розглядається як частина стратегії управління людськими ресурсами, метою якої є оптимальне використання персоналу шляхом створення максимально сприятливих умов, які сприяють підвищенню ефективності праці, розвитку в кожного співробітника партнерського і лояльного відношення до підприємства. Відповідно до іншого напряму, управління маркетингом персоналу в соціально-економічній системі передбачає тлумачення маркетингу як інструменту управлінської діяльності, спрямованого на визначення та покриття потреби організації в персоналі на основі наявної інформації про стан персоналу підприємства і ринку праці. Основними функціями в межах даного підходу є: визначення кількісної та якісної потреби в персоналі; розрахунок витрат на придбання та подальше використання персоналу; вибір шляхів покриття потреби в персоналі. При цьому, обидва напрями тісно взаємопов'язані один з одним єдиним маркетинговим процесом, тобто маркетингом персоналу [1]. 

У контексті нашого дослідження, доцільно звернути увагу на розкриття змісту процесу управління маркетингом персоналу в соціально-економічній системі. 
Здійснений аналіз існуючих теоретико-методологічних підходів до проблеми управління маркетингом персоналу дозволяє стверджувати, що існують різні підходи щодо виокремлення етапів процесу управління маркетингом персоналу. Але більшість науковців визначають необхідність чотирьох обов’язкових етапів. Так, Воронкова В.Г. [2], Поліщук О.С. [4], Томілов В.В. і Семеркова Л.М. [5]  вважають, що процес управління маркетингом персоналу включає наступні етапи (табл. 1).
Таблиця 1
Характеристика етапів процесу управління маркетингом персоналу [2, 4, 5]

	№

з/п
	Назва етапу процесу управління маркетингом персоналу
	Характеристика етапу

	1
	Аналіз ринкових можливостей
	передбачає маркетингові дослідження і збір маркетингової інформації, аналіз середовища маркетингу, можливості суб'єкту ринку праці, аналіз споживачів робочої сили

	2
	Відбір цільових ринків робочої сили
	передбачає наступну послідовність: вимірювання і прогнозування попиту на конкретну робочу силу; сегментування ринку робочої сили; відбір цільових сегментів ринку; позиціонування товару „робоча сила” на ринку

	3
	Розробка комплексу маркетингу 

(маркетинг-мікс)
	розробка товару „робоча сила”; визначення вартості конкретної робочої сили; розробка системи розподілу робочої сили і комунікацій (реклама, стимулювання зайнятості, організація сприятливої громадської думки, особисті контакти); забезпечення персоналом (відбір персоналу для професійного виконання функцій маркетингу; навчання професіоналів і решти персоналу суб'єкту ринку праці; організація праці персоналу і управління нею; стимулювання за результатами виконання маркетингових функцій)

	4
	Втілення в життя маркетингових заходів
	здійснюється через систему маркетингової інформації, систему планування (розробка стратегічних планів, планів маркетингу), організаційну структуру управління, систему маркетингового контролю (виміри результатів, аналіз результатів, проведення корегуючих дій). При цьому, способами здійснення маркетингової діяльності або методами управління, виходячи із ознак їх змісту і механізмів дії на об'єкт управління, можуть бути наступні: економічні – приведення в дію мотиваційного механізму оплати праці у формі стимулювання найбільш здатних працівників до конкретного виду професійної діяльності, відмова від принципу „дешевої робочої сили” в організації трудових процесів; соціально-психологічні – формування персоналу за принципом „команд” з урахуванням типу професійної особи працівника і особливостей інтерперсонального середовища; організаційно-адміністративні – методи, що забезпечують єдність вимог до об'єктів управління (прямі адміністративні вказівки, нормативне регулювання, вироблення стандартних процедур адміністративного впливу)


Характеризуючи етап процесу управління маркетингом персоналу „втілення в життя маркетингових заходів”, ми погоджуємося з твердженням  Томілова В.В. і Семеркової Л.М. [5], що планування, організація маркетингу і система контролю взаємопов’язані.

Взаємозв’язок між плануванням, організацією маркетингу і системою контролю зображено у вигляді схеми на рисунку 1.
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Рис. 1. Взаємозв’язок між плануванням, організацією маркетингу і системою контролю [5]
Враховуючи вищезазначене та особливості системного підходу до маркетингу персоналу, на нашу думку, доцільно звернути увагу на модель управління маркетингом робочої сили, яку пропонують Томілов В.В. і Семеркова Л.М. (рис. 2).
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Рис. 2. Модель управління маркетингом робочої сили [5]
Із рисунку 2 бачимо, що рух потоків інформації здійснюється за допомогою п'яти регуляторів: Р0 - вхідний контроль, визначає існуючу і вхідну матеріально-технічну структуру суспільного виробництва; Р1 - вхідний контроль, визначає вимоги ринку до споживчої вартості товару „робоча сила”; Р2 - поточний контроль, висуває вимоги до загальної програми маркетингової діяльності у контексті професійно-кваліфікаційної характеристики; Р3 - вихідний контроль, висуває вимоги до рівня відповідності існуючої структури сукупної робочої сили до необхідної для задоволення ринкової потреби у товарах і послугах; Р4 - поточний контроль, висуває вимоги до загальної програми діяльності у контексті психомотиваційного механізму професійної діяльності носія робочої сили [5].
Інші науковці, в тому числі Колпаков В.М., вважають, що сутність управління маркетингом персоналу організації можна виявити через аналіз взаємозв’язку основних понять теорії управління (рис. 3) [3, с. 235]. 
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Рис. 3. Концептуальна модель управління маркетингом персоналу [3, с. 236]
У своїх наукових працях дослідник Колпаков В.М. категорію „управління маркетингом персоналу” визначає як діяльність персоналу управління організації, спрямовану на задоволення її потреби  в персоналі. Ця діяльність є процесом, який передбачає аналіз стану на ринку праці та його оцінку, прийняття маркетингових рішень, їх планування і реалізацію. Будь-яка фірма функціонує в динамічно мінливих умовах зовнішнього середовища. Виявити фактори, що впливають на управління персоналом (людські ресурси), проаналізувати зміни та адаптуватися до нових умов – головне завдання управління маркетингом робочої сили. Цей процес передбачає реалізацію певних функцій (табл. 2) [3, с. 249].
Таблиця 2
Зміст функції управління маркетингом персоналу [3, с. 250-251]
	Завдання за етапами
	Функції (підфункції) маркетингу персоналу
	Завдання з реалізації функцій

	Аналіз ринкових можливостей
	Маркетингові дослідження із збирання маркетингової інформації про стан ринку праці
	Аналітична функція

	
	Аналіз макросередовища організації
	

	
	Аналіз мікросередовища організації
	

	
	Аналіз споживачів робочої сили
	

	Відбір цільових ринків діяльності персоналу організації
	Визначення обсягів попиту на робочу силу
	Підбір персоналу

	
	Сегментація ринку робочої сили
	

	Відбір цільових ринків робочої сили
	Вибір цільових сегментів
	

	Розроблення комплексу маркетингу персоналу
	Позиціювання пропозиції на ринку праці
	

	
	Визначення вимог до товару „робоча сила”
	

	
	Визначення вартості конкретної робочої сили
	Комплектування організації персоналом

	
	Управління якістю і конкурентоспроможністю
	

	Реалізація плану маркетингу персоналу організації (маркетингових заходів)
	Забезпечення персоналом (набір, відбір персоналу для професійного виконання функцій, навчання, розвиток, організація праці, стимулювання)
	Функції управління маркетингом персоналу:

стратегічна діяльність (визначення потреби в людських ресурсах та її покриття);

тактична діяльність (пошук, найм, відбір, оцінка кандидатів тощо)

	
	Організація комунікацій (реклама, створення позитивної суспільної думки, особисті контакти, стимулювання зайнятості)
	

	
	Розроблення стратегії та її прийняття
	

	
	Планування маркетингу персоналу
	

	
	Організація маркетингу персоналу
	

	
	Здійснення маркетингового контролю
	

	
	Інформаційне забезпечення
	


Отже, можна зробити висновок, що управління маркетингом персоналу є процесом, який передбачає аналіз сучасного стану ринку праці та його оцінку, прийняття маркетингових рішень, їх планування, реалізацію і контроль. При цьому, планування, організація маркетингу персоналу і система контролю є взаємопов’язаними процесами. 
Таким чином, розглянувши теоретичні аспекти управління маркетингом персоналу в соціально-економічній системі, перспективами наших подальших наукових досліджень є характеристика практичних аспектів вирішення даної проблеми на підприємствах і в організаціях споживчої кооперації України.
Список літератури

1. Галузинська Н.А. [Електронний ресурс]. - Режим доступу: http://hr-performance.ru/index.php/Biznes/marketing-of-personnal.html.

2. Воронкова В.Г. Управління людськими ресурсами. [Електронний ресурс]. -  Режим доступу: http://pidruchniki.com.ua/17280924/menedzhment/marketing_personalu.
3. Колпаков В.М. Маркетинг персоналу: навч. посібник для студентів серед. і вищ. навч. закл. / В.М. Колпаков. – К.: МАУП, 2006. – 408 с.
4. Поліщук О.С. Управління маркетингом персоналу в умовах ринкової економіки. [Електронний ресурс] – Режим доступу: http://www.rusnauka.com/6_NiTSB_2009/Economics/41888.doc.htm.
5. Томилов В.В., Семеркова Л.Н. Маркетинг рабочей силы. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http:/knigadarom.com/download.php?id=10848.









Планування 





Організація 





Контроль 





Розробка стратегічних планів








Розробка планів маркетингу











Реалізація планів маркетингу 





Визначення результатів





Аналіз результатів





Проведення корегуючих дій





Суб’єкт ринку праці





Суб’єкт ринку праці





Орган управління





Виконавчий орган 





Управлінське рішення





Інформація про стан об’єкту





Об’єкт управління – ринок праці





Р2





Р4





Р3





Р1





Р0





Керуючий вплив





Закони управління маркетингом персоналу





Принципи управління маркетингом персоналу





Цілі управління маркетингом персоналу





Стратегії, функції управління маркетингом персоналу





Методи управління маркетингом персоналу





Методики, технології управління маркетингом персоналу





Діяльність у сфері управління маркетингом персоналу





Структура маркетингу персоналу (цільова, організаційна, функціональна)





Форми управління маркетингом персоналу








PAGE  
5

