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КОНЦЕПТУАЛЬНІ ПІДХОДИ ЩОДО ВИЗНАЧЕННЯ ПОНЯТТЯ „МАРКЕТИНГ ПЕРСОНАЛУ”
У статті розглянуті концептуальні підходи до розуміння змісту складових та запропоновано комплексний підхід до визначення категорії „маркетинг персоналу”.
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In article describes the conceptual approaches to understanding the content of components and proposed a comprehensive approach to the definition of the category "Marketing personnel". 
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Вступ
Посилення конкурентної боротьби за кваліфікований персонал серед учасників ринку праці, структурні та динамічні зміни, які відбуваються на цьому ринку, зумовлюють необхідність здійснення маркетингових досліджень ринку праці. Зміни у підходах до управління персоналом підприємств, необхідність формування їхньої цілеспрямованої кадрової політики з урахуванням потреб та можливостей ринку праці, визначають необхідність використання нових форм і напрямів формування персоналу, у тому числі й на основі маркетингових заходів на ринку праці. 

Маркетинговий підхід в умовах ринку, який швидко змінюється, поява нових технологій і видів праці, усе більшого обсягу інформації і підвищення вимог споживача, відкриває великі можливості, оскільки працівник, який володіє глибокими знаннями і готовий працювати з віддачею, має величезний стратегічний потенціал і може розглядатися керівництвом підприємства як стратегічний ресурс у конкурентній боротьбі на ринку. Комплексна система управління персоналом на основі маркетингу орієнтована на формування персоналу підприємств з певними моральними якостями, певною поведінкою і широким спектром знань.

Дослідження проблем маркетингу персоналу в теоретичному і практичному аспектах проведено в роботах вітчизняних та зарубіжних вчених: Ардзинової В.Д., Бесчастнова В.В., Железцова О.В., Кібанова А.Я., Клімової О.Ю., Кобяк О.В., Колпакова В.М., Крупко В.І., Легомінової С.В., Лобанова Д., Мартиненко О.В., Пащук Л.В., Петрової І.В., Тлеубердінової А.Т., Томілова В.В., Фірсової С., Шимановської-Діанич Л.М.  Але цілісного загальновизнаного підходу щодо визначення маркетингу персоналу не існує. Тому існує необхідність подальшого розвитку теоретичних і прикладних досліджень щодо визначення сутності маркетингу персоналу.
Постановка завдання

Мета статті – дослідити концептуальні підходи щодо визначення поняття „маркетинг персоналу” та виокремити найбільш значимий з них.
Для досягнення визначеної мети дослідження були поставлені та реалізовані наступні завдання статті:

вивчити узагальнені підходи щодо визначення поняття „маркетинг персоналу”;

охарактеризувати існуючі концептуальні підходи щодо визначення маркетингу персоналу;

визначити найбільш значимий підхід щодо визначення поняття „маркетинг персоналу”.
Результати дослідження
Вивчення наукових праць вітчизняних та зарубіжних вчених щодо характеристики маркетингу персоналу дало змогу виокремити сім підходів до визначення цього поняття (табл. 1).
Таблиця 1

Підходи щодо визначення поняття „маркетинг персоналу”

	№ 
з/п
	Підхід
	Характеристика підходу
	Представники

	1
	Маркетинг персоналу - як філософія, стратегія управління персоналом
	Маркетинг персоналу є одним із елементів кадрової політики підприємства
	Кібанов А.Я. [16], Колпаков В.М. [6], Крупко В.І.[7], Фірсова С. [17], Шимановська-Діанич Л.М. [18]

	2
	Маркетинг персоналу – як окрема функція служби управління персоналом
	Маркетинг персоналу є окремою функцією служби управління персоналом, що відособлена від інших напрямів роботи
	Кібанов А.Я. [16], Колпаков В.М. [6], Фірсова С. [17], Шимановська-Діанич Л.М. [18]

	3
	Маркетинг персоналу – як вид управлінської діяльності
	Маркетинг персоналу є видом управлінської діяльності, що спрямована на визначення і покриття потреби в персоналі
	Железцов О.В. [3], Кібанов А.Я. [16], Колпаков В.М. [6], Тлеубердінова А.Т. [14],  Фірсова С. [17], Шимановська-Діанич Л.М. [18]

	4
	Маркетинг персоналу – як діяльність економічного суб’єкту на ринку праці
	Маркетинг персоналу – це діяльність економічного суб’єкту

(випускники ВУЗів, безробітні) на ринку праці, що спрямована на визначення і покриття потреби в працевлаштуванні
	Кобяк О.В. [5]

	5
	Маркетинг персоналу – як частина постачальницького маркетингу
	Маркетинг персоналу є частиною постачальницького маркетингу, основне завдання якого полягає у кадровому забезпеченні підприємства
	Томілов В.В. [15]

	6
	Маркетинг персоналу – як інструмент регулювання ринку праці
	Маркетинг персоналу являє собою комплекс прийомів, засобів і способів, здатних чинити вплив на попит і пропозицію робочої сили
	Ардзинов В.Д. [1], Клімова О.Ю. [4], Легомінова С.В. [8], Мартиненко О.В. [10], Томілов В.В. [15]

	7
	Маркетинг персоналу – як інструмент управління відносинами між роботодавцем і працівником
	Маркетинг персоналу є інструментом управління, який забезпечує таку ситуацію на підприємстві, коли роботодавець задоволений кваліфікованою працею персоналу, а персонал задоволений умовами своєї трудової діяльності. 
	Бесчастнов В.В. [2], Лобанов Д. [9], Пащук Л.В. [11,12], Петрова І.В. [13], Тлеубердінова А.Т. [14]


На думку автора, при дослідженні підходів до визначення поняття „маркетинг персоналу” доцільно виокремити три концепції (рис. 1): 
концепцію соціально-етичного, або соціально-відповідального маркетингу;

концепцію самомаркетингу персоналу;

концепцію маркетингу персоналу.

Згідно з концепцією соціально-відповідального маркетингу, найважливішою умовою досягнення цілей організації є чітке визначення вимог до персоналу, його соціальних потреб у процесі професійної діяльності та забезпечення  задоволення цих потреб [12, с.8]. В межах зазначеної концепції персонал-маркетинг – це комплекс заходів по відбору специфічного „товару” – персоналу, які здатні забезпечити досягнення цілей і завдань організації [16, с.187; 18, с.24].
Концепція самомаркетингу передбачає особисту участь персоналу у створенні умов праці, власному розвитку та просуванні. Для цього персонал здійснює оцінювання власних можливостей, визначення особистих професійних цілей, вивчення ринку праці та основних тенденцій, дослідження пропозицій вакантних посад на ринку праці, просування себе на ринку праці шляхом підготовки резюме та активних дій із пошуку роботи [12, с.8].

----------- - існуючі концепції щодо визначення поняття „маркетинг персоналу”;


 - підходи щодо визначення поняття „маркетинг персоналу”.

Рис. 1. Класифікація концепцій і підходів до визначення категорії „маркетинг персоналу” (авторська розробка)
Представники концепції самомаркетингу персоналу високо оцінюють вміння фахівця ефективно використовувати власні знання і навички на користь розвитку підприємства або організації. Для ефективної реалізації цього завдання молодий фахівець повинен мотивувати кожен крок на ринку праці:

потрібно визначити, який саме товар потрібен потенційному роботодавцю (покупцю) і де цей покупець знаходиться;

навіть маючи ходовий і коштовний товар, не можна його продати без організації реклами та збуту. Потрібно вміти запропонувати себе потенційним роботодавцям так, щоб роботодавець захотів зустрітися і познайомитися ближче з майбутнім працівником. На зустрічі з роботодавцем слід поводити себе так, щоб він прийняв на роботу, запропонував гідні умови праці і її оплати. Це теж складова частина маркетингу;

купуючи товар, покупець не повинен розчаруватися в покупці. Важливо зміцнити свої позиції на отриманій роботі і домогтися успіху. Якщо ні, то кар'єра не відбудеться. У найкращому разі у молодого фахівця не буде подальшого зростання. А в гіршому – він втратить роботу [5].

Якщо розглядати маркетинг персоналу як ринкову концепцію у сфері управління людськими ресурсами, то він має узгоджувати цілі діяльності суспільних систем (держави, фірм, підприємств) з існуючими в часі кількістю та якістю людських ресурсів.

Таким чином, маркетингу персоналу – система пов’язаних між собою поглядів, які дають початок одне одному, ідей, положень маркетингової діяльності, що виходить з необхідності здійснювати для досягнення цілей організації:
дослідження ринку праці, відповідності тенденцій його зміни парадигмі розвитку організації, суспільства і прогнозування його кон’юнктури;

вивчення запитів, потреб робочої сили і найповніше та найефективніше їхнє задоволення через взаємозв’язок із зовнішніми джерелами, що забезпечують підприємство працівниками;
аналіз кадрового потенціалу організації та якість його використання;

прогнозування і планування потреби в персоналі;

розробку і реалізацію стратегії управління персоналом;

організацію комунікаційної діяльності;

управління маркетингом персоналу;

експертизу співробітників [6, с.12-13].

Таким чином, стосовно визначення сутності маркетингу персоналу серед науковців існують різноманітні погляди. Тому, на нашу думку, доцільно розглянути визначення поняття „маркетинг персоналу”, що пропонуються у наукових працях вітчизняних та зарубіжних вчених.

Отже, розглядаючи дослідження теоретиків та практиків у сфері управління персоналом на сучасному етапі його розвитку, можемо зробити висновок, що існуючі підходи до визначення поняття „маркетинг персоналу” не суперечать один одному, але жоден із підходів не дозволяє описати основні аспекти маркетингу персоналу комплексно. Тому пропонуємо використовувати комплексний підхід щодо визначення маркетингу персоналу, який передбачає поєднання аспектів концепції соціально-етичного (соціально-відповідального) маркетингу та концепцію маркетингу персоналу.
Перспективами подальших досліджень у даному напрямі є визначення сутності поняття „маркетинг персоналу” згідно системного та процесного підходів, а також вивчення проблеми управління маркетингом персоналу на підприємствах у нових економічних умовах.
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як інструмент регулювання ринку праці





як філософія, стратегія управління персоналом





Представники: Кобяк О.В.





як діяльність економічного суб’єкту на ринку праці





Представники: Томілов В.В.





Представники: Железцов О.В.,


Кібанов А.Я., Колпаков В.М.,


Тлеубердінова А.Т., Фірсова С.,


Шимановська-Діанич Л.М.





як частина постачальницького маркетингу





Представники:


Кібанов А.Я., Колпаков В.М.,


Фірсова С.,


Шимановська-Діанич Л.М.





як вид управлінської діяльності





як окрема функція служби управління персоналом





Концепція маркетингу персоналу





Концепція 


самомаркетингу 





Концепція соціально-етичного (соціально-відповідального) маркетингу





Маркетинг персоналу





Представники: Бесчастнов В.В., Лобанів Д.,


Пащук Л.В., Петрова І.В., Тлеубердінова А.Т.
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