- 8 -

Дипл. інженер, доктор економіки Р.Рубен
консалтинг фірма Software Union SYSECA, Берлін, Німеччіна,

 Голова представництва в Полтаві.

Доц.кафедри менеджменту Полтавського кооперативного інституту, канд.екон.наук О.В.Боровиков
ВИКОРИСТАННЯ АВС-АНАЛІЗУ  В СФЕРІ МАРКЕТИНГУ

1.Джерела та значення методики АВС-аналізу.
АВС-аналіз - один із варіантів математично-статистичних методів аналізу, що служать дослідженню частоти певних економічних явищ та фактів. По суті - АВС-аналіз грунтуеться на концентрації і группіюванні економічних показників. Він грунтується на тому досвіді, що частина сукупності, наприклад невелика кількість виробів, становить більшу частину вартості в економіці чи на підприємстві.

На жаль, у вітчизняній практиці відсутній досвід використання АВС-аналізу в сфері маркетингу.

Визначення АВС-аналізу в різних мовах - різне. В німецькомовних країнах його називають переважно  АВС-аналізом або першопочатковим аналізом. У франкомовному регіоні використовуються терміни "Правило 80:20" та принцип Парето. Це вказує на походження методу АВС-аналізу. Автор методу Парето Вільфредо Маркус (Pareto, Vilfredo Marquis) (1848 - 1923), народився в Парижі, італійський економіст і соціолог, по професії - інженер. Послідовник Вальрас, Марії Еспріт Леон (Walras, Marie Esprit Leon) (1834 - 1910), з кафедри національної економіки в Лозанні (Швейцарія), Парето вдосконалив математичну теорію рівноваги Вальрас і розвинув  теорію вибору вчинку на основі аналізу кривої індеферентності  [ 1 ].

Використання теорії Парето

Лоренц М.Ц. (Lorenz, M.C.) використав системно-теоретичні підходи Парето до емпіричного дослідження розподілу прибутку, а саме в 1905 р. до дослідження стратифікації прибутків в економіці. В системі координат він позначив кількість тих, хто отримує прибуток, на вісі Х (в % ), а суму прибутку на вісі У (в % ). Він довів на основі кривої що виникла, так званої кривої Лоренца (див.табл.1), яка відхилялася від прямої пропорційного поділу, непропорційність (нерівномірність) розподілу прибутків [ 2 ].

Первинна крива Лоренца може використовуватися і для дослідження інших соціально-економічних явищ, як розподіл фонду реальної власності в економіці (наприклад, 10% власності представляють 60% сукупної вартості всієї власності).

Бернард, Честер, І (Barnard, Chester,I.) (1886 - 1961),Рокфелєрська фундація, США, застосував у 1938 р. системний підхід Парето до аналізу процесів на підриємстві і розвинув його в  інструмент з менеджменту [ 3 ]. Завдяки цьому концентраційний аналіз увійшов у вчення про менеджмент на підприємстві.

2. Зміст та форми АВС  - аналізу.
АВС-аналіз - це метод, який групує чи розподіляє за певними  критеріями існуючу сукупність (виробів, клієнтів, країн, постачальників, співробітників і т.д.). Як правило, враховуються два критерії. Інакше кажучи, АВС-аналіз - це інструмент для визначення долі  певних груп у сукупності. Сукупність в своїй структурі і  завдяки цьому групуванню стає осяжною  та прозорою .
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                                                                Сума отримувачів прибутків

АВС-аналіз - відносно простий метод. Завдяки тому, що він дає змогу опрацьовувати та узагальнювати значно більшу кількість даних, він дозволяє робити концентровані висновки. За його допомогою здійснюється класифікація сукупностей у відповідності до вибраних критеріїв в 3 групи, а саме  А, В або С. Ця класифікація показує одночасно ранговість, яка дозволяє виділити основні пункти, які надзвичайно важливі для цілеспрямованих заходів з менеджменту.

Критерії АВС-аналізу.
Критерії можуть бути найрізноманітнішими. Вони залежать від мети та змісту аналізу.

Критеріями, які використовуються, нерідко виступають

· з однієї сторони, кількість виробів, груп продуктів, груп клієнтів та осіб, регіонів та інше

·   з іншої сторони, товарообіг, витрати, прибуток (різниця між наміченою виручкою та перемінними витратами), затрати, вага, розміри, випадки, що вимагають надання гарантії, а також часові критерії, як час простою, термін поставки, час та кількість оборотів. Критерії взаємопов”язуються і дають загальну картину. Наприклад, цікаво знати, який обіг припадає на одного клієнта (А-, В- або С-клієнта) або які групи продуктів дають найбільший обіг чи прибуток на підприємстві. Нижче наводиться демонстрація методики  АВС-аналізу в формі відповідної таблиці.
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Цифровий приклад   АВС-аналізу асортименту підприємства або торгового дому.

	Група
	Кількість 

виробів
	% від повного
асортименту
	Річний обіг

в млн. усл. вал. одиниц
	% від 
обігу

	A
	500
	10
	192
	80

	B
	750
	15
	36
	15

	C
	3750
	75
	12
	5

	Разом
	5000
	100
	240
	100


Ця класифікація показує:

· При 10 %  всіх позицій асортименту (група А) досягається обіг в 80% від валового обігу.

· Наступні 15% повного асортименту (група В) дають 15% обігу.

· За допомогою 25% позицій від повного асортименту (групи А і В) підприємство реалізує 95% своїх обігів.

· Маса виробів (3750 позицій) складає  лише 5% обігу (група С).

З цього випливає, що менеджмент виявляє ті основні позиції в асортименті, на яких повинна сконцентруватися основна робота  (група А).

Дальшим розвитком АВС-аналізу є його комбінування з XYZ- аналізом, який побудований на тих же засадах, що й АВС-аналіз. При цьому враховуються три критерії, при тому третій в більшості випадків визначений в часовому відношенні. Так, наприклад, для планування попиту важливо, наскільки велика кількість обігу певного виробу чи обігу матеріалу за рік чи за місяць. З цього можна зробити висновок, чи має сенс збереження запасів.

Приклад:  АВС-XYZ-аналіз асортиментних груп по питомій вазі  обігу (АВС) та швидкості обігу за місяць (див. табл.3).

Наведений у прикладі розрахунок говорить про те, що з 5000 позицій лише 100 АХ-позицій є абсолютно рекордними з високим обігом. Для цих 100 позицій менеджмент має би організувати особливу логістику, швидку доставку та відправку товару, по можливості "точно в строк" (JIT). В такому випадку складування товару практично непотрібне, що знову ж відчутно економить обігові кошти підприємства.

3. Сфера застосування АВС-аналізу.
Універсальний АВС-аналіз як форма концентраційного аналізу може застосовуватись не тільки  до економічних процесів. За його допомогою можна групувати та класифікувати соціологічні та інші явища.

Проте в економіці  АВС-аналіз став незамінним як для дослідження важливих національноекономічних процесів, так і для господарської діяльності на підприємстві. Серед методів маркетингу він вважається елементарним інструментом без якого неможливо сьогодні більше уявити сучасний менеджмент на підприємстві.

Сфери застосування АВС-методу на підприємстві охоплюють в основному  всі функції підприємства. Без нього не можливо уявити стратегічне та проектне планування, аналіз ринку, планування асортименту, регулювання випуску готової продукції, регулювання доходів, кадрової політики та політики зарплати 

                                                                                                                     ТАБЛИЦЯ 3

	швидкість обігу
(доля асортименту)-(доля вартості)
	X (>5)
	Y (>1)
	Z (<1)
	сума
(позиції)

	(10%) A (80%)
	100
	200
	200
	500

	(15%) B (15%)
	150
	200
	400
	750

	(75%) C (5%)
	50
	100
	3600
	3750

	сума (позиції)
	300
	500
	4200
	5000


робітників та службовців, в системі забезпечення виробничими ресурсами та збереженні готової продукції, в сфері маркетингу, збуту, логістики, аналізу господарської діяльності підприємства і т.д. Його поширення можна пояснити перш за все тим, що впровадження обчислювальної техніки дозволило без обмеження використовувати для АВС-аналізу нагромаджені дані (наприклад, виписану рахунок-фактуру обігу, замовлення на ресурси, списки співробітників). Тим самим стало можливим групувати та ущільнювати найрізноманітніші дані та опрацьовувати їх з метою отримання якісно нових показників.

На підприємстві АВС-аналіз має особливу цінність для таких сфер, як збут, система забезпечення виробничими ресурсами та логістика, а також аналіз господарської діяльності підприємства та регулювання доходів.

Оскільки неможливо продемонструвати всі придатні для керування підприємством сфери застосування АВС-аналізу нижче відібрані та охарактеризовані приклади, пов"язані з найважливішими функціями підприємства.

1. Збут\ маркетінг\ продаж товарів
Найважливішим джерелом застосування АВС-аналізу в цій сфері є статистичні дані з обігу, тобто рахунки клієнтів.

*  Аналіз структури збуту що до  груп  продуктів.
Критерії: рівень обігу за певний  проміжок часу (в вартості або натуральних одиницях) та  кількість\позначення  виробу  чи групи виробів підприємства.

Результат: Позначена як група А група виробів найбільш обігова. Наприклад, з допомогою 10-20% всіх виробів реалізується більше ніж 75-80% обігу.

Висновок: Менеджмент, а саме сфера маркетінгу, сконцентровує свою активність в основному на дослідженні ринку, рекламі, організації збуту. при продажу, в роботі по ціноутворенню, в організації термінів поставок і т.д. на цих 10-20% всіх виробів (група А).

* Аналіз структури клієнтів
В даному випадку аналізується збут на одного клієнта.

Критерії: рівень обігу ( як вказано вище) та  кількість/прізвища всіх клієнтів.

Результат: завдяки 10-20% всіх клієнтів реалізовано 75-80% всього обігу підприємства. Ці   10-20% від загальної кількості клієнтів і є так званими А-клієнтами.

· Висновок: Цим клієнтам менеджмент приділяє найбільшу увагу. Вони мають приорітет майже в усіх відношеннях. Маркетинг спрямовується на цих клієнтів, наприклад, в реагуванні на побажання клієнтів, у відношенні цін (включаючи винагороди, скидки в ціні, скидки при оплаті готівкою), в термінах поставок (JIT), в гнучкості та надійності поставок, в гарантуванні якості та ін. Турбота про А-клієнтів сягає  аж особистих контактів, ділового обіду на рівні керівництва і т.д.
·        Аналіз структури обігу на одного співробітника маркетингу.
Критерії: рівень обігу (в залежності вїд розміру підприємства, по можливості диференційовано, в залежності від регіону та групи товарів) та кількості\прізвищ продавців.

Результат: Визначаються ті продавці. які досягли найвищого обігу за певний проміжок  часу.

Висновок: Результати А-продавців служитимуть менеджменту  точкою відліку для постановки цілей для інших продавців та для визначення розміру фінансового заохочення (наприклад, участь в обігу в %).

* Регіональний аналіз структури обігу  

Критерії: рівень обігу  (по можливості диференційовано по групах товарів, наприклад, по відношенню до найсильнішої в плані обігу групи - А) та регіон\ринковий простір (країна, торговий район).

Результат: Стає  наочним  обіг товарів в регіоні.

Висновок: Визначаються для менеджменту найбільш потужні  в плані обігу регіони чи ринковий простір. Реалізований збут по найприбутковіших виробах та регіонах є точкою відліку для подальшого планування та ринкової стратегії. На зміни можна реагувати.

Наглядний приклад (обіг в млн.умов.вал.одиниц).
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Початкови  статистичні дані:

	Регіони
	рівень обігу виріб 1
	рівень обігу виріб   2
	інші вироби.
	Обіг в

цілому

	Район продажу a
	10
	8
	2
	20

	Район продажу b
	5
	70
	5
	80

	Район продажу c
	5
	
	
	5

	Район продажу d
	30
	5
	0
	35

	Район продажу e
	20
	17
	8
	45

	Район продажу f
	25
	15
	
	40

	Район продажу n
	
	
	15
	15

	Обіг  разом
	95
	115
	30
	240


з цього витікає такий АВС-аналіз: всі вироби (обіг в цілому) (див.табл.5)

Результат: Третина обігу досягається лише в одному торговому районі/районі продажу (група А). Наступні  три торгові райони (група В) дають більше половини обігу. Або лише в 4 торгових районах реалізується близько 83% обігу. Ці 4 регіони є основними з найвищою питомою вагою ринку. Вони вимагають особливої уваги менеджменту.

2. Логістика, система забезпечення виробничими ресурсами або запасами.
Вихідні відомості отримуються з документів про планування асортименту, специфікації виробничих ресурсів та їх замовлень.

Широке  застосування АВС-аналізу в системі забезпечення виробничими ресурсами з урахуванням великої кількості позицій (як правило кількість позицій по виробничих регіонах та комплектуючих становить багато тисяч) стало можливим лише завдяки впровадженню обчислювальної техніки.

                                                                                                          ТАБЛИЦЯ 5

	
	A >50 млн.умов.од. 
	B>30 млн.умов.од.
	C< 30 млн.умов.од.

	Район продажу b
	80
	
	

	Район продажу e
	
	45
	

	Район продажу f
	
	40
	

	Район продажу d
	
	35
	

	Район продажу a
	
	
	20

	Район продажу n
	
	
	15

	Район продажу c
	
	
	5

	Всього обіг =240млн.умов.од.
	80 = 33,3%
	120= 50%
	40 = 16,7%


* Структурний аналіз виробничих ресурсів.
Критерії: розмір замовлення та позначення\кількість  позицій виробничих ресурсів.

Результат: позиції виробничих ресурсів групуються за обсягами закупівлі, виражених в ціновому відношенні. Найцінніші позиції об"єднані в групу А. Як правило, завдяки великій кількості даних досягається класична пропорція, коли близько 20% позицій виробничих ресурсів складають 80% об"єму вартості (порівняйте також наведені в розділі 2 приклади АВС- та XYZ- аналізу).

Висновок: З цього аналізу слід зробити різні висновки щодо диференційованого обслуговування груп А, В та С, а саме:

*  щодо точності планування та необхідності використання планування для узагальнення даних та вибору методів планування;

*  щодо збереження запасів та стратегії забезпечення сировиною та матеріалами (А-позиція в принципі JIT-поставок, виготовлення без складування,  „ship to line“). Наведена таблиця демонструє ці зв’язки

                                                                                                            ТАБЛИЦЯ 6

	групи матеріалів
	точність передбачень
	достатність запасів

	X
	висока, якщо витрати стабільні; при високому рівні планування
	низька, якщо забезпечення синхронне з виробництвом

	Y
	середня, витрати пов’язані з коливаннями, тенденціями, сезоном
	середня до високої, якщо періодично створюються запаси (створення запасів)

	Z
	низька,

витрати стохастичні
	висока, забезпечення запасів, але в вартісному відношенні незначне


Якщо є  АВС- аналіз ваги та розмірів деталей, то його результати будуть важливі :

* для будівництва складу та управління збереженням (складом):

-АХ-деталі (деталі, що не залежуються на складі, а також великі та важкі) складуються на полицях підлоги та проходу, біля входу внизу.

BY-деталі - на високих полицях,

- CZ-деталі - в глибині складу, вгорі або на полицях для дрібних деталей,

* для комісіонування та підготовки

  АХ-деталі (деталі, що не залежуються на складі,великі та важкі) - принцип доставки

В- і С-деталі - принцип одержування або самовивозу,

* для організації поставок та виробництва (високо розвинена логістика в забезпеченні сировиною та матеріалами, короткі терміни процесу виробництва та поставок, управління виробництвом АХ-деталей по Pull-принципу „Kanban“ (JIT), для CZ-деталей по Push - принципу,

* для точності проведення інвентаризації (А-деталі - перераховуються, С-деталі  на вагу),

* для планування впровадження транспорту на території підприємства, і т.д.

3. Контролінг

Контролінг має широкий спектр завдань і торкається майже всіх функцій підприємства. Завдяки контролінгу показники оцінюються таким чином, що дають змогу відразу приймати рішення з питань управління. Тому не дивно, що АВС-аналіз широко застосовується в контролінгу. Він подає наочні, згруповані та зжаті висновки і створює тим самим ранговість. Саме це важливо для цілеспрямованої дієвості певних управлінських рішень.

Такою типовою сферою застосування є використання  АВС-аналізу у поєднанні з маржирною системою калькуляції, яка будується на калькуляції затрат по групах товарів та статистиці обігу. Вона показує, яку частину становить кожна окрема група товарів в досягненні прибутку  підприємства.

Критерії: виручка від обігу мінус загальні витрати (доля прибутку) та позначення\кількість груп товарів.

Результат: основні товари групуються в залежності від їх внеску в успіх підприємства.

Приклад:
                                                                                                                        ТАБЛИЦЯ 7

	Группа товарів
	Собіварті-сть 1 од. 
 в умов.од.

	Ціна за

1 од. на ринку
	Різниця

(Ціни до затрат)
	Прода-но

тис.од.
	Прибу-ток,

тис.умов.од.
	% від загаль-

ного прибут-ку

	A.Штани-всього
	
	
	
	
	
	72,8%

	1. Штани від костюмів
	50.-
	70,-
	20.-
	40
	800
	33,3%

	2. Робочі штани
	25.-
	30.-
	5.-
	100
	500
	20,8%

	3. Спортивні штани
	45.-
	60.-
	15.-
	30
	450
	18,7%

	B.Пальта-всього
	
	
	
	
	
	21,9%

	4. Зимові пальта
	80.-
	90.-
	10.-
	30
	300
	12,5%

	5. Літні пальта
	70.-
	85.-
	15.-
	15
	225
	9,4%

	C.Інший асортимент
	
	
	
	
	
	6.4%

	Блузи - в цілому
	
	
	
	
	
	5,9%

	6. Блузи Сорт 1
	25.-
	30.-
	5.-
	20
	100
	4,2%

	7. Блузи Сорт 2
	15.-
	25.-
	10.-
	4
	40
	1,7%

	8. Жакети
	70.-
	75.-
	5.-
	3
	15
	0,6%

	9. Куртки-анорак
	100-
	100.-
	0-
	70
	0
	0

	10.  Сорочки
	25.-
	25.-
	0
	300
	0
	0

	11.  Картузи
	12.-
	10.-
	-2
	15
	-30
	-1.2%

	Разом
	
	
	
	
	2400
	100%


Висновок: Цей аналіз як і аналіз найбільш обігового асортименту дозволяє прийняти стратегічні рішення щодо ринковоі політики. Але особливо добре застосовувати цей інструмент для прогнозування прибутку, особливо, коли ставляться і відповідно стимулюються розміри одержуваної різниці мїж запланованою виручкою та змінними затратами, наприклад, по групах товарів чи кожному продавцеві.

Але і в прийнятті  рішення щодо  визначення асортименту цей аналіз дуже ефективний, наприклад, відносно усунення асортименту, що не дає прибутку, якщо він не відіграє значної ролі в комплектуванні пропозиції. Таким чином, подібний аналіз спонукає менеджмент до вирішення розробки стратегії зниження затрат на певні товари та планування затрат (лімітів) на товари, що розробляються, і т.д.

Здається, наведених прикладів досить, щоб продемонструвати як практичне, так і аналітичне значення методу АВС-аналізу, доступність у користуванні ним та широкі сфери його застосування.

З практиками, які стверджують, що вони знають і без системного аналізу основні положення, в цілому можна погодитись. Але ж, якщо йдеться про значні параметри, як система забезпечення виробничими ресурсами та логістика, то сьогодні уже не можливо уявити собі обгрунтовані рішення без узагальнення та групування даних в формі АВС-аналізу.

Тому автори радять широко використовувати АВС-аналіз на українських підприємствах для зміцнення та підвищення якості все більш комплексних рішень, що приймаються маркетингом. 
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