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УПРАВЛІННЯ ЗНАННЯМИ ЯК ФАКТОР ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ВІТЧИЗНЯНИХ ПІДПРИЄМСТВ 
Нові умови господарювання для сучасних підприємств, що обумовлює розвиток суспільства знань, мають наступні характеристики: глобальна конкуренція; технології, що стирають просторові кордони; висока швидкість змін; швидке копіювання традиційних джерел конкурентних переваг, необхідність нових ресурсів, які складно імітувати і на яких можна будувати довгостроковий успіх; потреба в інноваційних рішеннях для задоволення потреб замовника, потреба у відтворенні та тиражуванні якісних процесів для глобального розширення, зростання швидкості удосконалення і адаптації бізнес процесів під потреби різних ринків. У цих умовах саме знання стають єдиним надійним ресурсом для забезпечення стійких довгострокових конкурентних переваг для вітчизняних підприємств. 
Враховуючи велике значення знань у здобутті стійких довгострокових конкурентних переваг сучасних підприємств та лише початкову стадію  формування теорії і практики управління знаннями, виникає проблема розвитку теоретичних та практичних засад даної науки. 
Мета даного дослідження полягає у з’ясуванні сутності системи управління знаннями як головного фактора здобуття конкурентних переваг сучасними вітчизняними підприємствами. 

Володіння та ефективне управління таким ресурсом як знання забезпечує наступні шляхи здобуття конкурентних переваг:   

1. Компанії, що володіють суперзнаннями здатні координувати використання своїх традиційних ресурсів або комбінувати їх новими і особливими шляхами, забезпечуючи більш оптимальне задоволення потреб споживачів, ніж конкуренти. Отже, знання є найбільш важливим ресурсом, а здатність отримувати, інтегрувати, нагромаджувати, зберігати і застосовувати їх є найбільш ефективним способом створення конкурентних переваг. 

2. Саме знання забезпечують стійкість конкурентних переваг, особливо якщо вони отримані в результаті специфічного досвіду фірми, так як вони мають тенденцію до унікальності і їх майже неможливо імітувати. Ця стійкість забезпечується за рахунок  синергізму знань, що є недоступним для конкурентів. Нові знання інтегруються з тими, що існують в організації в результаті чого формується унікальне бачення і формуються нові більш цінні знання. Отже, сутність знання як основи конкурентної переваги полягає у володінні знанням більшим, ніж у конкурентів, за наявності тимчасових обмежень для конкурентів в досягненні такого ж рівня знань.
3. На відміну від фізичних ресурсів знання збільшують свій економічний потенціал повернення при використанні, тобто виникає цикл, що самовідтворюється. Також унікальність знань як економічного ресурсу забезпечується такими його властивостями як  неможливість відчуження від власника, зменшення їх вартості за збільшення кількості власників, спадна гранична вартість поши​рення, складність вимірювання грошовими показниками тощо.

Таким чином, в сучасних умовах знання стає більш надійною конкурентною перевагою ніж фізичні активи чи фінансовий капітал. З огляду на це, успішні  компанії формулюють основну концепцію конкурентноздатності у вигляді системи знань.

Необхідність систематичного та організованого управління знаннями на підприємстві як окремим видом управлінської діяльності, зумовлена такими дилемами:

•  Конфлікту інтересів індивідів та організації. Організація прагне макси​мально повного використання та поши​рення знань кожного зі своїх членів, однак індивіди зацікавлені у збереженні ексклюзивності своїх знань як джерела власної конкурентної переваги, тому не схильні до їх розповсюдження;

•  Поширення знань. Чим більше поширене певне знання в межах орга​нізації, тим більший прибуток від його застосування, однак за підвищеного ризику виходу знання за межі організа​ції відповідні втрати його цінності;

• Створення і використання знань. Якщо фірма надмірно сконцентрова​на на створенні нових знань, вона не встигає отримати адекватну віддачу від їх використання, проте концентрація уваги виключно на використанні набу​тих знань призводить до швидкого їх застарівання зі втратою конкурентних переваг;

• Залучення знань із зовнішнього середовища. Самостійне створення нових знань потребує значних затрат (як гро​шей, так і часу); досить часто дешевше залучити ззовні необхідне знання, проте, по-перше, виникає проблема інтеграції його з рештою організаційних знань, а по-друге, воно може бути залученим і конкурентами;

• Захисту знання. Витрати на нього не мають перевищувати віддачу від його використання.
Основою забезпечення ефективного управління знаннями на підприємстві є розробка та впровадження системи управління знаннями (СУЗ).

Важливим етапом формування СУЗ є визначення її основних завдань. Різні науковці пропонують різні за кількістю та змістом завдання СУЗ. Це викликано складністю об’єкту та міждисциплінарністю управління знаннями. Серед цих завдань особливо яскраво простежуються інструменти економічних, інформаційних та гуманітарних наук. Саме ці наукові напрями визначають три відповідні напрями на один з яких в досліджених нами наукових роботах і спрямовуються завдання менеджменту. Наприклад, на оцінку інтелектуального капіталу та діяльності компанії; чи на роботу з інформацією, — пошук, здобуття, поширення знань; чи на навчання та спільну роботу персоналу. Для того, щоб система управління знаннями задовольняла всі зацікавлені сторони вона повинна забезпечувати виконання комплексних завдань, що враховують всі ці три напрями. У зв’язку з цим, науковці виділяють чотири стадії життєвого циклу СУЗ:  1) діагностика та аналіз знань; 2) здобуття знань; 3) створення системи управління знаннями; 4) використання знань. Від рівня інформаційної зрілості підприємства залежить кількість і якість завдань, що вирішуються в компанії. В таблиці 1 запропоновано перелік завдань відповідно до стадій життєвого циклу, що враховують всі вищезазначені напрями та забезпечують основу для формування та розвитку комплексної СУЗ підприємства.  

	Таблиця 1. Узагальнений цикл і завдання управління знаннями

	Стадія життєвого циклу

 СУЗ

№ з.п.
	Діагностика і аналіз знань
	Здобуття знань
	Створення системи управління знаннями
	Використання знань

	Завдання

	1. 
	Ідентифікація наявних формалізованих і неформалізованих знань 
	Сприяння в пошуку інформації та інформування про її наявність
	Мотивація до обміну знаннями та досвідом
	Заохочення нововведень та  інновацій

	2. 
	Оцінка інтелектуального капіталу компанії
	Навчання співробітників, погоджене з їх діяльністю
	Створення структури організації, що полегшує обмін знаннями
	Організація командної роботи і розвиток співпраці

	3. 
	Визначення потреби компанії в знаннях необхідних для реалізації її стратегії та процесів
	Розвиток цінностей організації, 
що навчається (системне мислення, майстерність самовдосконалення, робота з інтелектуальними моделями, формування загального бачення і групове навчання)
	Створення атмосфери довіри для обміну знаннями
	Створення умов для проведення експериментів

	4. 
	Оцінка та планування системи управління знаннями в компанії
	Автоматизоване здобуття знань
	Структуризація знань
	Створення структур і методів повторного використання знань на основі баз даних, архівів та сховищ

	5. 
	Визначення потреби в інформації
	Влучення знань
	Представлення знань в необхідній формі
	Підтримка і розвиток систем підтримки роботи груп

	6. 
	Аналіз потреб користувачів в знаннях
	Здобуття та придбання знань
	Проектування системи управління знаннями та поширення знань
	Виявлення і знищення застарілих знань


Отже, знання — основне джере​ло конкурентоспроможності в сучасних умовах розвитку суспільства знань. Внаслідок специфічних властивос​тей знання як економічного ресурсу, а також природного опору індивідів до оприлюднення своїх знань, виникає потреба у формуванні ефективної системи управління знаннями на сучасних вітчизняних підприємствах з метою максимізації віддачі від їх використання. [image: image1][image: image2][image: image3][image: image4][image: image5][image: image6][image: image7][image: image8][image: image9][image: image10][image: image11][image: image12]
