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ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В СИСТЕМІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ УПРАВЛІННЯ ЗНАНЯМИ ПІДПРИЄМСТВ
Науковці [3] виділяють такі десять вирішальних факторів успіху управління знаннями, як  лідерство та забезпечення; культура; інформаційні технології; стратегія та цілі; оцінка; організаційна інфраструктура; інтелектуальна діяльність та процеси; мотивація; навчання та освіта. Інформаційні технології є одним з вважливих факторів успіху менеджменту знань, так як є важливим елементом забезпечення всіх етапів процесу менеджменту знань. Жоден з таких ключових етапів управління знаннями, як створення, зберігання, пошук, передача, розповсюдження, застосування знань, не можливий без застосування інформаційних технологій.  Науковці  [1, 2, 4] виділяють такі наступні інформаційні технології, що забезпечують процес управління знаннями, як експертні бази даних, бази даних найкращих практик, бази знань, корпоративний інтелект, он-лайн каталоги, інтранет,  портали знань, системи колективної роботи на базі ЕОМ, системи  управління взаємовідносинами з клієнтами, управління контентом та документами, системи збору даних з відкритих джерел, системи пошуку і впорядкування нетекстових даних, системи комп'ютерної лінгвістики, сховища даних, системи повнотекстового пошуку, системи управління робочими процесами, ресурсами, стосунками з клієнтами та інші.  

На нашу думку, одним з оптимальних елементів забезпечення системи управління знаннями підприємства є база корпоративних знань. База корпоративних знань (БКЗ) є розширенням корпоративного сховища (систематизоване з групою спеціалізованих генераторів звітів та інтерфейсів для користувачів)[1]. Те, що БКЗ є ефективним елементом забезпечення системи управління знаннями доводять наступні переваги БКЗ перед традиційними корпоративними інформаційними системами:   

1. Споживач БКЗ може не знати лексики, якою описана його ситуація в конкретному тексті.

2. При необхідності користувач може отримати всі визначення неясного терміну. Йому не потрібно формулювати мету пошуку, БКЗ в діалозі уточнює його проблему і автоматично із заданою мірою логічного узагальнення формує осяжну підбірку витягів з відповідних матеріалів. 

3. БКЗ може пропонувати рішення поставленої користувачем задачі за аналогією (наведення прикладів), від протилежного або з використанням іншої логіки формування програми дій.

4. У БКЗ без проблем підтримуються операції логічного узагальнення, тобто за відсутності інформації безпосередньо з проблеми споживача завжди можна отримати вирішення загального характеру.

5. Будь-які традиційні засоби пошуку в текстах, в руках користувача без спеціальної підготовки, не дозволяють досягти такої оперативності, повноти, точності доступу до відомостей, що цікавлять, як це забезпечує БКЗ.

6. Користувач може не знати мови тексту оригінала (тобто допускається описувати проблему на рідній мові, а отримувати відповідь в перекладі з іноземної).

7. БКЗ забезпечує примусову доставку потрібної інформації, наприклад, примусову доставку профільних новин безпосередньо у момент їх виникнення на робоче місце відповідно до компетенції конкретного співробітника.

8. БКЗ забезпечують повну автоматизацію публічного доступу до текстової інформації.

9. БКЗ дозволяє систематично виявляти пропуски (наприклад, незайняті сегменти ринку) і протиріччя (наприклад, дублювання повноважень, протиправність дій конкурента) в масиві даних корпоративного сховища [1]. 

БКЗ забезпечує наступні переваги:

1. Вичерпний характер знань (доступ та пошук інформації - в середньому в БКЗ споживач знаходить в 2-20 разів більше відповідних відомостей, ніж при найуважнішому відборі і ретельному пошуку потрібної інформації в текстах);

2. Обмежений рівень шуму, що слабо залежить від джерел надходження і різноманітності оброблюваної інформації (число фрагментів текстів, не відповідних за оцінкою споживача, як правило, не перевищує 5%);

3. Багатовимірні корпоративні класифікатори дозволяють із заданою мірою деталізації вичерпно і економічно описати змістовне різноманіття і відстежувати розширення області інтересу корпорації;

4. Об'єктом класифікації можуть бути дані будь-якої природи (графіка, фото, відео ряди, звуки, запахи та ін.), забезпечені текстовим описом або неструктуровані тексти;

5. Висока швидкість автоматичної обробки інформації відкриває можливість систематизації будь-яких об'ємів (вхідних потоків) інформації в режимі реального часу;

6. Ефективний пошук (з врахуванням обмежень прав доступу) в БКЗ під силу як аналітикові, так і абсолютно непідготовленому споживачеві;

7. Висока швидкість доступу до потрібних відомостей (об'єктів) практично не залежить від загального об'єму доступної інформації; 
8. БКЗ забезпечує можливість оперативного багатопараметричного пред’явлення змін ситуації на основі неструктурованої (текстової) інформації з візуалізацією результатів багатовимірного аналізу, що є основою прогнозування  [1].

Таким чином, використання такої спеціальної технології програмування пошукових запитів і фасетно-ієрархічніх корпоративних класифікаторів, як БКЗ дозволяє коректно вирішити завдання маніпулювання знаннями з корпоративного сховища  значного об'єму [1] і відповідно забезпечити ефективне функціонування системи управління знаннями підприємства. 
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