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МЕТА, ФУНКЦІЇ, ЗАВДАННЯ УПРАВЛІННЯ ЗНАННЯМИ ОРГАНІЗАЦІЙ СПОЖИВЧОЇ КООПЕРАЦІЇ УКРАЇНИ
Управління знаннями є адекватним інструментом реалізації мети стійкого інтегрованого розвитку природи, суспільства та людини в часі і просторі.

Незважаючи на зацікавленість, як з боку практиків, так і науковців, практичне застосування управління знаннями має ще багато проблемних аспектів. Зокрема, неоднозначність цілей та завдань управління знаннями викликано складністю об’єкту управління та міждисциплінарністю управління знаннями.
Дане дослідження спрямоване на визначення мети, функцій та завдань управління знаннями організацій споживчої кооперації України.
"Людський капітал може створити лише самою людиною. Всі зовнішні (по відношенню до людини) інвестори можуть лише створити умови для цього процесу, але не можуть ні безпосередньо в ньому приймати участь, а ні навіть впливати на нього. Запустити виробництво індивідуального людського капіталу може лише сама людина. Рівень успіху зусиль інвесторів (тобто ефективність інвестицій) буде залежати від того, на скільки цілі інвесторів співпадають з цілями самої особистості" [1, с. 206]. Тому ми вважаємо, що головною метою формування системи управління знаннями організацій споживчої кооперації є формування сприятливих умов для активізації участі працівників у забезпеченні розвитку процесу управління знаннями. 

Для того, щоб деталізувати мету управління знаннями пропонуємо визначити основні функції та завдання системи управління знаннями (Таблиця 1). 

Таким чином, нами було запропоновані мета, функції та завдання управління знаннями, що в свою чергу визначають цільову складову механізму формування системи  управління знаннями підприємств та організацій споживчої кооперації України. 

Таблиця 1 
Функції та завдання з управління знаннями для підприємств та організацій споживчої кооперації (Авторська розробка)
	№ з.п.
	Функція управління знаннями 
	Завдання системи управління знаннями 

	1. 
	Оцінка необхідних та наявних знань
	Проводити постійну оцінку потреби в знаннях

	2. 
	
	Проводити постійну оцінку наявних знань

	3. 
	Формування бази знань
	Формувати та постійно оновлювати базу знань

	4. 
	
	Визначати напрями для подальшого поповнення бази знань 

	5. 
	Здобуття необхідних знань
	визначати оптимальні джерела отримання необхідних для СКУ знань

	6. 
	
	оптимізувати процес здобуття знань працівниками СКУ відповідно до потреби в них

	7. 
	Застосування знань
	створити систему оцінки активності застосування знань та винагороди  за використання знань в роботі працівниками;

створити умови, культуру колективної, групової та між групової роботи команд та груп працівників з метою вирішення організаційних та робочих питань.

	8. 
	Розповсюдження та обмін знаннями
	створити культуру розповсюдження та обміну знаннями СКУ, 

організувати обмін знаннями між творчими командами та в середині них; 

розвивати систему мотивації до розповсюдження та обміну знаннями; 

застосовувати сучасні інформаційні системи та технології для полегшення та активізації розповсюдження та обміну знаннями між працівниками та пайовиками, споживачами і керівниками. 

	9. 
	Створення нових знань
	активізувати творчу та інноваційну діяльність працівників,

мотивувати створення нових знань.
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