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Трансформаційні зміни, що супроводжують діяльність соціально-економічних систем різних форм власності та сфер господарювання, призводять до необхідності розробки цілісного організаційно-економічного механізму управління їх розвитком, адаптованого до нових умов ринкового середовища. Крім того, діяльність сучасних менеджерів має бути спрямована не лише на забезпечення стабільного функціонування керованих ними об’єктів, але й на їхній подальший розвиток. Саме тому надзвичайно важливою науковою проблемою залишається розробка прикладних рекомендацій щодо удосконалення діючої системи управління підприємств і організацій, гармонізації внутрішніх процесів у функціональних підсистемах, раціоналізації механізмів управління у розрізі окремих складників.

Ураховуючи зростання інтересу науковців до вивчення теорії і практики управління підприємствами і організаціями споживчої кооперації України, необхідно відзначити, що останнім часом дослідниками було запропоновано значну кількість праць у даному напрямі. Серед сучасних науковців слід відзначити наукові доробки С. Бабенка, В. Апопія, С. Гелея, В. Гейця, М. Байдакова, А. Бернвальда, П. Вахріна, М. Виноградського, В. Жигалова, Я. Гончарука, І. Маркіної, М. Алімана, П. Балабана, О. Березіна, Ю. Гавриленка, В. Марцина, М. Овчарука, Г. Скляра, Н. Ушакової, Ф. Хміля та інших [1-4, 7, 9]. Теоретики і практики кооперативного руху достатньо ґрунтовно підійшли до розгляду змісту та характерних особливостей розвитку споживчої кооперації на сучасному етапі [2, 4, 7, 9], висвітлення загальних питань управління системою споживчої кооперації України [1, 3, 8], визначення впливу чинників зовнішнього і внутрішнього середовища на процес функціонування організацій і підприємств системи [2, 9].

Незважаючи на це, дослідження багатьох учених у контексті вирішення зазначеної проблеми [3, 4, 7, 9] свідчать про невирішеність і практичну значущість подальшого розкриття питань розробки та впровадження ефективного організаційно-економічного механізму управління розвитком системи споживчої кооперації України у розрізі структурних складових.

Мета дослідження полягає в обґрунтуванні підходів до розробки інструментарію оцінки стану організаційної складової організаційно-економічного механізму управління розвитком підприємств та організацій споживчої кооперації України у нових умовах господарювання.

Відповідно до поставленої мети у роботі вирішено наступні завдання: розглянути методичний підхід до оцінки стану організаційної складової організаційно-економічного механізму управління розвитком підприємств та організацій споживчої кооперації України, запропонувати програму експрес-діагностики його стану до і після розширення складу підсистем, систематизувати результати реалізації цієї програми.

Варто наголосити на тому, що економічне становище організацій і підприємств кооперативної системи господарювання змінюється під впливом процесів деградації (старіння), відновлення (збереження) і розвитку (поновлення). У практичній діяльності пошук резервів ефективності господарської діяльності може проводитися одночасно за всіма вищезазначеними напрямами. Проте в умовах сучасної ринкової конкуренції кооперативні структури, на наш погляд, зможуть досягнути успіху або просто вижити лише шляхом реалізації стратегії розвитку і створення для цього відповідного організаційно-економічного механізму управління їх розвитком.

Для аналізу діючого організаційно-економічного механізму управління розвитком системи споживчої кооперації України в цілому було обрано за регіональною ознакою Полтавську, Харківську і Львівську облспоживспілки (ОСС), а також перевірено робочі гіпотези щодо стану розвитку системи і можливий механізм управління їх розвитком за рахунок проведення емпіричного обстеження підприємств облспоживспілок. Інтерв’ювання (анкетування) здійснювалося серед керівників апарату управління і провідних спеціалістів ОСС, деяких райспоживспілок (РСС) і районних споживчих товариств (РСТ) досліджуваних об’єктів. Вибірка являла собою набір випадкових величин і була репрезентативною по відношенню до підприємств системи споживчої кооперації, тому що за галузевою належністю, розмірами і часом існування підприємств вказана вибірка відповідає економічним характеристикам господарської діяльності системи. У результаті було опитано 217 працівників системи Полтавської ОСС, 93 працівники Харківської ОСС, 118 працівників Львівської ОСС.

Проведене анкетування показало недосконалість діючого організаційно-економічного механізму управління розвитком системи споживчої кооперації України, що пояснюється відсутністю цілісного розуміння апаратом управління кооперативних об’єктів на рівні областей і районів основних його складників, недостатньою увагою до взаємозв’язку основних підсистем, низьким рівнем стимулювання робітників і пайовиків, неефективною роботою щодо залучення потенційних інвесторів тощо.

Результати попередніх авторських досліджень [5, 10] свідчать, що головною перешкодою впровадження раціонального організаційно-економічного механізму управління розвитком системи споживчої кооперації України є недосконалість її організаційної структури. Нами було встановлено, що фахівці-практики досліджуваних підприємств серед  заходів з удосконалення організаційно-економічного механізму управління розвитком підприємств та організацій надають перевагу удосконаленню діяльності структурних підрозділів, вказуючи при цьому на необхідність створення сучасних підрозділів: відділів (служб) маркетингу, служб управління персоналом, управлінь (відділів) організаційного розвитку тощо.

Ми вважаємо, що структура управління кооперативним господарством на рівні його обласної ланки є ще достатньо громіздкою, деякі управління вимагають негайної трансформації відповідно до ринкових вимог, спостерігається дублювання функцій окремими підрозділами апарату управління. Аналіз об’єкта нашого дослідження і окремих облспоживспілок (Полтавської, Харківської та Львівської) з підпорядкованими підприємствами (об’єднаннями) власного господарства ще раз засвідчив про необхідність проведення комплексних змін в організаційній структурі управління з метою її раціоналізації. Тому нами розроблено методичний підхід до оцінки стану організаційної складової організаційно-економічного механізму управління розвитком підприємств та організацій споживчої кооперації України із виділенням практичного інструментарію її здійснення.

Для оцінки ефективності проведення організаційних змін на рівні ОСС, РСТ, РСС нами було проведено анкетування керівників і спеціалістів (фахівців-практиків) досліджуваних ОСС, які дали експертну оцінку ступеню значущості підсистем, що необхідно раціоналізувати. У табл. 2.7 і 2.8 запропоновано форми анкет оцінки організаційної складової організаційно-економічного механізму управління розвитком підприємств та організацій системи споживчої кооперації України для зазначених категорій персоналу. 

Зауважимо, що керівники проставляли за відповідною шкалою оцінки ваги (ступеня) значущості підсистем від 0,1 до 1. Спеціалісти (фахівці-практики) здійснювали за визначеною шкалою оцінку значення підсистем у балах від 1 до 10. Ранжирувані шкали було розроблено на основі методичних положень теорії нечітких множин за нечіткою базою логічних висловлювань [6, с. 16], що буде відповідати шкалі оцінок: «низька», «нижче середньої», «середня», «вище середньої», «висока».
Таблиця 2.7
Анкета оцінки організаційної складової організаційно-економічного механізму управління розвитком підприємств та організацій системи споживчої кооперації України для керівників ОСС, РСС (РСТ)*
	Підсистема

(управління, відділ)
	Висо-ка
	Вище серед-ньої
	Серед-ня
	Нижче серед-ньої
	Низь-ка

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Зазначте вагу економічної підсистеми у діяльності підприємств та організацій споживчої кооперації

	Управління (відділ) економіки і заробітної плати
	
	
	
	
	

	Управління (відділ) бухгалтерського обліку, звітності і корпоративних прав
	
	
	
	
	

	Відділ методології бухгалтерського обліку, контролю і звітності
	
	
	
	
	

	Управління (відділ) фінансів і цін
	
	
	
	
	

	2. Зазначте вагу правової підсистеми у діяльності підприємств та організацій споживчої кооперації 


	Юридичне управління (відділ)
	
	
	
	
	

	Контрольно-ревізійне управління (відділ)
	
	
	
	
	

	3. Зазначте вагу ринкової підсистеми у діяльності підприємств та організацій споживчої кооперації

	Відділ маркетингу і збуту
	
	
	
	
	

	Комерційний відділ
	
	
	
	
	


Продовження таблиці 2.7
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4. Зазначте вагу соціальної підсистеми у діяльності підприємств та організацій споживчої кооперації

	Управління кадрів, навчальних закладів та організаційно-кооперативної роботи
	
	
	
	
	

	Відділ організаційного розвитку
	
	
	
	
	

	Служба управління персоналом
	
	
	
	
	

	5. Зазначте вагу техніко-технологічної підсистеми у діяльності підприємств та організацій споживчої кооперації

	Інженерно-технічне управління (відділ)
	
	
	
	
	

	Управління будівництва, техніки і охорони праці
	
	
	
	
	

	Транспортний відділ
	
	
	
	
	


Примітка: * шкала оцінки ваги (ступеня) значущості підсистем (від 0,1 до 1):

висока: 0,9-1; вище середньої: 0,7-0,8; середня: 0,5-0,6; 

нижче середньої: 0,3-0,4; низька: 0,1-0,2.
Таблиця 2.8
Анкета оцінки організаційної складової організаційно-економічного механізму управління розвитком підприємств та організацій системи споживчої кооперації України для спеціалістів (фахівців-практиків) ОСС, РСС (РСТ)*
	Підсистема

(управління, відділ)
	Висо-ка
	Вище серед-ньої
	Серед-ня
	Нижче серед-ньої
	Низь-ка

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Оцініть значення економічної підсистеми у діяльності підприємств та організацій споживчої кооперації

	Управління (відділ) економіки і заробітної плати
	
	
	
	
	

	Управління (відділ) бухгалтерського обліку, звітності і корпоративних прав
	
	
	
	
	

	Продовження таблиці 2.8

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Відділ методології бухгалтерського обліку, контролю і звітності
	
	
	
	
	

	Управління (відділ) фінансів і цін
	
	
	
	
	

	2. Оцініть значення правової підсистеми у діяльності підприємств та організацій споживчої кооперації


	Юридичне управління (відділ)
	
	
	
	
	

	Контрольно-ревізійне управління (відділ)
	
	
	
	
	

	3. Оцініть значення ринкової підсистеми у діяльності підприємств та організацій споживчої кооперації

	Відділ маркетингу і збуту
	
	
	
	
	

	Комерційний відділ
	
	
	
	
	

	4. Оцініть значення соціальної підсистеми у діяльності підприємств та організацій споживчої кооперації

	Управління кадрів, навчальних закладів та організаційно-кооперативної роботи
	
	
	
	
	

	Відділ організаційного розвитку
	
	
	
	
	

	Служба управління персоналом
	
	
	
	
	

	5. Оцініть значення техніко-технологічної підсистеми у діяльності підприємств та організацій споживчої кооперації

	Інженерно-технічне управління (відділ)
	
	
	
	
	

	Управління будівництва, техніки і охорони праці
	
	
	
	
	

	Транспортний відділ
	
	
	
	
	


Примітка: * шкала оцінки значення підсистем (у балах):

висока: 9-10; вище середньої: 7-8; середня: 5-6; 

нижче середньої: 3-4; низька: 1-2.
Потім здійснено занесення до відповідних анкет оціночних даних експертів ваги (ступеня) значущості та оцінки значення підсистем, а результати оцінки стану організаційної складової організаційно-економічного механізму управління розвитком підприємств та організацій споживчої кооперації України із виділенням окремих підсистем (економічної, правової, ринкової, соціальної, техніко-технологічної) було опрацьовано за допомогою програмного продукту C+ + Builder. Унаслідок цього було запропоновано програму експрес-діагностики стану організаційної складової організаційно-економічного механізму управління розвитком підприємств та організацій споживчої кооперації України до розширення (рис. 2.8-2.12) і після розширення (рис. 2.13) складу підсистем.

Як бачимо з рис. 2.13, керівники та провідні спеціалісти (фахівці-практики) ОСС, РСС (РСТ) і окремих підприємств власного господарства підтримали ідею розширення складу соціальної підсистеми організаційно-економічного механізму управління розвитком підприємств та організацій споживчої кооперації України шляхом утворення у довгостроковій перспективі відділів організаційного розвитку (із вагою критерію 0,5 і оцінкою 9) та служб управління персоналом (вага 0,4 і оцінка 8).
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Рис. 2.8. Програма експрес-діагностики стану економічної підсистеми організаційно-економічного механізму управління розвитком підприємств та організацій споживчої кооперації України до розширення складу підсистем
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Рис. 2.9. Програма експрес-діагностики стану правової підсистеми організаційно-економічного механізму управління розвитком підприємств та організацій споживчої кооперації України до розширення складу підсистем
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Рис. 2.10. Програма експрес-діагностики стану ринкової підсистеми організаційно-економічного механізму управління розвитком підприємств та організацій споживчої кооперації України до розширення складу підсистем
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Рис. 2.11. Програма експрес-діагностики стану соціальної підсистеми організаційно-економічного механізму управління розвитком підприємств та організацій споживчої кооперації України до розширення складу підсистем
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Рис. 2.12. Програма експрес-діагностики стану техніко-технологічної підсистеми організаційно-економічного механізму управління розвитком підприємств та організацій споживчої кооперації України до розширення складу підсистем
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Рис. 2.13. Програма експрес-діагностики стану соціальної підсистеми організаційно-економічного механізму управління розвитком підприємств та організацій споживчої кооперації України після розширення складу підсистем

Завершальним етапом нашого дослідження є систематизація результатів реалізації програми оцінки стану організаційної складової організаційно-економічного механізму управління розвитком підприємств та організацій споживчої кооперації України до і після розширення складу підсистем (рис. 2.14).

Аналіз результатів реалізації програми також пропонується проводити за допомогою програмного продукту C++ Builder. Це дозволить дотримуватися принципу системності до викладення складних проблем досліджень, здійснити синтез складових підсистем в межах соціально-економічної системи, отримати об’єктивні оціночні результати. Крім того, спрощується робота провідних фахівців з точки зору швидкості опрацювання результатів оцінки, винесення узагальнюючих значень показників оцінки стану організаційно-економічного механізму управління розвитком підприємств та організацій системи споживчої кооперації України до і після розширення складу окремих підсистем, прийняття своєчасних управлінських рішень вищим керівництвом. Зрештою, у наочній формі надаються результати реалізації програми із узагальненими оцінками стану системи в балах та у відносних темпах зростання.

[image: image7.png](Cra COiBNEHSKOHONHHGH CUCTENMA 40 POSWHpEHHS Sy TCHCTENA

Miacucrema Userannens ouia

Econonisra 59

Mpassea 62

Purosa 61 100 %
Couianera 4

Tesicoeonorisra 51

v 273

(CraH COiBNeHSKOHONHHGH CUCTENMA NcH POSWHpeHHA Sy ToHCTeNA

Macucrera Usaramswens ourca
B 55

Mpaeoea 62

Pucoes 61 112.65%
Couianea g





Рис. 2.14. Результати реалізації програми оцінки стану організаційної складової організаційно-економічного механізму управління розвитком підприємств та організацій споживчої кооперації України до і після розширення складу підсистем

Результати проведеного дослідження довели, що впровадження запропонованих заходів щодо оптимізації організаційної складової організаційно-економічного механізму управління розвитком системи споживчої кооперації України завдяки розширенню складу соціальної підсистеми сприятиме зростанню рівня розвитку системи на 14,65 % порівняно з попереднім станом [10].

Необхідно зазначити, що зміни організаційної структури функціонального і галузевого апарату управління повинні відбуватися не лише на рівні обласних спілок споживчих товариств. Певні зрушення повинні відбутися на рівні райспоживспілок і районних споживчих товариств. Так, введення нових підрозділів (відділів, служб чи окремих фахівців) повинно супроводжуватися відповідним комплексом документів, прийнятих загальними зборами пайовиків (уповноважених) і Радою облспоживспілки, райспоживспілок і районних споживчих товариств. Відмінності будуть проявлятися на рівні районних і сільських споживчих товариств, на яких недоцільно створювати цілі служби чи відділи. Впровадити запропоновані зміни на низових рівнях ієрархії управління можна за рахунок розширення сфери компетенції провідних фахівців шляхом перегляду їх посадових інструкцій і включення до сфери відповідальності питань, пов’язаних із практичним втіленням напрямів формування адаптивного організаційно-економічного механізму управління розвитком системи споживчої кооперації України.

Таким чином, розроблений інструментарій оцінки стану організаційної складової організаційно-економічного механізму управління розвитком підприємств та організацій споживчої кооперації України сприятиме швидкій імплементації стратегічних і тактичних заходів щодо удосконалення діяльності системи у довгостроковій перспективі відповідно до ринкового потенціалу та потреб зовнішнього середовища. Програма експрес-діагностики та систематизації результатів оцінки стану системи дозволить забезпечити оперативність прийняття управлінських рішень, інформаційну насиченість вихідних даних, дієвість проведення контрольних процедур.

До перспектив подальших досліджень у даному напрямі слід віднести розробку методик оцінки ефективності економічної складової організаційно-економічного механізму управління розвитком підприємств та організацій споживчої кооперації України.
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