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4. Анотацію подавати українською, російською, англійською мовами, незалежно від того, якою мовою 
написаний матеріал. Оформлювати анотацію згідно з Міждержавним стандартом ГОСТ 7.9-95 (ИСО 0214-76) 
«Реферат і анотація». Загальні вимоги: рекомендований середній обсяг – 500 друкованих знаків. Структура: 
характеристика основної теми, проблеми, мети, узагальнених результатів. Статті англійською та російською 
мовами мають супроводжуватися розширеними анотаціями українською мовою.

5. Ключові слова (6–7) подаються українською, російською, англійською мовами.
6. Літературу слід оформлювати строго відповідно до вимог оформлення списку літератури  Бюлетень 

ВАК України № 3 за 2008 р. На всі літературні джерела у статті повинні бути посилання.
Обсяг статті – від 6 до 9 сторінок. Статті ж більшого обсягу публікуються з продовженням. Текст (кегль 14, 

Times New Roman, інтервал – 1,5) друкувати з одного боку аркуша. Верхнє, нижнє та ліве поле – 20 мм, праве 
– 10 мм. Один надрукований рядок оригіналу повинен містити 60±2 знаки, враховуючи пробіл між словами 
(один пробіл – один знак). Таблиці в тексті мають бути зроблені в Excel або Word без заливання. Формули 
необхідно набирати в редакторі формул MS Equaition. Рисунки необхідно виконувати у Word, використовуючи 
лише графічні об’єкти у вигляді прямокутника та кола, які мають бути згруповані та являти собою один гра-
фічний об’єкт. Ширина рисунка має становити 8 або 16 см. Усі ілюстрації треба подавати (кегль 10, Times New 
Roman) в чорно-білому кольорі, можна використовувати сіру гаму кольорів, також інші способи заливки – узор. 

Скановані ілюстрації та таблиці редакція не приймає, інакше стаття буде повернута авторові на доопрацю-
вання. Растрові ілюстрації подаються в оригіналі (фотознімок, малюнок, негатив або слайд) необхідно пода-
вати в окремому файлі, роздільна здатність – 300 пікс/дюйм, тип файлу – JPEG. Таблиці та рисунки необхідно 
нумерувати і робити на них посилання в тексті. 

До статті додається авторська довідка.
Подається стаття, авторська довідка, рецензія доктора наук (для аспірантів і здобувачів) у надрукованому 

вигляді, а електронний ва ріант – на диску або електронною поштою: ludad5846@mail.ru. Приклад оформлен-
ня статті подано на сайті університету: www.pusku.edu.ua.

Адреса: 36000, Полтава, вул. Коваля, 3, кафедра менеджменту організацій та ЗЕД (к. 406)
Шимановській-Діанич Людмилі Михайлівні. 
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І.  ФУНКЦІОНУВАННЯ
ЕКОНОМІЧНОЇ  СИСТЕМИ

УДК 338 

ФОРМУВАННЯ  СИСТЕМИ  ПРОГРАМ  
РЕГУЛЮВАННЯ  СОЦІАЛЬНО  
ОРІЄНТОВАНОГО  РОЗВИТКУ

О. В. Макара, доктор економічних наук

Становлення елементів ринкової економі-
ки, процеси приватизації і перетворення форм 
власності в різних сферах народного госпо-
дарства, перехід на нові принципи фінансу-
вання та управління – все це різко актуалізує 
завдання ефективності та доцільності вико-
ристання програмування соціально-економіч-
ного розвитку.

Кожна програма повинна мати тимчасо-
ві обмеження і адресність, містити завдання 
конкретним виконавцям і детально розробле-
ну систему управління. Проблеми, що підля-
гають програмній розробці, становлять лише 
невелику частину безлічі проблем соціально-
економічного розвитку регіону, країни. Тому 
слід враховувати, що одним із пріоритетів по-
дальшого зростання економіки є програмний 
підхід до вирішення проблеми впровадження 
управлінських рішень у питаннях регулюван-
ня соціально орієнтованого розвитку.

Проблемам соціально-економічного роз-
витку та формування в Україні соціально 
орієнтованої національної економіки при-
свячено праці українських вчених О. Амоші, 
В. Бесєдіна, Й. Бескида, Д. Богині, І. Бураков-
ського, Б. Буркинського, А. Гальчинського, 
В. Гейця, В. Гришкіна, М. Долішнього, Н. Дє-
євої, Е. Лібанової, А. Мельник, С. Мочерно-

го, В. Новікова, О. Новікової, В. Онікієнко, 
Ю. Орловської, М. Павловського, С. Панчи-
шина, Ю. Пахомова, Л. Тимошенко та ін.  
[1–7]. Значний внесок у дослідження форму-
вання та розробки програм соціально-еко-
номічного розвитку зробили такі науковці: 
О. Карпусь, В. Савченко, Ю. Шкуренко, Б. Ку-
зик, Ю. Беднарчук та ін. [8–12].

Проте, незважаючи на значну кількість на-
укових досліджень з цієї проблематики, не 
створено системи програм формування соці-
ально орієнтованого регулювання національ-
ної економіки та не визначено пріоритетних 
напрямів її запровадження.

 Зважаючи на розвиток економіки та зрос-
тання попиту на програмне забезпечення соці-
ально орієнтованого державного управління, 
пропонується система програм формування 
соціально орієнтованого регулювання націо-
нальної економіки.

Серед основних організаційних питань ре-
гулювання соціально орієнтованого розвитку 
– створення програм, що проектують установ-
лення соціальних переваг розвитку держави, 
регіону, міста чи іншого населеного пункту, 
колективу підприємства (установи, органі-
зації). 
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Відповідно до Закону України «Про дер-
жавне прогнозування та розроблення програм 
економічного й соціального розвитку України» 
в програмі економічного і соціального розви-
тку визначаються цілі та пріоритети розвитку, 
засоби та шляхи їх досягнення, комплексна 
система дій органів законодавчої і виконавчої 
влади, органів місцевого самоврядування, що 
спрямовані на ефективне вирішення проблем 
економічного та соціального розвитку, досяг-
нення стабільного економічного зростання 
[13].

Нормативно-правове забезпечення програ-
мування соціально-економічного розвитку 
представлено в табл. 1.

Натомість ці вимоги залишаються деклара-
тивними. За даними Рахункової палати Украї-
ни, з 1991 р. було прийнято близько 500 дер-

жавних програм інноваційного розвитку, але 
вони не були реалізовані повністю. Резуль-
тати проведеного аудиту програм соціально-
го й економічного розвитку показали осно-
вні порушення та недоліки, які притаманні 
їх змісту, процесу формування та реалізації: 
невизначеність їх місця у стратегії соціально 
орієнтованого розвитку України; мета та на-
прями реалізації програм соціального й еко-
номічного розвитку потребують уточнення; 
неузгодженість наявних програм і бюджетних 
ресурсів, що потрібні на їх реалізацію; відсут-
ність певних показників рівня життя населен-
ня серед кількісних параметрів програм; не 
визначена відповідальність конкретних осіб 
за неналежне виконання програм; відсутній 
контроль виконання програм за окремими  
етапами.

Таблиця 1

Нормативно-правове забезпечення програмування соціально-економічного розвитку

Нормативно-правовий акт Сфера впливу
Закон України «Про державне прогнозування та роз-
роблення програм економічного і соціального розвитку 
України» (від 23.03.2000 р.)

Визначає правові, економічні, соціальні та організа-
ційні засади формування цілісної системи прогнозних 
і програмних документів економічного і соціального 
розвитку України

Закон України «Про державні цільові програми» (від 
18.03.2004 р.)

Визначає засади розроблення, затвердження та вико-
нання державних цільових програм

Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвер-
дження Порядку розроблення та виконання держав-
них цільових програм» (від 31 січня 2007 р.)

Визначає механізм розроблення, погодження, подання 
для затвердження та виконання державних цільових 
програм

З прийняттям Закону України «Про дер-
жавні цільові програми» був запроваджений 
комплекс взаємопов’язаних завдань і заходів, 
які спрямовані на розв’язання найважливі-
ших проблем розвитку держави, окремих га-
лузей економіки або адміністративно-тери-
торіальних одиниць із використанням коштів 
Державного бюджету України та узгоджені за 
строками виконання, складом виконавців, ре-
сурсним забезпеченням [13].

Соціальні цільові програми є важливим 
елементом розбудови суспільного устрою за 
умов соціально орієнтованої національної 
економіки. Вони орієнтовані на розвязання 
конкретних проблем розвитку країни, можуть 
мати більш тривалі терміни реалізації. Осо-
бливістю державних цільових програм є те, 
що їх можна застосувати для розв’язання за-

гальнодержавних проблем і для розв’язання 
окремих проблем розвитку економіки та сус-
пільства, видів економічної діяльності, адмі-
ністративно-територіальних одиниць. Вітчиз-
няна практика дає змогу зробити висновок, 
що програмно-цільовий метод у бюджетному 
процесі є системою планування та управління 
бюджетними коштами у середньостроковій і 
довгостроковій перспективі, яка орієнтована 
на взаємозв’язок між рівнем фінансування 
кожної окремої соціальної програми та очіку-
ваними результатами від її діяльності. Тому 
планування бюджету на один рік стримує 
ефективне управління бюджетом і не умож-
ливлює прийняття та реалізацію стратегічно-
го виконання соціально орієнтованих завдань.

Крім цього, фахівці наголошують на про-
блемах реалізації державних соціальних ці-

© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 1 (56). – 2013.

14 Функціонування економічної системи



льових програм: відсутність законодавчо за-
кріплених чітко встановлених довгострокових 
пріоритетів державної політики, на реалізацію 
яких мають бути спрямовані державні цільо-
ві програми; низький рівень інвестиційної та 
інноваційної складової державних цільових 
програм; відсутність процедури громадсько-
го обговорення програми, що передбачено 
законодавством; не відпрацьований механізм 
забезпечення зацікавленості суб’єктів підпри-
ємництва в залучені до реалізації соціальних 
програм.

Процес розробки та реалізації державних 
цільових соціальних програм доцільно здій-
снювати на засадах соціального партнерства 
з обов’язковим погодженням програми із за-
цікавленими сторонами, зокрема, соціальним 
підприємництвом.

Аналіз проведених досліджень дає змогу 
зробити висновок, що понад 97 % усіх видат-
ків фінансуються з бюджетів різних рівнів, що 
вказує на централізацію виконання державних 
соціальних програм і низький рівень соціаль-
но орієнтованої підприємницької діяльності. 
Адже, залучення коштів з інших джерел дало 
змогу б розширити фінансові ресурси реаліза-
ції соціально значимих програм.

Основним недоліком державних цільових 
соціальних програм є відсутність комплексно-
го підходу до організації процесу розробки 
програм.

Враховуючи вищезазначене, варто склас-
ти систему програм формування соціально 
орієнтованого регулювання національної еко-
номіки так: визначення проблемного поля, 
характеристика кореневих проблем, цілі і за-
вдання, система заходів, ресурсне забезпечен-
ня, алгоритм реалізації, організаційний аспект, 
способи управління і контролю за процесом 
її реалізації, а також оцінка її очікуваної со-
ціально-економічної ефективності. У системі 
програм формування соціально орієнтованого 
регулювання національної економіки повинні 
бути визначені цілі державної та регіональної 
політики, за кожною з яких стоїть конкретне 
проблемне поле. На нашу думку, вона повинна 
включати в себе дерево цілей і підцілей, за до-
помогою якого можна виконати соціально орі-
єнтовані завдання розвитку економіки.

Дерево цілей системи програм формування 
соціально орієнтованого регулювання націо-
нальної економіки має виглядати так (рис. 1).

На нашу думку, основна мета соціально 
орієнтованої політики сучасної України по-
лягає у створенні умов для підвищення рівня 
життя та структурних змін в економіці. Для 
цього потрібно впроваджувати новітні тех-
нології з метою виробництва високоякісної 
продукції, що відповідає міжнародним стан-
дартам; оптимально регулювати сферу націо-
нального виробництва та споживання, розді-
лити види економічної діяльності за ступенем 
пріоритетності.

Наступна мета в представленому дереві: ре-
гулювання зайнятості населення, покращання 
її якісних характеристик. З метою розв’язання 
проблем у сфері зайнятості, необхідно активі-
зувати міжнародну співпрацю, головним на-
прямом якої має стати раціональна взаємодія 
з МОП та іншими світовими організаціями на 
основі прямих зв’язків і міждержавних про-
грам обміну досвідом і взаємного викорис-
тання трудового потенціалу. Також потрібно 
перегрупувати державні кошти з метою зни-
ження утриманських настроїв серед населен-
ня, провести селективну політику зайнятості в 
неефективних сферах економіки, підвищення 
конкурентоспроможності на ринку праці жі-
нок і молоді.

Ще одна мета «збереження навколишнього 
середовища» дає змогу задуматися над раціо-
нальним ресурсозабезпеченням, а також про 
таке витрачання природно-ресурсного потен-
ціалу, яке б дозволило забезпечити державу 
ресурсами на довший період часу. В цьому 
контексті слід розробити та впроваджувати 
новий механізм раціонального природокорис-
тування, скоротити викиди забруднюючих ре-
човин в атмосферне повітря від стаціонарних 
і пересувних джерел.

Але будь-яка програма як вторинна форма 
соціально-економічної політики містить не 
тільки цілі та підцілі, але і їх виконання. З од-
ного боку, необхідно погоджувати цілі та під-
цілі між собою, а з іншого – їх слід пов’язати 
з ресурсами, механізмом виконання і кількіс-
тю виконавців. Варто зазначити, що у проце-
сі реалізації програм можливі непередбачені 
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Забезпечення здорового способу життя 

Підвищення доходів населення 
 

Підвищення освітченості,  
культури обслуговування 

Розподіл видів економічної діяльності за  
ступенем пріоритетності для задоволення  

потреб на сучасному етапі 

Регулювання пропорцій за трьома основними 
секторами (первинним, вторинним, третинним), 

технологічними укладами між виробництвом  
засобів виробництва та предметів споживання 
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здатні виробляти високоякісну продукцію, що 

відповідає міжнародним стандартам 
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промисловості 
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Перегрупування державних коштів із метою 
зниження утриманських настроїв серед населення 

Селективна політика зайнятості в неефективних 
сферах економіки, підвищення конкуренто-
спроможності на ринку праці жінок і молоді 

Зниження екологічного забруднення 

Збереження 
навколишнього 

середовища 

Розробка та впровадження нового механізму 
раціонального природокористування 

Скорочення викидів забруднюючих речовин в 
атмосферне повітря від стаціонарних і  

пересувних джерел 

Рис. 1. Дерево цілей системи програм формування соціально орієнтованого  
регулювання національної економіки

зміни внутрішніх і зовнішніх умов розвитку 
національної економіки, що не приводять до 
реалізації зазначених цілей, прориви у сфері 
НТП, кон’юнктурні зміни у світовій економі-
ці тощо. Тому необхідно у кожну програму 
включити резервні варіанти регулювання, що 
дадуть змогу скоректувати соціально орієнто-
вану політику держави. Ініціаторами поста-
новки цілей і підцілей і виконавцями можуть 

бути міністерства, агентства, органи виконав-
чої влади регіонів, місцевого самоврядування.

З одного боку, рішення великомасштаб-
них міжгалузевих або галузевих регіональних 
проблем, як правило, пов’язане з розробкою 
та реалізацією центральних соціально орієн-
тованих цільових програм. А з іншого боку, 
регіональна соціально-економічна політика 
повинна бути заснована на регіональних про-
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грамах, укладених з узгодженими централь-
ними соціально орієнтованими цільовими 
програмами, які можна класифікувати за озна-
ками: за рівнем управління: центральні, регі-
ональні; за функціональним призначенням: 
соціальні, економічні, науково-технічні, еко-
логічні, виробничі, інноваційні; за термінами 
реалізації: короткострокові, середньострокові 
та довгострокові.

Цілі цього дерева системи програм форму-
вання соціально орієнтованого регулювання 
національної економіки можуть коректуватись 
відповідно до орієнтирів і пріоритетів розви-
тку країни.

Соціальні програми забезпечуються таки-
ми видами грошових коштів: бюджетні кошти 
та приватні інвестиції. На нашу думку, будь-
яка програма уряду та іншого рівня влади має 
бути забезпечена в першу чергу бюджетними 
коштами. Важливу роль у забезпеченні фінан-
совими ресурсами програм відіграє соціально 
орієнтована підприємницька діяльність. Саме 
фінансові ресурси суб’єктів господарювання 
можуть бути головним джерелом для ство-
рення різноманітних фондів забезпечення со-
ціально орієнтованих програм. Унаслідок пе-
рерозподілу фінансових ресурсів підприємств 
створюються бюджетні та спеціальні урядові й 
місцеві позабюджетні соціальні фонди, що ви-
користовуються у найрізноманітніших напря-
мах соціального забезпечення і для реалізації 
соціальних заходів. А тому потрібно розроби-
ти механізм державної підтримки соціально 
орієнтованої підприємницької діяльності.

Система заходів, механізм реалізації про-
грами мають шукати і виробити певний ал-
горитм дій або сценарій соціально орієнтова-
ного розвитку конкретного регіону. Тут варто 
зважити на певні етапи програмування полі-
тики, завдяки яким відбувається досягнення 
зазначених цілей, тобто виникає їх тимчасова 
оцінка, що і дає змогу розробити сценарій со-
ціально орієнтованої політики держави. 

Такий сценарій слід розуміти як засновану 
на аналізі та прогнозі характеристику етапів 
розв’язання проблеми відповідно до постав-
лених цілей соціально орієнтованого розви-
тку. Велике значення мають виявлені в про-
цесі аналізу соціально орієнтованого розвитку 

проблеми конкретного регіону країни і дуже 
важливим є організаційний аспект програму-
вання, необхідний для розв’язання проблем, 
характерних для кожної конкретної території. 
Також цілком очевидно, що сценарій пови-
нен бути пов’язаний із прогнозуванням статей 
територіального бюджету, з обґрунтуванням 
видаткової його частини та пошуком нових 
гарантованих надходжень у дохідну частину 
місцевого бюджету.

Виділимо основні етапи системи програм 
формування соціально орієнтованого регулю-
вання національної економіки:

1) формування дерева цілей і їх ранжуван-
ня за соціальною значимістю;

2) виокремлення існуючих варіантів і аль-
тернатив досягнення зазначених цілей, аналіз 
імовірності їх реалізації в даних умовах;

3) аналіз ресурсного забезпечення всіх ви-
окремлених проектів програм, формування та 
уточнення їх бюджетів;

4) пошук і розробка алгоритму дій щодо 
виконання цільової програми;

5) оцінка можливого порушення алгоритму 
дій і багатоваріантності наслідків соціально 
орієнтованого розвитку країни;

6) оцінка соціально-економічної ефектив-
ності реалізованої програми;

7) винагорода чи покарання за результат 
ефективності програми.

Для того щоб пов’язати організаційні за-
ходи та соціально орієнтовані регулятори з 
етапами реалізації соціально орієнтованих 
програм державної політики ми пропонуємо 
використати модель-схему, подану у табл. 2.

На базі цієї моделі можна розробити гра-
фік робіт із конкретними термінами, за до-
помогою якого варто проводити послідовний 
контроль за алгоритмом дій при реалізації 
певного етапу соціально орієнтованої про-
грами розвитку держави. Отриманий нами 
сценарний, поетапний алгоритм може дати 
змогу підвищити ефективність соціально орі-
єнтованого регулювання національної еконо-
міки. У нашому сценарії не зовсім чітко ви-
значені координатори або органи управління 
програмою. На нашу думку, це залежить від 
типу регіону: комітет, комісія, дирекція цен-
трального, регіонального та інших рівнів. В 
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Таблиця 2

Форма бланка моделі-схеми алгоритму дій щодо виконання програм формування  
соціально орієнтованого регулювання національної економіки

Дерево 
цілей

Етапи про-
грамування

Відповідальні  
адміністратори 

та координатори

Терміни  
виконання Контроль

Інформацій-
не забезпе-

чення

Моніторинг 
проблем

Види  
корегу-

вань

органах управління програмою повинні бути 
певні функції, такі, наприклад: визначення 
перспектив розвитку території, участь у вдо-
сконаленні законодавчої бази, що стосується 
соціально орієнтованого розвитку, організація 
фінансового забезпечення програми, коректу-
вання алгоритму дій при виконанні програми, 
шляхом доведення його до автоматизму або 
саморегулювання, можливість взаємодії із 
владними структурами будь-якого рівня, фі-
нансовий контроль за використанням бюджет-
них і приватних коштів, виділених на реаліза-
цію програми. Щоб забезпечити комплексний 
контроль за виконанням програми, необхідно 
дотримуватися взаємозв’язку механізму її ре-
алізації та організаційно-економічних заходів 
щодо стимулювання програми: постійного 
моніторингу виявлених проблем, своєчасної 
оцінки порушення термінів виконання про-
грами, інформаційне забезпечення програми, 
швидке коригування програми.

Отже, модель системи прогнозів форму-
вання соціально орієнтованого регулювання 
національної економіки може бути досить 
успішно впроваджена з метою розв’язання 
гострих соціально-економічних проблем у 
країні. Разом з тим доводиться констатувати, 
що ключове питання про оцінку ефективнос-
ті зазначених соціально орієнтованих заходів 
регулювання національної економіки ще не 
було оптимально вирішене. Одна з причин – 
відсутність належної варіантності заходів у 
фазі розробки програми й ефективного облі-
ку на стадії її практичного втілення. Перше із 
зазначених перешкод обумовлено відсутністю 
контролю за повнотою і послідовністю реалі-
зації програмної методології в органах управ-
ління, які готують соціальні програми. Друге 
– задовільна налагодженість системи соціаль-

но-економічного моніторингу. Усунення цих 
бар’єрів має підвищити дієвість застосування 
моделі системи прогнозів формування соці-
ально орієнтованого регулювання національ-
ної економіки для розв’язання актуальних со-
ціально-економічних проблем країни.
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УДК 334.735 

МЕТОДОЛОГІЧНІ  ОСОБЛИВОСТІ  ДОСЛІДЖЕННЯ  
ВІДНОСИН  СОЦІАЛЬНОГО  КАПІТАЛУ  СПІЛОК  
СПОЖИВЧИХ  ТОВАРИСТВ  У  СФЕРІ  ТУРИЗМУ

Г. П. Скляр, доктор економічних наук; Н. В. Мокєрова

Спілки споживчих товариств, як і вся сис-
тема споживчої кооперації, що є компонентою 
кооперативного сектора економіки України, 
знаходяться на стадії реформування. При цьо-
му вирішення проблеми осучаснення, модер-
нізації відповідно до чинного законодавства 
організаційно-правових форм функціонуван-
ня кооперативних підприємств і організацій 
не має суперечити соціальній складовій госпо-
дарсько-фінансової діяльності, направленій на 
реалізацію інтересів і задоволення потреб чле-
нів (пайовиків), відтворенню кооперативного 
мотиваційного механізму. Підвищення рівня 
життя кооператорів може бути досягнуте та-
кож завдяки можливості отримувати основні 
або додаткові доходи від роботи на підприєм-
ствах різних галузей господарства споживчої 
кооперації. На нашу думку, однією з таких 
перспективних у сучасних умовах галузей є 
туризм, який, до речі, як один з напрямів ді-
яльності, включений до статутів споживчих 

товариств. Тому дослідження означеної про-
блеми є своєчасним, а тема статті актуальною.

Методологічним аспектам дослідження 
розвитку споживчої кооперації та її капіталу 
присвячені монографії сучасних науковців 
[1, 2, 11].  Огляд низки опублікованих науко-
вих праць із проблем розвитку туризму [4, 6, 
7, 12–14] дозволяє зробити висновок про на-
явність в інфраструктурі туристичного комп-
лексу  і в системі споживчої кооперації таких 
обов’язкових складових як підприємства го-
тельного, ресторанного бізнесу та транспорту, 
а також щодо актуальності розвитку туризму в 
сільській місцевості. Крім того, наявним є по-
зитивний зарубіжний досвід розвитку туризму 
саме у споживчій кооперації, наприклад у Ні-
меччині [10].

Методологічно стаття базується на теорії 
сумісно-розділених відносин, теорії соціаль-
ного капіталу, визнанні споживчої кооперації 
і туризму як складної людино-розмірної інте-
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грованої сфери, що побудована на відносинах 
партнерства.

Основною метою статті є економічний 
аналіз відносин соціального капіталу спілок 
споживчих товариств і формування методо-
логічно визначеної ролі споживчих спілок як 
суб’єктів господарювання, юридичних осіб 
(підприємств) у розвитку сфери туризму на 
засадах партнерства.

Спілки споживчих товариств є суб’єктами 
відносин і одночасно об’єктами інфраструк-
тури сфери туризму. Аналіз стану сучасного 
розвитку споживчої кооперації України дозво-
ляє стверджувати, що, по-перше, в її системі 
сформована мережа підприємств ресторан-
ного господарства (ресторани, кафе та інші), 
готельного господарства (готелі, гуртожитки), 
санаторії, бази відпочинку, туристичні агенції, 
транспорт; по-друге, в навчальних закладах 
здійснюється підготовка фахівців із туризму, 
готельно-ресторанної справи, менеджменту 
в туристичному бізнесі тощо. Тобто в самій 
системі споживчої кооперації створені умови 
для розвитку туризму, наявна  значна кількість 
об’єктів  туристичної інфраструктури. Крім 
того, динаміка розвитку домогосподарств 
членів споживчої кооперації створює умови 
для розвитку, на нашу думку, агротуризму, зе-
леного туризму, екотуризму, асиміляційного 
туризму, нью-єйдж-туризму, фестивального 
туризму, бекпекертуризму тощо. Залучення в 
цьому контексті певного обсягу інвестиційних 
ресурсів могло б слугувати підґрунтям для 
забезпечення потенціалу економічного зрос-
тання споживчої кооперації в цілому, окремих 
спілок споживчих товариств в регіонах, до-
могосподарств членів споживчих товариств. 
Активізація інвестиційного процесу є вирі-
шальною умовою розвитку і функціонування 
підприємств туристичного та готельно-рес-
торанного бізнесу. Особливістю інвестування 
туризму є розробка і реалізація туристичного 
продукту, що передбачає взаємодію різних 
форм інвестицій (гуманітарних, реальних, фі-
нансових) і оборот форм капіталу, трансфор-
мацію людського, інтелектуального та соці-
ального капіталу в економічний тощо.

У попередніх публікаціях ми формулювали 
визначення соціального капіталу споживчої 

кооперації як системи внутрішніх і зовнішніх 
господарських відносин і зв’язків, що засно-
вані на кооперативних принципах і цінностях, 
реалізують сутність понять взаємодопомоги і 
довіри на засадах соціального партнерства в 
соціальній і виробничій (торговельній) мере-
жах.

Функціонування соціального капіталу спо-
живчої кооперації забезпечується завдяки 
його інституалізації і створенню, як вказано 
вище, певних відповідних мереж – соціальної 
і торговельної. Соціальною мережею є сис-
тема споживчих товариств і їх спілок, якими 
створені торговельна мережа в сукупності з 
обслуговуючими її потреби іншими підприєм-
ствами. Вказані мережі об’єднуються під єди-
ним брендом на національному рівні, а також 
під регіональними брендами.

Сутність соціального капіталу споживчої 
кооперації реалізується завдяки механізму 
партнерських зв’язків. На рівні спілки спо-
живчих товариств (облспоживспілки) осно-
вними напрямами функціонування вказаного 
механізму є партнерські зв’язки із членами 
споживчої кооперації; зі споживспілками і спо-
живчими товариствами в регіоні; із суб’єктами 
господарювання; зв’язки в багатогалузевому 
господарстві облспоживспілки; зв’язки з ор-
ганами державної виконавчої влади і місце-
вого самоврядування в регіоні тощо. На нашу 
думку, схема останнього виду партнерських 
зв’язків спілки споживчих товариств (облспо-
живспілки) в регіоні має такий вигляд (рис. 1).

Облспоживспілка, відповідно до свого ста-
туту, розробленого на основі примірного Ста-
туту обласної (республіканської) спілки спо-
живчих товариств [3, с. 84], на добровільних 
засадах об’єднує споживчі товариства та ра-
йонні спілки споживчих товариств.

Облспоживспілка делегує Укоопспілці пев-
ні функції та, в свою чергу, виконує повнова-
ження та функції, що делеговані їй спожив-
чими товариствами та райспоживспілками. 
Завдяки цьому облспоживспілка реалізує такі 
цілі та завдання [3, с. 85]:

1) сприяє розвитку споживчої кооперації, 
координує діяльність споживчих товариств і 
райспоживспілок, розвиває власну господар-
ську діяльність для задоволення потреб пайо-
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Облспоживспілка Обласна рада 

Райспоживспілки, районні споживчі 
товариства 

Сільські та селищні ради Споживчі товариства 

Члени споживчої кооперації 

Укоопспілка 

Районні ради 

Облдержадміністрація 

Райдержадміністрації 

Рис. 1. Схема партнерських зв’язків споживчої кооперації з органами  
державної виконавчої влади і місцевого самоврядування в регіоні

виків і населення в товарах народного спожи-
вання та послугах;

2) розвиває кооперативну демократію, про-
пагує кооперативний рух, проводить організа-
торську роботу щодо залучення населення у 
члени споживчих товариств, забезпечення до-
тримання прав пайовиків;

3) забезпечує збереження майна споживчої 
кооперації, захист інтересів і майнових прав 
споживчих товариств, райспоживспілок, на-
дання їм юридичної, консультативної та іншої 
допомоги; представлення їх інтересів у дер-
жавних, судових органах, органах місцевого 
самоврядування;

4) захищає права та інтереси пайовиків 
і обслуговуваного населення як споживачів 
щодо забезпечення їх якісними товарами та 
послугами;

5) розвиває мережу торгових, виробничих, 
заготівельних та інших підприємств; співпра-
цює з органами державної виконавчої влади і 
сільськогосподарськими товаровиробниками 
в створенні інфраструктури аграрного ринку;

6) забезпечує ефективність господарсько-
фінансової діяльності, підвищення продук-
тивності праці працівників, їх соціальний за-
хист шляхом збереження і створення нових 
робочих місць, упровадження нових техноло-
гій і передового досвіду, організації трудово-
го суперництва, підготовки і перепідготовки  
кадрів.

Основне функціональне навантаження у 
структурі облспоживспілки з реалізації пи-
тань щодо внутрішньо кооперативного роз-
витку припадає на управління (відділ) органі-

заційно-кооперативної роботи. Відповідно до 
Типового положення про управління (відділ) 
організаційно-кооперативної  роботи обласної 
(республіканської), районної спілки спожив-
чих товариств [3, с. 159–163] вказаний під-
розділ виконує низку функцій щодо зміцнен-
ня взаємодії зі споживспілками, споживчими 
товариствами; з методології кооперативного 
будівництва та розвитку внутрішньо коопе-
ративної демократії; з організаційних питань. 
Виходячи з визначення відносин соціального 
партнерства, важливими є розробка заходів з 
удосконалення організаційно-кооперативної 
роботи, зміцнення демократичних основ коо-
перативного управління, підвищення зацікав-
леності членів споживчих товариств у поліп-
шенні діяльності своїх споживчих товариств 
і споживспілок, забезпечення їх статутних 
прав, обов’язків, переваг і пільг [3, с. 162].

Партнерські зв’язки з органами державної 
виконавчої влади та місцевого самоврядуван-
ня в регіонах  розвиваються в контексті вико-
нання указів Президента України від 19 груд-
ня 2000 р. № 1348/2000 «Про заходи щодо 
розвитку кооперативного руху та посилення 
його ролі в реформуванні економіки України 
на ринкових засадах», від 20 грудня 2000 р. 
№ 1356/2000 «Про основні заходи розвитку 
соціальної сфери села», від 15 липня 2002 р. 
№ 640/2002 «Про першочергові заходи щодо 
підтримки розвитку соціальної сфери села» 
та «Державної цільової програми розвитку 
сільськогосподарських обслуговуючих коопе-
ративів на період до 2015 року», затвердже-
ної Постановою Кабінету Міністрів України 
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№ 557 від 03.06.2009 р., а також відповідних 
обласних цільових економічних програм. Для 
цього в регіонах розробляються угоди, які під-
писує голова обласної державної адміністра-
ції, голова обласної ради і головою правління 
облспоживспілки. В додатку до угоди містять-
ся конкретні спільні заходи щодо розвитку 
кооперативного руху в області та посилення 
його ролі в реформуванні економіки України 
на ринкових засадах на відповідні роки.

При цьому беруть участь у реалізації за-
гальнодержавних рішень, що оформлені ви-
щевказаними нормативними актами, сторони 
угоди, як витікає з аналізу її змісту, беруть на 
себе відповідні зобов’язання, які вирішує кож-
на зі сторін окремо або зобов’язання викону-
ються спільно. Так, забезпечення дотримання 
вимог і положень нормативних актів лягає на 
головні та галузеві управління облдержадміні-
страції, райдержадміністрацій і міськвиконко-
мів, обласну раду, районні, сільські та селищні 
ради, правління облспоживспілки, райспожив-
спілок, споживчих товариств. Спільним захо-
дом є також укладання угод про співробітни-
цтво у сферах торговельного та побутового 
обслуговування населення, заготівель і збуту 
сільськогосподарської продукції, в  тому чис-
лі і за межі регіону на взаємовигідних умовах, 
виробництво товарів народного споживання 
між місцевими органами державної виконав-
чої влади та місцевого самоврядування і ор-
ганізаціями споживчої кооперації. В угодах 
може бути передбачено надання відповідно 
до чинного законодавства України пільг щодо 
сплати податку на землю; перегляд ставок, 
звільнення або надання відстрочок у сплаті 
місцевих податків і зборів; перегляд за подан-
ням підприємств і організацій системи відпо-
відно до ст. 17 Закону України «Про споживчу 
кооперацію» розрахунків із визначення оці-
ночної вартості земельних ділянок; сприяння 
розвитку, підтримка щодо належного функці-
онування підприємств торгівлі та побутового 
обслуговування; визначення способів част-
кового відшкодування витрат на утримання 
збиткових підприємств за рахунок місцевих 
бюджетів та інших джерел фінансування. Ви-
конавцями цього спільного заходу є місцеві 

органи державної виконавчої влади та місце-
вого самоврядування, правління облспожив-
спілки, райспоживспілок, міських і сільських 
споживчих товариств, керівники підприємств.

Поєднання інтересів розвитку та функціо-
нування споживчої кооперації з регіональни-
ми інтересами досягається в процесі спільної 
з органами місцевого самоврядування і рай-
держадміністраціями розробки та затверджен-
ня Концепції з розвитку споживчої кооперації 
області. Вказана концепція враховує основні 
програмні завдання, які затверджені та реалі-
зуються в області. До них відносяться Програ-
ма підтримки розвитку сільськогосподарських 
кооперативів, розвитку оптових сільськогос-
подарських ринків, села, внутрішньої торгівлі 
тощо.

У свою чергу, облдержадміністрація і об-
ласна рада, в інтересах споживчої кооперації, 
проводить перегляд розмірів граничних тор-
говельних надбавок для торговельних підпри-
ємств у віддалених сільських поселеннях об-
ласті з урахуванням транспортних видатків; 
рекомендує районним, селищним і сільським 
радам із ринкового збору проводити часткове 
відшкодування витрат на розвиток матеріаль-
но-технічної бази ринків системи споживчої 
кооперації.

Виконуючи спільні заходи, правління обл-
споживспілки, райспоживспілок, районних, 
міських і сільських споживчих товариств 
зобов’язуються, в свою чергу, забезпечити 
рентабельну роботу всіх галузей і структур-
них підрозділів системи споживчої кооперації; 
розробити для кожного підприємства торгівлі 
реальні схеми фінансового оздоровлення шля-
хом поповнення обігових коштів за рахунок 
ліквідації дебіторської заборгованості, додат-
кових внесків працівників, членів споживчих 
товариств та інших інвесторів на взаємовигід-
них умовах.

Важливим заходом є забезпечення безпе-
ребійного постачання сільського населення 
товарами повсякденного попиту в достатніх 
обсягах і належної якості. Цьому має сприя-
ти вивчення питання відновлення, перепро-
філювання закритих підприємств торгівлі та 
громадського харчування, створення на їх базі 
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підприємства споживчої кооперації відповід-
но до нормативних актів Укоопспілки.

Для вдосконалення роботи підприємств 
ресторанного господарства важливо рекла-
мувати проведення на їх базі молодіжних і 
тематичних вечорів, сімейних свят і урочис-
тих подій; забезпечити нарощування обсягів 
виробництва власної продукції ресторанного 
господарства, у тому числі напівфабрикатів, 
відновлюючи роботу цехів напівфабрикатів, 
кулінарних, кондитерських і хлібобулочних 
виробів. Організувати їх продаж через спеціа-
лізовані роздрібні підприємства системи, про-
довольчі магазини та підприємства ресторан-
ного господарства інших форм власності.

Для розвитку партнерських зв’язків із чле-
нами споживчої кооперації важливими є за-
ходи з відновлення та розширення роботи 
торговельно-заготівельних пунктів на ринках 
споживчої кооперації, магазинів-заготпунк-
тів для зустрічної торгівлі товарами повсяк-
денного попиту та продукцією власного ви-
робництва. Також необхідно практикувати 
виїзні форми обслуговування населення, яке 
проживає у віддалених сільських поселеннях, 
присілках, у місцях масового відпочинку, під 
час проведення масових заходів, виставок, яр-
марків, ринків тощо. Покращить рівень життя 
членів споживчої кооперації також розвиток 
сфери побутових послуг на селі. В умовах ре-
формування сільського господарства важливо 
відновити сферу партнерських зв’язків із ре-
формованими сільськогосподарськими, фер-
мерськими та особистими селянськими госпо-
дарствами з метою максимального освоєння 
ресурсів сільськогосподарської продукції.

Таким чином, спілки споживчих товариств 
є суб’єктами відносин і суб’єктами госпо-
дарювання (юридичними особами, підпри-
ємствами). У статті були  розвинуті наукові 
положення про трансформацію соціального 
капіталу споживчої кооперації, розвиток від-
носин партнерства, партнерських зв’язків спі-
лок споживчих товариств у сфері туризму.

Подальші наукові дослідження пов’язані 
з умовами розвитку відносин партнерства у 
сфері зеленого туризму.
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ЕКОЛОГІЧНІ  ІМПЕРАТИВИ  ТА  
СОЦІАЛЬНІ  ПРІОРИТЕТИ  СТАЛОГО  

РЕГІОНАЛЬНОГО  РОЗВИТКУ

М. О. Джаман, доктор економічних наук; Н. М. Карпенко

В умовах наростання еколого-деструктив-
них наслідків розвитку суспільного виробни-
цтва, що найбільше проявляються на низовому 
та регіональному рівнях, зростає актуальність 
розробки та реалізації регіональних стратегій 
сталого розвитку, заснованих на принципах 
обмеження споживання природних ресурсів і 
взаємоузгодження регіональних і державних 
екологічних і соціально-економічних програм.

Питання впливу екологічних імперативів 
на економічний розвиток відображені в працях 
закордонних економістів К. Гофмана, Д. Грос-
мана, Дж. Адреоні, А. Корнуелла, К. Маллера, 
М. Портера та ін. 

Питанням сталого регіонального розви-
тку з урахуванням екологічних чинників при-
свячені прац І. М. Вахович, З. В. Герасимчук, 
М. І. Долішнього, С. І. Дорогунцова, Б. В. Да-
нилишина, Л. Д. Загвойської, М. О. Лендьєл, 
М. В. Мажарова, А. В. Степаненка, Д. М. Сте-
ченка, І. В. Студеннікова, О. М. Теліженко, 
В. М. Трегобчука, М. А. Хвесика, Є. В. Хло- 
бистова, О. М. Царенка, А. Г. Шапара, В. Я. Шев-
чука, М. В. Брюханова та ін. 

Побудова стійкого і життєздатного розвитку 
регіону має сприяти формуванню комплексної 
системи прийняття рішень і конкретного пе-
регляду традиційних підходів. Необхідно пе-
рейти від оздоровчих заходів, таких як скоро-
чення забруднення і ліквідація його наслідків, 
до заходів, які ґрунтуються на прогнозуванні й 
упередженості та спрямовані на регулювання 

потреб у природних ресурсах, їх раціональне 
та комплексне використання, а також запро-
вадження превентивних природоохоронних 
заходів. У центрі уваги повинна бути люди-
на, яка має право на здорове, плідне і якісне 
життя, гармонію з навколишнім середовищем 
і урбанізованим середовищем. Якісне природ-
не середовище для людини – це не лише умо-
ва нормального функціонування її організму, 
а й ресурсна база для повноцінного багато-
гранного фізичного та духовного суспільного 
розвитку. Порушення історично сформованих 
багатогранних зв’язків суспільства з приро-
дою – це втрата повноцінності людського іс-
нування.

Екологічне питання для людини – це про-
блемне питання способу її існування в приро-
ді, її місця в світі, у біосфері. Ставлення люди-
ни до природи не повинне обмежуватися лише 
споживацькими принципами. Сучасна людина 
повинна не лише споживати та перетворюва-
ти, але й зберігати, збагачувати, відтворювати 
довкілля, відноситися до природи як до най-
більшої цінності. Сучасна людина має бути 
творчим учасником науково обґрунтованого, 
екологічно безпечного та економічно доціль-
ного процесу творення навколишнього серед-
овища, зберігаючи при цьому його природну 
першооснову [2].

Можна визначити три кола філософських 
проблем, які стосуються питань гармоніза-
ції взаємовпливу людини та природи. Перше 
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коло проблем – онтологічне. Воно пов’язане з 
усвідомленням сутності діалектичного проти-
річчя між людиною і природою та з розглядом 
філософських принципів, на основі яких це 
протиріччя можна подолати, не відбиваючись 
згубністю на долі людського роду та біосфе-
ри. Друге коло проблем – гносеологічне. Воно 
стосується питання пізнання взаємодії лю-
дини і природи в плані суб’єкт – об’єктного 
відношення. Третє коло проблем – етико-ес-
тетичне. Воно стосується моральної, духовної 
і естетичної переоцінки відношення кожної 
людини до природного середовища з метою 
формування екологічної етики, екологічної 
свідомості, естетичного сприйняття природи 
та довкілля,  особливого переосмислення діа-
лектики свободи та відповідальності людини 
за стан і збереження природного середовища.

Питання гармонізації взаємовідносин при-
роди та суспільства є актуальними проблема-
ми не лише філософії, а й економічної науки. 
Хибно визначені пріоритети суспільного роз-
витку призводять до загострення екологічних, 
соціально-економічних і демографічних про-
блем як на регіональному, так і на державному 
та глобальному рівнях. Тому світовій спіль-
ноті необхідна нова модель розвитку, в якій 
повинні гармонійно поєднуватися економічні 
інтереси суспільства із збереженням високо-
якісного навколишнього середовща. Така мо-
дель має забезпечувати сталий екологічно без-
печний розвиток регіональних і національних 
соціально-економічних систем.

В. О. Васюта зазначає [1], що екологіч-
ні проблеми стали пріоритетними, а політи-
ка співпраці та інтеграції – комплексною та 
єдино можливою, потребуючи зважених еко-
лого-економічних підходів, конструктивних 
політико-правових механізмів, нової етики, 
екологічних цінностей і гуманних ідеалів, ак-
тивізації наукових досліджень, екологізації 
та інтенсифікації виробництва, усвідомлення 
суспільством реальної небезпеки для самого 
себе, радикальної переорієнтації пріоритетів 
світового, національно, регіонального та ло-
кального розвитку з метою досягнення гармо-
нії з природою. 

Першопричиною нестійкого розвитку сус-
пільства, що зумовлює екологічну кризу та її 

негативні соціально-економічні наслідки, є 
конфлікт між «природою» людини та «при-
родою» природи. З одного боку, суспільні 
потреби в природних ресурсах, а з іншого – 
здатність природних екосистем задовольни-
ти їх без втрати своїх функцій і руйнування 
структури. Відомо, що природні ресурси те-
риторіально локалізовані, тобто є структурно-
функціональними компонентами локальних і 
регіональних екологічних систем. Тому, роз-
робляючи моделі стійкого розвитку регіону, за 
основу необхідно брати не суспільні потреби, 
а його природно-ресурсний потенціал – міри-
ло здатності екосистем задовольнити певний 
рівень суспільних потреб у природних ресур-
сах без втрати своїх регенеративних функцій.

В. М. Трегобчук зазначає [3], що нинішній 
етап розвитку людської цивілізації вимагає, 
щоб суспільне виробництво та споживання як 
головні економічні умови існування людини, 
найкращим чином «вписувались» у довкілля 
та біосферні процеси. Соціально-економічна 
діяльність суспільства не повинна підривати 
природну основу здорового фізичного й пси-
хічного розвитку людини. Модель сталого 
екологобезпечного та соціально зорієнтова-
ного соціально-економічного розвитку є умо-
вою підвищення рівня ресурсо-екологічної 
безпеки життєдіяльності як нинішнього, так 
і наступних поколінь. Сталий соціально-еко-
номічний розвиток території (країни, регіону) 
означає таке функціонування її господарської 
системи, коли одночасно задовольняються 
зростаючі матеріальні та духовні потреби на-
селення, забезпечується раціональне та еколо-
гічно безпечне господарювання і високоефек-
тивне збалансоване використання природних 
ресурсів, створюються сприятливі умови для 
здоров’я людини, збереження і відтворення 
навколишнього природного середовища та 
природно-ресурсного потенціалу суспільного 
виробництва [4]. 

Екологічні імперативи сталого регіональ-
ного розвитку передбачають запровадження 
ефективних економічних важелів регулюван-
ня процесів природокористування та віднов-
лення екосистем через інвестиційні програми; 
охорону та подальше розширення заповідних 
територій для збереження біорізноманіття й 

© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 1 (56). – 2013.

Функціонування економічної системи  25



недопущення подальших незворотних втрат 
тваринного та рослинного генофонду; за-
стосування пільгових схем кредитування та 
оподаткування підприємств, які виготовля-
ють екологобезпечну продукцію, запроваджу-
ють ресурсо- та енергозберігаючі технології, 
здійснюють ефективну природоохоронну ді-
яльність. Держава має всіляко забезпечувати 
взаємодію у вирішенні екологічних питань із 
міжнародним співтовариством як на загально-
державному, так і регіональному рівнях – усе 
це буде сприяти поліпшенню стану здоров’я 
населення, мінімізації значних соціальних і 
економічних втрат від складної екологічної 
ситуації, яка особливо є гострою в окремих 
промислових регіонах країни, а також великих 
містах, що є промисловими центрами та на те-
риторіях, постраждалих від наслідків Чорно-
бильської АЕС.

Необхідно зауважити, що актуальність 
екологічних проблем зумовлена їх прямим 
впливом на здоров’я людей. Концепція ста-
лого розвитку та програми, які приймаються 
на різних рівнях, ще недостатньо враховують 
взаємозв’язок екологічних проблем із соціаль-
ними. Мова йде про охорону здоров’я населен-
ня і орієнтацію екологічної політики на люди-
ну, яка є творцем і споживачем навколишнього 
середовища. Різного виду нормативні оцінки 
гранично допустимих концентрацій і гранич-
но допустимих викидів у біосферу тощо  ще 
недостатньо чітко висвілюють стан навколиш-
нього середовища, його забруднення та вплив 
на здоров’я людини. Підсумки господарської 
діяльності зазвичай не дають чіткої інформа-
ції про вплив на здоров’я людини, природу, 
історико-культурні об’єкти тощо. З метою до-
сягнення сталого розвитку будь-якого регіону 
охорона навколишнього середовища повинна 
стати невід’ємною частиною економічного 
процесу. Екологічні умови та екологічний стан 
території необхідно розглядати як критерії со-
ціально-економічного розвитку, як важливі 
чинники забезпечення повноцінного життя та 
добробуту людей. Ми переконані, що сучасні 
стратегії сталого регіонального розвитку по-
винні базуватися на забезпеченні гармонійно-
го поєднання економічної достатності, еколо-
гічних імперативів і соціальних пріоритетів. 

При цьому важливо посилити роль держави 
як гаранта збереження екологічної безпеки 
проживання людини. Головною метою стало-
го соціально-економічного розвитку регіону 
має стати повноцінна життєдіяльність людей 
у сприятливому та безпечному природному 
середовищі, їх духовне і фізичне здоров’я.

У зв’язку з цим першочерговими завдання-
ми регіонального розвитку мають бути ті, які 
дозволяють попереджати та вирішувати на-
гальні регіональні екологічні проблеми, а та-
кож зменшувати соціальну напруженість. Так, 
до першочергових завдань у сфері охорони на-
вколишнього середовища, на наш погляд, вар-
то віднести такі:

• забезпечення екологічної експертизи 
йоцінки впливу на навколишнє середовище 
і здоров’я населення регіону всіх програм і 
проектів господарської та іншої діяльності;

• формування надійних систем моніто-
рингу всіх компонентів навколишнього серед-
овища;

• забезпечення загальнодоступної інфор-
мації про стан довкілля, оперативного пові-
домлення населення про екологічно безпечну 
ситуацію;

• підвищення рівня екологічної освіти і 
виховання населення;

• екологізація всіх ланок суспільного ви-
робництва на основі поетапного переведення 
промисловості на неенергоємні гнучкі вироб-
ництва, які обслуговують технології сталого 
розвитку, і альтернативну енергетику;

• поетапне переміщення найбільш еколо-
гічно небезпечних виробництв за межі населе-
них пунктів;

• посилення правової відповідальності 
природокористувачів за вчинення еколого-еко-
номічної шкоди; 

• посилення відповідальності посадовців 
за приховання реальної екологічної інформа-
ції або її фальсифікацію (звільнення з посад, 
матеріальні стягнення);

• приведення розмірів економічних санк-
цій за екологічні порушення у відповідно до 
розмірів можливих збитків, спровокованих та-
кими порушеннями;

• оптимальне поєднання галузевого та 
територіального управління природокористу-
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ванням та охороною довкілля, переміщення 
центру ваги і відповідальності за розв’язання 
ресурсо-екологічних проблем на місцеві ор-
гани влади й управління при збереженні за 
державою функцій контролю за дотриманням 
суб’єктами господарської діяльності екологіч-
них обмежень, нормативів і стандартів [3];

• пріоритет еколого-економічних крите-
ріїв над економічними, тобто здійснюючи ви-
бір кращих варіантів господарських рішень у 
регіоні, застосовувати еколого-економічний 
підхід – обирати той варіант, який одночасно 
є економічно вигідним і якнайбільше відпові-
дає вимогам ресурсозбереження й екологічної 
урівноваженості. 

Окрім того, ще одним важливим завданням 
забезпечення сталого регіонального розвитку 
є, на наш погляд, максимальне скорочення 
кількості населення, що знаходиться за ме-
жею бідності, шляхом забезпечення їм більш 
широкого доступу до ресурсів, які необхідні 
для нормального життя, до послуг охорони 
здоров’я, культури, освіти, житлово-кому-
нального господарства, транспорту, зв’язку 
тощо. При цьому важливо перейти від фраг-
ментарних антикризових соціальних заходів, 
(коли увага органів влади періодично зосе-
реджується на окремих аспектах соціальної 
сфери: пенсіях, грошовій допомозі, індексації, 
мінімальних соціальних стандартах) до реалі-
зації комплексної ефективної соціальної полі-
тики, яка повинна охоплювати всі ланки соці-
альної сфери (демографічну ситуацію, освіту, 
охорону здоров’я, права людини, молодіжний 
розвиток, трудові відносини, соціальну спра-
ведливість, пенсійне забезпечення тощо) та 

забезпечувати зростання якості та рівня життя 
усіх верств населення. 

Отже, сталий соціально-економічний роз-
виток регіону (чи країни в цілому), що базу-
ється на принципах ресурсозбереження, відпо-
відності регіонального природокористування 
природно-ресурсному потенціалу, соціальної 
пріоритетності та економічної достатності, 
передбачає високу громадську відповідаль-
ність, усвідомлення необхідності прогнозува-
ти наслідки своїх дій на далеку перспективу 
та уміння передбачати потреби майбутніх по-
колінь, враховуючи проблему вразливості на-
вколишнього середовища. 
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УДК 336.7:338.4 

ФІСКАЛЬНА  ПОЛІТИКА  ДЕРЖАВИ ТА  МЕХАНІЗМ  
ЇЇ  РЕАЛІЗАЦІЇ  В  КУРОРТНІЙ  СФЕРІ

В. В. Гуменюк, кандидат економічних наук

Фіскальна політика трактується як заходи 
та дії держави, спрямовані на формування но-
вих або трансформацію існуючих соціально-
економічних процесів у напрямку забезпечен-
ня сталого розвитку національної економіки, 
підвищення стандартів життя і рівня добробу-
ту громадян, сприяння збалансованому розви-
тку конкурентоспроможної економіки, забез-
печення фінансової стабільності, оптимізацію 
соціального захисту населення [1].

Фіскальна політика детермінує динаміку 
фіскального простору через сукупність мето-
дів формування, розподілу та використання 
фінансових ресурсів, що застосовуються про-
тягом відповідного бюджетного періоду. Вона 
проявляться у формах оподаткування курорт-
ного бізнесу та водночас бюджетного фінан-
сування курортної справи. Поняття «курортна 
справа» і «курортний бізнес» у нашому дослі-
дженні не ототожнюються. Курортна справа 
означає професійну діяльність, спрямовану на 
організацію та забезпечення лікування, оздо-
ровлення, медичну реабілітацію та профілак-
тику захворювань. Курортний бізнес здійсню-
ється на прагматичних засадах, базується на 
підприємницьких інтересах, з комерційним 
розрахунком, з переважанням самофінансу-
вання через самостійну організацію грошо-
вих надходжень суб’єктом господарювання. 
Розділяючи фіскальну функцію державного 
регулювання, зазначимо, що бюджетне фінан-
сування перманентно стосується курортної 
справи, тоді як оподаткування – здебільшого 
курортного бізнесу.

Незважаючи на те, що курортне господар-
ство в Україні ототожнюється з підприєм-
ницькою діяльністю і переважно є комерціа-
лізованим, питання бюджетного фінансування 
курортного господарства залишається акту-
альним. Це зумовлено функціонуванням сек-

тора санаторно-курортних закладів у держав-
ній (комунальній) формі власності, офіційною 
забороною їх приватизації [2], тяжінням ку-
рортної справи до лікувальної складової в 
системі охорони здоров’я, якій притаманні 
елементи фінансування, визначені у моделі 
Миколи Семашко [3, 15].

Дослідженню фіскальної політики дер-
жави та механізму її реалізації в сучасних 
умовах господарювання присвячені наукові 
праці В. Г. Дем’янишина [4], О. М. Десятнюк 
[5], А. І. Крисоватого [6], В. Д. Лагутіна [7], 
І. Я. Чугунова [8] та інших науковців. Водно-
час питання державного фіскального регулю-
вання розвитку курортного господарства зали-
шається не розглянутим в науковій літературі, 
що зумовлює необхідність проведення окре-
мого дослідження в цьому напрямі.

Метою статті є дослідження інструментів 
фіскальної політики держави та їх ефектив-
ності в контексті регулювання соціально-еко-
номічних процесів розвитку курортного гос-
подарства України. 

Щоб досягти поставленої мети, слід ви-
конати конкретні завдання: висвітлення су-
часних підходів до бюджетного фінансування 
курортної справи, оцінка бюджетного фінан-
сування курортної справи в сучасних умовах, 
розгляд проблемних аспектів і перспективних 
напрямів удосконалення бюджетно-податко-
вого регулювання курортної сфери.

У ретроспективі державного управління 
бюджетне фінансування ототожнювалося з 
наданням у безповоротному порядку коштів із 
державного бюджету підприємствам, устано-
вам, організаціям для повного або часткового 
покриття їхніх видатків, визначених планами 
економічного та соціального розвитку галузей 
народного господарства [9, с. 164].
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У сучасному трактуванні бюджетне фінан-
сування – це сукупність грошових відносин, 
пов’язаних із розподілом і використанням ко-
штів централізованого грошового фонду дер-
жави, які реалізуються шляхом безповоротно-
го й безоплатного надання бюджетних коштів 
юридичним і фізичним особам на проведення 
заходів, передбачених бюджетом [10, с. 46].

Бюджетне фінансування курортної справи 
здійснюється з державного та місцевих бю-
джетів. Розподіл видів видатків між держав-
ним бюджетом і місцевими бюджетами, а та-
кож між місцевими бюджетами ґрунтується на 
необхідності максимально можливого набли-
ження надання гарантованих послуг до їх без-
посереднього споживача [11].

Фінансова підтримка функціонування дер-
жавного сектора курортного господарства здій-
снюється із загального та спеціального фонду 
бюджету із розподілом видатків на споживан-
ня та розвиток (табл. 1). Видатки споживання 
становлять основу бюджетного фінансування 
санаторно-курортних закладів, що знаходять-
ся під егідою Апарату управління Верховної 
Ради України, Державного управління справа-
ми, видатки розвитку, передбачені лише спе-
ціальним фондом бюджету, становлять 5 % 
загальних видатків. У фінансовому забезпе-
ченні дитячих закладів оздоровлення та від-
починку видатки розвитку становлять 31,6 %, 
а зі спеціального фонду – 4,81 % витрачених  
коштів.

Таблиця 1

Структура видатків на фінансову підтримку санаторно-курортних  
закладів України з державного бюджету у 2013 р.*

Напрями та джерела 
видатків

Видатки споживання, тис. грн Видатки розвитку
Разом,
тис. грнРазом

у тому числі сума,  
тис. грн

відсотків
до всіхоплата праці комунальні послуги, 

енергоносії
1. Верховна Рада України. Фінансова підтримка санаторно-курортного комплексу Управління 
справами Апарату ВРУ

88453,0

Загальний фонд 7875,6 – – – – 7875,6
Спеціальний фонд 76666,2 23551,6 12837,7 3 911,2 4,9 80577,4
2. Державне управління справами. 
2.1. Фінансова підтримка санаторно-курортних закладів 100674,5

Загальний фонд 89574,5 35 569,5 26765,4 – – 89574,5
Спеціальний фонд 10630,0 1270,4 3155,5 470,0 4,2 11100,0
2.2.Оздоровлення і відпочинок дітей у дитячих закладах оздоровлення 11394,2
Загальний фонд 3536,7 2031,8 408,7 1630,3 31,6 5167,0
Спеціальний фонд 5927,2 1348,5 569,5 300,0 4,81 6227,2
3. Державне агентство України з туризму і курортів.
Керівництво та управління у сфері туризму і курортів 4435,3

Загальний фонд 4435,3 2854,8 128,0 – – 4435,3
* Складено автором за даними державного бюджету на 2013 р. [12].

Видатки місцевих бюджетів суттєво впли-
вають на розвиток курортів місцевого значен-
ня. При забезпеченні потреб у санаторно-ку-
рортному лікуванні та оздоровленні за рахунок 
коштів місцевого бюджету є можливість більш 
повно врахувати реальні потреби місцевого 
населення. Бюджетні інвестиції мають сприя-
ти створенню нових робочих місць, організа-
ції виробництва курортних послуг, яких най-
більше потребує територіальна громада. 

У трансформаційній економіці України іс-
тотно змінилися підходи державного регулю-
вання функціонування та розвитку курортного 
господарства. Фінансування курортів держав-
ного та місцевого значення здійснюється від-
повідно до державних і місцевих програм. 
Держава у фіскальному просторі розвитку 
курортного господарства – партнер, що функ-
ціонує в рамках іституціоналізованих суспіль-
ством соціальних гарантій. Щоб врегулювати 
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цю проблему, слід здійснити бюджетні видат-
ки на соціальну сферу. Державна політика ре-
гулювання соціально-економічного розвитку 
курортного господарства може здійснюватися 
через:

1. Підтримку, відновлення та активізацію 
виробництва послуг санаторно-курортними 
закладами з державною формою власності. 
Щоб виконати це завдання, слід першочерго-
во розглядати можливість нового будівництва 
та введення в експлуатацію об’єктів курортної 
справи. Не відкидаються проекти націоналіза-
ції окремих об’єктів курортного господарства, 
які є стратегічно-важливими для виконання 
державою своїх функцій у санаторно-курорт-
ному лікуванні та оздоровленні громадян.

2. У практиці державного регулювання 
процесів соціального захисту населення вар-
тий уваги механізм субсидіювання населення 
для придбання санаторно-курортних послуг і 
його поєднання з прямим бюджетним фінан-
суванням санаторно-курортних закладів.

3. Здійснення державних закупівель сана-
торно-курортних послуг і передача їх грома-
дянам відповідно до гарантій соціального за-
хисту окремих категорій населення.

4. Надання грошових компенсацій грома-
дянам за незабезпечені державою гарантії са-
наторно-курортного лікування.

Непрямі податки слід зарахувати до ін-
струментів фіскальної політики активізації 
споживчого ринку курортних послуг, оскіль-
ки реальним платником непрямих податків є 
споживач, який сплачує їх у складі вартості 
курортних послуг. З метою активізації спо-
живчого попиту та поступового розвитку 
внутрішнього ринку у 2014 р. очікується зни-
ження ставки податку на додану вартість з 20 
до 17 %. Проблема полягає в тому, що націо-
нальне податкове регулювання не передбачає 
застосування шкали диференційованих ставок 
залежно від соціальної значущості матеріаль-
них і нематеріальних благ для людини. Нато-
мість звільнені від оподаткування операції з 
постачання реабілітаційних послуг інвалідам, 
дітям-інвалідам, а також постачання путівок 
на санаторно-курортне лікування, оздоров-
лення та відпочинок на території України фі-

зичних осіб віком до 18 років, інвалідів, дітей-
інвалідів.

Пільги у сфері непрямого оподаткування 
стимулюють виробництво і споживання ку-
рортних послуг і цим сприяють соціалізації 
курортної справи, підвищують купівельну 
здатність громадян щодо придбання необхід-
них послуг санаторно-курортного лікування 
та оздоровлення. Очевидно, потрібно зверну-
тися до європейської практики застосування 
фіскального регулювання в механізмі ціноут-
ворення на послуги санаторно-курортного лі-
кування й оздоровлення громадян і адресності 
бюджетного фінансування соціальної допомо-
ги в системі охорони здоров’я.

Отже, фіскальне регулювання курортного 
господарства потребує вдосконалення в на-
прямі більш ефективного здійснення бюджет-
них видатків на підтримку поточного стану та 
розвиток курортної справи. До перспективних 
напрямів наших досліджень слід віднести по-
глиблене вивчення питання розробки та за-
стосування інструментарію податкового ме-
неджменту в механізмі регулювання розвитку 
курортного бізнесу.
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УДК 334.732 

СОЦИАЛЬНАЯ  БЕЗОПАСНОСТЬ:  АНАЛИЗ  И  
ПРАКТИКА  ЭКОНОМИЧЕСКОГО  ИССЛЕДОВАНИЯ

М. Б. Чижевская, кандидат экономических наук

Общество – сложное структурное образо-
вание, состоящее из взаимосвязанных, но вме-
сте с тем самостоятельных сфер: социальной, 
политической, духовной и экономической. Их 
изучением занимаются соответствующие нау-
ки – социология, политология, экология, поли-
тэкономия и т. д. Не смотря на многовековую 
историю существования человека разумного 
и постоянную напряженную работу лучших 
его представителей, в действительности не 
существует схемы, отображающей идеальную 
конструкцию человеческого общества. Вместе 
с тем, общепринятым считается, что демокра-
тическая концепция в сочетании с рыночным 
способом хозяйствования, в целом, является 
удовлетворительной как для современного 
этапа развития, так и для ближайшего будуще-
го. Однако общеизвестно, что демократиче-
ские сообщества составляют меньшую долю 
от общего количества стран на планете Земля 
и существенно различаются между собой по 
своей внутренней структуре. Объяснение вы-
шеуказанного феномена и является предметом 
изучения общественных наук, которые сейчас 
интенсивно развиваются путем обмена знани-

ями не только между собой, но и все больше 
учитывают достижения естествознания, при-
обретая тем самым настоящий междисципли-
нарный характер. 

Практика трансформации командно-адми-
нистративной системы на просторах бывше-
го «социалистического лагеря», безусловно, 
в мировой истории является явлением новым, 
не постигнутым ранее, впрочем, как и предше-
ствующие такому положению вещей события, 
развернувшиеся в начале ХХ в. на территории 
Российской империи. Крах СССР совпал с пе-
риодом «третьей волны» глобального процесса 
демократизации, одним из теоретических про-
дуктов которой, стала концепция «перехода» 
(Д. Растоу, С. Хантингтон, X. Линц). Считает-
ся, что предтечей возникновения концепции 
перехода стало успешное воплощение зна-
менитого плана Маршалла. Постепенно она 
переросла в особенную субдисциплину, полу-
чившую название «политическая транзитоло-
гия» (с англ. «transition» – переход). Главным 
объектом исследования основатели новой кон-
цепции обозначили процессы адаптации соци-
ально-политических конструкций в практике 
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перехода трансформирующихся государств 
к условиям современного общества. Концеп-
ция имеет ярко выраженный эволюционный 
характер, и базируется на экономической па-
радигме Адама Смита о невидимой руке рын-
ка, то есть на допущении самоорганизации 
и саморегуляции не только экономики, но и 
общества в целом. Основанная на самоорга-
низации система социально-экономических и 
политических отношений, функционирующих 
в правовом режиме социальной справедливо-
сти, свободы, удовлетворения материальных 
и духовных потребностей человека, была 
обозначена как гражданское общество. Оно 
является одним из важнейших и мощных ры-
чагов в системе «удержаний и противовесов», 
стремления политической власти к абсолют-
ному господству. Считалось, что основным 
условием возникновения гражданского обще-
ства является наделение всех граждан эконо-
мической самостоятельностью на базе част-
ной собственности и рыночных отношений. 
Основным затруднением в теоретизировании 
концепции «перехода» стал темпоральный 
характер выбранных объектов исследования, 
куда попали как развитые, так и развивающи-
еся страны, проходившие каждая в свое время 
те или иные фазы устойчивых и переходных 
состояний, с той лишь разницей, что направ-
ленность, временной интервал, качественный 
характер и результат переходных изменений у 
них существенно различался. По аналогии в 
каждый отдельный период проблемы адапта-
ции социально-политических конструкций к 
новым условиям не раз обсуждались в науч-
ных кругах. Примером вышесказанного может 
послужить схожая по тематике работа – «Эко-
номика переходного периода. Часть 1. Общая 
теория трансформационного процесса», напи-
санная Н. Бухариным еще в 1920 г. [1]. 

По прошествии лет становилось все более 
ясно, что повседневная практика не вполне 
соответствует теоретическим заключениям 
транзитологии. Несоответствия первичным 
предположениям проявились не только в кон-
струкции рынка, но и в конструкции общества 
в целом. Достаточно просто сложить и пере-
чень примеров отката к диктатуре. На обшир-
ных территориях длительная нестабильность 

и возмущения привели к укреплению ряда 
традиций, поддерживающих строгие иерар-
хии, которые и без того были весьма устой-
чивыми на постсоветском пространстве. О 
существовании такой зависимости писал еще 
в 1945 г. известный критик коллективизма, по-
следовательный сторонник либеральной те-
ории Ф. Хайек: «Единственное,  чего  может 
не выдержать демократия, от чего она может 
дать трещину – это необходимость существен-
ного снижения уровня жизни в мирное время 
или достаточно длительный период, в течение 
которого будут отсутствовать видимые улуч-
шения» [2]. В 2002 г., вице-президент «фонда 
Карнеги» Томас Каротерс предложил пере-
смотреть концепцию «перехода» как слиш-
ком примитивную. Он призвал отказаться от 
иллюзий и стереотипов, основанных на чрез-
вычайном оптимизме относительно торжества 
демократии в мире. По его мнению, более чем 
100 стран по своей сути не являются ни демо-
кратиями, ни автократиями [3]. В сконцентри-
рованной форме, на существующие различия 
в институциональной среде каждого отдель-
ного общества, указал представитель неоин-
ституционализма Д. Норт: «…впечатляющая 
черта последних десяти тысяч лет истории со-
стоит в том, что в мире сложились общества, 
которые радикально отличаются друг от дру-
га по религиозным, этническим, культурным, 
политическим и экономическим критериям, а 
разрыв между богатыми и бедными, развиты-
ми и слабо развитыми нациями сегодня такой 
же большой, как и раньше» [4]. 

Учитывая темпоральный характер про-
блемы адаптации социально-политических и 
экономических конструкций к новым усло-
виям, Р. Фогель и Д. Норт, работая в области 
экономической истории вместо довольно уз-
кого понятия «переход» использовали такую 
категорию как «изменение». За цикл работ 
в области квантитативного исследования в 
экономической истории в 1992 г. они полу-
чили Нобелевскую премию по экономике за 
развитие новых подходов в исследованиях 
по экономической истории, основанных на 
применении экономической теории и количе-
ственных методов для объяснения экономиче-
ских и институциональных изменений. Такой 
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подход позволил четче обрисовать контуры 
исследования проблемы трансформации ко-
мандно-административной системы. В связи с 
тем, что в искусственно созданных условиях 
интенсивного протекания общественных про-
цессов складывается ситуация, когда изменив-
шиеся общественные потребности не находят 
адекватного отражения в структуре и функци-
ях соответствующих социальных институтов, 
довольно часто возникает дисфункция. Одним 
из возможных выражений дисфункции соци-
ального института является персонализация 
его деятельности. Персонализация социально-
го института означает изменение его функций 
в зависимости от интересов отдельных лиц, их 
персональных качеств и свойств, вопреки объ-
ективным потребностям заинтересованных в 
его существовании контрагентов. Неудовлет-
воренная общественная потребность вызыва-
ет их защитную реакцию в виде нарушения 
существующих норм и правил, что в длитель-
ном периоде, в свою очередь, приводит к ин-
ституционализации нормативно неурегули-
рованных видов деятельности. Дисфункция 
институтов, обеспечивающих экономическую 
деятельность, является причиной существо-
вания теневой экономики. В крайних формах 
подобная активность выражается в виде раз-
нообразных конфликтов или противоправной 
деятельности криминальных сообществ. В та-
кой ситуации обострение борьбы за ресурсы 
между криминальными сообществами может 
привести к применению массовых форм на-
силия. Разрастание вооруженного конфликта 
нивелирует главную функцию института – 
воспроизводство членов общества. Таким об-
разом, общество, в котором наблюдается дис-
функция институтов, находится в ситуации 
социальной опасности – состоянии, которое 
может привести к его разрушению, самоунич-
тожению общественной системы.

Г. Саймон – автор фундаментальных иссле-
дований организационного поведения и про-
цессов принятия решений, соавтор гипотезы 
о физической символьной системе, ставшей 
основой для концепции искусственного ин-
теллекта, считал, что, не смотря на разновек-
торность деятельности индивидов в общем 
сориентированную вокруг экономических мо-

тивов, для большинства людей экономические 
достижения сами по себе не есть конечной це-
лью, а всего лишь способом для достижения 
настоящей конечной цели: безопасности, ком-
форта и престижа [5]. Если посмотреть более 
объемно, главной целью индивида является 
такая категория как жизнь, которая с философ-
ской точки зрения есть аксиомой, самоцелью, 
процессом, не требующим отдельных обосно-
ваний. Все действия живых организмов на-
правлены на поддержание, сохранение и про-
должение жизненных процессов в конкретной 
среде обитания. Основной же составляющей 
среды обитания человека разумного является 
социум, как особенный способ жизни людей. 
Поэтому большинство рисков и опасностей 
повседневной жизни проистекают именно 
из этой среды, что позволяет исследователю 
оперировать таким понятием как социальная 
безопасность. Существование социальной не-
стабильности указывает на понижение уров-
ня социальной безопасности. Очевидна пря-
мая зависимость между этими показателями. 
Равновесное состояние социальной безопас-
ности в единстве экономических и социокуль-
турных воздействий можно охарактеризовать 
как социальную стабильность. В научной ли-
тературе нет единой точки зрения по поводу 
толкования понятия социальная безопасность. 
Несомненно, социальная безопасность, как и 
человеческое общество в целом, явление ком-
плексное, и содержит в себе широкий пере-
чень разных аспектов, присущих различным 
особенностям человеческого существования. 
Прежде всего, это воздействия, связанные с 
природной средой обитания, которые сейчас 
в основном нивелировались до экологиче-
ских факторов (в сравнении с уровнем затрат, 
гарантирующих выживание в первобытных 
обществах), экономические, политические 
и другие влияния. Другими словами, все то, 
что воздействует на среду обитания человека, 
делает общество устойчивым и способным 
к развитию или разбалансированию, с низ-
ким качеством жизни и постоянно тлеющими  
конфликтами. 

В основе жизнедеятельности социальных 
систем лежит принцип необходимости обе-
спечения собственной безопасности – прин-
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цип, раскрывающий антиэнтропийную при-
роду социальных систем и непосредственно 
связанный с потребностями системы и ее эле-
ментов в выживании и прогрессивном разви-
тии. Его содержанием является сознательная 
деятельность людей, направленная на сниже-
ние дезорганизующего влияния внешней и 
внутренней среды. Исследование социальной 
безопасности в указанном контексте позволя-
ет определить ее как неотъемлемое свойство 
(атрибут) социальной системы, состоящее в 
способности к обеспечению на основе осоз-
нанной, целенаправленной деятельности та-
кого порядка взаимосвязей, при котором де-
зорганизующее воздействие внешней среды 
и внутренних противоречий на ее жизненно 
важные интересы ограничивается пределами, 
отвечающими потребностям данной системы 
и ее элементов в устойчивом развитии. Соци-
альная система состоит из взаимно перепле-
тенных социальных институтов, передающих 
из поколения в поколение специфический на-
бор функций, которые не могут выполнить 
другие общественные институты и каждый 
человек в отдельности. Таким образом, глав-
ная функция любого социального института 
– это организация совместной деятельности 
людей в целях удовлетворения тех или иных 
социальных потребностей. Процесс совмест-
ной целенаправленной деятельности людей 
называют сотрудничеством. 

По сравнению с массивом знаний, получен-
ных в результате изучения проблем рыночной 
конкуренции, категории «сотрудничество», 
как экономической форме, сопоставимой с 
конкуренцией, в научной литературе уделяет-
ся внимание непропорционально мало. Одно-
временно присутствует огромное количество 
работ, в которых в той или иной степени вы-
ражается критическое отношение к различ-
ным аспектам рыночной трансформации, и 
почти единогласно признается факт неудач-
ного институционального конструирования 
конкурентных условий и замещение их непро-
дуктивными противостояниями распредели-
тельных коалиций и монополий. 

Рассматривая проблему экономических из-
менений, Д. Норт подробно разбирает много-
образность категории «культура» и ее взаимо-

отношения с понятием «исторический путь», 
а также определяет место индивида в этих 
сложных взаимоотношениях. В основе дан-
ного множества различных форм культурного 
наследия в каждом случае лежат общие пси-
хологические модели участников. Отчасти, 
выстроенные людьми структуры представля-
ют собой эволюционный результат успешных 
мутаций, тем самым, входя составной частью 
в генетическую структуру человека: сюда, на-
пример, относится врожденная склонность к 
сотрудничеству в маленьких взаимодейству-
ющих группах; другая часть этого наследия 
– результат культурной эволюции, выражаю-
щийся, в частности, в развитии институтов, 
способствующих сотрудничеству более круп-
ных групп [4]. В контексте изучения катего-
рии «сотрудничество» через призму проблем 
трансформации, выше сказанное подтверж-
дается экспериментом, поставленным рос-
сийским автором Д. Грушевским. Аудитории, 
состоящей из двух групп, – граждан Европей-
ского союза и Российской Федерации опре-
делили одинаковое задание, которое каждая 
группа должна решить совместно. Россияне 
выполняли поставленную задачу в 7–10 раз 
быстрее, чем европейцы. Когда изучили при-
чины этого явления, то выяснилось, что груп-
па европейцев дискутировала до выработки 
коллективного решения и готовности нести за 
него коллективную ответственность, а группа 
россиян – до появления лидера, который брал 
на себя персональную ответственность за при-
нятое решение. Выявив две противоположные 
стратегии поведения, автор сформулировал 
гипотезу: устойчивость социальных институ-
тов обусловлена способностью участников к 
выработке, принятию и исполнению коллек-
тивных решений [6]. Понимание такого есте-
ственного для человеческого общества соче-
тания факторов, фундаментирующих общую 
жизнедеятельность в коалициях, облегчает 
трактовку социально-экономических отноше-
ний. На этой основе более просто абстрагиро-
ваться от конкурентно-индивидуалистической 
парадигмы, которая превалирует в экономиче-
ской науке и сосредоточиться на доказанном в 
области исторического знания факте – с само-
го начала своего существования люди для ор-
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ганизации процесса жизнедеятельности всег-
да объединялись в коалиции, устойчивость 
которых обеспечивалась разноплановыми от-
ношениями, начиная с совместной работы и 
заканчивая морально-этическими предпочте-
ниями. Прежде всего, нам необходимо на этой 
основе по-иному оценить положение А. Сми-
та о разделении труда, которое ученый рас-
сматривал как первоисточник экономического 
прогресса. Необходимо вернуться и к работам 
К. Маркса, трактующего хозяйственную эво-
люцию как ряд изменений в системе разделе-
ния и кооперации труда, встроив в эту систему 
два типа кооперации – простую и кооперацию, 
основанную на разделении труда, что надолго 
погасило интерес экономической науки к ши-
рокоформатной кооперации (сотрудничеству) 
в коалициях. В конце концов, основываясь на 
таком упрощении К. Маркс, пришел к совер-
шенно парадоксальному выводу – утверждая, 
что разделение труда и есть сам по себе осо-
бый вид кооперации [7].

Придерживаясь формальной логики, сей-
час нам совершенно очевидно, что разделение 
есть расчленением, дифференциацией единого 
целого, а кооперация, наоборот, обратная ин-
теграция, координация действия независимых 
целых частей. Д. Стиглер, комментируя эту 
проблему, заметил, что, несмотря на огромное 
количество ссылок на пассажи о разделении 
труда и булавочную мануфактуру, за двести 
пятьдесят лет со времени выхода «Богатства 
народов» никто так и не развил и не исполь-
зовал теорию разделения труда [8]. Измени-
лись со времен А. Смита и взгляды экономи-
стов на конкуренцию, как элемент рыночного 
механизма. Рынок А. Смита рассматривается 
как частный, а конкуренция как совершенная, 
имея в виду ее идеальный вариант, рожден-
ный абстрактным мышлением.

В вопросе определения самого понятия 
конкуренции, как и в случае с сотрудниче-
ством, также не сформировано единой пози-
ции. Можно говорить только о распространен-
ных подходах. Прежде всего, это классический 
вариант понимания конкуренции как элемента 
рыночного механизма и как соперничества, 
направленного на приобретение устойчивых 
конкурентных преимуществ и, наконец, как 

критерий типа рынков – монополия, олиго-
полия, монопсония по Г. Штакельбергу или 
– как совершенная конкуренция, монополи-
стическая конкуренция, однородная олигопо-
лия, неоднородная олигополия, монополия по 
Э. Чемберлину и Дж. Блейну.

Е. Рейнгольд предлагает следующее соот-
ношение понятий [9]. На самом общем уров-
не общественного производства присутствует 
поведение экономического агента в условиях 
ресурсных ограничений, которое порожда-
ет борьбу за ограниченный экономический 
ресурс – за натуральное сырье, источники 
энергии, рынки сбыта, долю рынка, внимание 
потребителей и т. д. Борьба за ограниченные 
ресурсы по типу общественного производ-
ства приобретает форму модели поведения 
экономических агентов, а поведение, в свою 
очередь, определяет тип рынка, его строение 
или морфологию. Изменение типа экономики 
или типа рынка приводит к трансформации 
элемента рыночного механизма, говоря по-
другому, конкуренция, как механизм, может 
изменять свою природу. На уровне отдельных 
экономических агентов – организаций, модели 
конкуренции проявляются в различных фор-
мах реакции на рынок – соперничестве, вза-
имодействии, сотрудничестве. Итак, анализ с 
позиции конкуренции дает нам возможность 
наблюдать постоянное взаимодействие между 
категориями сотрудничества и конкуренции и 
помогает понять экономическую реальность, 
которая демонстрирует постоянно растущее 
взаимодействие конкурентной и кооператив-
ной экономической культуры.

Наиболее подробно проблемы сотрудниче-
ства рассмотрены в «эмпирически подтверж-
денной теории коллективных действий как 
науке и искусстве о взаимодействии» [10]. 
Точнее всего смысл научных изысканий дан-
ного направления «передают слова А. Ток-
виля, который мечтал о создании когда-либо 
в будущем «науки и искусства ассоциирова-
ния»: как, зачем и почему объединяют свои 
усилия и в каких случаях опыт такого ассо-
циирования оказывается успешным, а в каких 
нет?» [11]. Теория коллективных действий 
(collective action theory) занимает важное ме-
сто в социальных науках, поскольку объясняет 
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достаточно много явлений, связанных с про-
изводством общественных (коллективных) 
благ (public goods), среди которых – обще-
ственные движения, электоральное поведе-
ние, членство в группах по интересам и т. д. 
Коллективные действия – это действия, кото-
рые осуществляются определенной группой 
(коалицией) людей для достижения одного и 
того же общественного блага. В наше время, 
кроме традиционных материальных (доро-
ги, больницы), политических благ (выборы, 
гражданские свободы), общественные блага 
приобрели такие новые формы как Интернет, 
открытое программное обеспечение (open 
source software), файлообменные системы. 
Таким образом, можно констатировать факт 
существования общественных информацион-
ных благ (public information goods). Считает-
ся, что теория коллективных действий служит 
важной составляющей теории общественного 
выбора (public choice theory), современный 
вариант которой принадлежит перу предста-
вителей новой институциональной теории 
(new Institutional theory). По мнению Д. Норта, 
одной из основных ее задач является «анализ 
теоретических основ самой главной функции 
институтов – решение проблем кооперации 
между людьми» [12]. 

Анализ коллективных действий предпола-
гает рассмотрение явлений и процессов с точ-
ки зрения группы индивидов. Соответственно 
существуют первичные группы – небольшие 
коллективы людей, связанные между собой 
узами эмоциональной природы – семья, кла-
ны и вторичные группы, отношения между 
которыми имеют в основном необособлен-
ный характер – организации. На всех уровнях 
внутри организации образуются неформаль-
ные сети (связи), их изучение не менее важ-
но для составления общей характеристики 
организации. Культура (навыки) взаимодей-
ствия (сотрудничества) определяет уровень 
внутренних издержек функционирования ор-
ганизации. Синергетический эффект от де-
ятельности организации напрямую зависит 
от уровня сотрудничества. Основными объ-
ектами интереса автора теории – М. Олсона 
стали, так называемые, объединения второго 
уровня – альянсы профсоюзов, мелких пред-

принимателей, фермеров (в англоязычной ли-
тературе обычно такие объединения называ-
ют ассоциациями). Ученый проанализировал 
процесс развития фермерских организаций в 
США фактически с момента их зарождения 
– ХVIII ст. По его мнению, ассоциации раз-
вивались наиболее продуктивно в те перио-
ды, когда имели возможность самостоятельно 
создавать для себя правила. М. Олсон считает, 
что в результате такого процесса был создан 
новый тип кооперативов, соответствующий 
американским условиям ведения сельского 
хозяйства. «Это были не, так называемые, ко-
оперативы «Рочдейла», что чаще всего встре-
чались по всей стране, а новые кооперативы 
«Киркпатрика», названные так в честь перво-
го творца – Дональда Киркпатрика, главного 
консультанта Сельскохозяйственной ассоциа-
ции «Илинойса» [13].  

Математическим языком теории коллек-
тивных действий служит теория игр – ма-
тематический метод изучения оптимальных 
стратегий в играх. Под игрой понимается про-
цесс, в котором принимают участие две или 
несколько сторон, ведущие борьбу за реализа-
цию своих интересов. Каждая сторона пресле-
дует свою цель и использует свою стратегию, 
которая в зависимости от поведения игроков, 
может привести к выигрышу или проигрышу. 
Теория игр помогает выбрать лучшие страте-
гии с учетом представлений о контрагентах, 
их ресурсах и возможных поступках. Ее ос-
новой служит понятие социальной дилеммы 
– ситуации, в которой члены группы сталкива-
ются с противоречиями между максимальным 
удовлетворением своих личных интересов и 
максимальным повышением коллективного 
благосостояния [14]. 

Достаточно длительное время в социаль-
ных дисциплинах бытовало мнение, предпо-
лагавшее, что зона кооперативного поведения 
в человеческих сообществах исчезающе мала. 
Опровергнуть такой вывод удалось Э. Остром, 
за что в 2009 г. ей была присуждена Нобелев-
ская премия по экономике. Ее первые работы 
были посвящены исследованиям проблем пре-
доставления коллективных благ в локальных 
публичных экономиках – городских агломе-
рациях, округах, муниципалитетах. Она обна-
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ружила, что в США система предоставления 
локальных общественных благ исторически 
формировалась снизу, усилиями самих граж-
дан, а не конструировалась сверху централь-
ной властью по единому плану. Ее иссле-
дования подтвердили и показали, что успех 
самоорганизации при использовании ресурсов 
общего пользования зависит от многих факто-
ров – характеристик: группы (ее величины, 
степени однородности, стабильности состава 
и т. п.); самого ресурса (их размеров, стацио-
нарности-мобильности и т. п.), используемой 
технологии; институциональной и культурной 
среды, в которую погружена группа. Остром 
доказала, что индивиды имеют высокую спо-
собность к самоорганизации и самоуправ-
лению. В большинстве случаев локальные 
сообщества оказываются в состоянии соб-
ственными силами, без всякого вмешательства 
извне успешно справляться с проблемой кол-
лективного действия. Они способны не толь-
ко достигать согласия при разработке и уста-
новлении единых правил доступа к общим 
ресурсам, но и проявляют готовность далее 
активно участвовать в мониторинге за соблю-
дением этих правил и в наложении санкций на 
нарушителей. Институты самоорганизации и 
самоуправления, которые длительное время, 
экспериментальным путем, методом проб и 
ошибок формировались самими пользователя-
ми ресурсов, демонстрировали более высокую 
эффективность, чем государственное регули-
рование. Очень часто, вслед за разрушением 
институтов, выстроенных на принципах само-
организации и самоуправлении, начиналось 
разрушение самой ресурсной базы [15]. 

Постоянные изменения условий человече-
ской деятельности, происходящие в современ-
ном обществе, обновляют и способы сотруд-
ничества. Особенно сильно картину изменило 
повсеместное внедрение компьютерной тех-
ники и новые коммуникационные технологии. 
Например, не имея теоретического объясне-
ния феномена сотрудничества применительно 
к современным условиям и будучи практиком 
Р. Нурда, известный как исполнительный ди-
ректор (Chief Executive Officer) корпорации 
«Novell Inc.», которая сыграла не последнюю 
роль в создании свободного программного 

обеспечения на основе операционной систе-
мы «Linux», разбираясь в хитросплетениях 
законодательства об интеллектуальной соб-
ственности, использовал термин «сoopetition» 
(Co-opetition), образованный от сочетания ан-
глийских слов «cooperation» – сотрудничество 
и competition – конкуренция. Если перевести 
его на русский язык, примерно получим вы-
ражение «коопконкуренция». Определение 
быстро вошло в оборот и стало применяться 
для обозначения процесса на уровне выбора 
концептуального решения при участии мно-
жества свободных агентов, через их непосред-
ственный интеллектуальный вклад в варианты 
решения и следующий его отбор путем голо-
сования за наиболее оптимальный вариант, с 
дальнейшей реализацией и использованием в 
интересах каждого отдельного агента и всех 
желающих извлечь из этого выгоду.

Фактически такое толкование «коопконку-
ренции» полностью соответствует объясне-
нию процесса создания свободного программ-
ного обеспечения, где свободными агентами 
выступили независимые программисты, соз-
давшие не только общественный ресурс, но 
и полноценный инновационный институт 
со всеми его атрибутами, что успешно занял 
свое место в современной институциональной  
среде.

Таким образом, можно сделать предвари-
тельный вывод о том, что сотрудничая между 
собой, люди создают прочную основу для сво-
его существования. Уровень культуры сотруд-
ничества, накопленный нацией или сообще-
ством, есть основой социальной безопасности 
общества в целом. Категория «социальная без-
опасность» хорошо соотноситься с общепри-
нятыми экономическими категориями и при-
годна для экономического анализа.  
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УДК 339.137 

ЧИННИКИ,  ЩО  ВИЗНАЧАЮТЬ  ФОРМУВАННЯ  
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ  
НАЦІОНАЛЬНОЇ  ЕКОНОМІКИ

З. В. Юринець, кандидат економічних наук

У забезпеченні умов стійкого розвитку еко-
номіки важливу роль відіграє інтенсифікація 
конкурентоспроможності національної еко-
номіки. Належне вивчення питань конкурен-
тоспроможності сприятиме формуванню та 
збалансованому розвитку національної еконо-
міки. Конкурентоспроможність національної 
економіки залежить від багатьох чинників, 

зокрема інвестиції в технології, наявність ре-
сурсів, якість бізнес-середовища, структури 
економіки, характеру й ефективності інсти-
тутів, якості та поширеності інфраструктури. 
Важливим є дослідження головних чинників, 
які впливають на конкурентоспроможність на-
ціональної економіки для підвищення ефек-
тивності використання наявного потенціалу 

© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 1 (56). – 2013.

38 Функціонування економічної системи



економічного розвитку, зокрема виявлення 
перешкод на шляху зростання її конкуренто-
спроможності.

Питання конкурентоспроможності розгля-
дались у працях багатьох науковців, зокре-
ма В. Абрамова, Л. Балабанової, І. Брикова, 
В. Гайдука, М. Варченко, Ю. Іванова, О. Ков-
туна, С. Клименко, Г. П’ятницької, І. Смолей-
чука, Н. Радченко, В. Рєутова та ін.

Мета статті – аналіз конкурентоспромож-
ності національної економіки з різних позицій, 
виокремлення характерних ознак до визначен-

ня цього поняття, розроблення та обґрунту-
вання структурно-логічної моделі підходу до 
чинників, що визначають формування конку-
рентоспроможності національної економіки.

Поняття «конкурентоспроможність на-
ціональної економіки» має як відносне, так і 
суб’єктивне значення. З плином часу різне зна-
чення цього поняття пов’язують із окремими 
чинниками конкурентоспроможності країни і 
на різних рівнях її розвитку. Трактування кон-
курентоспроможності національної економіки 
зарубіжними авторами наведено у табл. 1.

Таблиця 1

Трактування поняття «конкурентоспроможність національної  
економіки» [1, с. 18; 9, с. 45–56]

Автор Конкурентоспроможність національної економіки 
Президентська Комісія у справах 
конкурентоспроможності американської 
промисловості (1985 р.)

Стан економіки, коли країна може в умовах вільного і чесного 
ринку виробляти товари і послуги, які співвідносяться з вимогами 
міжнародного ринку, водночас збереже або підвищить реальні 
доходи своїх громадян

World Competitiveness Report (1994 р.) Результат перетворення ресурсів країни, як існуючих (наприклад, 
природні ресурси), так і створених (наприклад, інфраструктура, 
людський капітал) завдяки виробничим процесам у економічні 
результати, які потім перевіряються засобами конкуренції на 
міжнародних ринках

OECD (Organisation for Economic 
Cooperationand Development) (1996 р.)

Здатність компаній, галузей, регіонів, націй і наднаціональних 
просторів створювати порівняно високий рівень доходів і заробітної 
плати, залишаючись відкритими для міжнародної конкуренції

World Competitiveness Yearbook (2003 р.) Простір економічних знань, який аналізує факти та політику, 
формуючу здатність країни до створення і збереження оточення, 
що сприяє творенню більшої цінності для підприємства, більшого 
добробуту для мешканців

World Economic forum (2009 р.) Набір інститутів, політики, чинників, які визначають рівень 
продуктивності факторів виробництва в країні. Ключовим є влив 
на економічну динаміку в перспективі, що забезпечує економіці 
захист від небажаних наслідків економічних коливань

Концепція конкурентоспроможності наці-
ональної економіки позбавлена міцного ана-
літичного фундаменту, що ускладнює одно-
значність її інтерпретування. Дискусійними 
залишаються принцип «галузевого агрегуван-
ня» рівнів конкурентоспроможності, тобто ви-
значення зіставності між країною, що посідає 
лідируючу позицію в рейтингу конкуренто-
спроможності є її лідером у всіх галузях еконо-
міки; визначення переліку ключових галузей, 
що визначають лідерство країни (наприклад, 
ключові високотехнологічні галузі тощо); ви-
ділення критеріїв, за якими варто виокремлю-
вати «ключові» галузі, реалістично очікувати, 

що держава спроможна одночасно підтриму-
вати лідерство в усіх цих галузях, враховуючи 
обмеженість господарських ресурсів і вигоди 
міжнародного поділу праці. Отримані відпо-
віді на ці питання сприяють виробленню на-
прямів підвищення конкурентоспроможності 
національної економіки.

У сучасних умовах формування конкурен-
тоспроможності відбувається завдяки кон-
фліктним стосункам і стосункам співпраці, що 
набувають різної форми: від утворення інте-
граційних об’єднань до формування коаліцій, 
альянсів та інших форм «виняткових стосун-
ків» між суб’єктами ринку. Такі стосунки від-
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носять зазвичай до нових ринкових структур, 
відмінності яких проявляються як організацій-
но, так і через підтримку стосунків співпраці, 
розуміння крос-культурних принципів веден-
ня бізнесу, довіри, етнічну лояльність тощо. 
Спільне використання потенціалу та накопи-
чених компетенцій, розподіл витрат і ризиків, 
вибудовування загальної архітектури для реа-
лізації окремих елементів ринкової пропози-
ції дає змогу підприємствам формувати такий 
рівень конкурентоспроможності, який буде не 
доступним для інших діючих суб’єктів госпо-
дарювання.

У процесі розгляду конкурентоспромож-
ності національної економіки сформовано аль-
тернативний підхід, що розглядає конкуренто-
спроможність як узагальнений показник, який 
визначає темп економічного зростання в пев-
них країнах [7]. Такий підхід вирішує питан-
ня галузевого агрегування під час визначення 
рівня конкурентоспроможності, надає можли-
вість для використання статистичних даних і 
експертних оцінок у разі побудови рейтингу 
конкурентоспроможності країни. Водночас 
відкритими залишаються інші питання: на-
скільки правомірно використовувати різні 
чинники (відкритість економіки, рівень розви-
тку інфраструктури тощо) для визначення рів-
ня конкурентоспроможності, оскільки відома 
їх залежність від досягнутих темпів економіч-
ного зростання, штучного перенесення термі-
нології, яка співвідноситься з терміном «кон-
курентоспроможність», у невідому їй сферу. 

Провідні американські учені Д. Долар 
та Е. Вульф вважають, що конкурентоспро-
можною є та країна, яка поєднує досягнення 
успіху в міжнародній торгівлі на базі високої 
технології і продуктивності з високими дохо-
дами та заробітною платою [4]. М. Данн під-
креслює, що конкурентоспроможність варто 
трактувати як гнучкість, із якою національна 
економіка спроможна передбачати структурні 
зміни й адаптуватися до них. На його думку, 
найважливішою властивістю конкурентоспро-
можності є її зміна у часі [5, с. 62–75]. 

Для характеристики «конкурентоспромож-
ність» використовуються дефініції порівняль-
них переваг (Є. Хекшер, Б. Олін), порівняль-
них витрат (Д. Рікардо), конкурентних переваг, 

чинників управління та продуктивності вико-
ристання ресурсів (М. Портер), конкурентно-
го статусу організації (І. Ансофф).

Отже, особливістю поняття конкуренто-
спроможність є здатність інтеграції усіх ас-
пектів, що дотичні до процесу формування на-
ціональних цілей.

Конкурентоспроможність варто розглядати 
як комплекс національних інтересів країни, 
що націлюють складові соціальної, еколо-
гічної, економічної та політичної системи на 
швидке зростання і розвиток держави під час 
завоювання лідируючих позицій. 

Загалом конкурентоспроможність наці-
ональної економіки необхідно розуміти, як 
спроможність країни до зростання у глобаль-
ному суперництві та співпраці в економічній, 
соціальній, екологічній, політичній, зокрема 
інноваційній сфері діяльності. 

Варто виокремити такі наукові школи, що 
продовжують вивчення питань конкуренто-
спроможності [2]: науковці США, Гарвард-
ської школи бізнесу (представники М. Портер, 
М. Энрайт, А. Чандлер, Дж. Макартур) прове-
ли дослідження оцінки конкурентоспромож-
ності товарів, організацій, галузей, виділили 
й оцінили чинники формування конкурентних 
переваг, ключові чинники успіху, зробили ва-
гомий внесок у розвиток стратегічного управ-
ління підприємствами в умовах конкуренції 
та вирішенні питань регулювання конкуренції 
на рівні галузей; науковці Японії (представни-
ки Х. Кобоясі, X. Такеучі, Ногучі, М. Цучія) 
провадять дослідження у напрямі нецінової 
конкуренції, спільного творення цінності з 
конкурентами та просування товарів і послуг, 
співпраці й взаємодії виробників для захо-
плення нових ринків збуту продукції; науковці 
Європи (представники країн Німеччини, Шве-
ції, Швейцарії, Данії, Італії, Австрії) працю-
ють над питаннями створення конкурентної 
поведінки організацій та конкуренції в гло-
бальному, міжнародному масштабі.

Необхідно виділити такі головні концепції 
конкурентоспроможності національної еконо-
міки: 

• здатність країни продавати, підвищува-
ти продуктивність, пристосовуватись до змін 

© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 1 (56). – 2013.

40 Функціонування економічної системи



і впроваджувати інновації, залучати інвестиції 
та людський капітал;

• можливість продавати (експортувати), 
приваблювати ресурси, пристосовуватися до 
змін зовнішнього середовища та отримува-
ти дохід (заробляти). На основі цих чинників 
вибудовується ієрархія конкурентоспромож-
ності, в основі якої лежать три перші вказані 
чинники, а перехід до четвертої стадії конку-
рентоспроможності відбувається завдяки на-
копиченню знань; 

• відповідність тьом умовам: продається 
(експортується) достатній обсяг товарів і пос-

луг; акумульований прибуток від використан-
ня факторів виробництва, що найменше ви-
правдовує вкладені кошти і відповідає нормі 
рентабельності в країнах зі схожим рівнем 
економічного розвитку; громадяни задоволені 
макроекономічними умовам.

Провівши аналіз концепцій конкуренто-
спроможності національної економіки, можна 
відобразити структурно-логічну модель під-
ходу до чинників, що визначають формування 
конкурентоспроможності національної еконо-
міки, яку наведено на рис. 1:

 Чинники, що визначають здатність до підвищення 
доходівта раціонального їх використання 

Широке застосування знань, інновацій в економіці 

Здатність до 
продажу 

Здатність до під-
вищення приваб-

ливості країн 

Здатність до 
винахідливості та 

інноваційності 

Здатність 
пристосування 

до змін 

Підвищення 
продуктивності 

Рис. 1. Структурно-логічна модель підходу до чинників, що визначають  
формування конкурентоспроможності національної економіки [4, 8]

Здатність продавати проявляється у тому, 
що країна стає більш конкурентоспроможною, 
якщо у випадку цінових, якісних чинників 
тощо її спроможність до продажу на місцевих 
або зарубіжних ринках покращується. конку-
рентоспроможність ототожнюється з продук-
тивністю, концентрують увагу на дослідженні 
результатів функціонування національної еко-
номіки. Концепція підвищення продуктивнос-
ті країни акцентує увагу на тому, що ступінь 
конкурентоспроможності залежить від рівня 
ВВП (чи його приросту) на душу населення, а 
отже, приводить до отримання більшого при-
бутку і вищого рівня життя у суспільстві. 

Підсилення конкурентних позицій у сферах 
економіки можливе за умов суттєвого збіль-
шення інвестиційних можливостей, здатності 
генерувати чи привертати господарську діяль-
ність, накопичувати інноваційний потенціал.

Найважливіший вплив на конкурентоспро-
можність має здатність швидкого пристосу-

вання до змін. Збільшення ступеня дієвості 
прилаштовування національної економіки до 
впливу різного типу змін як внутрішніх, так і 
зовнішніх (наприклад, зміни на ринку праці, 
розмірів і структури світового попиту) необ-
хідне для отримання унаслідок вищого рівня 
національного доходу, а також раціонально-
го його витрачання в суспільно-економічній  
сфері. 

Швидке зростання темпів інтелектуалізації 
економіки, підвищення ролі знань, як одного із 
важливих ресурсів, зумовило виникнення по-
нять «інноваційна конкурентоспроможність», 
«інтелектуальна конкуренто-спроможність». 
Виникнення і підтримання цих дефініцій свід-
чить про активне зростання ролі інновацій, 
знань та інформації [3, с. 12–36]. Зміна тех-
нологій і розроблення різних видів інновацій 
стали новою парадигмою конкурентоспро-
можності, яка потребує від підприємств спро-
можності якнайшвидшої реалізації інновацій. 
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А конкурентні переваги у сучасних умовах 
почали формуватись одночасно із розвитком 
процесів інтелектуалізації праці, інформати-
зації життя суспільства. 

Уподовж багатьох років учені намагалися 
віднайти, зрозуміти чинники, що пов’язані з 
процесами економічного зростання в держа-
ві. На підґрунті проведеного аналізу, врахо-
вуючи передовий зарубіжний досвід, сформо-
вано структурно-логічну модель підходу до 
чинників, що визначають формування конку-
рентоспроможності національної економіки, 
що включає здатність до продажу, підвищен-
ня продуктивності та привабливості країни, 
здатність до винахідливості та інноваційнос-
ті й пристосування до змін. Врахування ви-
світлених у дослідженні головних чинників, 
які мають вплив на конкурентоспроможність 
економіки, поєднання усіх елементів сприя-
тиме підвищенню ефективності використання 
наявного потенціалу економічного розвитку 
України, дасть змогу виявляти перешкоди на 
шляху зростання її конкурентоспроможності.
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УДК 304.4(574)+331.522.4  

СОЦИАЛЬНАЯ  ПОЛИТИКА  КАЗАХСТАНА  И  
РАЗВИТИЕ  ЧЕЛОВЕЧЕСКИХ  РЕСУРСОВ

Р. О. Бугубаева, кандидат экономических наук;
Д. М. Бегажанова

В современных условиях экономики зна-
ний очевидным становится тот факт, что че-
ловеческий капитал является приоритетным 
фактором экономического роста и социаль-
ного развития. Устойчивый экономический 
рост страны невозможен без конкурентного, 
высокоразвитого человеческого капитала во 
всех отраслях экономики, управления. Сегод-

ня человеческий капитал является основным 
богатством и наиболее ценным ресурсом лю-
бого общества. Опыт промышленно развитых 
стран показывает, что весомые и постоянные 
инвестиции в человека ведут к значительному 
увеличению производительности труда, эко-
номическому росту предприятий и отраслей, 
улучшению здоровья, повышению уровня 
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жизни населения, качественному росту чело-
веческих ресурсов.

На современном этапе развития общества 
человеческий капитал становится главным 
конкурентным преимуществом страны. В 
процессе глобализации рынков обостряется 
конкуренция между странами и крупнейши-
ми корпорациями за сферы влияния и рынки 
сбыта, возникают новые инструменты и мето-
ды конкурентной борьбы. Адаптирование эко-
номики к условиям глобализации, внедрение 
инноваций, достижение высокой конкуренто-
способности становится возможным благода-
ря качественным человеческим ресурсам.

Однако, как показывает практика, наблю-
дается недооценка человеческого фактора, что 
выражается в низком уровне заработной пла-
ты специалистов высокой квалификации (осо-
бенно занятых в сферах образования, науки 
и здравоохранения), в нарушении принципа 
преемственности поколений на промышлен-
ных предприятиях, образовательных и научно-
исследовательских учреждениях. До сих пор 
инвестиции в человеческие ресурсы остаются 
крайне низкими и несбалансированными.

Согласно концепции человеческого разви-
тия ПРООН одним из компонентов, стимули-
рующих активность человеческих ресурсов, 
является социальная политика, потому что, во-
первых, она напрямую связана с расширением 
человеческих возможностей, и, во-вторых, со-
циальные вложения рассматриваются как «ин-
вестирование в людей».

Основными направлениями социальной 
политики государства являются: повыше-
ние уровня жизни населения, формирование 
эффективной системы социальной защиты, 
совершенствование трудовых отношений и 
обеспечение занятости населения, совершен-
ствование пенсионной системы. 

В современных условиях становления ин-
формационного общества социальная полити-
ка в Казахстане на долгосрочную перспективу 
должна быть ориентирована на развитие по-
тенциала человеческих ресурсов. Осущест-
влявшаяся в последние годы в стране соци-
альная политика привела к тому, что в числе 
пострадавших оказались как социально сла-
бые группы, так и сильные, представляющие 

собой экономическую и социальную опору 
современного общества, определяющую по-
тенциал всякой продуктивной деятельности 
в обществе. Поэтому, если от задач простого 
поддержания социальной стабильности в об-
ществе перейти в ходе реализации социальной 
политики к задаче сохранения и развития со-
циально значимого человеческого потенциала, 
то необходимо достаточно серьезно откоррек-
тировать концепцию социального управления, 
определить специфику разработки и активно-
го внедрения социальных программ развития 
человеческих ресурсов.

Современная теория социального управ-
ления должна отражать объективные про-
цессы информационного развития общества. 
Информационная система изменяет роль че-
ловеческих ресурсов в социально-экономи-
ческом развитии общества, преобладающим 
социальным ресурсом становится человек 
– созидатель и носитель информации. Изме-
няется социальная конъюнктура, основным 
капитализирующим фактором становятся зна-
ния, продукт научно-образовательных систем, 
внедрение различного рода технологических 
инноваций, базирующихся на достижениях 
компьютерной и телекоммуникационной об-
ластей.

Социальные программы в современных 
условиях должны рассматриваться как важ-
нейший инструмент социального управле-
ния развитием человеческих ресурсов. Они 
позволяют достичь динамичного развития 
социальной системы, преодолеть проблемы 
общественной жизнедеятельности, успешно 
разрешать возникающие социальные проти-
воречия. В основе современных социальных 
программ должен лежать системный социаль-
ный анализ внешних и внутренних факторов 
развития человеческих ресурсов. 

Современные социально активные про-
граммы призваны обеспечивать учет объек-
тивного характера процессов социального 
развития, внедрение партнерских отношений 
между властью, бизнесом и населением, учет 
и гармонизацию интересов общества и отдель-
ных личностей, стимулирование общественно 
значимых накоплений и формирование ме-
ханизмов участия в реализации социальных 
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программ широкого состава общественности, 
использование оценки результатов внедрения 
социальных программ через контроль конеч-
ных результатов развития человеческих ресур-
сов, на этой основе определение направления 
совершенствования социальных программ.

В рамках важнейших направлений соци-
альной политики Казахстана были разрабо-
таны Правительственная дорожная карта, 
система профессиональной подготовки и 
переподготовки кадров. Для создания со-
циальных рабочих мест и расширения «мо-
лодежной практики» из республиканского 
бюджета были выделены 8,6 млрд тенге. По 
инициативе правительства между местны-
ми исполнительными органами и крупными 
предприятиями заключены меморандумы по 
социальной ответственности и приняты необ-
ходимые меры по обеспечению доступности 
жилья. Из средств, заимствованных АО ФНБ 
«Самрук – Казына» из Национального фонда, 
360 млрд тенге было направлено на развитие 
жилищного строительства. Разработан допол-
нительный механизм стабилизации рынка не-
движимости посредством создания АО «Фонд 
недвижимости «Самрук – Казына», основной 
задачей которого является приобретение жи-
лых и нежилых помещений в незавершенных 
или строящихся объектах жилищного строи-
тельства, мониторинг мер по решению про-
блем на рынке недвижимости, принимаемых 
в рамках плана мероприятий.

На современном этапе развития Казахста-
на образованию отведено первое место среди 
главных аспектов новой социальной поли-
тики.

Уровень образования играет ключевую 
роль в благосостоянии государств, роста их 
экономики.

По данным Всемирного банка, основанным 
на изучении экономик 192 стран, только 16 % 
экономического роста обусловлено физиче-
ским капиталом, 20 % – природным, 64 % – че-
ловеческим капиталом. Если экономический 
рост обеспечивается более чем на 60 % за счет 
человеческого капитала, то формирование са-
мого человеческого капитала на 2/3 зависит от 
профессионального образования, финансовых 
вложений в науку и образование.

Для решения задач, связанных с развитием 
образования был принят ряд государственных 
программ, таких как Государственная про-
грамма развития образования в Республике 
Казахстан на 2011–2020 гг., Государственная 
программа развития профессионального и 
технического образования в республике Ка-
захстан на 2008–2012 гг., Концепция 12-летне-
го среднего общего образования, Концепция 
совершенствования системы подготовки и 
аттестации научных и научно-педагогических 
кадров в Республике Казахстан, Концепция 
воспитания в системе непрерывного образо-
вания Республики Казахстан, Стратегический 
план Министерства образования и науки Ре-
спублики Казахстан на 2010–2014 гг. и пр.

В Казахстане на сегодня сформировалась 
национальная модель образования, в процес-
се модернизации стремящаяся в значительной 
мере соответствовать международным стан-
дартам. Из года в год увеличивается финан-
сирование образовательной сферы, возросшее 
на 531 млн тенге, или на 117 %, в 2011 г. по 
сравнению с 2007 г.

В 2012 г. в республике было 8524 учреж-
дений дошкольного образования, в которых 
воспитывалось 605,7 тыс. детей; 7465 школ, 
в которых обучалось около 2,5 млн детей; 
896 учебных заведений технического и про-
фессионального образования с числом обу-
чающихся 600,7 тыс. учащихся. Количество 
вузов достигло – 148, финансирование образо-
вания из бюджета Министерства образования 
составило 399897,2 млн тенге, по образова-
тельным кредитам под гарантии АО «Финан-
совый центр» обучалось 2641 студент. Только 
в 2011 г. было приглашено более 1700 зару-
бежных ученых и преподавателей, 350 ма-
гистрантов прошли обучение в ведущих за-
рубежных университетах, 25 казахстанских 
вузов прошли международную специализи-
рованную аккредитацию, 39 ВУЗов прошли 
независимую национальную институциональ-
ную аккредитацию, повышается академиче-
ская мобильность студентов, начата систем-
ная государственная поддержка разработки и 
издания вузовских учебников, два националь-
ных университета вошли в топ – 400 лучших 
университетов мира.
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«Главным кредо» каждого казаха должно 
стать «образование в течение жизни». Для 
этого предусматривается завершение компью-
теризации школ, оснащение их мультимедий-
ными кабинетами, интерактивным оборудова-
нием. Будет полностью обновлено содержание 
профессионального технического образова-
ния. С открытием нового «Назарбаев-универ-
ситета» формируется инновационная модель 
высшего университетского образования и на-
уки, студентами которого станут одаренные 
дети из открывающихся интеллектуальных 
школ.

Своевременными становятся задачи по 
выработке механизма перехода вузов к инно-
вационной деятельности, внедрению новых 
финансово-экономических инструментов под-
держки образования для повышения качества 
и расширения доступности образования, раз-
работке накопительной системы средств на 
обучение детей с получением процентных 
бонусов от государства. Актуальным является 
создание Национального совета по подготов-
ке профессионально – технических кадров с 
участием представителей бизнес-ассоциаций 
и работодателей.

Срочная необходимость нового подхода к 
образованию в Казахстане вызвана гранди-
озными задачами ускоренной экономической 
модернизации и Госпрограммы форсирован-
ной индустриализации. Вся работа в системе 
образования требует огромных усилий госу-
дарства и бизнеса по воспитанию и обучению 
по международным стандартам молодежи – от 
детских садов до технических училищ и клас-
сических университетов.

Наряду с образованием наиболее важными 
вложениями являются инвестиции в здоровье 
человека. Финансирование здравоохранения 
увеличилось с 1,9 % ВВП в 2002 г. до 3,2 % в 
2010 г.

В рамках Государственной программы ре-
формирования и развития здравоохранения 
Республики на 2005–2010 гг., была создана 
Единая национальная система здравоохра-
нения. Основными принципами ЕНСЗ явля-

ются: обеспечение свободного выбора па-
циентом врача и медицинской организации; 
формирование конкурентной среды оказания 
медицинских услуг; работа медицинских ор-
ганизаций, направленная на достижение ко-
нечных результатов и оплату медицинских ус-
луг по фактическим затратам. Принятые меры 
значительно улучшили основные показатели 
здоровья населения. Так, на 25 % увеличи-
лась рождаемость, на 11 % снизилась общая 
смертность населения, что привело к росту 
показателя естественного прироста, который 
в 2010 г. достиг 13,55 %, тогда как в 2004 г. он 
составлял 7,9 %. Ожидаемая продолжитель-
ность предстоящей жизни увеличилась более 
чем на 2 года, составив в 2010 г. 68,8 лет. Ма-
теринская смертность снизилась более чем в 
полтора раза, младенческая – на 15 %. Финан-
сирование медицины возрасло с 46 млрд тенге 
в 1999 г. до 631 млрд тенге в 2011 г. Предпри-
нимаемые правительством меры по реформи-
рованию системы здравоохранения Республи-
ки, увеличение финансирования этой отрасли 
способствовали улучшению качества челове-
ческих ресурсов.

 Таким образом, продуманная, эффектив-
но финансируемая социальная политика спо-
собствует улучшению качества человеческих 
ресурсов, о чем свидетельствует тот факт, что 
в 2013 г. по индексу человеческого развития 
Казахстан находится на 69-м месте (0,754), а 
среди стран СНГ – 3-м место после Белорус-
сии (0,793) и России (0,788).
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УДК 330.34:316.4 

ОСНОВИ  ФУНКЦІОНУВАННЯ  
СОЦІАЛЬНОЇ  СФЕРИ

Н. Г. Пігуль, кандидат економічних наук

Загальносвітовою тенденцією в період пе-
реходу від індустріального суспільства до по-
стіндустріального, інформаційно-сервісного 
є зростання ролі соціальної сфери. Процес 
глобального реформування економіки, що по-
чався з виробничої сфери, нині усе більшою 
мірою набуває соціальної орієнтації, при-
зводить до необхідності розробки механізмів 
ефективної взаємодії всіх секторів економіки 
в розвязанні соціальних проблем, створенню 
адекватної економічної та правової бази для 
формування нових суб’єктів соціальної полі-
тики, ефективному функціонуванню соціаль-
ної сфери [4]. 

Розвиток соціальної сфери, з одного боку, 
спрямований на підвищення якості людського 
потенціалу, а з іншого – на забезпечення необ-
хідної для ефективної реалізації економічних 
процесів соціальної стабільності в суспільстві. 
Враховуючи, що соціальна сфера спрямована 
на перетворення людини, поліпшення якості її 
життя, зміну положення соціальних груп, вона 
впливає на всі сфери життєдіяльності соціуму.

Соціальна сфера існує не ізольовано, а в 
певному взаємозв’язку з іншими сферами, в 
сукупності зв’язків, що становлять суспіль-
ство. Умовою розвитку соціальної сфери є 
функціонування, головним чином, економіч-
ної, політичної та духовної сфер, оскільки в 
них продукуються матеріальні, духовні блага 
й цінності, реалізуються функції політично-
го управління суспільством. Отже, соціаль-
на сфера перетинається з іншими сферами, 
зосереджуючи всі передумови відтворення 
і розвитку суспільства. По відношенню до 
них соціальна сфера є як фактором зміцнен-
ня і підтримки стабільності соціальних від-
носин і процесів, їх відносної рівноваги. Це є 
обов’язковою умовою збереження цілісності 
всієї суспільної системи [7].

Проблемами функціонування соціальної 
сфери в сучасних економічних умовах дослі-
джували такі науковці, а саме: В. Куценко, 
О. Євсєєва, І. Кінаш, Є. Фахрутдинова, В. Гор-
дин та ін. В своїх дослідженнях зазначені вче-
ні розглядали питання формування соціальної 
сфери у контексті ринкових перетворень. Про-
те, незважаючи на вагомий внесок наявних на-
укових праць з проблем розвитку соціальної 
сфери, недостатньо уваги приділено питанням 
характеристики складових елементів організа-
ційної підсистеми соціальної сфери.

Метою статті є дослідження основ функці-
онування соціальної сфери.

Для досягнення цієї мети були визначені 
такі завдання: дослідити роль соціальної сфе-
ри в сучасних умовах розвитку країни; визна-
чити та охарактеризувати функції, принципи 
та завдання соціальної сфери. 

У національній економічній системі соці-
альна сфера посідає важливе місце як комп-
лекс галузей, діяльність яких направлена на 
формування загальних умов усебічного роз-
витку особистості, забезпечення розширеного 
відтворення трудового, інтелектуального та 
споживчого потенціалу суспільства [11]. 

Причиною розвитку соціальної сфери є те, 
що поряд із матеріальними потребами з роз-
витком суспільства все більше зростають по-
треби в суспільних і духовних благах, які саме 
створюються в соціальній сфері. Поєднання 
матеріального виробництва й соціальної сфе-
ри дає змогу забезпечувати відповідність між 
матеріальним добробутом і духовним розви-
тком людини. Адже науково-технічна рево-
люція, якісно нова техніка вимагають підви-
щення рівня освіти, кваліфікації, загальної 
культури людини, її дисциплінованості та від-
повідальності за доручену справу. Усе це ви-
значає зростаючу роль і активний зворотний 
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вплив соціальної сфери на розвиток суспіль-
ного виробництва [5].

Соціальна сфера створює сприятливі умови 
як для духовного, так і матеріального життя, 
оскільки якість, асортимент і доступність на-
даваних послуг є важливою складовою части-
ною формування високого рівня життя насе-
лення. Соціальна сфера має велике значення 
у формуванні людського капіталу, до якості 
якого висуваються великі та постійно зроста-
ючі вимоги, зокрема до освіченості, професі-
оналізму, здатності адаптуватися до швидких 
змін [6]. 

За теоретичними аспектами слід розрізняти 
поняття «людський капітал» трьох рівнів:

• на рівні окремої особи людським капі-
талом є знання та навички, здобуті людиною 
завдяки освіті, природним здібностям, про-
фесійній підготовці, практичному досвіду, на 
основі яких вона може надавати цінні вироб-
ничі послуги іншим людям. На цьому рівні 
людський капітал можна порівняти з іншими 
видами особистої власності (майно, гроші, 
цінні папери), що забезпечують отримання до-
ходів, і є особистим, або приватним людським 
капіталом;

• на мікроекономічному рівні людський 
капітал є сукупною кваліфікацією та профе-
сійні здібності всіх працівників і здобутки 
підприємства щодо ефективної організації 
праці та розвитку персоналу. На цьому рівні 
людський капітал асоціюється з виробничим і 
комерційним капіталом підприємства, оскіль-
ки прибуток отримується від ефективного ви-
користання всіх видів капіталу;

• на макроекономічному рівні людський 
капітал залучає накопичені вкладення у такі 
сфери діяльності, як освіта, професійна під-
готовка і перепідготовка, служба професійної 
орієнтації і працевлаштування, оздоровлення 
тощо, і є істотною частиною національного 
багатства країни – національним людським 
капіталом. Цей рівень залучає всю суму люд-
ського капіталу всіх підприємств і всіх грома-
дян країни (без повторного рахунку), оскільки 
і національне багатство є багатством усіх гро-
мадян і всіх юридичних осіб.

Слід зазначити, що людський капітал є 
сформованим і розвинутим унаслідок інвес-

тицій і накопичення й підтримання людиною 
(суспільством) певного запасу здоров’я, зді-
бностей, знань, навичок, мотивацій, що ціле-
спрямовано використовується в економічній 
діяльності, сприяє зростанню продуктивності 
праці та завдяки цьому впливає на зростан-
ня доходів свого власника, прибутку підпри-
ємства та національного доходу [3]. І цьому 
сприяють такі ланки соціальної сфери, як 
освіта, охорона здоров’я, культура тощо. 

В умовах переходу до інвестиційно-інно-
ваційної моделі розвитку економіки, подо-
лання наслідків фінансово-економічної кризи, 
намагання інтегруватися у світову спільноту, 
ефективне формування людського капіталу, 
як джерела економічного розвитку та процві-
тання країни, є першочерговим і важливим 
завданням. Усесвітній банк на прикладі дослі-
дження 192 країн, зробив висновки, що лише 
16 % росту в країнах з перехідною економікою 
обумовлені фізичним капіталом (обладнання, 
споруди та виробнича інфраструктура), 20 % 
– природним капіталом, 64 % пов’язані з люд-
ським і соціальним капіталом. Так 40 % вало-
вого національного продукту найбільш розви-
нені країни отримують за рахунок ефективної 
системи освіти [1].

На соціальну сферу покладено виконання 
соціальних завдань, що мають першочергове 
значення для розвитку економіки та позитив-
но впливають на головну продуктивну силу 
суспільства – людину, а саме: 

• досягнення гідного рівня матеріального 
добробуту й умов життя людей; 

• забезпечення повної продуктивної за-
йнятості населення, підвищення якості та кон-
курентоспроможності робочої сили; 

• забезпечення прав і соціальних гарантій 
сім’ям; 

• забезпечення підтримки соціально най-
більш вразливих верств населення; 

• вплив на демографічну ситуацію в на-
прямі підвищення народжуваності та знижен-
ня смертності населення, збільшення трива-
лості життя; 

• розвиток соціальної інфраструктури; 
• забезпечення стабільності суспільної 

системи [10].
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Оптимальні процеси в розвитку соціальної 
сфери пов’язані з активністю її інститутів і ор-
ганізацій, спрямованою на соціальний захист 
інтересів кожної людини й на забезпечення 
доступності для членів даного суспільства 
його основних ресурсів. Головною функцією 
соціальної сфери при цьому є відтворення й 
усебічне життєзабезпечення особистості й со-
ціальної спільності. Соціальне відтворення 

при цьому розуміють як цілеспрямовану соці-
альну діяльність по забезпечення сприятливих 
умов існування та розвитку соціальної сфери 
[9]. Також соціальній сфері притаманні інші 
функції, а саме: продуктивна, культурологічна 
та функція соціального захисту (рис. 1). 

У цілому функції соціальної сфери покли-
кані сприяти використанню потенціалу сус-
пільства на благо людини.

 Функції соціальної сфери 

Ку
ль

ту
ро

ло
гіч

на
 

ф
ун

кц
ія

 

Ціль функції: 
Формування сприятливих умов соціального  

відтворення й усебічного життєзабезпечення  
особистості й соціальної спільності 

Зміст функції: 
Задоволення потреб у таких сферах суспільного  

життя, як освіта, соціальне забезпечення, охорона  
здоров’я, культура і тощо 

Ціль функції: 
задоволення нагальних потреб людей, створення передумов 
для раціонального використання вільного часу, формування 

трудового потенціалу суспільства, що відповідає вимогам 
сучасності та НТП 

Зміст функції: 
виробництво матеріальних благ у вигляді послуг 

Зміст функції: 
забезпечення достойного рівня життя громадян соціально 
зорієнтованим держуправлінням і відповідною бюджетною 

політикою держави 

Ціль функції: 
сприяння всебічному розвитку особистості, формуванню у неї 

певного набору соціальних якостей 
 

Ціль функції: 
забезпечення соціальних прав громадян та соціальний захист 

соціально незахищених верств населення 

Зміст функції: 
формування та розвиток культурних навичок людей. 

Забезпечення передачі культурного надбання суспільства 
 

Ф
ун

кц
ія

 с
оц

іа
ль

но
го

 
ві

дт
во

ре
нн

я 
на

се
ле

нн
я 

П
ро

ду
кт

ив
на

  
ф

ун
кц

ія
 

Ф
ун

кц
ія

  
со

ці
ал

ьн
ог

о 
за

хи
ст

у 

Рис. 1. Характеристика функцій соціальної сфери

Організаційний механізм побудови соці-
альної сфери базується на певних функціях 
(табл. 1).

На зазначених вище принципах заснова-
ний соціальний захист населення. Ці прин-
ципи спрямовані на збереження пропорцій, 

оптимального співвідношення між сферами 
виробництва і споживання. Згідно з цими 
принципами діє механізм соціального захисту 
населення, що проявляється у вигляді соціаль-
но-економічних методів у технології його со-
ціальної підтримки.
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Отже, організаційний механізм побудови 
соціальної сфери повинен базуватися на чітко 
визначених функціях, принципах і завданнях, 
що дозволить більш ефективно реалізовувати 
державну соціальну політику з метою підви-
щення якості життя населенні. 
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Таблиця 1

Характеристика принципів соціальної сфери

Принцип Характеристика
Гуманізму Передбачає визначення людини найбільшою цінністю, захист його досто-

їнств, цивільних прав, створення умов для всебічного прояву здібностей 
особистості 

Соціальної справедливості Передбачає розподіл і перерозподілом благ, регулювання ринково-госпо-
дарських відносин, забезпечення основних політичних, економічних і соці-
альних прав і свобод, соціальним захистом населення

Суспільна доцільність  Контингент, що захищається в суспільстві, повинен бути суворо обмежений 
тими категоріями населення, хто повністю або частково позбавлений здат-
ності до праці та самозабезпечення. Втіленням цього принципу в практиці 
соціальної роботи стала система адресної соціально-економічної допомоги

Економічна ефективність Відображає оптимальне співвідношення обсягу соціальних витрат і розміру 
відрахувань на їх фінансування. Відрахування на фінансування соціальної 
сфери повинні співвідноситися з усіма макроекономічними показниками: 
валовим внутрішнім продуктом, фондом оплати праці, доходами населен-
ня і т. п. Перевищення оптимальної величини відрахувань на соціальні по-
треби сприяє зниженню ефективності суспільного виробництва. Крім того, 
принцип економічної ефективності полягає в оптимальному співвідношенні 
між соціальними виплатами і заробітною платою

Пріоритет держави в 
соціальному захисті населення

Держава є головним гарантом економічного забезпечення соціально до-
статнього рівня життя тим громадянам, які не можуть зробити цього само-
стійно через об’єктивні причини

Економічна самостійність 
місцевих органів влади 

Передбачає розмежування економічних повноважень суб’єктів держав-
ного та місцевого рівнів. Соціальні допомоги та інші виплати повинні бути 
гарантовані в мінімальних розмірах на державному рівні, а всі додаткові 
виплати мають забезпечуватися з місцевого бюджету та місцевих фондів 
соціального страхування з метою зацікавленості населення регіону та його 
адміністрації у розвитку економіки адміністративно-територіальної одиниці 
та її самозабезпеченні
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УДК 338.439-049.5  

ТЕОРЕТИЧНІ  ОСНОВИ  ПРОДОВОЛЬЧОЇ  
БЕЗПЕКИ  ЯК  ЕКОНОМІЧНОЇ  КАТЕГОРІЇ

О. В. Вараксіна

Забезпечення продовольчої безпеки нара-
зі є важливим питанням для кожної країни та 
набуває глобального масштабу. Збільшення 
виробництва продуктів харчування, а також 
підвищення їх якості та безпечності є одним 
із найважливіших завдань світової економіки. 
В умовах сучасної продовольчої кризи, що зу-
мовлена зростанням населення планети, при-
родними аномаліями, проявами глобального 
потепління, необхідно здійснювати заходи 
з метою забезпечення продовольчої безпеки 
кожної держави. Тому питання забезпечен-
ня продовольчої безпеки України необхідно є 
першочерговим значенням.

Необхідною науковою основою розробки 
державної політики й визначення пріоритетів 
у системі забезпечення продовольчої безпеки 
є комплексне вивчення цього питання, тому в 
першу чергу слід дослідити та уточнити це по-
няття як економічну категорію.

Метою дослідження статті є аналіз су-
часних підходів  до визначення економічної 
сутності поняття «продовольча безпека», різ-
номанітних її сутнісних аспектів і факторів і 
спроба надати узагальнену дефініцію цього 
поняття.

Визначена мета потребує послідовного 
розв’язання таких завдань: узагальнення існу-
ючих наукових підходів до визначення сутнос-
ті категорії «продовольча безпека» та виділен-
ня найбільш важливих її суттєвих аспектів; 
авторське трактування змісту поняття «продо-
вольча безпека» як економічної категорії.

Дослідивши інформаційні джерела остан-
ніх років, ми з’ясували, що ця проблема в тому 
вигляді, як вона представлена до розгляду, ра-
ніше не була всесторонньо проаналізована.

У чисельних працях вітчизняних і зарубіж-
них учених було вивчено лише окремі аспекти 
цієї проблеми. Велику кількість досліджень 
було присвячено питанням, пов’язаним зі сві-
товим продовольчим і сільськогосподарським 
станом, забезпеченням населення продуктами 
харчування, державним регулюванням сіль-
ського господарства, проведенням реформ у 
сфері аграрної політики в Україні та інших 
країнах.

Суттєвий вклад в аналіз загальних про-
блем продовольчої безпеки і стабілізації агро-
продовольчого сектора зробили такі вчені, як 
П. П. Борщевский, В. М. Геєць, Л. В. Дейнеко, 
В. А. Іл’яшенко, М. В. Калинчик, І. І. Лукінов, 
А. С. Лисецький,  П. Т. Саблук, В. М. Трегоб-
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чук, М. А. Хвесик, М. Й. Хорунжий, О. М. Ца-
ренко, та ін. 

За останні роки з проблеми продоволь-
чої безпеки опубліковано праці відомих ро-
сійських і білоруських учених, у тому чис-
лі: A. Алтухова, О. Борисенко, В. Гусакова, 
А. Гордєєва, О. Жоголевої, З. Ільїної, В. Ко-
ровкіна, В. Милосердова, В. Маслакова, В. На-
заренко, О. Серової, І. Ушачьова, Ю. Хромова 
та багатьох інших. Серед зарубіжних дослід-
ників, у працях яких розкрито проблеми про-
довольчої безпеки, можна виділити Д. Антле, 
А. Сіна, М. Трейсі та ін.

Початком вивчення поняття «продовольча 
безпека» можна вважати середину 70-х рр. 
минулого століття. Вперше термін «продо-
вольча безпека» введено в обіг після зернової 
кризи 1972–1973 рр., зокрема на Генеральній 
Асамблеї  ООН 1974 р. була прийнята резолю-
ція «Міжнародні зобов’язання із забезпечення 
продовольчої безпеки у світі», в якій категорія 
«продовольча безпека» визначалася як забез-
печення гарантованого доступу всіх жителів і 
в будь-який час до продовольчих ресурсів сві-
ту в кількості, необхідній для активного здо-
рового життя.

За трактуванням Продовольчої і сільсько-
господарської організації ООН (ФАО) – світо-
вої організації, що опікується сільським гос-
подарством і продовольством, визначеним ще 
у 1996 р. «продовольча безпека забезпечена у 
тому випадку, коли всі особи в будь-який час 
мають фізичний та економічний доступ до 
безпечного й повноцінного продовольства, до-
статнього, щоб задовольнити свої фізіологічні 
потреби й переваги, які необхідні для активно-
го та здорового життя» [1]. 

Фундаментальною основою забезпечення 
національної продовольчої безпеки та продо-
вольчої незалежності держави в сучасному 
світі є ефективний і сталий розвиток її аграр-
ного сектора, насамперед його головної сфе-
ри – сільського господарства. Сільське гос-
подарство є однією з пріоритетних галузей 
національної економіки. Розвиток сільсько-
господарської галузі сприяє підвищенню ма-
теріального добробуту населення, зміцненню 
економічної та продовольчої безпеки держави, 
зростанню її експортного потенціалу.

Із 2007 р. розпочалося формування норма-
тивно-правової бази забезпечення продоволь-
чої безпеки України. Зокрема, було затвердже-
но методику визначення основних індикаторів 
продовольчої безпеки та запроваджено прак-
тику оприлюднення щорічних звітів про стан 
продовольчої безпеки нашої країни. Мініс-
терство аграрної політики та продовольства 
та Українська академія аграрних наук роз-
робили Проект «Комплексної програми під-
тримки розвитку українського села на період 
до 2015 року», в якому зазначено, що «продо-
вольча безпека держави передбачає захище-
ність життєво важливих інтересів громадян, 
за якої держава гарантує фізичну й економіч-
ну доступність до життєво важливих якісних 
і безпечних продуктів харчування відповідно 
до науково обґрунтованих наборів, підтримує 
стабільність продовольчого забезпечення на-
селення та гарантує продовольчу незалежність 
держави» [14]. 

У сучасній науковій літературі до визначен-
ня поняття продовольчої безпеки національної 
економіки не існує єдиного підходу, що зумов-
люється в першу чергу складністю та багато-
аспектністю цього поняття.

Наприклад, Є. М. Борисенко [2] продоволь-
чу безпеку країни визначає як забезпечення 
власною сільськогосподарською і продоволь-
чою продукцією з використанням стратегії  
аграрного протекціонізму.

Можна  погодитися з тим, що продовольча 
безпека має базуватися на самозабезпеченні 
країни основними продуктами харчування за 
рахунок вітчизняного виробництва. Проте, 
політика  протекціонізму має ряд негативних 
наслідків, зокрема, обмежує конкуренцію, 
оскільки породжує та підтримує внутрішні 
монополії в торговельному, фінансовому сек-
торах, призводить до зниження темпу росту 
національної економіки та експортного потен-
ціалу країни. 

За визначенням О. Варченко [3], продоволь-
ча безпека – офіційно прийняте у міжнародній 
практиці поняття, що використовується для 
характеристики стану продовольчого рин-
ку країни або групи країн, а також світового  
ринку.
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На думку О. І. Гойчук [4], система продо-
вольчої безпеки країни  визначається такими 
характеристиками, як самозабезпеченість, не-
залежність, доступність, якість. Продовольче 
самозабезпечення передбачає задоволення 
основної частини потреб у продуктах харчу-
вання за рахунок вітчизняного виробництва, 
що зумовлює незалежність держави у задо-
воленні базових потреб своїх громадян. Про-
довольча незалежність характеризується та-
ким рівнем розвитку економіки, коли держава 
здатна забезпечити продовольчу безпеку у ви-
падках повного чи часткового припинення зо-
внішніх продовольчих поставок.

С. Дем’яненко та І. Свідерська [5] продо-
вольчу безпеку розуміють не тільки як фізич-
ну наявність продуктів харчування, але і як 
рівень їх економічної доступності для насе-
лення. Продовольча безпека країни повинна 
полягати у гарантуванні для всіх громадян по-
стійної фізичної та економічної доступності 
безпечних продуктів харчування відповідно 
до індивідуальних преференцій споживачів 
із метою підтримання їх активної та здорової 
життєдіяльності.

Отже, на думку науковців, продовольчу 
безпеку національної економіки слід розгляда-
ти через призму таких складових. По-перше, 
забезпечення продовольчої безпеки тієї чи ін-
шої країни, а також її регіонів пов’язано з га-
рантованим стійким і достатнім рівнем вироб-
ництва продовольства, що у повному обсязі 
забезпечує запити її населення. По-друге, про-
довольча безпека може бути досягнута тільки 
тоді, коли гарантовані фізичні й економічні 
умови населенню при доступі до продоволь-
ства. По-третє, з метою досягнення належного 
рівня продовольчої безпеки продукцію сіль-
ськогосподарського виробництва необхідно 
стабільно й у достатній кількості поставляти-
ся як на регіональні, так і на світові ринки. І 
останнім елементом продовольчої безпеки є 
забезпечення населення доброякісним продо-
вольством, що не завдає шкоди його здоров’ю. 

Отже, продовольча безпека національної 
економіки – це рівень забезпечення населення 
країни продовольством, який є запорукою еко-
номічної, політичної, соціальної стабільності 
та  зростання національної економіки країни. 

Різні підходи до її визначення базуються на 
орієнтації або на імпорт продуктів харчуван-
ня, або на самозабезпечення ними, або на по-
єднання імпорту й власного виробництва про-
довольчих товарів. Продовольча безпека являє 
собою фізичну та економічну доступність 
продовольчих товарів і безпеку харчування.

В Україні якість і безпека продуктів хар-
чування є питанням, яке хвилює не лише 
спеціалістів, а й пересічних громадян. На 
наш погляд, для забезпечення повноцінного 
й безпечного харчування необхідно створити 
сучасну, а головне, – ефективну систему сер-
тифікації основних аспектів діяльності вироб-
ника на всіх стадіях виробництва та постійний 
контроль продукції, що він виробляє.

На рівень продовольчої безпеки України 
впливає багато факторів, таких, зокрема, як 
здатність аграрного сектора своєчасно реа-
гувати на кон’юнктуру ринку, стабільність 
ресурсного забезпечення і кооперативних 
зв’язків, наявність необхідних обсягів пере-
хідних запасів, платоспроможність населення 
і доступність продовольства для всіх грома-
дян, ступінь захищеності від засилля імпорт-
ної продукції  (рис. 1) [6].

Отже, проаналізувавши основні теоретичні 
підходи  до визначення поняття «продовольча 
безпека» національної економіки можна від-
мітити, що дане поняття на сучасному етапі 
розвитку воно повинно включати такі складо-
ві елементи:

• самозабезпечення країни основними 
продуктами харчування за рахунок вітчизня-
ного виробництва, включаючи наявність стра-
хових запасів, що забезпечує захист держави 
від зовнішніх і внутрішніх загроз. Система 
забезпечення продовольчої безпеки має ґрун-
туватись на максимальній автономності наці-
ональної продовольчої системи;

• доступність продовольства для всіх 
верств населення, включаючи як фізичну, так і 
економічну доступність. Фізична доступність 
передбачає здатність продовольчої системи 
виробляти чи імпортувати продовольство, за-
безпечувати його зберігання і просування в 
обсягах, що необхідні для задоволення потреб 
у продуктах харчування для всіх верств насе-
лення на рівні раціональних норм. Економічна 
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доступність – це можливість різних прошар-
ків населення купувати в необхідному обсязі і 
асортименті продукти харчування за відповід-
ними цінами, а також за рахунок засобів, що 
виділяє держава для оплати поставок продо-
вольства споживачам;

• достатність і збалансованість харчуван-
ня, що дозволяє підтримувати найвищий рі-
вень фізичного і психічного здоров’я;

• якість – забезпечення належної якості й 
безпеки продовольчої продукції;

• сталий розвиток аграрного сектора [6]. 
Беручи до уваги науковий аналіз тлумачень 

досліджуваного поняття, а також враховуючи 
вищевикладені міркування, визначимо «про-
довольчу безпеку» як стан економіки держави, 
при якому на основі сталого функціонування 
аграрного сектора забезпечуються фізична та 
економічна доступність продуктів харчуван-

ня, достатність і збалансованість харчування 
для всіх верств населення в необхідному обся-
зі, асортименті та якості на рівні раціональних 
норм, що забезпечує найвищий рівень фізич-
ного та психічного здоров’я і соціальний роз-
виток.

Світова економічна криза внесла суттєві 
корективи у сприйняття ролі та місця держав 
у вирішенні національних продовольчих пи-
тань. Дійсно, цінові коливання на міжнарод-
них продовольчих ринках суттєвого не впли-
ватимуть на ті країни, самозабезпечення яких 
продовольством буде на високому рівні, та, 
навпаки, тенденції до подорожчання харчових 
продуктів і відповідної сировини стають од-
нією з головних загроз продовольчої безпеки 
імпортозалежних країн. Потрібно також дода-
ти, що саме розвиток національного аграрного 
сектора розглядається як невід’ємна частина 
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Рис. 1. Основні фактори, що впливають на продовольчу безпеку держав
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системної агропродовольчої політики. Крім 
цього, на тлі розвитку певних деструктивних 
і стохастичних процесів на світовому продо-
вольчому ринку все більшого значення набу-
ває місія окремої держави як гаранта продо-
вольчої безпеки національного рівня, з певним 
розширенням державного впливу. Причому 
йдеться як про ринкові заходи впливу, так і 
про інші, наприклад нетарифні заходи регу-
лювання міжнародної торгівлі [ 7].

У розвинутих країнах світу продовольча 
безпека розглядається як важлива умова со-
ціальної і політичної стабільності та еконо-
мічної незалежності країни. Особливо слід 
відзначити США і Францію, які мають 100 % 
самозабезпечення продовольством. Україна,  
дуже відстала у цьому відношенні, що пояс-
нюється наслідками непродуманої політики 
державного регулювання аграрного сектора 
та неефективною економічною системою, яка 
забезпечила не тільки занедбаність родючих 
земель, затримку  інноваційних процесів у 
сільському господарстві, відсталість від пере-
дових зарубіжних технологій, а й ще більше 
загострила проблему бідності населення (тре-
тина населення країни), а значить, економічної  
доступності до якісних продуктів харчування.

На рівні країни інституційною та інстру-
ментальною основою державного регулю-
вання аграрної галузі є законодавча база. 
Необхідно відзначити, що забезпечення про-
довольчої безпеки – основної складової націо-
нальної безпеки – регламентується окремими 
законодавчими актами, при цьому немає ці-
лісного нормативного правового документа, в 
якому були б чітко позначені мета, завдання, 
суб’єкти та заходи щодо забезпечення продо-
вольчої безпеки країни.

Державне регулювання національної еко-
номіки щодо забезпечення продовольчої без-
пеки, перш за все, має створити умови для  
подальшого поглиблення земельної рефор-
ми; вдосконалення існуючих форм господа-
рювання шляхом стимулювання розвитку 
великотоварних господарств, формування 
інтегрованих структур кооперативного типу 
в сферах виробництва, зберігання, перероб-
ки та збуту сільськогосподарської продукції, 
сервісного обслуговування, державної під-
тримки фермерських і особистих господарств; 

удосконалення системи банківських послуг; 
реформування амортизаційної та податкової 
політики; впровадження цінової політики на 
основі вільного ціноутворення у поєднанні з 
елементами державного регулювання та поси-
лення антимонопольного контролю за цінами 
на матеріально-технічні ресурси та енергоно-
сії, здійснення державою заставних та інтер-
венційних операцій; удосконалення аграрно-
го ринку шляхом забезпечення відповідності 
чинної системи стандартизації та сертифікації 
міжнародним вимогам; технічне переосна-
щення аграрного сектора на основі урахуван-
ня сучасних вимог сільськогосподарського ви-
робництва; розвиток фінансового лізингу. 

Проблема продовольчої безпеки в умовах 
розвитку сучасної економіки, а саме: неста-
більність цін на продовольчі товари, природні 
катаклізми, які спричиняють неврожаї, значна 
питома вага імпортних товарів у внутрішньо-
му споживанні, негарантована якості продук-
ції має першорядне значення.

Фундаментальною основою забезпечення 
національної продовольчої безпеки та про-
довольчої незалежності держави в сучасно-
му світі є ефективний і сталий розвиток її 
аграрного сектора, насамперед його головної 
сфери – сільського господарства. Саме висо-
коінтенсивне та високоефективне функціону-
вання останнього визначає рівень виробни-
цтва аграрної продукції і сировини, а отже, й 
споживання основних продуктів харчування, 
від чого залежить здоров’я,  фізичний і психо-
логічний розвиток населення.

Таким чином, забезпечення продовольчої 
безпеки України має  бути підтримане інтен-
сивною та послідовною агропродовольчою 
політикою, яка буде  спрямована на форму-
вання потужної аграрної галузі, спонукання 
її розвитку з метою задоволення потреб усіх 
верств населення продуктами харчування в 
необхідному обсязі, широкому асортименті та 
належної якості на рівні раціональних норм, 
що забезпечить найвищий рівень фізичного та 
психічного здоров’я та соціальний розвиток. 
Зазначені заходи, нарівні з відповідною за-
конодавчою базою, яка закріпить тлумачення 
продовольчої безпеки як правової категорії та 
її властивостей, позитивно впливатимуть на 
правове регулювання взаємовідносин у сфе-
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рі гарантування продовольчої безпеки нашої 
держави. Крім того, відповідні дії нададуть 
аграрній галузі можливість компетентно від-
гукуватися на кон’юнктуру ринку продоволь-
ства та збільшити конкурентоздатність аграр-
ної галузі, як зсередини держави, так і за її 
межами.
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РЕГИОНАЛЬНО-ЦИВИЛИЗАЦИОННЫЕ  
ОСОБЕННОСТИ  ГЕОЭКОНОМИЧЕСКОГО  

И  СОЦИАЛЬНОГО  ПРОСТРАНСТВА

П. В. Шуканов, кандидат географических наук

Современному миру всё больше характер-
ны трансформационные процессы в различ-
ных сферах жизнедеятельности общества и 
человека. При этом в пределах геосферы про-

является тесная взаимосвязь между природой 
и человечеством. Однако со времени цивили-
зационного перехода от традиционного уклада 
жизни к индустриальному и постиндустриаль-
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ному миру взаимодействие в системе «приро-
да – общество – человек» становится всё бо-
лее опосредованным. Эта опосредованность 
является следствием научно-технического 
развития и технологического преобразования 
окружающей природной среды. В результате 
роста урбанизации и промышленно-экономи-
ческого фактора формируется глобальная ци-
вилизация нового типа. 

Данный этап развития антропосферы со-
ответствует высшему, то есть планетарно-
геосферному уровню пространственной ор-
ганизации мира. Поэтому общим объектом 
нашего исследования является глобальное 
цивилизационное пространство, как истори-
чески формирующаяся совокупность различ-
ных культурно-религиозных типов развития 
общества. Цель статьи – систематизировать 
регионально-цивилизационные особенности 
общественно-географического пространства в 
контексте геоэкономической трансформации 
антропосферы. 

Результаты исследования многих специ-
алистов свидетельствуют о выделении раз-
личного количества региональных цивили-
заций за всю историю человечества. Однако 
практически все учёные (Дж. Вико, Н. Да-
нилевский, О. Шпенглер, А. Тойнби и др.) 
рассматривают значение цивилизации как 
высшей и наиболее устойчивой формы тер-
риториальной организации общества и Ойку-
мены в целом. Поскольку цивилизации и со-
ответствующие геопространственные связи 
являются объектом изучения общественной 
географии (О. Шаблий, 2012), необходимо до-
полнительно проанализировать современные 
регионально-пространственные особенности 
их развития. В целом всё разнообразие циви-
лизаций сводится к геополитическому сопо-
ставлению и противостоянию Восток – Запад 
(С. Хантингтон, 2003). При этом учитывается 
как естественно-географическое, так и са-
крально-пространственное (религиозно-куль-
турное) взаимосочетание двух противоречи-
вых, но исторически взаимосвязанных частей 
Ойкумены. В последние десятилетия данная 
дихотомия всё чаще рассматривается с учётом 
неизбежного перехода антропосферы от ин-
дустриального к постиндустриальному этапу 

развития, с перспективой формирования гло-
бальной информационной цивилизации.

При изучении цивилизационного про-
странства необходимо учитывать геоэкономи-
ческие аспекты глобализации и функциональ-
ные возможности современных национальных 
систем. В целом, геоэкономика базируется на 
следующем принципе: «конкретное историче-
ское место применения экономических моде-
лей на практике влияет на всю экономическую 
систему, подстраивая её под уникальную циви-
лизационную среду. Таким образом, в любые 
экономические модели вносятся существен-
ные поправки, делающие каждую экономи-
ческую систему уникальной» [5, с. 228]. При 
этом выделяются геостратегические центры 
интеграции, которые являются своеобразной 
основой для консолидации заинтересованных 
национальных экономик и суверенных госу-
дарств. 

В контексте геоэкономического подхода 
можно конкретизировать и раскрыть понятие 
«глобальное цивилизационное пространство» 
(ГЦП). На основе проведённого нами анали-
за данное пространство: 1) является состав-
ной частью геосферы, ограничено пределами 
антропосферы и совпадает с пространством 
Ойкумены; 2) ГЦП является системной сово-
купностью всех локальных и региональных 
цивилизаций, которые иерархически органи-
зованы в системно-дихотомическом простран-
стве Восток-Запад. Таким образом, ГЦП 
определяется нами как геоэкономическая и 
социальная среда обитания человечества, 
как форма взаимодействия культурно-рели-
гиозных полей на уровне универсально-пла-
нетарного сочетания различных социальных 
объектов и особенностей территориальной 
организации антропосферы. 

Современная геоэкономика – это особая 
версия развития геополитики, основные по-
ложения которой изложены французским про-
фессором Ж. Аттали, первым президентом 
Европейского Банка реконструкции и разви-
тия. В начале 90-х гг. ХХ ст. стала известна его 
работа «Линии горизонта», которая в русском 
переводе была издана в 1993 г. под названием 
«На пороге нового тысячелетия» [1]. В этой 
книге концептуально изложены основные на-
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правления мондиалистской геополитики и 
выделяются три геоэкономических региона, 
которые должны стать основой будущей гло-
бальной экономики: Северо-Американский, 
Западноевропейский, Восточно-Азиатский 
(во главе с Японией). Центром Северо-Амери-
канской зоны являются США, а интеграцион-
ной основой – объединение «НАФТА». В ос-
нове Западноевропейской зоны своеобразный 
блок Германии и Франции, а на интеграцион-
ном уровне – Европейский Союз, как прооб-
раз будущих Соединённых Штатов Европы. 
В Восточно-Азиатской зоне долгое время до-
минировала Япония, но в последние годы ли-
дерские перспективы постепенно переходят к 
Китаю, который становится всё более привле-
кательным не только для государств АСЕАН, 
но и для других рынков Азиатско-Тихоокеан-
ского региона.

В некотором смысле геоэкономика – это 
наука о стратегии экономического развития, 
обеспечивающая достижение мирового или 
регионального могущества преимущественно 
экономическим путём. Следовательно, гео-
экономическая стратегия предполагает дости-
жение политических целей долгосрочными 
экономическими методами перераспределе-
ния ресурсов и мирового дохода на основе 
создания конкурентоспособных региональ-
ных условий хозяйствования. Таким образом, 
геоэкономика отражает сущность простран-
ства через систему экономических атрибутов, 
влияние которой выходит за пределы наци-
онального рынка. Это стимулирует процесс 

экономизации политики и усиливает явление 
политизации экономики. Поэтому процес-
сы формирования ГЦП необходимо изучать 
с точки зрения геостратегического подхода 
и всепланетарного перераспределения до-
ступных человечеству ресурсов. В результате 
становится очевидным, что локально-наци-
ональные системы все больше ослабляются, 
а регионально-интеграционные геосистемы 
усиливаются. В перспективе ближайших де-
сятилетий все они могут быть поглощены гло-
бально-унифицированным пространством с 
единой, универсально-централизованной си-
стемой управления миром. 

С помощью сопоставления территории 
страны с общей площадью Ойкумены, на-
селения с общей численностью всего чело-
вечества, ВВП государства с общемировым 
показателем, мы определяем значимость на-
ции (государства) в глобальной геоэкономи-
ческой и социальной системе (ГЭКОСС). В 
целом данная система включает: общую пло-
щадь Ойкумены, под которой подразумева-
ется сухопутная территория нашей планеты, 
без учёта Антарктиды; общемировой валовой 
внутренний продукт (ВВП), как универсаль-
ный показатель экономического развития; об-
щую численность населения мира. По итогам 
2012 г. выделяется первая десятка наиболее 
значимых государств планеты (по объёму про-
изведённого валового продукта), на которые 
приходится 62,4 % мирового ВВП, почти 52 % 
всего населения и около 37 % площади Ойку-
мены (рис. 1).

 
Рис. 1. Покомпонентная значимость стран в глобальной ГЭКОСС, 2012 г. (рассчитано по данным [4])
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Данные по Австралии и Украине приве-
дены не в порядке их значимости, а с целью 
дополнения и сравнения с ведущими наци-
ональными геоэкономическими и социаль-
ными системами. Примечательно, что Индия 
впервые в истории вышла на третье место в 
мире по объёму произведённого ВВП, обо-
гнав при этом Японию. В том же 2012 г. Брази-
лия заняла 7-е место по данному показателю, 
оставив позади не только Францию, но и Ве-
ликобританию. Если рассмотреть 20 ведущих 
государств мира (топ-20) в порядке их значи-
мости по каждому из трёх выделенных пока-
зателей, то на них приходится более чем 3/4 
мирового ВВП и около 70 % геодемографи-
ческой значимости (территории и населения) 
Ойкумены. Всего же данная двадцатка стран 
по суммарной значимости трёх компонентов 
охватывает почти 72 % глобальной ГЭКОСС. 
При этом минимальная доля государства по 
каждому из трёх показателей составляет око-
ло 1 %, а максимальный показатель достигает 
12,7 % площади Ойкумены (Россия), 18,9 % 
объёма ВВП (США) и 19,3 % всего населе-
ния мира (Китай). При этом доля каждого го-
сударства, не попавшего в группу 20-ти пер-
вых стран, составляет менее 1 % глобальной  
ГЭКОСС.

С учётом значимости стран от 21-го до  
50-го места минимальные показатели состав-
ляют от 0,3 до 0,36 % относительно анализи-
руемых нами компонентов. В целом, на группу 
топ-50 приходится более 92 % мирового ВВП, 
около 87 % всего населения и почти 86 % пло-
щади Ойкумены. В результате суммарная доля 
подавляющего большинства стран и народов 
мира составляет абсолютное меньшинство в 
глобальной ГЭКОСС. В подтверждение этого, 
отмечаем, что на следующие 130 стран (с 51 
по 180 место в ранге ВВП) приходится только 
около 6 % мирового валового продукта. 

Актуальным также является вопрос о пер-
спективах развития Европейского Союза, по-
литическая цель которого – трансформиро-
ваться в единое федеративное государство 
Соединённые Штаты Европы. В таком слу-
чае объединённые возможности Германии, 
Франции, Великобритании и Италии (входят 
в топ-10 по ВВП) увеличивают их экономи-
ческую значимость почти до 12 % от мирово-

го ВВП. Однако, очевидна их относительная 
«слабость» по геодемографическим показате-
лям, поскольку ни одна из этих стран не пред-
ставлена в десятке лидеров по населению и 
государственной территории. Недостаточным 
для повышения значимости ЕС будет рассмо-
трение и 20-ти ведущих стран Ойкумены, так 
как только Германия входит в группу топ-20 
по населению (16 место) и ни одна страна За-
падной Европы не представлена среди круп-
нейших государств по территории. В случае 
рассмотрения Европейского Союза как объ-
единения 27 стран (2012 г.) степень значимо-
сти этого региона значительно возрастает: по 
территории – до 3,21 % Ойкумены (7-е место 
в мире), по населению – до 7,16 % (3-е место 
в мире), а по ВВП – до 19,21 % (1-е место в 
мире). Таким образом, может проявиться сво-
еобразный синергетический эффект, как ре-
зультат усиления значимости одного объекта 
(субъекта) другими объектами (субъектами) в 
процессе совместного действия, направленно-
го на достижение общей цели. При этом сила 
синергизма возрастает по мере усложнения 
системы, повышения уровня её организации 
и векторной однонаправленности составляю-
щих компонентов. 

В общественно-географической науке су-
ществует определение макрорегиона мира как 
исторически сложившегося комплекса сосед-
них народов, принадлежащих к одной регио-
нальной цивилизации и взаимозависимо раз-
вивающихся в определенных географических 
условиях [6, с. 19]. С точки зрения цивилизаци-
онной парадигмы в основе каждого макроре-
гиона должно быть своеобразное ядро, вокруг 
которого происходит концентрация и террито-
риальная организация соответствующего про-
странства. Поскольку в период глобализации 
важным процессом является международная 
регионализация мира, в качестве таких ядер 
(концентров) мы рассматриваем наиболее 
устойчивые, влиятельные и привлекательные 
интеграционные объединения или наиболее 
значимые государства мира. Все страны, в 
той или иной степени осуществляют или мо-
гут осуществлять своеобразный выбор между 
следующими вариантами: 1) сохранить или 
по возможности укрепить свой суверенитет 
в рамках существующей системы междуна-
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родных отношений, развиваясь при этом обо-
собленно от других суверенных государств; 
2) проявить стремление к тому, чтобы стать 
интеграционным ядром или важным геостра-
тегическим центром регионального и (или) 
глобального масштаба; 3) интегрироваться в 
единое социально-экономическое простран-
ство с какими-либо странами на относительно 
равноправной или подчинённой основе. 

Поскольку речь идёт о формировании гло-
бального цивилизационного пространства, мы 
рассматриваем все страны как реальные или 
потенциальные части различных макрореги-
онов мира. Каждый такой макрорегион, по 
нашему мнению, уже формируется на основе 
определённого интеграционного ядра, которое 
в целом соответствует тому или иному куль-
турно-историческому и цивилизационному 
концентру. С учётом доминирующего влия-
ния современной приоритетности социально-
экономического развития, можно обосновать 
наиболее вероятные тенденции (перспективы) 
интеграции на основе своей цивилизацион-
ной идентификации. Например, конкретными 
показателями для такого обоснования могут 
быть торгово-экономические (статистиче-

ские) данные, которые характеризуют степень 
взаимосвязи и взаимозависимости между раз-
личными странами мира, как в конкретном ре-
гионе, так и в глобальных масштабах.

В результате проведённых нами исследова-
ний выявлены следующие наиболее устойчи-
вые и привлекательные интеграционные объ-
единения мира регионального и глобального 
значения: АСЕАН (Ассоциация государств 
Юго-Восточной Азии), ССАГПЗ (Совет со-
трудничества арабских государств Персидско-
го залива), САМ (Союз арабского Магриба), 
ЕврАзЭС (Евразийское экономическое со-
общество), ЕС (Европейский Союз), СААРК 
(Южно-Азиатская ассоциация регионально-
го сотрудничества), САДК (Сообщество раз-
вития Юга Африки), НАФТА (Североамери-
канское соглашение о свободной торговле), 
МЕРКОСУР (Общий рынок стран Южной 
Америки), АНЗСЕРТА (Австрало-Новозе-
ландское соглашение о свободной торговле) 
(табл. 1).

Таким образом, учитывая проведённый 
нами анализ особенностей территориаль-
ной организации общества на разных уров-
нях функционирования ГЦП, мы предлагаем 

Таблица 1

Геоэкономическая и социальная структура глобального  
цивилизационного пространства, 2012 г.

Макрорегион Интеграционные 
центры

Интеграционное 
ядро (количество 

стран)

Доля ядра в макрорегионе, %

ВВП населения территории

I. Западно-Евразийский ФРГ, Франция, 
Великобритания ЕС (27) 88,7 81,8 54,0

II. Восточно-Евразийский Россия ЕврАзЭС (5) 81,9 64,2 92,1
III. Восточно-Азийский Китай, Япония АСЕАН (11+2) 89,2 95,4 88,7
IV. Южно-Азийский Индия, Пакистан СААРК (8) 100 100 100

V. Афразийский Саудовская Аравия, 
Алжир

ССАГПЗ (6) и САМ 
(5) 47,31 22,84 42,97

VI. Центрально-южно-
Африканский ЮАР САДК (14) 51,0 41,2 65,4

VII. Северо-Американский США НАФТА (3) 97,0 85,0 94,9
VIII. Южно-Американский Бразилия МЕРКОСУР (6) 73,5 72,3 78,3

IХ. Австрало-Тихоокеанский Австралия АНЗСЕРТА (2) 97,4 74,8 93,8

обобщённую схему регионализации мира 
на общепланетарном уровне. В структуре 
глобального цивилизационного простран-
ства мы выделяем 9 основных макрорегио-

нов, составными частями которых являют-
ся важнейшие интеграционные центры и 
международные объединения.
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Таблица 2

Макрорегионы и переходные зоны глобального цивилизационного пространства

Макрорегионы Переходные зоны

I. Западно-Евразийский (ЗЕМР)
I.а. Балтийская (БПЗ)
I.б. Малоазийская (МАПЗ)
I.в. Гренландская (ГПЗ)

II. Восточно-Евразийский (ВЕМР)
II.а. Центральноевропейская (ЦЕПЗ)
II.б. Кавказская (КВПЗ)
II.в. Центральноазийская (ЦАПЗ)

III. Восточно-Азийский (ВАМР) III.а. Монгольская (МПЗ)
III.б. Австронезийская (АНПЗ)

IV. Южно-Азийский (ЮАМР) IV.а. Афгано-Пакистанская (АППЗ)
V. Афразийский (ААМР) V.а. Восточноафриканская (ВАПЗ)
VI. Центрально-южно-Африканский (ЦЮАМР) –
VII. Северо-Американский (САМР) VII.а. Карибская (КРПЗ)
VIII. Южно-Американский (ЮАМР) –
IХ. Австрало-Тихоокеанский (АТМР) IХ.а. Тихоокеанская (ТОПЗ)

 

Рис. 2. Макрорегиональная структура глобального цивилизационного  
пространства (условные обозначения см. табл. 2)

В результате проведённого нами анали-
за можно сделать следующие выводы: во-
первых, в процессе глобальной трансформа-
ции мировой системы возрастает значение 
международной интеграции и цивилизацион-
ного фактора развития наднациональной ре-
гионализации мира; во-вторых, современное 
глобальное цивилизационное пространство 
всё больше характеризуется выделением гео-
экономических и социальных центров, кото-
рые формирует вокруг себя соответствующее 

интеграционное ядро цивилизационного про-
странства регионального масштаба. 

Регионально-цивилизационной основой 
такой трансформации Ойкумены являются 
важнейшие особенности культурно-истори-
ческого характера, воплощенные в геоэконо-
мическом и социальном пространстве. Таким 
образом,  под влиянием наиболее значимых  
национальных государств, осуществляется 
трансформационный переход от доминиру-
ющего влияния отдельных стран к будущей 
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системе глобального экономического и поли-
тического порядка.
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УДК 330.116.66 

ДІАЛЕКТИКА  СУТНОСТІ  ПОНЯТТЯ  «РОЗВИТОК  
СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИХ  СИСТЕМ»

С. В. Вечеря

Успішна діяльність будь-якого суб’єта гос-
подарювання передбачає процес постійного 
розвитку. Активізація діяльності через роз-
виток, як загалом на рівні держави, так і на 
рівні підприємства, а також на рівні окремо-
го працівника – це той напрям, що допоможе 
вирішити економічні та соціальні проблеми 
людей. Чим більші вимоги, які ставить перед 
підприємством зовнішнє середовище, тим 
злагодженішу внутрішню систему управління 
розвитком має будувати підприємство. Фунда-
ментом зазначеної системи є чітке розуміння 
сутності розвитку. 

Питанню економічного розвитку приділя-
ли увагу такі вчені: Р. Л. Акофф, Н. В. Афана-
сьєв, Є. М. Борщук, В. О. Василенко, О. Д. Гу-
дзинський, М. О. Кизим, І. В. Кононенко, 
Е. М. Коротков, Т. С. Максимова, Ю. С. По-
горелов, В. С. Пономаренко, О. І. Пушкар, 
О. В. Раєвнева, В. Д. Рогожин, В. І. Рудика, 

Н. М. Сіренко, С. М. Судомир, О. М. Тридід, 
Й. Шумпетер та ін.

Наявність великої кількості підходів до 
трактування поняття «розвиток» обумовлює 
необхідність узагальнення існуючих поло-
жень та формулювання на їх основі власного 
визначення розвитку підприємства.

Для цього були поставлені такі завдання: 
дослідити, проаналізувати та систематизува-
ти підходи до визначення поняття «розвиток», 
дослідити сутність даної економічної катего-
рії, надати своє трактування «розвитку під-
приємства».

Поняття «розвиток», перш ніж увійти в тер-
мінологію сучасної економічної науки, про-
йшло тривалий шлях еволюції. Цьому питан-
ню в різні часи приділяли увагу багато вчених 
із різних галузей знань. Перші недосконалі 
спроби дослідити поняття «розвиток» зустрі-
чаються ще в працях давньогрецьких філо-
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софів: Анаксімандра, Емпедокла, Демокріта, 
Арістотеля, Плотіна. У Середні віки поняття 
розвитку практично не досліджувалося через 
панування теологічного світогляду. Лише в 
працях Августина, Миколи Кузанського та Іо-
ганна С. Еріугена це поняття досліджувалося 
в контексті переважно односпрямованого век-
тора історії, обґрунтованого з теологічних по-
зицій [1, с. 8–9].

Розуміння розвитку, близьке до сучасного, 
виникає вже в XVIII ст., разом із розквітом су-
часної біології. Жорж Луї Леклер де Бюффон 
вживає його у зв’язку з поясненням Землі і жи-
вих істот, І. Кант – для пояснення походження 
Космосу, І. Г. Гердер – для пояснення історії 
культури, Ж. Б. Ламарк – спеціально для по-
яснення історії живих істот. Поняття розвитку 
стало основним принципом біології (включа-
ючи антропологію і психологію) в середині 
XIX століття завдяки роботам Г. Спенсера, 
Ч. Дарвіна, Е. Г. Геккеля [2, с. 382].

Крім біології, питанням розвитку актив-
но займалася філософи. Г. Лейбніц, І. Кант, 
І. Г. Фіхте, В. Ф. Шеллінг, Г. В. Ф. Гегель, 
Л. Феєрбах, К. Г. Маркс, Ф. Енгельс та інші 
філософи зробили значний вклад у розуміння 
поняття розвитку.

Зараз цим поняттям оперує широке коло га-
лузей наукових знань: економіка, біологія, іс-
торія, педагогіка, соціологія. 

Щоб розуміти поняття «економічний роз-
виток», «розвиток підприємства» необхідно 
застосувати його загальнонаукове, філософ-
ське трактування, а також розуміння природ-
них законів розвитку. Філософія визначає три 
обов’язкові умови розвитку: незворотність, 
спрямованість і закономірність [3, с. 147]. Ці 
основоположні ознаки якнайкраще виража-
ють сутність економічного розвитку такого, 
яким він має бути. Нехтування філософським 
розумінням суті розвитку призводить до ви-
кривленого розуміння поняття та до при-
йняття неправильних економічних рішень, а 
також виникнення станів підприємства, та-
ких як банкрутство, деградація, застій. Тут 
ми не погодимося з думкою Ю. С. Погорєло-
ва [1, с. 45], що, на противагу закономірності 
розвитку, вказує на його непостійність, вважа-
ючи, що непостійність загалом не має бути ха-
рактерною для економічного розвитку, будучи 
скоріше відхиленням, проблемою, яку потріб-
но вирішувати. 

Згідно із філософським поняттям, будь-
який розвиток є рухом. Однак рух може бути 
представлений і іншими змінами, як, напри-
клад, на рис. 1.
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Рис. 1. Місце розвитку серед близьких за змістом категорій

На противагу творінню та спонтанному 
формуванню з хаосу, розвиток вживається для 
позначення поступального, незворотного, за-

кономірного та спрямованого руху. Генезис, 
включаючи момент зародження та наступний 
розвиток, є ширшим за досліджуване понят-

© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 1 (56). – 2013.

62 Функціонування економічної системи



тям. Еволюція та революція – типи розвитку, 
що визначають швидкість перетворень і кіль-
кісно-якісний характер змін. Поступ визначає 
направленість розвитку. Розмах і розквіт ха-
рактеризують кількісно-якісні перетворення у 
процесі розвитку.

На співвідношенні розвитку та росту зупи-
нимося детальніше. Важливою ознакою роз-
витку є обов’язкова якісна складова змін, що 
характеризує це поняття. Кількісні ж зміни 
характеризують ріст і можуть як супроводжу-
вати розвиток, так і бути відсутніми. На рис. 2 
схематично показана різниця між ростом і 
розвитком.

Розуміння різниці між кількісним ростом 
і якісними змінами, тобто між просто рос-
том виробництва та розвитком, наштовхує нас 

на визнання глобальної проблеми сучасного 
економічного виробництва, що виражається 
в існуванні «виробництва заради прибутку», 
тоді як шлях розвитку полягає у «виробництві 
заради кращого майбутнього». Л. Ц. Маслов-
ська, розтлумачуючи термін «соціально-еко-
номічний розвиток» та «економічний ріст», 
вказує на різницю в меті цих двох понять як 
ключовий фактор їх розмежування. Вона за-
значає, що мета соціально-економічного роз-
витку – поліпшення якості життя людини, тоді 
як стратегія економічного росту часто-густо 
передбачає ріст виробництва лише заради 
росту виробництва, даючи короткотерміновий 
ефект і негативно впливаючи на соціокультур-
ну та екологічну ситуацію [7, с. 26].

 

Зростання потенціалу, здібностей, 
ефективності, якості продукції, 
зміна структури, соціальний, 
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Якісні 
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Рис. 2. Схематичне зображення різниці між поняттями  
«розвиток», «ріст» (узагальнено на основі [4–8])

Проаналізувавши думки вчених про трак-
тування понять «розвиток» і «ріст», було 
зроблено висновок, що поняття «розвиток» 
має значно ширший зміст, ніж «ріст». Ріст яв-
ляє собою кількісне збільшення параметрів 
об’єкта. А розвиток – збільшення ефективнос-
ті, можливостей, потенціалу, властивостей, 
тобто якісних параметрів, як при кількісному 
зростанні, так і без нього. 

У сучасній науковій літературі поняття 
«розвиток» розглядається з таких позицій: як 
зміна [3, 8–13], як явище [14], як процес, рух 
[1, 15–20]. 

Автори термін «розвиток» досліджува-
ли по-різному на основі різних об’єктів. Такі 

автори, як І. В. Кононенко, Є. М. Борщук, 
І. В. Андрущенко, О. А. Вусатюк, С. В. Лі-
нецький, А. В. Шуба, Ф. В. Константінов ви-
вчали це поняття з позиції загальнонаукового 
розуміння – як розвиток абстрактного об’єкта 
(матеріального, ідеального, духовного) [10, 
12, 15, 16], Н. В. Афанасьєв, В. Д. Рогожин, 
В. І. Рудика, Е. М. Коротков, Ю. С. Шипуніна, 
О. В. Раєвнєва, В. С. Пономаренко, О. М. Три-
дід, М. О. Кизим – як розвиток системи [8, 
9, 11, 19, 20], Ю. С. Погорєлов, В. Кифяк – у 
вузькому значенні, як розвиток підприємства 
[1, 14].

Ґрунтуючись на тому, що розвиток перед-
бачає якісні зміни, різні автори бачать ці зміни 
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по різному: І. В. Андрущенко, О. А. Вусатюк, 
С. В. Лінецький, А. В. Шуба, Л. Д. Забродська, 
В. С. Пономаренко, О. М. Тридід, М. О. Ки-
зим – як ускладнення [15, 17, 20]; С. І. Оже-
гов – як удосконалення [18]; Ю. С. Погорелов, 
Н. В. Афанасьєв, В. Д. Рогожин, В. І. Рудика, 
Е. М. Коротков, Є. М. Борщук, Ф. В. Кон-
стантінов – як поява нового [1, 8, 9, 12, 16]; 
О. В. Раєвнєва – як зміна цілей [19]; Л. Д. За-
бродська, В. С. Пономаренко, О. М. Тридід, 
М. О. Кизим – як підвищення ефективнос-
ті функціонування [17, 20]; Е. М. Коротков, 
В. С. Пономаренко, О. М. Тридід, М. О. Ки-
зим – як зміцнення системи [9, 20].

Проаналізувавши визначення цього понят-
тя, необхідно вказати на існування двох пози-
цій у трактуванні розвитку. Одна група вчених 
поняття «розвиток» розуміє лише як прогре-
сивні зміни [1, 3, 9, 14, 17, 18, 20], інша – зміни 
як прогресивні, так і регресивні [8, 10–13, 15, 
16, 19]. На думку автора, обидві позиції є пра-
вильними, оскільки не існує чіткої межі між 
прогресивним і регресивним розвитком. У 
різних відношеннях одні і ті ж зміни можуть 
бути як прогресивним, так і регресивним. На-
приклад, зменшення чисельності браку на 
виробництві по своїй суті є регресом (судячи 
з визначення «регрес – зменшення»), по від-
ношенню ж до підприємства ці зміни будуть 
свідчити про покращення ефективності діяль-
ності, тобто бути прогресивними.

Отже, ми стверджуємо про існування бага-
тьох думок щодо розуміння поняття «розви-
ток», відсутність єдино прийнятого визначен-
ня, різну глибину дослідження, різні об’єкти, 
щодо яких досліджується ця категорія.

В наш час підприємства поставлені в рамки 
жорстких умов зовнішнього середовища. Ке-
рівництво має дбати про постійне вдоскона-
лення, підвищення ефективності діяльності, 
інноваційність, ураховування вимог спожи-
вачів, пошук постачальників і ринків збуту, 
конкурування з виробниками аналогічних 
товарів. Підприємство, як відкрита система, 
взаємодіючи із зовнішнім середовищем, видо-
змінюється. Внутрішнє та зовнішнє середови-
ще підприємства в своїй діалектичній єдності 
формує напрям його розвитку. 

Є. М. Борщук зазначає, що мета розвитку 
полягає у створенні сприятливих умов для 
того, щоб життя людей було тривалим, здоро-
вим і наповненим творчістю [12, с. 233]. Саме 
якісні зміни мають стати кінцевою метою роз-
витку.

Отже, першою необхідною умовою розви-
тку підприємства є системність, другою є ці-
леспрямованість розвитку. Виходячи з цього 
твердження та на основі аналізу наукових дже-
рел, представимо визначення терміна «розви-
ток підприємства» як незворотні, цілеспрямо-
вані, закономірні зміни якісних, структурних і 
функціональних його компонент, що здійсню-
ються під дією внутрішнього впливу (система 
управління розвитком) та зовнішнього впливу 
(державне сприяння розвитку, економічні, по-
літичні, правові, соціальні фактори).

Розвиток підприємства – це керований 
процес. Система управління розвитком скла-
дається з безлічі підсистем і механізмів, важ-
ливе місце серед яких посідає мотиваційний 
механізм. Саме цей механізм забезпечує зла-
годжену взаємовигідну взаємодію між підпри-
ємством і працівником, гармонію їх інтересів, 
засновану на обміні цінностями. За Ф. Бастіа, 
досягнення гармонії інтересів відбувається 
тоді, коли особистий інтерес підкорено сус-
пільному. За таким типом відносин, підприєм-
ство обмінює можливість особистого розви-
тку для працівників на джерела для власного 
розвитку – людську працю, здібності, профе-
сійні навики та знання. Важливими якісними 
показниками людського розвитку є здоров’я, 
продовжуваність життя, доступ до ресурсів, 
можливість отримання знань, інформації, по-
кращення професійних навичок, реалізація 
бажань і можливостей, свобода вибору. Кіль-
кісним параметром є зростання фінансового 
добробуту як спосіб досягнення кращого рів-
ня життя.

Розвиток як економічне поняття слід дослі-
джувати комплексно, з одного боку, враховую-
чи економічну, екологічну та соціальну скла-
дові, з іншого – ієрархію розвитку: розвиток 
людини в середовищі підприємства, розвиток 
підприємства як відкритої системи, розвиток 
галузі, розвиток країни.
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Економічний розвиток є умовою досягнен-
ня кінцевої цілі будь-якого підприємства. В 
роботі вивчено, систематизовано та узагаль-
нено існуючі наукові підходи до визначення 
поняття розвитку. Подальші наукові дослі-
дження потрібно проводити у сфері управлін-
ня розвитком.
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УДК 316.42+330.34(447) 

ОСОБЛИВОСТІ  ПОБУДОВИ  
НАЦІОНАЛЬНОЇ  МОДЕЛІ  СОЦІАЛЬНО-
ЕКОНОМІЧНОГО  РОЗВИТКУ  УКРАЇНИ

С. С. Ніколенко, доктор економічних наук;
О. В. Лозова, кандидат економічних наук

Досить тривалий час у більшості країн сві-
ту головним індикатором підвищення добро-
буту населення науковці визнавали економіч-
не зростання країни, але на сьогодні акценти 
змінились і економічний розвиток не є гаран-
том високого рівня і якості життя населення. 
Саме тому в науковій літературі все частіше 
зустрічається термін «соціально-економічний 
розвиток», який поглиблює розуміння і вза-
ємозалежність між економічною і соціальною 
складовою. А тому в Україні існує нагальна 
потреба в дослідженні вже існуючих соціаль-
но-економічних моделей і світових тенденцій 
соціально-економічного розвитку та підготов-
ки сучасної концепції розбудови української 
держави як соціальної.

У вітчизняному науковому просторі питан-
ня побудови національної моделі соціально-
економічного розвитку розглядалось досить 
часто, але й по сьогодні не знайдено єдиної 
думки щодо оптимальної моделі розвитку для 
української економіки. 

У багатьох дослідженнях [1–4], в яких відо-
бражені різні моделі розвитку, відзначаються 
значні розбіжності між європейськими та не 
європейськими країнами у рівнях бюджетів і 
соціальних трансфертів. Країни Західної Єв-
ропи через певні історичні причини тяжіють 
до соціально орієнтованої держави, тоді як 
США і Австралія – до більш ліберальної мо-
делі соціально-економічного розвитку, яка 
виводить на передній план економічну ефек-
тивність. Проміжну позицію посідає у цьому 
відношенні Великобританія, модель соціаль-
но-економічної політики якої тяжіє до консер-
вативно-корпоративної. В особливому поло-
женні знаходиться Японія, яка пізніше за інші 

країни стала на шлях сучасного економічного 
зростання.

Метою  статті є визначення теоретико-ме-
тодичних підходів до формування моделі со-
ціально-економічного розвитку національної 
економіки України на довгострокову перспек-
тиву, що уможливлює створення якісно нової 
моделі національної соціально орієнтованої 
ринкової економіки.

Наразі між економістами точаться супер-
ечки щодо пошуку оптимальної моделі соці-
ально-економічного розвитку України на дов-
гострокову перспективу. Тому пріоритетними 
завданнями вітчизняної науки є дослідження 
існуючих соціально-економічних моделей і 
світових тенденцій соціально-економічного 
розвитку та підготовка сучасної концепції роз-
будови української соціально орієнтовано дер-
жави.

В основу сучасної соціально-економічної 
стратегії будь-якої розвинутої національної 
економіки покладено такі пріоритети:

• економічне зростання – забезпечення 
росту виробництва та підвищення якості то-
варів, тобто поліпшення життєвого рівня на-
роду;

• повна зайнятість – надання адекватної 
роботи всьому економічно активному насе-
ленню;

• економічна ефективність – максималь-
ний результат за обмежених ресурсів;

• економічна свобода виробників і спожи-
вачів і стабільний рівень цін;

• справедливий розподіл прибутків, му-
сить відновити належну вартість праці й по-
кінчити з динамікою «дешевої робочої сили», 
оскільки це шлях до деградації;
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• економічна забезпеченість існування не-
працездатних членів суспільства [5].

Втілення ідеї побудови соціально орієнто-
ваної ринкової економіки в Україні безпосе-
редньо залежить від функціонування інститу-
тів правової держави. Оскільки ефективність 
побудови ринкової економіки та її соціальне 
спрямування передбачає і наявність правової, 
тому необхідно враховувати правовий аспект 
при виборі моделі соціально-економічного 
розвитку держави. Крім того, потрібно вра-
ховувати економічну ситуацію, яка склалася в 
країні, прогнозні дані в майбутній перспекти-
ві, особливості підприємницького сектора та 
здійснення соціальної політики державою.

Перш ніж запропонувати впровадження в 
національну економіку модель соціально-еко-
номічного розвитку, розглянемо можливість їх 
існування для України.

Корпоративну модель, яка представлена в 
Німеччині та Японії, неможливо впровадити у 
вітчизняній економіці з декількох причин: по-
перше, в Україні відсутній реальний механізм 
корпоративної моделі, в основі якої закладено 
трипартизм: роботодавець – профспілка – ро-
бітник. Оскільки держава в ролі основного 
роботодавця не гарантує робітникові працев-
лаштування за спеціальністю і це підтверджу-
ється даними про безробіття на сьогоднішній 
день та прогнозні оцінки про ріст цього вкрай 
негативного явища й надалі. Профспілкова 
ланка в Україні, на нашу думку, так і не змогла 
стати ефективним інструментом захисту інтер-
есів робітників.  По-друге, корпорації в Украї-
ні належать промислово-економічним групам, 
які в переважній більшості відстоюють власні 
меркантильні інтереси, крім того, це призво-
дить до монополізму і ще більшої корупції у 
країні. За таких умов соціальні конфлікти між 
населенням і державою лише посилювати-
муться. Отже, впровадження корпоративної 
моделі соціально-економічного розвитку в 
Україні не лише не вирішить більшості соці-
альних і економічних проблем у державі, а й 
призведе до ще більшого дисбалансу між бід-
ними та багатими і не забезпечить соціальної 
справедливості в суспільстві.

Втілення солідарної моделі теж є досить 
проблематичною для України. По-перше, зна-

чний дефіцит державного бюджету і його по-
стійне збільшення не може виконувати функ-
цію фінансової основи солідарної моделі. 
По-друге, в національній економіці існує пору-
шення основного з принципів взаємної відпо-
відальності особи й держави, оскільки перша 
– не готова брати на себе додаткові фінансові 
зобов’язання, що пояснюється ментальністю 
та відсутністю соціального капіталу, а друга, 
– беручи на себе відповідальність за забезпе-
чення соціальної справедливості та захисту, 
не виконує цієї ролі, оскільки державні гаран-
тії не забезпечують гідного існування люди-
ни. Таким чином, на нашу думку, солідарна 
модель соціально-економічного розвитку не 
може бути реалізована в Україні через відсут-
ність стабільної фінансової основи і  взаємної 
відповідальності між державою і особою.

Шведська модель «держави загального до-
бробуту», яку більшість провідних науковців 
рекомендують Україні, ґрунтується не на лікві-
дації приватної власності та радикальній зміні 
способу виробництва, а на здійсненні держав-
ної функції перерозподілу національного до-
ходу відповідно до пріоритетів суспільних по-
треб із метою досягнення більшої соціальної 
рівності та більшої соціальної справедливості 
[6, с. 48]. Державні видатки на соціальні по-
треби у Швеції досить істотні. Чимало дослід-
ників вважали шведську модель соціальної 
політики винятковою за своєю ефективністю. 
Програмам соціального забезпечення прита-
манна всебічність і спрямованість на добробут 
усіх груп суспільства незалежно від доходів. 
Було зроблено спроби вирівнювати доходи за 
допомогою заходів соціального страхування, 
що фінансуються з податків, а також власне 
через структуру податків на доходи. Однак не-
гативним є те, що податки у Швеції становлять 
52,5 % ВВП. Більшість програм соціального 
забезпечення фінансується поза державним 
бюджетом Швеції безпосередньо із загальних 
податкових надходжень. Перерозподіл доходів 
у Швеції має низку форм [6, с. 100]:

• допомога родинам із дітьми у вигляді ре-
гулярних виплат готівкою. Це засіб перерозпо-
ділу доходів, щоб допомогти тій частині насе-
лення країни, яка виховує дітей. Виплачувати 
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можуть однакову суму на дитину або суму, що 
прогресивно зростає з кожною дитиною;

• пенсії за віком є двох видів: основна пен-
сія, що призначається усім шведам, і додатко-
ва, що виплачується кожному шведові, який 
має трудовий дохід від праці за наймом у сумі, 
вищій від базової суми, що підлягає податко-
ві на соціальне страхування. Середній розмір 
основної пенсії 1990 р. становила 3856 дол., а 
додаткової – 1189 дол. США;

• державним страхуванням здоров’я за-
безпечені всі шведи. Воно включає оплачу-
вану сімейну відпустку до 30 днів із відшко-
дуванням у розмірі від 25 до 100 % основної 
платні. Допомогу на випадок хвороби призна-
чають тим, хто хворіє і не може працювати;

• допомога з безробіття виплачується 
упродовж 300 днів для працівників молод-
ших від 55 років і 450 днів для осіб 55 років і 
старших. Допомога становить 90 % щоденної 
платні працівника, але не більш ніж 73,8 дол. 
на день. Насамкінець,  уряд виплачує гаранто-
ваний заробіток працівникам фірм-банкрутів 
[7, с. 75–76].

Зрозуміло, що на таку розгалужену систему 
соціального страхування потрібні значні ви-
датки. З усіх видатків на соціальне обслугову-
вання у Швеції 20 % надходить від шведсько-
го уряду, 33 % – від округів і муніципалітетів 
і 35 – від інвестиційних прибутків пенсійних 
фондів [7, с. 102].

Модель соціального захисту населення 
сьогодні в Україні все більше наближається до 
ліберальної – вона здебільшого обмежується 
програмами підтримки вразливих і нужденних 
верств населення, а освіта, охорона здоров’я та 
соціальний захист для інших верств населен-
ня є приватизованими. Проте щоб її запрова-
дити необхідні певні економічні передумови, 
розвинений ринок, етапність втілення та пре-
вентивні заходи для забезпечення мінімально-
го життєвого стандарту. Фактично сьогодні в 
Україні умови соціально-економічного розви-
тку не відповідають зазначеним вимогам і за-
проваджувати цю модель соціального захисту 
неможливо та й недоцільно, оскільки внаслі-
док цього постраждають у першу чергу сім’ї 
з дітьми, які мають найвищий ризик бідності. 
Нагальним питанням є зміна пріоритетів у со-

ціальній політиці, оскільки за умов скорочен-
ня обсягів фінансування необхідно буде точно 
визначити суспільні верстви, які дійсно потре-
бують допомоги.

Будь-який ринок функціонує на основі 
принципу взаємодій попиту та пропозиції. В 
цьому випадку попит представлено купівель-
ною спроможністю громадян, а пропозицію 
– високоякісними товарами та послугами. По-
рушення рівноваги між попитом і пропозиці-
єю призводить до дисбалансу та  зниження со-
ціально-економічного розвитку країни. 

За умови глобалізації та відкритості зов-
нішніх кордонів ліберальна економіка забез-
печує лише один фактор ринку – насичення 
товарами. Наскільки вони будуть якісними, 
залежить саме від умілої та продуманої еконо-
мічної політики держави. Другий фактор, ку-
півельна спроможність громадян, з’являється 
за десятки років. 

В Україні можлива побудова ліберальної 
моделі соціально-економічного розвитку лише 
за умови функціонування інститутів правової 
держави. У світі є величезна кількість соці-
альних ринкових економік, що є прикладом 
успішної побудови соціальної економіки. Та 
це зовсім не означає, що країни, які ще не 
створили свою модель соціально-економічно-
го розвитку, повинні в усьому наслідувати до-
свід цих держав. 

Соціально орієнтовані ринкові економі-
ки в різних країнах досить суттєво відрізня-
ються одна від одної. Загальними є до певної 
міри головні елементи її побудови, а все інше 
визначається національними, історичними, 
природними, ментальними, соціальними, 
економічними, психологічними та іншими 
особливостями кожної із країн.

Проаналізувавши найбільш поширенні та 
успішні, існуючі моделі державної політики 
у соціально-економічній сферах, ми прийшли 
до висновку, що на їх формування значно 
впливала низка факторів інституціонального 
характеру, які кінець кінцем і визначили відпо-
відні розбіжності. Серед таких факторів є стан 
суспільної свідомості, культура, релігія, пану-
ючі моральні настанови та цінності, залежно 
від яких склалися певні традиції у вирішенні 
соціальних проблем. Провідного значення в 
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цьому відношенні набуває розвиненість інсти-
тутів громадянського суспільства, посередни-
цтвом яких здійснюється вплив на формуван-
ня основних засад економічної політики.

Слід зазначити, що, враховуючи стан зо-
внішніх і внутрішніх чинників і специфіку 
вітчизняної економіки, неможливо в Україні 
впровадити жодну з наявних моделей соці-
ально-економічного розвитку у «чистому» ви-
гляді, оскільки вони відображають історичний 
досвід, традиції та менталітет інших народів 
і національних економік. Отже, виникає необ-
хідність сформувати власну соціально-еко-
номічну модель, детермінантами якої мають 
бути демократія, свобода, ринкове господар-
ство, соціальна справедливість, а також інші 
соціально-економічні та суспільно-політичні 
відносини. Проте було б досить нерозумно не 
скористатися досвідом найбільш розвинутих 
та успішних країн світу, тому слід досліди-
ти найбільші здобутки цивілізації і все-таки 
адаптувати їх у нашу економіку. 

Розробляючи власну модель, необхідно чіт-
ко оцінити реальний соціально-економічний 
стан, спрогнозувати проблеми на майбутню 
перспективу та накреслити конкретні завдан-
ня за пріоритетністю вирішення соціально-
економічних проблем.  Також врахувати, що 
період перебудови спровокував масштабні 
системні кризи – економічну, соціальні, іде-
ологічну, моральну та психологічну. Наслід-
ком цих криз стало духовне розчарування та 
спровокувало атмосферу безвиході у більшос-
ті населення країни. Унаслідок цього виникла 
апатія як до економічного, політичного та со-
ціального життя країни. Тому, ми вважаємо, 
що наступні перебудови в нашій країні мають 
бути зосередженні саме на відновленні та по-
кращенні добробуту населення, відновлення 
їх довіри до держави в цілому, до банківської 
системи, до правосуддя і т. д.

Адже в центрі соціально орієнтованої дер-
жави з ринковою економікою є саме людина з 
її потребами на певному історичному проміж-
ку часу. Тому, якщо в центрі моделі соціаль-
но-економічного розвитку помістити людину 
з її потребами, гідним рівнем та якістю життя 
духовний і матеріальний розвиток особистос-
ті, то всі інші елементи цієї моделі економічні, 

політичні та ідеологічні розташуються належ-
ним чином відповідно до ринкових умов. В 
основі соціальної держави має бути реальна, 
а не формальна демократія, справедливий роз-
поділ національного багатства.

Соціально орієнтоване і справедливе сус-
пільство – це суспільство, яке базується на 
принципах соціально відповідальної держави. 
Це означає, що все населення країни має рів-
ні права вільного доступу до суспільних благ 
і загальнонаціональних ресурсів, мають право 
на приватну власність, на одержання доходів 
відповідно до результатів своєї діяльності, на 
підприємницьку діяльність.

На нашу думку, втрата курсу побудови со-
ціальної держави в Україні відбулася за часів 
приватизації, яка мала номенклатурний і олі-
гархічний характер, і фактично була доступ-
на невеликій кількості «чиновників», які за 
нетривалий період часу стали найбагатшими 
людьми країни. Тобто відбулось одномомент-
не розшарування суспільства на багатих і бід-
них. Оскільки саме в період приватизації, на 
нашу думку, і повинен був створитися осно-
вний прошарок населення «середній клас», 
який є, з досвіду усіх без винятку успішних 
соціальних держав, найбільш продуктивною 
силою в суспільстві, а також найбільш впли-
вовою політичною та соціальною силою. Тому 
без створення середнього класу в Україні не-
можливо побудувати соціальну відповідальну 
державу.

У класичному варіанті держава повинна 
гарантувати існування всіх форм власності - 
приватної, державної і колективної (в Україні 
тільки приватної та державної). Але для по-
будови соціальної держави пріоритетними, 
ми вважаємо, має стати приватна власність, 
а саме малий і середній бізнес, який закладе 
основу середнього класу.

Національною особливістю бідності є те, 
що нужденною може стати не тільки особа з 
фізичними чи психічними вадами, які не мо-
жуть працювати і потребують державної до-
помоги, а й представники досить шанованих у 
суспільстві професій (лікарі, шахтарі, вчителі, 
науковці, військовослужбовці, державні служ-
бовці та ін.), які отримують заробітну плату, 
але не можуть задовольнити навіть мінімаль-
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них своїх потреб. Та саме ці категорії людей і 
мали б стати представником середнього класу.

У табл. 1 представлено особливості побу-
дови національної моделі соціально-еконо-

мічного розвитку України, досліджено та уза-
гальнено передумови її формування, наслідки 
соціально-економічного розвитку країни в пе-
ріод трансформації економіки.

Таблиця 1

Передумови формування національної моделі соціально-економічного розвитку

Передумови формування національної моделі соціально-економічного  
розвитку на довгострокову перспективу

Загальні (спільні) для всіх  
посттранформаційних економік Специфічні для вітчизняної економіки

Ліквідація планово-адміністративної системи 
господарювання

Несвоєчасність проведення економічних реформ

Структурна перебудова економіки країни Переважно ресурсовитратний характер виробництва
Відсутність досвіду проведення соціально-економічних 
реформ

Значна корупція та використання адміністративного 
ресурсу у власних цілях

Приватизація державного майна Низький рівень стандартизації та сертифікації товарів 
і послуг

Лібералізація цін та інфляційні процеси в країні Значний дефіцит бюджету
Недостатність коштів для реалізації трансформацій у 
державі

Нераціональне витрачання коштів для структурної 
перебудови економіки

Руйнування міждержавних і техніко-виробничих 
зв’язків

Значні зовнішні запозичення для фінансування 
економічних реформ

Нерозвиненість фінансово-банківської системи Нестабільність політичного становища
Відсутність соціально-економічного курсу країни
Особливості менталітету та стереотипу нації

Наслідки соціально-економічного розвитку країни в період транформації економіки
Економічні Соціальні

Зниження конкурентоспроможності країни Неефективні соціальні програми
Ефективна інвестиційна політика Низький рівень і якість життя населення
Відсутність своєчасних протекціоністських заходів Невідповідність змін між рівнями продуктивності та 

оплати праці
Високий рівень неофіційної економіки Зростання рівня безробіття
Нерозвиненість фондового ринку та ін. Відтік людського капіталу за кордон

Національна стратегія побудови моделі со-
ціально-економічного розвитку в процесі сво-
єї реалізації має складатися з двох етапів, які 
пов’язані з реальним станом економіки, з наяв-
ними соціально-економічними проблемами та 
майбутнім соціально-економічним зростанням. 

Перший етап умовно можна назвати «ан-
тикризовим», або «санаційним», у ході якого 
слід розв’язати найбільш гострі проблеми, 
адже без цього неможливий подальший по-
зитивний розвиток країни загалом (подолання 
масової бідності, створення середнього класу, 
створення нових робочих місць,  реформуван-
ня пенсійного забезпечення та вдала міграцій-
на політика). 

Політика зі зниження масштабів біднос-
ті, яка проводиться в Україні, є показовою 

ілюстрацією не комплексних зусиль щодо 
розв’язання проблеми. Визнаючи рівень бід-
ності на основі прожиткового мінімуму, уряд 
пов’язує зниження масштабів бідності лише з 
підвищенням мінімального рівня оплати пра-
ці, заробітної плати в бюджетній сфері, пен-
сій та іншої допомоги. Проте аналіз на рівні 
різних дохідних груп показує, що навіть ради-
кальне підвищення мінімального рівня оплати 
праці не зможе призвести до істотних зрушень 
щодо зниження бідності та надлишкової не-
рівності [8].

Україна має величезні земельні ресурси, 
корисні копали та інші природні багатства, та 
якщо з їх використанням можна почекати, то 
людський ресурс держава повинна використо-
вувати повністю, тому «політика зайнятості» 
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та «політика доходів» є найпріоритетнішими 
на першому етапі побудови соціальної держа-
ви в Україні. 

На другому етапі, який умовно можна на-
звати «побудова соціально відповідальної дер-
жави», має стати покращення рівня та якості 
життя населення та конкурентоздатність на-
шої країни в порівнянні з високорозвинутими 
країнами.

На третьому етапі на основі соціально орі-
єнтованої ринкової економіки має сформува-
тися власна національна модель соціально-
економічного розвитку. Вона повинна сприяти 
процесу переорієнтації виробничого потенціа-
лу країни та подолання технологічного відста-
вання, а також прискорення науково-технічно-
го прогресу як основного чинника подальшого 
розвитку економіки. 

Найбільше проблемою вибору оптималь-
ної моделі соціально-економічного розвитку в 
Україні, займалися науковці Інституту еконо-
мічного прогнозування НАН України. Їх вибір 
зупинився на теорії ендогенного зростання, 

головна особливість якої полягає в посиленні 
власних внутрішніх чинників і механізмів гос-
подарського розвитку, які в сукупності здатні 
забезпечити саморозвиток і самовідтворення 
цілісних господарських систем. 

Щоб стати конкурентною європейською 
державою, Україна має вибудувати поетапно 
власну модель соціально-економічного роз-
витку, оскільки для створювання  конкуренції 
розвинутим країнам світу вітчизняній еконо-
міці перш за все необхідно швидкими тем-
пами досягти їхнього рівня розвитку. Тому в 
основу національної моделі покладено прин-
цип формування відносин між економічними 
суб’єктами на принципах відкритої конкурен-
ції і скорочення питомої ваги етатизму в житті 
кожного громадянина та надання йому якомо-
га більшого спектра свобод. У табл. 2. пред-
ставлено особливості побудови національ-
ної моделі соціально-економічного розвитку 
України, а також узагальнено базові складові 
формування національної моделі соціально-
економічного розвитку.

Таблиця 2

Особливості побудови національної моделі соціально-економічного розвитку України

Умови побудови національної моделі соціально-економічного розвитку України
Активізація та правове забезпечення ринкових інсти-
тутів

Розвиток освіти та підвищення престижу наукоємних 
спеціальностей

Посилення конкурентоспроможності продукції Посилення ролі профспілок як вагомого посередника 
між підприємством і робітником

Приватизація в межах правового поля Скорочення обсягів зовнішніх запозичень
Створення економічних і правових умов для детінізації 
економіки

Поступовий перехід до європейської оплати праці

Створення сприятливого інвестиційного клімату Формування стабільного податкового законодавства
Формування достатнього обсягу власних фінансових 
ресурсів реального сектора економіки

Формування раціональної структури експорту та ім-
порту
Сприяння розвитку імпортозаміщуючих виробництв

Базові складові формівання національної моделі соціально-економічного розвитку України
Продовження проведення соціально-економічних ре-
форм

Активізація громадянської позиції населення

Розширення можливостей внутрішнього ринку Реалізація ідеї солідарності та справедливості
Підвищення конкурентоспроможності товарів і послуг 
на зовнішньому та внутрішньому ринках

Створення правових умов для реалізації соціально-
економічної стратегії країни

Пріоритетність сфери виробництва над сферою торгівлі Пріоритет соціально не захищених категорій громадян
Становлення потужного середнього класу Зниження матеріало- та енергоємності виробництва
Запровадження адресної соціальної допомоги Підвищення рівня та якості життя населення
Залучення приватних підприємств і громадських орга-
нізацій до надання соціальних послуг населенню

Зменшення залежності національної економіки від 
країн-енерговиробників

Активна політика держави щодо підтримки повної за-
йнятості населення

Пошук і запровадження альтернативних джерел  
енергії
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Варто також зазначити, що наразі держав-
ний сектор економіки домінує над приват-
ним [9]. Наприклад, на думку економіста Я. 
Корнаї, найближчі два десятиліття Україна 
матиме справу з двоїстою економікою з дво-
ма її складовими – державним і приватним 
сектором. Частка державного сектора почне 
зменшуватися тільки поступово. Враховуючи 
це, слід докласти значних зусиль до того, щоб 
прискорити цей процес і зробити його більш 
ефективним, проте особливих надій покла-
дати на це не варто. Нема таких «ліків», щоб 
ураз перетворити державний сектор на сферу 
діючого підприємництва. Він збереже багато 
негативних рис. А тому треба створити спри-
ятливі умови для розвитку приватного секто-
ра. Отже, такий розвиток буде поступальним і 
не надто швидким. Пропорції між приватним 
і державним секторами будуть поступово змі-
нюватися на користь першого, однак передба-
чається тривалий період їх співіснування. Тож 
цей симбіоз з його конфліктами і тертям буде 
неминучим протягом тривалого строку.

Створення конкуренції не лише в приват-
ному секторі, а й у державному, спровокує, на 
нашу думку, покращення якості надання дер-
жавних послуг, а також посилить контроль за 
витрачанням бюджетних коштів. Крім того, за 
таких умов державні підприємства створять 
конкуренції не лише всередині власного сек-
тора, а й зможуть конкурувати з приватними, 
що, в свою чергу, спровокує покращення якос-
ті товарів і послуг.

Отже, в умовах ринкових відносин головна 
роль держави складається з виявлення і забез-
печення суспільних і соціальних потреб насе-
лення. Адже надзвичайно важливо не тільки 
забезпечити суспільним благом населення, але 
і вчасно спрогнозувати і виявити, ті потреби 
у суспільному житті, які є найнеобхіднішими 
на цьому етапі розвитку суспільства і забез-
печать у майбутньому високий рівень життя 
громадян в цілому.

Враховуючи особливості  національної еко-
номіки, можна визначити основні умови побу-
дови національної моделі соціально-економіч-
ного розвитку, яка увібрала все найкраще та 
результативно діє в країнах із соціально орієн-
тованою ринковою економікою:

• оптимальний перерозподіл ВВП через 
бюджет близько 50 %;

• пріоритети виробництва над сферою 
обігу;

• активна політика держави, щодо під-
тримки повної зайнятості населення;

• адресна соціальна допомога;
• залучення приватних підприємств та 

громадських організацій до надання соціаль-
них послуг населенню;

• активізація громадянської позиції насе-
лення;

• реалізація ідей соціальної солідарності 
та справедливості;

• створення правових умов для реалізації 
соціально-економічної стратегії країни;

• пріоритет соціально не захищених кате-
горій громадян та ін.

Отже, кожна країна, маючи свої уявлення 
про соціальну справедливість, ментальність і 
традиції, формує власну соціально-економіч-
ну політику, яка притаманна лише їй, а тому 
скопіювати Україні, якусь із вже існуючих 
моделей як найкращу неможливо, адже необ-
хідно сформувати власну національну модель 
соціально-економічного розвитку на довго-
строкову перспективу, вбираючи із інших най-
кращий досвід і пристосовувати поетапно до 
власної економіки.

Перспективами подальших досліджень у 
даному напрямі є поглиблене дослідження 
умов найефективнішого соціально-економіч-
ного розвитку національної економіки за до-
помогою найсучасніших методів прогнозу-
вання. 
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УДК 338.13 

ЕТИМОЛОГІЧНІ  ОСНОВИ  СУТНОСТІ  РИНКУ

В. В. Майн

Поняття «ринок» є одне з найбільш роз-
повсюджених в економічній теорії та широко 
вживаних у нашому суспільстві. Це можна по-
яснити тим, що формування ринкового серед-
овища, яке нині відбувається в Україні прямо 
чи побічно стосується кожної людини. Виник-
нення ринку зумовлено об’єктивними умо-
вами, поглиблення суспільного поділу праці, 
еволюції власності, розвитком товарного ви-
робництва, його законами, відокремленістю 
товаровиробників, потребами вдосконалення 
життя суспільства загалом.

Вагомий внесок у вивчення ринку та рин-
кових відносин зробили відомі вітчизняні та 
зарубіжні вчені А. Сміт, Д. Рікардо, А. Кур-
но, А. Маршалл, Ф. Котлер, К. Маконелл, 
С. Брюс, А. Пезенті, Е. Далан, Д. Ліндсей, 
С. Мочерний, Ю. Осипов, В. Герасимчук, 
П. Саблук, А. Гальчинський, П. Єщенко та ін. 
Разом з тим слід зазначити, що, враховуючи 
відсутність єдиного підходу з боку вчених до 
тлумачення категорії «ринок», це питання по-
требує подальшого ґрунтовного дослідження. 

Метою статті є вивчення генезису науко-
вих позицій щодо трактування змісту катего-

рії «ринок» у контексті еволюції економічної  
науки.

Аналіз генезису формування поняття «ри-
нок» доцільно почати з Оксфордського слов-
ника, де зазначено, що вперше термін «market» 
(ринок) був застосований у 1066 р., коли в 
нього вкладалося поняття права лорда та дер-
жавних установ організовувати зустріч осіб 
для продажу й купівлі [1]. Перші спроби ви-
значити категорію «ринок» були зроблені ще в 
стародавніх Єгипті та Ассирії. У Стародавній 
Греції він носив назву агора (лат. agora), а у 
древніх римлян форум (лат. forum) [2].

Вперше на теренах колишнього Радянсько-
го Союзу, економічна наука якого визнала, що 
ринкова економіка існує тільки в капіталістич-
них країнах, енциклопедичне визначення по-
няття «ринок» було подано у Малій Радянській 
енциклопедії, перший том якої був виданий у 
1927 р.: «Рынок в житей ском обиходе – базар, 
место продажи покупок товара. В политичес-
кой экономии – сфера товарного обращения, 
совокупность частных сделок и отношений по 
купле и продаже товара. Рынок является ис-
торической категорией, так как отношения ку-
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пли-продажи возникают и развиваются в про-
цессе превращения натурального хазяйства в 
простое товарное и далее в капиталистичес-
кое» [3]. У Великій Радянській енциклопедії, 
відмічають, що територія ринку створена К. 
Марксом і що вона є складовою частиною те-
орії відтворення, вказано, що «Рынок – сфера 
товарного обмена, категория товарного ха-
зяйства»[4], а через двадцять років у новому 
виданні цієї енциклопедії наведено дуже ко-
ротке визначення: « Рынок – сфера товарного 
обмена» [5]. В Українській радянській енци-
клопедії визначення поняття «ринок» надано 
вже ширше: «Ринок – сфера товарного обміну, 
пропозиція і платоспроможний попит на това-
ри або на один вид товару» [6]. У Тлумачному 
термінологічному словнику: «Рынок – 1) сфе-
ра товарного обращения, где формируются 
спрос, предложения и цена на товары и услу-
ги; 2) определенное место, где происходит 
торговля. Функционирование рынка подчине-
но двум основным законам: закону стоимости 
и закону спроса и предложения» [7].

Цікаво те, що як у «Сельскохозяйственной 
энциклопедии», так і в «Колхозной сельскохо-
зяйственной энциклопедии» понять «ринок» 
і «торгівля» взагалі не наведено. Але 1983 р. 
в «Украинской Советской энциклопедии» вже 
було наведено поняття ринку як «Рынок – это 
сфера обмена как система товарноденежных 
отношений производителей и потребителей 
материальных благ и услуг [8].

Навіть у працях А. Сміта і Д. Рікардо по-
няття «ринок» не мало чіткого політично-еко-
номічного визначення і використовувалося 
передусім для характеристики ринкового по-
питу [9], а ось першу спробу наукового визна-
чення поняття «ринок» зробив французький 
економіст Антуан-Огюстен Курно, який пи-
сав, що ринок – це будь-який район, на якому 
взаємовідносини покупців і продавців вільні, 
тому ціни на одні й ті самі товари мають тен-
денцію легко вирівнюватися [10]. Аналогічно 
описують ринок Є. Бевентер і Й. фон Хампе: 
«подумки уявлюване місце, де шляхом порів-
няння цін на блага і обсяги їх пропозиції при-
водиться у відповідність платоспроможність і 
готовність до поставок» [11] та Ю. Є. Власьє-
вич: «ринок – це сфера обміну всередині кра-

їни і між країнами, що зв’язують між собою 
виробників і споживачів продукції. Але тут не 
вказується, як здійснюється цей зв’язок [12].

За словами італійського професора А. Пе-
зенті, ринок – це те уявне місце, куди сходять-
ся виробники товарів, які пропонують свій то-
вар покупцям, та споживачі, що пред’являють 
попит на товар. Узагальнюючи уявлення бага-
тьох економістів про ринок, він називає його 
центральним явищем економіки. Більш лако-
нічним як за формою, так і за змістом є визна-
чення, які пропонують західні вчені. Е. Далан 
та Д. Ліндсей стверджують, що «ринок – це 
будь-яка взаємодія, у яку вступають люди для 
товарів одне з одним [13].

Майже таке ж твердження поняття «ринку» 
дає і відомий маркетолог Ф. Котлер: «Ринок – 
сукупність існуючих і потенційних покупців» 
[14]. Але, в цьому визначенні зміст ринку зво-
диться лише до сфери обміну, але не врахова-
но другу складову ринку – продавця і відсутня 
основа ринкового процесу – товарна маса та 
її грошовий еквівалент. З появою специфіч-
ного товару – робочої сили, ринок усе біль-
шою мірою проникає у виробництво, купівля 
не лише засобів виробництва, а й праці стає 
невід’ємною частиною виробництва.

Сучасні польські економісти визначають 
поняття ринку аналогічно згаданими класикам 
економічної теорії. Так, А. Яблонський пропо-
нує розуміти ринок як сукупність трансакцій 
купівлі та продажу й умов, у яких воони здій-
снюються [15]. С. Марціняк вважав, що ринок 
означає лише сукупність економічних умов, 
ув яких укладаються обмінні трансакції між 
продавцями, що пропонують товари та послу-
ги, і покупцями, які мають потреби в них, що 
підкріплюється відповідними фінансовими 
розрахунками [16]. Насіловський М. розуміє 
ринок як форму зв’язків між виробниками; 
виробниками і домогосподарствами; виробни-
ками і домогосподарствами та різними фінан-
совими інституціями; фінансовими інституці-
ями і центральним банком; усіма названими 
суб’єктами та центральною і локальною вла-
дою [17]. Такі визначення про ринок відобра-
жають відносини між учасниками ринку та 
взаємозв’язки між ними.
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Бельгійський економіст Гвідо Ван Хулєнб-
рук вважає ринком механізм взаємодії по-
купців і продавців, які через співвідношення 
попиту та пропозиції товару визначають його 
ціну [18]. На нашу думку, такий підхід до ви-
значення ринку як загальної назви процесу не 
зовсім досконалий. Відносини між суб’єктами 
ринку – це закономірний процес розвитку то-
варно-грошових відносин, які формуються і 
реалізуються під дією ринкового механізму, де 
спостерігається залежність дій виробників від 
поведінки споживачів.

Російський учений Ю. Осипов формулював 
поняття «ринок», як суспільство підприємців, 
що є цілісною самоорганізованою системою, 
яка виконує функцію соціального організа-
тора суспільного виробництва і здійснює мі-
крогосподарювання [9]. Російські економісти 
П. С. Зав’ялов і В. Е. Демидов ринком назива-
ють сферу обміну. Вони застерігають від змі-
шування понять ринку та торгівлі. Адже ринок 
являє собою особливу економічну категорію, а 
торгівля – галузь економіки [2].

Вивчення питань сутності ринку та особли-
вості його функціонування активно займають-
ся й українські вчені-економісти. Так, вітчиз-
няний економіст В. Г. Герасимчук акцентує 
увагу на тому, що «при централізованому 
обміні виникає класичний ринок, на якому 
з’являється посередник між виробником і спо-
живачем» [19]. Така думка збігається з погля-
дами зарубіжних фахівців, які відносять про-
цес обміну до вихідного положення ринкового 
дійства.

Фахівець економіст І. А. Рабинович подає 
дещо ширше поняття «ринок» – як сукупність 
соціально-економічних процесів, що відбува-
ються у сфері обміну, завдяки яким реалізу-
ється вартість товарів і узгоджуються інтереси 
їх виробників і споживачів. Тут же уточню-
ється, що ринок – універсальний інструмент 
економічного саморегулювання, за допомо-
гою якого встановлюється динамічна відпо-
відність попиту і пропозиції. Зазначається, що 
на ринковому полі розгортається драматичне 
змагання товаровиробників, набуваючи фор-
ми конкурентної боротьби [20, c. 83]. Отже, 
акцентується увага на позитивному впливі 
ринкових процесів на нарощування матеріаль-

них благ і виокремлюється саморегулююча 
функція ринку як важлива складова соціаль-
но-економічних процесів у суспільстві.

Економісти з маркетингу М. С. Пушкар 
і В. А. Пинхасик вважають ринок однією із 
економічних категорій товарного господар-
ства, що являє собою сферу товарного обмі-
ну [21, с. 6]. Ураховуючи суспільне значення 
ринку, П. Т. Саблук, Д. Я. Карич та Ю. С. Ко-
валенко так визначають поняття «ринок» – це 
«…цілеспрямовано упорядкована система 
ресурсів, установ і методів, завданням якої 
є створення і підтримання ринкового серед-
овища в стані, максимального наближення до 
чистої конкуренції і здатності генерувати рин-
кові ціни, як ціни попиту та пропозиції» [22]. 
Перше визначення є більш загальне, а друге 
досить поширене в аграрній сфері та макси-
мально наближено до чистої конкуренції.

Український учений С. В. Мочерний зазна-
чає, що «…ринок – це певна сукупність від-
носин власності між покупцями і продавцями 
з приводу купівлі-продажу товарів і послуг та 
механізм забезпечення цього процесу згідно із 
законами товарного виробництва». М. Ю. Ко-
денська і Н. М. Василець зазначили, що по-
няття «ринок» необхідно розглядати як сферу 
кругообігу товарів, послуг і капіталу і як сис-
тему організації товарно-грошових відносин, 
що виникають у ході цього процесу, приско-
рюючи або уповільнюючи його [23]. На думку 
А. Гальчинського та П. Єщенко, «Ринок – це 
сфера обміну, що здійснюється за думками то-
варного виробництва», або іншими словами: 
«ринок виконує роль механізму, за допомогою 
якого досягається рівновага попиту і пропози-
ції, координується діяльність суб’єктів еконо-
міки через систему цін [24].

На сьогодні існує багато різноманітних 
ринків, які розділяються за численними кла-
сифікаційними ознаками. Найбільш повною є 
класифікація ринків, наведена А. І. Соловйо-
вим, яка з деякими уточненнями, зокрема за 
рівнем насиченості за дотриманням законнос-
ті та географічним положенням, представлена 
в табл. 1.

Слід відзначити, що найбільш повно сут-
ність ринку розкривається у виконуваних ним 
функціях. Погоджуємося з думкою Ю. Ліп-
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Таблиця 1 

Класифікація типів ринку

Класифікаційна ознака Тип ринку

1. За структурою господарства 
країни

1. Ринки країн з економікою типу натурального господарства.
2. Ринки країн-експортерів сировини.
3. Ринки промислово розвинених країн

2. За географічним положенням

1. Місцевий.
2. Регіональний.
3. Внутрішній (національний).
4. Зовнішній (світовий)

3. За товарно-галузевою 
багаторівневою деталізацією

1. Ринок машин і устаткування.
2. Ринок мінеральної сировини і палива.
3. Ринок сільськогосподарської сировини і продовольчих товарів

4. За економічним призначенням 
об’єктів ринкових відносин

1. Ринок товарів матеріального виробництва.
2. Ринки інтелектуального продукту.
3. Ринок праці.
4. Ринок інвестицій.
5. Ринок фінансовий або грошовий.
6. Ринок цінних паперів

5. За характером кінцевого 
користування товаром

1. Ринки товарів виробничого призначення.
2. Ринки товарів споживчого користування

6. За термін користування 
товаром

1. Ринки товарів довгострокового користування.
2. Ринки товарів короткострокового користування.
3. Ринки товарів одноразового користування

7. За організаційною структурою: 
за характером продажу

1.Світовий ринок: відкритий, закритий, преференційний.
2. Внутрішній ринок; оптовий, роздрібний

8. За ступенем обмеження 
конкуренції

1. Монополістичний ринок.
2. Олігополистический ринок.
3. Вільний ринок.
4. Змішаний ринок і ін.

9. За дотриманням законності

1. Офіційний «легальний».
2. Нелегальний «тіньовий».
3. Контробандний.
4. Чорний 

10. За рівнем насиченості

1. Рівноважний ринок.
2. Дефіцитний ринок.
3. Надлишковий.
4. Збитковий

11. За ступенем зрілості
1. Нерозвинений ринок.
2. Розвинений ринок.
3. Ринок, що формується

12. За галузевим призначенням 1. Автомобільний ринок.
2. Комп’ютерний ринок та ін.

13. За асортиментом товарів

1. Замкнений ринок.
2. Насичений ринок.
3. Ринок різноманітного асортименту.
4. Змішаний ринок

ського, що основними функціями ринку є: 
1) остаточне визначення вартості товарів і по-
слуг та їх реалізації, перетворення продукту 
праці на товар; 2) забезпечення безперервнос-
ті процесу суспільного відтворення (зокрема, 
зв’язку між виробництвом і споживанням), 
формування цілісної національної економіч-
ної системи та її зв’язку з іншими національ-

ними економіками в масштабі світового рин-
ку; 3) спонукання виробників товарів і послуг 
до зниження індивідуальних витрат нижче від 
суспільно необхідних, підвищення суспіль-
ної корисності товарів і послуг, їхніх якостей 
і споживчих властивостей; 4) регулювання 
впливу на економіку в цілому, на пропорцію 
між різними сферами – галузями економіки, 
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приведення у відповідність платоспроможно-
го попиту і пропозиції, нагромадження і спо-
живання та інших пропозицій; 5) сприяння 
контролю споживачів за виробництвом, вирів-
нюванням цін; 6) посилення конкуренції між 
виробниками товарів і послуг в окремих краї-
нах і в межах світового господарства [26].

Отже, ринок є складною економічною кате-
горією, і якої безпосередньо впливає на рівень 
розвитку економіки. Наразі вчені не виробили 
єдиного підходу до визначення сутності ринку, 
тому неможливо надати лише одне трактуван-
ня дефініції «ринок». Отже, сутність поняття 
«ринок» доцільно всебічно й комплексно роз-
глядати з позицій визначення економічного 
змісту, організаційного механізму, внутріш-
ньої структури й управлінського аспекту.
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УДК 364–7:61(477)–027.543:[005.336.4] 

УДОСКОНАЛЕННЯ  ФІНАНСУВАННЯ  
СФЕРИ  ОХОРОНИ  ЗДОРОВ’Я  В  УКРАЇНИ  З  
ВИКОРИСТАННЯМ  СВІТОВОГО  ДОСВІДУ

О. І. Краснова

У Конституції України зазначено, що най-
вищою соціальною цінністю держави є життя 
і здоров’я кожної людини [1]. Експерти ВООЗ 
розглядають здоров’я як основний ресурс дер-
жави, і саме держава повинна забезпечувати 
право громадян на здоров’я. Проблеми якості й 
ефективності системи охо-рони здоров’я тур-
бують усі без винятку країни світу. Найбільш 
актуальними питаннями сьогодні є реформу-
вання системи охорони здоров’я з метою за-
безпечення доступності надання медичної 
допомоги, задоволення потреб населення в 
ефективній медичній допомозі, покращення 
показників здоров’я населення [13]. 

Ефективність реформування сфери охоро-
ни здоров’я залежить від моделі фінансування, 
адекватної соціально-економічним і політич-
ним умовам країни. Вивчення досвіду розви-
нутих країн світу є надзвичайно актуальним 
для України. Адже стан справ у вітчизняній 
системі охорони здоров’я давно не влаштовує 
ні надавачів, ні споживачів медичних послуг 
[5]. Нині у світі існує три системи охорони 
здоров’я: державна, страхова та приватна. 
Найбільш визнаною є страхова система охоро-
ни здоров’я. Медичне страхування на сучас-
ному етапі – це нові економічні відносини в 
умовах ринку, які гарантують всім громадянам 
вільну доступну кваліфіковану медичну допо-
могу. Отже, актуальність цієї проблеми зумов-
лена тим, що страхова медицина є допомогою 
у фінансуванні галузі медицини та формою за-
хисту інтересів населення в охороні здоров’я.

В Україні вивченням питань із фінансуван-
ня сфери охорони здоров’я та впровадження 
медичного страхування займалися В. Андру-
щенко, О. Василик, Н. Гойда, О. Голяченко, 
В. Крамаренко, В. Лехан, В. Паламарчук, 
В. Рудень, В. Рудий, Д. Венедиктов, Н. Гри-

щенко, М. Кузьменко, Ю. Лісицин, Г. Поляк 
та ін. Вагомий вклад у дослідження цієї про-
блеми зробили західні учені Дж. Гендерсон, 
Е. Магуайр, К. Харді та ін. Однак у вітчиз-
няній літературі ще недостатньо розроблено 
фінансовий аспект розвитку медичної галузі 
на страхових засадах і особливості діяльнос-
ті лікарняних кас – як напряму впровадження 
медичного страхування.

Метою статті є дослідження перспектив за-
провадження медичного страхування в Укра-
їні як одного із джерел багатоканального фі-
нансування галузі охорони здоров’я.

З метою розв’язання цих проблем були по-
ставлені завдання: вивчити організацію ме-
дичного страхування та фінансування системи 
охорони здоров’я на прикладі світового до-
свіду, показати роль лікарняних кас – як ета-
пу впровадження добровільного медичного 
страхування в сучасний період реформування 
медицини.

Медичне страхування стало невід’ємною 
частиною життя в багатьох країнах. З еконо-
мічного погляду медичне страхування являє 
собою механізм компенсації застрахованому 
витрат і втрат, пов’язаних із настанням хво-
роби або нещасного випадку. При цьому якщо 
страхова медицина – це інститут організацій-
но-економічного забезпечення процесу надан-
ня медичної допомоги населенню, то медичне 
страхування – це організаційно-фінансовий 
механізм забезпечення громадян лікувально-
діагностичними послугами. 

У страховій медицині виділяють обов’яз-
кове медичне страхування (ОМС) і добро-
вільне медичне страхування (ДМС). ДМС, на 
відміну від ОМС, є галуззю не соціального, а 
комерційного страхування. Зазвичай, добро-
вільні страхові медичні послуги доповню-
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ють обов’язкові та забезпечують громадянам 
можливість одержання медичних послуг по-
над ті, що встановлені законодавством. В 
обов’язкових послугах застосовується прин-
цип загальності, а в добровільних – принцип 
страхової еквівалентності: застрахована осо-
ба отримує ті види медичних послуг, за які 
була сплачена страхова премія [12]. Крім того, 
держава не регулює програми добровільного 
медичного страхування. У ряді закордонних 
країн систему медичного страхування успіш-
но доповнюють лікарняні каси. В лікарняній 
касі є елемент добровільної участі, чого немає 
в системі ОМС. 

Переважно страхова система або система 
соціального медичного страхування характер-
на для таких країн, як Німеччина, Франція, 
Польща, Бельгія, Швейцарія та ін. Ця модель 
системи охорони здоров’я характеризується 
поєднанням ринку медичних послуг із розви-
нутою системою державного регулювання та 
соціальних гарантій, доступності медичної 
допомоги для всіх верств населення. Страхо-
ві внески є обов’язковими майже для всього 
населення країни при певній участі держави в 
фінансуванні страхових фондів. Багатоканаль-
на система фінансування сприяє розвитку та 
стабільності фінансової бази соціально-стра-
хової медицини. 

Типовим представником моделі соці-
ального страхування є Німеччина. Система 
обов’язкового страхування функціонує за ра-
хунок некомерційних страхових організацій 
– лікарняних кас. Це незалежні самокеровані 
організації, структура яких визначена законо-
давчо. Спеціальний фонд охорони здоров’я 
розподіляє внески між касами, які сплачують 
за медичні послуги й лікарські засоби. Дер-
жава не втручається в управління державних 
лікарняних кас, а здійснює лише нагляд за 
їх діяльністю [2]. В Німеччині існує близько 
153 лікарняних кас [14]. Вони діляться на міс-
цеві, регіональні та федеральні лікарняні каси, 
а також існують каси, орієнтовані на профе-
сійні групи, наприклад, ті, що належать проф-
спілкам залізничників, шахтарів, пілотів. Ме-
дичні заклади й аптеки виставляють рахунки 
не безпосередньо лікарняним касам, а через 
асоціації лікарів і фармацевтів. Застраховані 
особи й роботодавці беруть участь в управлін-

ні лікарняними касами. Вони обирають своїх 
представників в органи управління кас, які на 
засадах самоврядування приймають усі най-
важливіші рішення у сфері діяльності лікарня-
них кас, затверджують статут і щорічний бю-
джет. Громадяни самі вільні вибирати, в якій 
лікарняній касі їм застрахуватися. 

ВООЗ, проаналізувавши систему медич-
ного обслуговування 191 країни, віддала 
першість Франції за такими критеріями, як 
доступність, ефективність, відповідність по-
требам населення [8]. Як і в більшості за-
хідних країн, медицина у Франції страхова. 
Оплата за обслуговування проводиться через 
страхові компанії. У кожного працюючого жи-
теля країни відраховується певний відсоток із 
заробітної плати, щоб у майбутньому можна 
було заплатити за медичне обслуговування. 
Конкуренції серед лікарняних кас Франції не 
існує, всі вони належать до єдиної Національ-
ної лікарняної каси. Лікарняним касам припи-
саний перелік обов’язкових медичних послуг. 
Для малозабезпечених держава встановила 
мінімальний рівень внесків, а верхньої межі 
стягування внесків не існує. Лікарняні каси 
фактично перебувають під контролем держа-
ви, вона визначає величину страхових вне-
сків і встановлює річний бюджет. Цей досвід 
є позитивним і для України, де лікарняні каси 
мають перебувати під контролем держави для 
попередження різних фінансових зловживань. 

У Польщі реформування медичної галу-
зі розпочали зі створення лікарняних кас, які 
функціонували в кожному воєводстві та віді-
грали важливу роль у поповненні бюджету 
охорони здоров’я, що сприяло розвитку більш 
ефективної медичної допомоги населенню [3]. 
Згодом успішний досвід роботи лікарняних 
кас дозволив польським фахівцям запровади-
ти модель обов’язкового державного медично-
го страхування.

Бельгійська система охорони здоров’я ба-
зується на принципах соціального страхуван-
ня, яке передбачає горизонтальну солідарність 
(здоровий платить за хворого), вертикальну 
солідарність (яка значною мірою залежить від 
трудових доходів застрахованого). Нині по-
над 99 % громадян Бельгії користуються ши-
роким спектром державних гарантій надання 
медичної допомоги [10]. В Бельгії засновано 
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Національний інститут страхування здоров’я 
та непрацездатності. Інститут пов’язаний із 
Національними асоціаціями лікарняних кас 
і Допоміжним фондом страхування здоров’я 
та непрацездатності, який є державною орга-
нізацією. Національний інститут страхування 
здоров’я та непрацездатності розподіляє пла-
новані бюджети лікарняним касам на відшко-
дування витрат на надання медичної допомоги 
застрахованим, розробляє інструкції для стра-
хових товариств і контролює їх виконання.

У системі медичного страхування працює 
шість загальнонаціональних асоціацій лікар-
няних кас: католицькі, соціалістичні, лібе-
ральні, професійні, незалежні та допоміжні. 
Усі громадяни, які мають право на медичне 
страхування, повинні вступити у лікарняну 
касу або зареєструватись у регіональній служ-
бі державного Фонду додаткового страхуван-
ня по хворобі і непрацездатності. Перелік усіх 
медичних послуг, які покриває обов’язкове 
медичне страхування, внесено у національний 
прейскурант. Для кожної послуги визначено 
свій код, якому відповідає договірна вартість 
медичної послуги і розміри її компенсації з 
боку лікарняної каси. Вартість послуг, що не 
входять у прейскурант, відшкодовує сам паці-
єнт із власних коштів. 

В Ізраїлі існує традиційна для розвине-
них країн Європи охорона здоров’я, засно-
вана на домінуючому державному секторі та 
обов’язковому державному медичному стра-
хуванні. Науковці засвідчують, що реформи 
охорони здоров’я були загалом успішними: 
вони були спрямовані на ефективну взаємо-
дію держави, страхових медичних організа-
цій і виробників медичних послуг. Надання та 
оплата медичних послуг у країні контролю-
ється службою страхування. Ця організація 
щорічно виплачує гроші за кожного пацієнта 
чотирьом лікарняним касам. Усе це контролює 
держава через Міністерство охорони здоров’я 
[4]. Населення Ізраїлю досить чітко і широко 
класифіковане за групами, категоріями з по-
гляду сплати внесків зі страхування здоров’я, 
що дозволяє досить ефективно планувати бю-
джет державного медичного страхування. Всі 
жителі платять внески по-різному, але мають 
рівний доступ до послуг охорони здоров’я. 
Особи, які не мають доходів, платять щоміся-

ця фіксовану плату залежно від одержуваної 
допомоги (через непрацездатність, по старо-
сті і т. д.). Це було б доцільно використовувати 
також і в України, де рівень доходів у різних 
верств населення різний. В Ізраїлі у громадя-
нина є право вибору між касами. Кожна каса 
надає в рамках додаткової програми свій пере-
лік послуг. Оплата такої програми здійснюєть-
ся за системою страхових внесків, тобто щомі-
сяця, незважаючи на те, звертається клієнт за 
послугами чи ні. Загалом, у країні послугами 
додаткового медичного страхування користу-
ється близько 80 % населення.  

Світовий досвід упровадження страхової 
медицини через поширення лікарняних кас 
показує, що в умовах недостатнього фінан-
сування галузі охорони здоров’я діяльність 
лікарняної каси є доволі перспективною фор-
мою участі населення у цьому процесі, при 
цьому була б оптимальна їх організація у фор-
мі громадських об’єднань під контролем дер-
жави. Важливим фактором є різні заходи та 
акції лікарняних кас із заохочення населення 
до здорового способу життя з використанням 
накопичення бонусів, грошових премій, як у 
Німеччині, популяризації лікарняних кас че-
рез засоби масової інформації. Потрібно нада-
ти членам лікарняних кас можливість вільно 
вибирати собі лікарняну касу, як це відбува-
ється в Ізраїлі. При цьому кількість лікарня-
них кас повинна бути чималою, як у Німеччи-
ні для створення здорової конкуренції.

В Україні також відбувається перехід до 
системи страхової медицини. Незважаючи на 
помітні переваги, її введення в країні гальму-
ється, тому що на законодавчому рівні досі не 
врегульоване питання про запровадження сис-
теми ОМС. Щодо ДМС, то популярність його 
з року в рік зростає. Наразі на ринку ДМС пра-
цюють близько 30 страхових компаній, серед-
ній рівень виплат становить більше 60 % [11]. 
Одним із напрямів реформування галузі охо-
рони здоров’я України для поліпшення якості 
та доступності медикаментозного забезпечен-
ня стала солідарна участь населення у співо-
платі витрат на медичну допомогу у формі лі-
карняних кас. Ідея лікарняних кас не нова, як 
ми бачимо, країни Європи також практикують 
подібні організації. І хоча суть цих організацій 
у нас та за кордоном схожа, на практиці вони 
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відрізняються тим, що така схема медичного 
страхування у інших країнах набагато більше 
поширена. 

За організаційно-правовою формою лі-
карняні каси в Україні створюються як член-
ські благодійні організації або як громадські 
об’єднання відповідно до Законів України 
«Про благодійництво та благодійні органі-
зації» та «Про об’єднання громадян». У цих 
організаціях застосовується облік надходжень 
і витрат коштів щодо кожного члена лікарня-
ної каси, відпрацьована система договірних 
взаємовідносин із лікувальними закладами 
та підприємствами. Розвиток лікарняних кас 
дає змогу забезпечити доступність тих видів 
медичної допомоги, які недостатньо фінансу-
ються за рахунок бюджетних коштів, збільши-
ти якість необхідних для населення медичних 
послуг [6]. Найбільша кількість членів лікар-
няних кас реєструється в Житомирській, Кіро-
воградській, Одеській, Полтавській, Харків-
ській і Миколаївській областях, а найменша 
– у Донецькій, Запорізькій областях, а також 
у місті Києві [3].

2012 р. члени організації «Лікарняна каса 
Полтавщини» стало 28044 осіб, або майже 2 % 
кількості населення області. За період з 2004 
по 2012 р. на обстеження та лікування членів 
ЛК використано 26 млн грн. Тобто на кожного 
члена організації було виділено в середньому 
близько 900 грн. Надано допомогу на ліку-
вання та обстеження в стаціонарних і амбула-
торних умовах за весь період роботи у понад 
125 тис. випадків звернень. Також, за період 
роботи організації з 2004 по 2012 р. медичним 
закладам області було надано благодійну до-
помогу обладнанням на суму понад 3,7 млн 
грн. З 1 січня 2011 р. члени «Лікарняної каси 
Полтавщини» мають можливість отримувати 
ургентну допомогу не лише в Полтавській об-
ласті, а й у Житомирській, Рівненській, Хер-
сонській, Харківській, Львівській областях і в 
містах Київ, Чернігів, Суми, Маріуполь [7]. 

З 2010 р. завдяки додатковим джерелам 
фінансування сфери охорони здоров’я в Пол-
тавській області відбулося зниження показни-
ків захворюваності населення з 913,2 тис. до 
827,4 тис. і летальності з 26,1 тис. до 24,2 у 
2012 р. При цьому середня очікувана трива-
лість життя збільшилася з 70,38 до 71,17 ро-

ків [9]. Відшкодування витрат на лікування 
членам лікарняної каси Полтавщини відбува-
ється так: кошти надходять у лікувально-про-
філактичний заклад з бюджету благодійної ор-
ганізації через аптечну мережу та лікувальні 
заклади. Лікування проводиться препаратами 
згідно з конкретним захворюванням, що вне-
сено у фармацевтичний формуляр благодій-
ної організації. Після виписки пацієнта лікар, 
який лікував хворого, надає лікарю-експерту 
лікарняної каси лист члена благодійної органі-
зації для написання рецензії. Так здійснюється 
оцінка доцільності проведеного лікування та 
контроль за дотриманням переліку захворю-
вань, при яких лікарняна каса забезпечує своїх 
членів лікарськими засобами.

На нашу думку, недоліками лікарняних 
кас, які існують наразі в Україні, є недостатня 
кількість інформації для населення про діяль-
ність лікарняних кас, недостатня прозорість 
фінансових потоків і їх раціонального вико-
ристання. Цих недоліків можливо уникнути за 
рахунок створення ревізійних комісій лікарня-
них кас за участю незалежних спостерігачів – 
членів кас, поширення даних про результати 
діяльності кас у засобах масової інформації. 
З метою залучення нових членів лікарняних 
кас можливо ввести програми, які передбача-
ють пакети додаткових послуг, насамперед у 
найбільш обтяжливих  для сімейних бюджетів 
видах медичної допомоги, наприклад, стома-
тологічної. З метою підвищення конкуренції 
створення лікарняних кас слід проводити не 
тільки за регіональним принципом, а також за 
галузевим, наприклад, лікарняні каси праців-
ників аграрних підприємств, працівників осві-
ти, працівників вугільної промисловості тощо.

Таким чином, запровадження в Україні сис-
теми обов’язкового медичного страхування 
нині на часі. Досвід країн Європи показує, що 
обов’язкове медичне страхування в нашій кра-
їні треба впроваджувати поступово через роз-
виток і поширення таких форм добровільного 
страхування, як лікарняні каси. 

Лікарняні каси у нинішніх умовах – це 
реальні кроки до реформування охорони 
здоров’я. Відповідно до своїх організаційних і 
економічних особливостей вони можуть бути 
базою розвитку загального медичного страху-
вання. 
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УДК 331.108.26 

НОВІ  ПІДХОДИ  ДО  КЛАСИФІКАЦІЇ  
КОРПОРАТИВНОЇ  КУЛЬТУРИ  В  КОНТЕКСТІ  ЇЇ  

ВПЛИВУ  НА  СОЦІАЛЬНО-ТРУДОВІ  ВІДНОСИНИ

О. Г. Балика

У процесі трансформації ринкової еко-
номіки в Україні механізм регулювання со-
ціально-трудових відносин (СТВ) на всіх 
рівнях функціонування зазнає істотних змін. 

Загострення конкуренції між роботодавцями 
сприяє підвищенню якості соціального захис-
ту працівників на рівні підприємства, а серед 
методів регулювання СТВ зростає значення 
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корпоративної культури. Разом з тим, досвід 
українських підприємств показує, що соціаль-
ний ресурс корпоративної культури залиша-
ється не розкритим. На підприємствах вагоме 
місце відводиться неформальним елементам 
корпоративної культури, тоді як стратегічні 
інструменти її впливу на вдосконалення со-
ціально-трудових відносин не розробляються. 
Актуальність цієї проблеми для підвищення 
ефективності управління сучасними підпри-
ємствами обумовила мету статті: визначи-
ти основні типи корпоративної культури та 
з’ясувати її можливості щодо вдосконалення 
СТВ на підприємствах. 

Проблеми типологізації корпоративної 
культури піднімали такі зарубіжні вчені, як 
Р. Акофф, М. Армстронг, Р. Блейк, М. Бурке, 
М. Вебер, Т. Дейл, Д. Денісон, К. Камерон, 
А. Кеннеді, Р. Куін, Дж. Лафферті, Дж. Отт, 
І. Оучі, Р. Харрісон, С. Ханді, Е. Шейн та ін. 
Взаємозв’язок корпоративної культури та со-
ціально-трудових відносин досліджували 
вітчизняні вчені: М. М. Бабяк, М. П. Буко-
винська, А. Е. Воронкова, О. А. Грішнова, 
Г. А. Дмитренко, Д. В. Задихайло, Т. Г. Ки-
цак, А. М. Колот, І. В. Мажура, Г. В. Назаро-
ва, В. М. Новіков, С. Р. Пасєка, І. Л. Петрова, 
М. В. Семикіна, Г. Л. Хаєт, В. М. Ячменьова та ін.

Віддаючи належне науковим здобуткам у 
цій сфері, варто зазначити, що потрібні нові 
підходи до типізації корпоративної культури 
сучасних українських підприємств і розробки 
стратегічних інструментів регулювання СТВ 
засобами корпоративної культури.

Типологія корпоративних культур підпри-
ємств пострадянського простору, у тому чис-
лі й України, має свої історичні особливості, 
пов’язані з приватизацією державних підпри-
ємств, нагромадженням капіталу, глобаліза-
цією економіки та іншими факторами фор-
мування корпоративної культури [1, с. 7–8]. 
Серед підприємств виокремлюються ті, що 
зберігають ознаки культури колишнього ра-
дянського менеджменту, ті, що трансформу-
вали корпоративну культуру згідно із зарубіж-
них моделей або шукають власні підходи до 
управління нею.

Аналізуючи зміни, які відбулись у практи-
ці господарювання українських підприємств, 

пропонуємо визначити три їх базові типи за-
лежно від відповідності їх організаційної 
культури умовам зовнішнього середовища та 
ступеня її гнучкості щодо можливості про-
ведення необхідних змін. До першого типу 
згідно з даними критеріїв можна виокремити 
культуру підприємств із сильними традиція-
ми пострадянського менеджменту. Для під-
приємств цього типу характерний високий 
ступінь бюрократизації, пригнічення ініціа-
тиви знизу, зрівняльний підхід до винагороди 
працівників, їх відчуження від управління та 
результатів праці. СТВ регулюються, як пра-
вило, колективним договором, який зазвичай 
дотримується, але має формальний характер. 
Незважаючи на певні позитивні риси цієїї 
культури (соціальна захищеність працівників, 
дисципліна, впевненість у завтрашньому дні), 
вона має низький ступінь адаптації та гнуч-
кості до умов зовнішнього середовища. Цей 
тип культури умовно назвемо «регресивною», 
тому що вона базується на застарілих принци-
пах і цінностях, властивих попередньому істо-
ричному устрою і не сприяє конкурентоспро-
можному розвитку підприємства.

Другий тип корпоративної культури, за 
нашим підходом, розвивається на підприєм-
ствах, які є регіональними філіями трансна-
ціональних корпорацій. Їх культура відрізня-
ється певною стійкістю, набуттям в процесі 
довготривалого досвіду норм, стандартів та 
моделей ефективної трудової поведінки. Про-
те ці моделі часто важко застосувати в укра-
їнських реаліях, що обумовлює необхідність 
додаткових заходів щодо їх адаптації та підви-
щення гнучкості. Цей тип корпоративної куль-
тури ми пропонуємо назвати «запозиченим», 
оскільки ця культура цілком береться з інших 
країн і приноситься на український ґрунт. 

До третього типу корпоративної культури 
віднесемо культуру українських підприємств, 
зорієнтованих на широке застосування захід-
них управлінських технологій шляхом адапта-
ції до української практики. Такі підприємства 
характеризуються високою варіативністю, 
гнучкістю по відношенню як до обраної ді-
лової стратегії, так і до швидко змінюваних 
умов зовнішнього середовища. Ці властивості 
дозволяють їм досягати конкурентних переваг 
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в ринковому середовищі, у зв’язку з цим цей 
тип культури, на наш погляд, можна вважати 
«прогресивним». 

Використовуючи розглянуті методичні під-
ходи (зв’язку корпоративної культури та со-
ціальної поведінки, залежності культури від 
ієрархічної або ринкової спрямованості), а 

також виділений нами критерій відповідності 
та гнучкості корпоративної культури в умовах 
певного середовища, ми можемо перейти до 
визначення стійкої відповідності між певним 
типом корпоративної культури та адекватним 
їй характером соціально-трудових відносин 
(табл. 1).

Таблиця 1

Відповідність типів корпоративної культури і СТВ за критерієм  
гнучкості та відповідності умовам середовища

Тип КК Тип СТВ
«Регресивна» – ієрархічно 
контрольована організація, 
побудована на основі влад-
них повноважень, виражених 
в посаді члена організації

Патерналізм – працівники не беруть участі в управлінні; суцільна, жорстка ре-
гламентація змісту СТВ, що диктує одна зі сторін; зрівнялівка в оплаті, пока-
рання за помилки; кар’єрне просування залежить від стажу; головною цінністю 
вважається досвід і виконавча дисципліна; трудове законодавство завжди до-
тримується; рішення приймаються виключно «нагорі», а ініціатива карається

«Запозичена» – високороз-
винений менеджмент ор-
ганізації, зорієнтований на 
культивацію своїх цінностей 
в організаціях інших країн

Субсидіарність – самовідповідальність людини за реалізацію її соціально-тру-
дових інтересів; конкурентні стосунки між працівниками – диференційована ви-
нагорода, акцент на індивідуальних досягненнях; трудове законодавство дотри-
мується, проте колективні договори не мають вирішального значення, натомість 
основною формою регулювання СТВ є індивідуальні трудові договори і контр-
акти; українським працівникам важко адаптуватися до високої інтенсивності та 
напруженості праці, характерних для західної виробничої практики

«Прогресивна» – менедж-
мент зорієнтований на за-
стосування західних управ-
лінських технологій шляхом 
адаптації до української 
практики

Соціальне партнерство – узгодження інтересів соціальних груп у сфері засто-
сування праці на основі постійного соціального діалогу; впровадження передо-
вих технологій управління персоналом: планування та розвитку персоналу, оці-
нювання, мотивації, утримання персоналу в організації; дотримання трудового 
законодавства, де формалізація колективних договорів; поступова відмова від 
непрозорих схем розподілу доходів

Джерело: розроблено автором.

Ключовими видами соціально-трудових 
відносин є соціальне партнерство, патерна-
лізм, солідарність, субсидіарність, конфлікт, 
дискримінація [2, с. 23–24]. На наш погляд, 
культурі першого типу – «регресивній» біль-
шою мірою відповідає тип соціально-трудо-
вих відносин, який можна визначити як па-
терналізм. Якщо в певних історичних умовах 
патерналізм відігравав позитивну роль, то в 
період розвитку ринкової економіки він стає 
на заваді трансформації соціально-трудових 
відносин, обумовлюючи їх негнучкість. «За-
позичена» або західна культура ґрунтується 
на індивідуалізмі як домінанті розвитку СТВ. 
Тому відповідним їм типом СТВ більшою мі-
рою можна вважати субсидіарність, засновану 
на повній відповідальності самого працівника 
за реалізацію своїх інтересів у трудовій сфері. 
Імплементація цих цінностей у систему СТВ 

українського суспільства відбувається супер-
ечливо, тому слід докласти додаткових зусиль 
до їх адаптації. Нарешті, українським компа-
ніям з вираженою ринковою орієнтацією, на 
наш погляд, відповідають базові цінності сис-
теми соціального партнерства, які враховують 
баланс суспільних, колективних та індивіду-
альних інтересів і гнучко адаптують західний 
досвід до реалій української практики [3].

Дослідження показало, що до підприємств 
з регресивним типом корпоративної культури 
можна віднести такі, як «Харківська бісквіт-
на фабрика», ПАТ «Гідросила», ПАТ «Черво-
на зірка» (м. Кіровоград), ПП «Комсомолець» 
(м. Лубни), «Береславський машинобудівний 
завод», ПАТ «Хорольський механічний за-
вод». Корпоративну культуру запозиченого 
типу мають Концерн «Kraft Foods Inc.», компа-
нія «Procter & Gamble Co.», компанія «Johnson 
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& Johnson», «The Coca-Cola Company», кор-
порація «Microsoft», компанія «3М Україна». 
Корпоративну культуру прогресивного типу 
створено у таких організаціях, як корпора-
ція «Артеріум», «Київська кондитерська фа-
брика «РОШЕН», фабрика «Голден Тайл», 

корпорація «Оболонь», група «СКМ», ком-
панія «IDS Aqua Service», ГК «Космос» та 
ін. Кожен тип корпоративної культури вима-
гає розробки та реалізації відповідної стра-
тегії її розвитку з метою удосконалення СТВ  
(табл. 2).

Таблиця 2 

Стратегії розвитку КК для її типів у контексті удосконалення СТВ

Тип КК Стратегія розвитку  
КК та СТВ Стратегічні напрями розвитку КК з метою удосконалення СТВ

Прогресивний Стратегія інноватизації 
КК і модернізації СТВ

1) Підвищення ефективності командної роботи;
2) створення творчої атмосфери та розвиток креативності; 
3) підтримка здорового способу життя;
4) організація корпоративних заходів

Регресивний
Стратегія демократизації 
КК з відповідною 
трансформацією СТВ

1) Формування та трансляція цінностей компанії;
2) перегляд системи мотивації та соціальних програм;
3) формалізація ринкових бізнес-процесів;
4) розробка та реалізація програм адаптації нових працівників;
5) розвиток якостей демократичного лідера у керівника;
6) розвиток і поширення каналів інформації;
7) формування позитивного бренду роботодавця;
8) подолання опору змінам у внутрішньому середовищі;
9) підтримка сприятливого клімату та здорового способу життя

Запозичений
Стратегія адаптації 
КК та СТВ до умов 
української практики

1) Удосконалення зовнішніх проявів КК; 
2) розвиток соціального діалогу;
3) посилення соціального захисту

Джерело: розроблено автором.

З табл. 2 видно, що для підприємств із про-
гресивним типом корпоративної культури до-
цільно запропонувати стратегію інноватизації 
корпоративної культури та модернізації СТВ, 
для підприємств із регресивним типом кор-
поративної культури – стратегію формування 
нової демократичної культури з відповідною 
трансформацією СТВ, у компаніях із «запози-
ченою» культурою – стратегію адаптації цін-
ностей західної культури до умов української 
практики та до специфіки трудового менталі-
тету українського працівника.

Для організацій із прогресивною корпора-
тивною культурою з метою поліпшення СТВ 
рекомендуємо такі заходи: підвищення ефек-
тивності командної роботи, інноваційності 
трудової діяльності; створення творчої ат-
мосфери шляхом стимулювання результатів 
інноваційної праці; підтримка здорового спо-
собу життя з урахуванням особливостей від-
творення інтелектуального потенціалу співро-
бітників; організація корпоративних заходів, 

спрямованих на формування інноваційних цін-
ностей та розвитку креативного мислення [4].

Для організацій із регресивною культурою 
пропонуємо такі напрями розвитку корпора-
тивної культури та відповідних їй СТВ: фор-
мування та трансляція цінностей компанії, що 
відповідають її стратегічним планам; перегляд 
системи мотивації та соціальних програм у 
бік їх індивідуалізації та підвищення лояль-
ності працівників; удосконалення та докумен-
таційне закріплення орієнтованих на ринок 
бізнес-процесів; розробка та реалізація про-
грам адаптації нових співробітників; розвиток 
якостей демократичного лідера у керівника 
підприємства; розвиток каналів інформації; 
формування позитивного бренду роботодавця; 
подолання опору змінам усередині компанії; 
підтримка сприятливого клімату та здорового 
способу життя.

Компаніям, які є дочірніми підприємства-
ми західних транснаціональних корпорацій, 
слід формувати систему заходів організацій-
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ної культури, яка адаптувала би місію та цін-
ності материнської компанії до менталітету 
місцевості, на території якої знаходиться до-
чірня компанія. Актуальними для компаній із 
запозиченим типом корпоративної культури 
є такі заходи: розвиток соціальних програм і 
посилення соціального захисту працівників; 
удосконалення зовнішніх проявів культури в 

організації, дизайні робочих місць і умовах 
праці; активізація корпоративних заходів для 
розвитку соціальної та творчої атмосфери в 
колективі.

Для ефективної реалізації стратегій розви-
тку корпоративної культури та трансформа-
ції СТВ є необхідним контроль її результатів 
(рис. 1).

 
1. Вибір параметрів оцінювання ефективності стратегії корпоративної культури і СТВ 

 

3. Формулювання вимог до проведення оцінки: 
- своєчасність проведення оцінки; 
- повнота охоплення цільової аудиторії 

Розвиток засобів внутрішньої комунікації: 
- відсоток працівників, які читають внутрішні ЗМІ; 
- пріоритет цілей і результатів: особистих, відді-
лу, філіалу, компанії; 
- знання працівників ситуації в інших відділах; 
- основні джерела інформації про події в компанії 
для працівників; 
- нестача інформації у працівників; 
- показники якості інтранет-сайта 

 

 

Розробка та трансляція цінностей: 
- знання всіх цінностей працівниками; 
- розуміння працівниками необхідності дотримуватись 
цінностей; 
- намагання працівників втілювати цінності кожного дня у 
трудову діяльність; 
- підтримка працівниками цінностей; 
- статистичні показники, що є результатами дотримання 
цінностей 

 

Створення творчої атмосфери: 
- ефективність розкриття творчого потенціалу праців-
ників; 
- фактори на робочих місцях, що сприяють /перешко-
джають підвищенню творчої активності працівників 

Підвищення ефективності командної роботи: 
- відсоток виконання цілей відділу; 
- учасники вважають себе частиною робочої 
групи; 
- ефективна командна робота та співпраця;  
- члени групи почувають себе компетентними, 
виконують завдання самостійно і несуть за їх 
виконання відповідальність; 
- безперервна дискусія між членами команди для 
покращення співпраці та підвищення ефективності 
командної роботи; 
- вільне пропонування своїх ідей і критики інших; 
- обізнаність членів команди про завдання, талан-
ти і здібності один одного;  
- атмосфера відкритої та конструктивної комуні-
кації, всі йдуть на відкритий діалог; 
- постійна, швидка і цілеспрямована передача 
інформації один одному;  
- відкритість зовнішньому світу і конструктивна 
співпраця з іншими командами 
 

Упровадження системи адаптації: 
- відсутність стресових впливів середовища; 
- відсутність симптомів відмови від діяльності; 
- відсутність ознак нервово-психічної нестійкості пра-
цівника; 
- міжособистісні контакти з працівником членів колективу 
 
Підвищення рівнів мотивації та лояльності персоналу: 
- бажання працівників рекомендувати місце роботи друзям; 
- оцінка працівниками справедливості своєї винагороди; 
- оцінка працівниками можливостей просування; 
- бажання працювати у компанії 

Розвиток лідерських якостей керівника: 
- позитивний настрій, витримка у стресових ситуаціях; 
- прямування до мети, незважаючи на перешкоди; 
- уміння надихати інших, активізувати їхнє прагнення до 
успіху та сприяти успішному досягненню мети; 
- приділення уваги розвитку підлеглих, заохочення їх до 
процесу генерації ідей. Постановка підлеглим складніших 
завдань. Надання підлеглим зворотного зв’язку за 
результатами виконання ними задач або їх розвитку; 
- уміння знаходити й оцінювати таланти, знаходити час і 
докладати зусиль для розвитку талановитих людей;  
- вміння переконувати працівників у перевагах участі в 
своїй команді, утримувати талановитих співробітників;  
- уміння впливати на думки інших людей, справляти 
позитивне враження на оточення, викликати їхню довіру і 
повагу. Здатність формувати думку групи. Авторитет.  
- формування і підтримання розвитку КК. Демонстрація 
відповідності корпоративним цінностям 

 

Створення позитивного бренду роботодавця: 
- згадування про бренд в Інтернеті; 
- результати опитувань сайтів з працевлаш-
тування 

Подолання опору змінам: 
- організація здійснила перехід із поточного до 
майбутнього бажаного стану; 
- функціонування організації в майбутньому стані 
виправдовує очікування; 
- перехід досягнуто без надмірних втрат для 
організації; 
- перехід досягнуто без надмірних втрат для 
окремих членів організації 
 
2. Вибір джерел інформації, методів, 
інструментів: 
- анкетне опитування; 
- спостереження; 
- статистична звітність 

4. Проведення оцінки реалізації стратегії управління корпоративною культурою та її впливу на СТВ 

5. Аналіз результатів оцінювання  6. Прийняття рішення щодо вжиття  
відповідних заходів  

Рис. 1. Алгоритм комплексної оцінки реалізації стратегії  
управління КК щодо вдосконалення СТВ
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З рис. 1 видно, що алгоритм комплексної 
оцінки реалізації стратегії управління корпо-
ративною культурою з метою удосконалення 
СТВ включає шість етапів: вибір параметрів 
оцінювання ефективності стратегії корпора-
тивної культури і СТВ, вибір джерел інформа-
ції, методів, інструментів, формулювання ви-
мог до проведення оцінки, проведення оцінки 
реалізації стратегії управління корпоративною 
культурою та її впливу на СТВ, аналіз резуль-
татів оцінювання, прийняття рішення щодо 
вжиття відповідних заходів.

Отже, еволюція типів корпоративної куль-
тури безпосередньо пов’язана з розвитком 
соціально-трудових відносин. Певним типам 
корпоративної культури відповідають осо-
бливі СТВ. Стратегічне управління корпора-
тивною культурою є найбільш ефективним 
шляхом трансформації соціально-трудових 
відносин у сучасних умовах господарювання. 
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КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ  ОСНОВЫ  
СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ  ИНТЕГРАЦИОННОЙ  

СТРАТЕГИИ  СТРАН  СЕВЕРНОЙ  АФРИКИ  
(НА  ПРИМЕРЕ  КОРОЛЕВСТВА  МАРОККО)

С. Смуни

Одной из основных особенностей совре-
менного этапа развития мирового хозяйства 
является усиление международной экономи-
ческой интеграции (МЭИ). Активное участие 
в процессах МЭИ принимают страны Север-
ной Африки, которые стремятся сформиро-
вать стабильное региональное экономическое 
пространство и наладить взаимовыгодные 
отношения с ЕС, объединениями Африки и 
арабского мира. Одной из наиболее стабильно 
развивающихся стран Северной Африки явля-
ется Королевство Марокко, которое способ-
ствует укреплению отношений стран региона 
и является лидером в построении межреги-
ональных связей с ЕС. Учитывая политиче-

скую ситуацию в Северной Африке, а также 
новые глобальные вызовы, интеграционная 
стратегия Марокко требует существенного со-
вершенствования. 

Северная Африка представляет большой 
интерес для Украины с точки зрения наращи-
вания экспорта товаров и услуг. Это требует 
учета тенденцией развития МЭИ в этом реги-
оне, а также включения североафриканских 
стран в европейское пространство. Учитывая 
темпы социально-экономического развития 
и роль в интеграционных процессах, при-
оритетным партнером Украины в Северной 
Африке должно стать Королевство Марокко. 
Для реализации большого потенциала сотруд-
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ничества необходимы новые механизмы взаи-
модействия сторон в условиях их европейской 
интеграции. 

Политические изменения Северной Аф-
рике, произошедшие в последние годы, при-
влекли к этому региону большее внимание. 
Это касается и исследования интеграционных 
тенденций, которые приобретают стратегиче-
ские значение. Важность МЭИ для арабских 
стран подчеркивается в работах Н. Саиди [1], 
Б. Хоекмана и К. Секката [2], Л. Бриет [3]. 
Определяющее геоэкономическое значение 
МЭИ для Марокко и проблемы в этой сфере 
исследуются многими марокканскими и евро-
пейскими учеными, например: П. Верлюсом 
[4], С. Али [5], С. Ибрахими [6]. Активизация 
взаимодействия Марокко и ЕС широко иссле-
дована в работах К. Боузалга [7] и А. Лахлу 
[8]. Значимость экономического сотрудниче-
ства со странами Северной Африки для Укра-
ины и необходимость учета интеграционных 
тенденций в этом регионе обоснована в рабо-
тах З. Соколовой [9] и В. Корчуна [10]. Несмо-
тря на большое внимание к МЭИ, отсутствует 
целостная концепция интеграционной стра-
тегии государства и методические основы ее 
разработки. Особенно это касается развиваю-
щихся стран, в том числе государств Северной 
Африки. Учитывая новые реалии, существует 
необходимость дальнейшей оптимизации ин-
теграционной стратегии Королевства Марок-
ко, а также развития экономического сотруд-
ничества с Украиной.

Цель статьи – разработка концептуальных 
основ совершенствования интеграционной 
стратегии Королевства Марокко, а также пред-
ложений по развитию экономического сотруд-
ничества с Украиной.

В широком смысле МЭИ следует понимать 
как процесс поступательного объединения 
экономических систем и образования единого 
воспроизводственного пространства несколь-
ких стран. Принимая во внимание много-
аспектность МЭИ, целесообразно выделять 
и использовать несколько базовых подходов к 
ее интерпретации: 1) онтологический подход 
(согласованное углубление международного 
разделения труда); 2) системный (формиро-
вание новой системы отношений при объеди-

нении хозяйственных комплексов нескольких 
стран и координации экономической полити-
ки); 3) институциональный (создание новых 
институтов взаимодействия); 4) организаци-
онно-групповой (создание группировки стран 
на основе единства интересов и нового форма-
та сотрудничества); 5) пространственный (об-
разование рыночного и воспроизводственного 
пространства). 

Интеграционную стратегию государства 
необходимо понимать как долгосрочный план, 
определяющий особенности включения или 
участия в интеграционной группировке для 
реализации национальных интересов. Это 
предполагает проведение специальной инте-
грационной политики, под которой следует 
понимать составляющую внешнеэкономиче-
ской политики, предусматривающую реали-
зацию специальных мероприятий внешнего и 
внутреннего характера, направленных на ре-
гулирование процессов интернационализации 
экономики в рамках участия в межгосудар-
ственных торгово-экономических объедине-
ниях. Под интеграционными мероприятиями 
предложено понимать совокупность действий, 
осуществляемых органами государственной 
власти стран-партнеров и направленных на 
дальнейшее сближение национальных эко-
номик. 

При совершенствовании интеграционной 
стратегии любого государства необходимо 
учитывать особенности современной парадиг-
мы институционализации интеграционных 
процессов, а также типичные барьеры (от-
сутствие опыта; отсутствие интеграционной 
инфраструктуры; неэффективность внутрен-
них реформ и др.) и проблемы (суверенитета, 
противоречивости интересов, асимметрично-
сти участия и др.) развития интеграционного 
взаимодействия. При этом МЭИ может иметь 
разные типы. Практически для всех развиваю-
щихся стран характерен имитационный и экс-
тенсивный тип интеграции. Совершенствова-
ние стратегии затрагивает, главным образом, 
механизм интеграции, который охватывает 
специальную инфраструктуру, международ-
ные проекты и единое законодательство в об-
ласти специализированного сотрудничества.
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Несмотря на длительную историю МЭИ, 
основы стратегического управления такими 
интеграционными процессами только фор-
мируются. Поэтому углубленного изучения 
требуют особенности современного этапа 
развития МЭИ (например, иерархизация и 
дифференциация группировок; углубление 
регионализма в сочетании с активизацией меж-
регионального сотрудничества; расширение 
использования моделей дифференцированной 
интеграции и др.). Интеграционная стратегия 
государства должна решать большой круг за-
дач, основными из которых являются: созда-
ние дополнительных условий для обеспечения 
экономического роста, повышение эффектив-
ности регулирования внешнеэкономических 
связей и стимулирования прогрессивных пре-
образований национальной экономики. Поэто-
му при разработке интеграционной стратегии 
должны сочетаться несколько подходов: си-
стемный, проблемно-целевой, девелоперский 
и геоэкономический. Управление процессами 
МЭИ зависит от типа стратегии (по характеру 
интенсификации интеграционного взаимодей-
ствия страны – активная и инертная; по коли-
честву векторов – одновекторная и многовек-
торная). Совершенствование интеграционной 
стратегии должно коснуться и механизма ее 
разработки, который включает: блоки прогно-
зирования, обоснования и консультирования; 
выбор типа стратегии; разработку интеграци-
онной программы, интеграционной политики 
и планов внутренних преобразований; алго-
ритм корректирования стратегии; механизмы 
ее реализации и регулирования.

Развитие МЭИ в каждом регионе мира име-
ет свои особенности. В Северной Африке со-
существуют несколько объединений, однако 
отсутствуют группировки с высоким уровнем 
интеграции, которая крайне политизирована. 
МЭИ носит преимущественно имитацион-
ный характер и развивается на основе общей 
ориентации стран региона на ЕС. Наиболее 
эффективной группировкой является Союз 
Арабского Магриба – САМ (Алжир, Ливия, 
Мавритания, Марокко и Тунис). На основе 
проведенных исследований установлено, что 
его создание в целом позитивно повлияло на 
развитие взаимной торговли стран-членов и 

при этом существует значительный потенци-
ал наращивания товарооборота (с учет срав-
нительных преимуществ стран). С 2000 р. в 
рамках САМ принято решение переориенти-
ровать организацию с углубления взаимной 
интеграции на обеспечение взаимодействия с 
ЕС. Это определило направления преобразо-
вания институтов САМ и тенденции развития 
торговли его стран-участниц. При этом дву-
сторонние соглашения о свободной торговле 
позволяют странам Северной Африке, в част-
ности Марокко, поддерживать внутрирегио-
нальные торговые потоки.

Учитывая новые реалии и вызовы, инте-
грационная стратегия Марокко должна быть 
усовершенствована на основе модели оптими-
зации, которая учитывает синергию и направ-
лена на согласование взаимодействия в рам-
ках ее главных векторов (ЕС и САМ). Главная 
цель модели заключается в обеспечении 
устойчивого роста национальной экономики 
и включение в европейское пространство. Эта 
цель определяет следующие основные задачи: 
переход к активной многовекторной страте-
гии; сбалансированное развитие взаимодей-
ствия по обоим векторам; улучшение торго-
вого баланса страны и обеспечение притока 
иностранных инвестиций. Реализация модели 
требует новых принципов (постоянная коор-
динация; модернизация институтов; взаимное 
сближение сторон и др.) и механизмов (но-
вые концепции, институты интеграции, фор-
мы сотрудничества, системы секторальной 
интеграции). Обоснование многовекторной и 
активной интеграционной стратегии предпо-
лагает: определение направлений расширения 
и углубления интеграции по векторам; совер-
шенствование интеграционной инфраструк-
туры; создание механизмов многоуровневого 
сотрудничества; разработка интеграционных 
мероприятий и контроль за их эффективно-
стью; создание систем секторальной интегра-
ции и коллективных проектов.

Повышение эффективности стратегическо-
го управления интеграционными процессами 
Марокко должно включать совершенствова-
ние системы управления интеграционными 
процессами, подхода к обоснованию интегра-
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ционной стратегии и интеграционной инфра-
структуры.

Меры по совершенствованию предлагает-
ся реализовать по следующим функциональ-
ным подсистемам: правовая база интеграции; 
подсистема индикативного планирования; 
подсистема организационного обеспечения; 
подсистема мониторинга и информационного 
обеспечения; подсистема активизации населе-
ния. Это должно быть дополнено программой 
внутренних институциональных, структур-
ных и инновационных преобразований, на-
правленных на адаптацию экономики Марок-
ко к условиям МЭИ.

Оценивать влияние интеграционной стра-
тегии на развитие национальной экономики 
необходимо по нескольким направлениям, а 
именно: влияние на основные макроэкономи-
ческие показатели; влияние на уровень нацио-
нальной безопасности; влияние на реализацию 
экспортного потенциала; влияние на развитие 
других внешнеэкономических связей страны. 
Также разработаны концептуальные формулы 
расчета экономического эффекта международ-
ного сотрудничества в сфере логистики, науки 
и техники, промышленной кооперации.

Важным вопросом при развитии отноше-
ний Марокко и ЕС является группирование 
стран-членов этой организации с точки зрения 
возможностей наращивания объемов экспорта 
товаров. Такое группирование предлагается 
осуществляться на основе стандартизирован-
ных показателей с использованием формулы 
Стерджесса и охватывать: 1) оценку интен-
сивности товарооборота с Марокко; 2) по-
тенциал экономического роста (предполагает 
обобщение официальных прогнозов темпов 
роста реального ВВП и значения Глобально-
го инновационного индекса). На основании 
проведенных оценок приоритетное внимание 
при наращивании экспорта Марокко следует 
уделять взаимодействию с: Германией, Нидер-
ландами, Ирландией, Финляндией, Данией, 
Латвией, Эстонией, Люксембургом, Велико-
британией и Швецией.

Для управления интеграционными процес-
сами в Марокко целесообразно создать соот-
ветствующее Национальное управление и На-
циональный информационно-аналитический 

центр, а также аналогичные центры по отдель-
ным векторам взаимодействия (ЕС, Северная, 
Западная и Центральная Африка, страны СНГ 
и т. д.).

В условиях глобализации особое внимание 
должно уделяться межрегиональному сотруд-
ничеству. Существует целый ряд причин, об-
уславливающих целесообразность развития 
сотрудничества Марокко и Украины по широ-
кому кругу отраслевых приоритетов. Основой 
для этого являются европейские устремления 
обеих стран, а также участие в структурах и 
программах ЕС. 

Меры по развитию сотрудничества предла-
гается реализовать в три этапа: 1) подготови-
тельный (завершение подписания соглашений, 
формирование механизмов взаимодействия); 
2) экстенсивного развития сотрудничества 
(расширение отраслевого сотрудничества, 
создание интеграционной инфраструктуры); 
3) интенсивного развития сотрудничества 
(создание зоны свободной торговли). На со-
временном этапе необходимо перейти к новой 
схеме многостороннего диалога между реги-
ональными организациями Северной Африки 
(САМ, Союз сахело-сахарских государств, Па-
нарабская зона свободной торговли) и Восточ-
ной Европы (СНГ, Организация Черноморско-
го экономического сотрудничества, ГУАМ), а 
также к новой схеме двустороннего диалога 
Марокко и Украины, включающей, помимо 
многосторонних каналов, участие в програм-
мах и проектах ЕС. Для углубления отноше-
ния необходимо создать следующие элементы 
интеграционной инфраструктуры: двусторон-
ние информационные платформы (общую и 
секторальные), информационно-аналитиче-
ский центр управления МЭИ и системы секто-
ральной интеграции. 

В современных условиях каждой стране, 
особенно развивающейся, необходимо пере-
ходить к стратегическому управлению про-
цессами МЭИ. Это требует разработки специ-
альной стратегии и обоснования оптимальной 
интеграционной модели страны. В случае Ма-
рокко (как и Украины) это оптимизационная 
модель, которая предполагает согласование 
двух векторов интеграции – САМ и ЕС. Эта 
модель будет определять направления модер-
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низации институтов интеграции и совершен-
ствование необходимой инфраструктуры. В 
перспективных исследованиях предполагает-
ся разработать рекомендации по практической 
реализации многовекторной интеграционной 
стратегии Марокко. 
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УДК 334.73:94(477) 

СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИЙ  ВПЛИВ  
КООПЕРАТИВНИХ  ОРГАНІЗАЦІЙ  

В  УКРАЇНІ  ТА  СВІТІ

В. І. Клименко

Кооперативні організації є досить впли-
вовими установами як у країнах, що розви-
ваються, так і у досить розвинених країнах. 
Кооперативи роблять свій внесок у соціаль-
но-економічний розвиток, зниження зростан-

ня безробіття серед населення, і підтримку 
збалансованого розподілу добробуту в сус-
пільстві. Розширюється поле інноваційних 
видів діяльності, яке ґрунтується саме на ко-
оперативних починаннях, особливо в галузі 
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надання нових видів послуг, наприклад, таких 
як відкриті джерела інформації та послуги за-
гального споживання, які, загалом, покращу-
ють якість життя всього суспільства.

Незважаючи на досить вагоме соціально-
економічне значення кооперативних органі-
зацій, лише окремі аспекти цього важливого 
питання відображені у працях сучасних укра-
їнських учених-економістів. Серед них праці 
М. И. Туган-Барановского, В. В. Гончаренка, 
В. В. Зіновчука, А. А. Пантелеймоненка та ін. 
[1, 2, 5, 6]. 

Роль і важливість кооперативів є очевид-
ною в умовах глобальної фінансової та еко-
номічної криз. У більшості країн організації 
кооперативної форми власності менш болісно 
пережили кризу, ніж підприємства, що нале-
жать інвесторам. Така здатність кооперативів 
швидко пристосовуватися до мінливих умов 
вивела їх на новий рівень визнання. І політики 
і громадські діячі тепер намагаються зрозумі-
ти яку роль можуть зіграти кооперативні ор-
ганізації у врегулюванні негативних наслідків 
глобальної кризи та реформування системи, 
що створила таку ситуацію. Увага, яку з не-
давнього часу приділяють соціальні мережі, 
засоби масової інформації та міжнародні орга-
нізаціє темі кооперативів і аналогічних орга-
нізацій і відображає зростаючу зацікавленість 
до таких підприємств.

Попри їх важливість, кооперативи все ще 
не отримали належного визнання. Основною 
причиною такого ставлення є конформізм у 
трактуванні поведінки економіки, нездатність 
класичної економічної теорії пояснити осно-
вні події, що впливають на сучасне суспіль-
ство [12]. 

Щоб краще зрозуміти роль кооперативів, 
необхідно приділити увагу внеску цих уста-
нов у загальне функціонування економічної 
системи. Кооперативи економічно впливають 
як мінімум у п’ятьох напрямах. Перший на-
прям полягає в тому, що кооперативи відігра-
ють далеко не другорядну роль у скороченні 
«провалів» ринку, так покращуючи роботу 
економічної системи і добробут великої гру-
пи людей [13]. Така форма впливу походить 
від особливого виду права власності та пра-
вил управління, що існують у кооперативах. 

Співіснування великої кількості підприємств 
з різними структурами власності та різними 
цілями сприяє поліпшенню ринкової конку-
рентоспроможності, що, в свою чергу, надає 
більш широкий вибір для споживачів, допо-
магає запобігти монополізації, знижує рівень 
роздрібних цін, пропонує можливості для ін-
новацій і обмежує інформаційну асиметрію. 

Другим напрямом є ключова роль коопера-
тивів у стабілізації стану економічної системи, 
особливо в тих економічних сферах, для яких 
характерна ненадійність і волатильність цін, 
наприклад, фінансова та сільського сподар-
ська. Кооперативні банки в Європі та кредитні 
спілки в Північній Америці розглядаються як 
стабілізатори для банківської системи [8]. На-
слідки попередніх рецесій показав стабілізую-
чу вирішальну роль кооперативів.

Третій напрям полягає в дотриманні мак-
симальної відповідності вироблених товарів 
та послуг потребам тих, кому вони необхід-
ні. Кооперативи надають товари та послуги, 
в тому числі інноваційні, які більшою мірою 
відповідають певним потребам їх членів, ніж 
принципу максимізації прибутку. Кооперати-
ви найчастіше виробляють товари та послуги 
з низькою і негарантованою. Соціальні по-
слуги – це послуги з низькою або негативною 
прибутковістю, наприклад, послуги у сфері 
охорони здоров’я, освіти, або інші особисті 
або громадські послуги. У разі низької при-
бутковості, кооперативи все одно зможуть до-
сягти точки беззбитковості завдяки залученню 
додаткових ресурсів – волонтерська робота і 
пожертвування, або шляхом проведення по-
літики цінової дискримінації. Досвід роботи 
кооперативів показав, що волонтерська робота 
і пожертвування дуже важливі на початковій 
стадії роботи будь-яких видів кооперативів, 
що не залежить від напряму їх діяльності.

Четвертим напрямом впливу є робота коо-
перативів на довгострокову перспективу, тому 
що вони, в свою чергу, стають виробничими 
активами для тих спільнот, у яких працюють. 
Кооперативні організації зазвичай піклуються 
про добробут теперішніх і майбутніх поко-
лінь. Слідуючи третьому принципу Міжна-
родного кооперативного альянсу про членську 
економічному участь, численні кооперативні 
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статути перерозподіляють частину надпри-
бутків кооперативів на колективний і єдиний 
резервний фонд, який не належить конкрет-
но жодному із членів кооперативу, але пови-
нен використовуватися винятково в інтересах 
нинішнього і майбутнього поколінь. У деяких 
країнах довгострокова перспектива коопера-
тивів внесена в законодавства і зобов’язує ко-
оперативи перерозподіляти частину річного 
надприбутку в закриті активи, це означає, що 
частина їхніх активів і доходів повинна бути 
використана в суспільних інтересах. П’ятий 
напрям впливу кооперативів полягає в тому, 
що кооперативи сприяють більш справедливо-
му розподілу прибутку, оскільки спочатку ко-
оперативи створені для досягнення цілей його 
членів і їх діяльність не спрямована на акуму-
лювання прибутку, вони прагнуть розподіляти 
свої ресурси або серед робітників, піднімаючи 
заробітну плату або підвищуючи рівень зайня-
тості, або серед споживачів, знижуючи рівень 
цін.

З плином часу кооперативи стали не тіль-
ки економічними установами, а й соціальни-
ми суб’єктами, які відкрито беруть участь у 
розв’язанні проблем місцевих громад або за-
сновників.

Соціальну роль кооперативів часто беруть 
до уваги, але дуже рідко систематично аналі-
зуються. Соціальний вплив кооперативів є не 
тільки певною характеристикою таких під-
приємств: це своєрідна додаткова вартість, яка 
генерується добровільно і є невід’ємною час-
тиною діяльності кооперативів.

Проте позитивний соціальний вплив коо-
перативів варіюється залежно від виду коопе-
ративу, контексту і часових рамок. Зауважимо, 
що кооперативи завжди були інституціональ-
ними відповідями на критичні ситуації, що за-
грожують життю звичайних людей, і що коо-
перативи створювалися завдяки спільним діям 
соціальних груп, їх колективній єдності [10]. 

Основні напрями діяльності перших коо-
перативів варіювалися залежно від цільової 
аудиторії: у Великобританії це були споживчі 
кооперативи, у Франції – кооперативи реміс-
ників, в Німеччині – кооперативи фермерів, 
ремісників, торговців і міські кооперативи 
[17]. 

Соціальна функція кооперативів відобра-
жена в ідеї банку «Raiffeisen» – християнство 
в дії; ідеї компанії «Schulze-Delitzsch» – само-
допомога; ідеї компанії «RochdalePioneers» – 
емансипація трудящих, а ідея «VictorHuber» 
– активна самоосвіта.

Історичні факти свідчать про те, що по-
рівняно з компаніями, що належать інвесто-
рам, кооперативні рішення є більш повними і 
більш орієнтовані на суспільні цілі, при цьому 
позитивно впливають на добробут суспіль-
ства. Діяльність фінансових кооперативів за-
звичай спрямована на подолання фінансової 
елімінації; кооперативи споживачів гаранту-
ють поставку основних товарів, забезпечуючи 
так життєдіяльність цілих господарств; сіль-
ськогосподарські кооперативи є основним ін-
ституційним інструментом, де незалежні фер-
мери покликані реагувати на ринкові зміни, 
що залежать від великих виробників, і зберег-
ти свої позиції як виробників, так і захисників 
місцевих економік.

Перші кооперативні ініціативи були значно 
прив’язані до «колективної свідомості» і були 
спрямовані на збільшення добробуту громад 
[10]. 

Проте за останні роки кооперативи стали 
набагато більш багатогалузевими, залежно 
від їх місця знаходження і сфери діяльності. У 
країнах, де ринки більш розвинені, соціальна 
причетність кооперативів ослабла, а в деяких 
випадках, перетворилася на підприємниць-
кі форми, які від підприємств, що належать 
інвесторам, швидше відрізняються тільки 
формою і правом власності, ніж соціальною 
спрямованістю. У деяких країнах, включаючи 
багато країн латинської Америки, кооперативи 
перетворилися в більш соціально орієнтовані 
підприємства. За останні кілька десятиліть 
були створені нові види кооперативів з де-
кларованою соціальною метою, і багато з них 
працюють у нових сферах діяльності. Напри-
клад, соціальні кооперативи значною мірою 
пов’язані з формами колективної свідомості, 
такими, як просування соціальної справед-
ливості, захист навколишнього середовища 
і підтримка соціальної та професійної інте-
грації людей з обмеженими можливостями. У 
соціальних кооперативах колективна вигода 

© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 1 (56). – 2013.

Функціонування економічної системи  93



не стільки стимулює економічну діяльність, 
скільки є мотивацією для членів кооперативу 
діяти.

У Постанові про кооперативні принципи 
єдності, які прийняв Міжнародний коопера-
тивний альянс 1995 р., задекларовано принцип 
№ 7 «Турбота про співтовариство», у якому 
чітко сформульовано і відновлено соціальну 
спрямованість різних видів кооперативів [14]. 
Метою цього принципу полягає у протистоян-
ні тенденції переваги економічних вигод від 
членства в кооперативах, що, в свою чергу, 
пов’язано з розподілом надприбутку залежно 
від членської участі, над соціальним впливом. 
Цей принцип має дві відмінні риси: коопера-
тивне посилення уваги на соціальні наслідки 
їх діяльності та їх обов’язки щодо турботи про 
співтовариства, в яких вони працюють. Оче-
видно, що кооперативна причетність до грома-
ди повинна створювати конкурентоспроможні 
переваги, як, наприклад, досвід кредитних 
кооперативів, які зміцнюють свої позиції шля-
хом залучення в місцеву громаду. З огляду 
на поставлені кооперативні цілі та структуру 
участі, у них уже є здатність реагувати на нові 
суспільні завдання шляхом створення підпри-
ємств у широкому спектрі галузей діяльності 
[14].

Соціальна спрямованість кооперативів ге-
нерує кілька корисних ефектів. Насамперед 
завдяки участі членів кооперативів, зацікав-
лених у його ефективній діяльності, включа-
ючи бенефіціарів і робітників, кооперативи 
роблять свій внесок у збільшення соціального 
капіталу та посилюють довіру серед місцевого 
населення. Тому кооперативи можна вважати 
ефективним механізмом розвитку цивільних 
відносин з метою створення соціального бла-
гополуччя [9]. Кооперативи сприяють соціаль-
ній згуртованості, це свідчить про їх здатність 
інституціоналізувати ключові правила, які за-
безпечують досягнення взаємовигідного спів-
робітництва. Кооперативи взаємодіють між 
собою, їх члени обмінюються благами між со-
бою, вони дотримуються просоціальної пози-
ції, тому що поділяють спільну мету, яка часто 
і є загальним благом. Вони стимулюють своїх 
учасників виконувати обіцянки, кооперативи 
–установи, що трансформують неформальні 

угоди з людьми, що об’єднують свої ресурси. 
Отже, кооперативи підсилюють соціально орі-
єнтовану поведінку суспільства [9].

Кооперативні організації, захищаючи до-
ходи і зайнятість своїх членів, допомагають 
розв’язати проблеми, за які відповідальні дер-
жавні органи влади. Кооперативи вже проде-
монстрували здатність створювати і захищати 
робочі місця у складних ринкових умовах, і 
робить це краще, ніж підприємства, що нале-
жать інвесторам. Процес викупу співробітни-
ками підприємств його акцій став дуже поши-
реним у деяких країнах, це природна реакція 
співробітників на ймовірну втрату робочого 
місця. Тому, щоб зберегти робочі місця, коопе-
ративи змушені вдаватися до поглинання біль-
шими кооперативними організаціями менших 
[18]. Загальновідомо, що безробіття має на-
багато більший негативний вплив, наприклад, 
на здоров’я людей, ніж інші економічні не-
гаразди. Якщо кооперативи робітників ство-
рюють або зберігають робочі місця для своїх 
співробітників, то таким чином, вони позитив-
но впливають на державні витрати і охорону 
здоров’я у своїх громадах. Крім того, коли ко-
оперативи доповнюють забезпечення суспіль-
ного благополуччя шляхом надання нових по-
слуг, які не надають державні структури, вони 
створюють нові робочі місця.

По-третє, кооперативи не обмежують себе у 
створенні можливостей для зайнятості; вони в 
першу чергу віддають перевагу людям з обме-
женими можливостями або людям, які знахо-
дяться на межі ризику бути незатребуваними 
на ринку праці. У деяких країнах кооперативи 
відкрито діють проти трудової дискримінації, 
існуючої на підприємствах, що належать ін-
весторам, пропонуючи таким людям відповід-
ні професійні тренінгові програми для того, 
щоб вони змогли подолати свої недоліки [10]. 

Соціальні переваги, які пропонують коо-
перативи, нещодавно були прийняті до уваги 
у ході аналізів впливу, які ґрунтуються на по-
рівнянні діяльності різних видів підприємств. 
Така оцінка зазвичай ґрунтується на вузькому 
критерії ефективності. Більшість із таких по-
рівняльних аналізів схиляються у бік підпри-
ємств, що належать інвесторам, тому що при 
цьому не враховуються соціальні цілі, дійсні 
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результати та колективні вигоди, які виробля-
ють кооперативи. Цей підхід не тільки є нау-
ково не точним, але недостатнім для розробки 
відповідної політики [20]. 

Для чіткого розуміння соціально-економіч-
ного впливу наведемо деяку статистику масш-
табів діяльності кооперативних організацій у 
світі. З наявних даних чітко видно, що коо-
перативи відіграють значну економічну роль. 
Наприклад, у Сполучених Штатах Америки в 
1994 р. рівень життя близько трьох більйонів 
людей – а це близько половини усього насе-
лення світу – став більш високим завдяки ко-
оперативним підприємствам [4]. По всьому 
світу власників кооперативів приблизно втри-
чі більше, ніж окремих акціонерів в інвести-
ційних підприємствах, а в країнах БРИК чле-
нів кооперативів, що швидко розвиваються, 
вчетверо більше проти кількості безпосеред-
ніх акціонерів [15]. Поєднання членства в коо-
перативних організаціях у 2012 р. коливається 
від 800 мільйонів [4] до 1 більйона людей за 
даними Worldwatch Institute. Згідно з даними 
Міжнародного кооперативного альянсу, коо-
перативи ведуть активну діяльність в усіх кра-
їнах, а їх значущість особливо висока у бідних 
країнах.

Як не раз документально підтверджувало-
ся в ході Конференції «Euricse», кооперативи 
посідають важливе місце у певних сферах ді-
яльності держави. У Європі сільськогосподар-
ські кооперативи мають сукупну частку ринку 
близько 60 % у виробництві і маркетингу сіль-
ськогосподарської продукції і практично 50 % 
у сфері постачання матеріалів. У США мають 
біля 28 % сукупної частки ринку у виробни-
цтві та маркетингу сільськогосподарської про-
дукції і практично 26 % у сфері постачання 
матеріалів [19]. 

По всьому світу близько 53000 кредитних 
кооперативів і кредитних спілок. У Європі 
функціонують 4200 кредитних кооперативних 
банків із 63000 представництв. Членами таких 
кооперативних банків є 50 млн осіб (близько 
10 % населення континенту), вони налічують 
181 млн клієнтів, 5,65 більйонів євро в ак-
тивах, середню частку ринку біля 20 %, і рі-
вень зайнятості в таких установах становить 
780 тис. співробітників [20]. 

У роздрібному секторі Європи працюють 
3200 споживчих кооперативів, у яких зайня-
ті 400 тис. співробітників, членами є 29 млн 
осіб, річний обіг становить 73 більйони євро 
завдяки 36 тис. точок продажу.

Що стосується надання комунальних по-
слуг, у США присутність кооперативів є важ-
ливим чинником, де практично 1000 елект-
ричних кооперативів контролюють 40 % 
розподілення електрики по державних енер-
гетичних мережах, які покривають 75 % те-
риторії держави й обслуговують 37 мільйонів 
членів кооперативів і їх господарства [20]. Ко-
оперативи відіграють важливу роль в управ-
лінні водопостачанням в Аргентині і Болівії, 
де один великий міський водний кооператив 
обслуговує близько 700 тис. споживачів [16]. 

Робітники створювали кооперативи у бага-
тьох областях промисловості. У Італії більше 
25 тис. робочих кооперативів [18]. У Іспанії 
близько 14 тис. нових кооперативів було ство-
рено в період з 1998 р. по 2008 р., з них 75 % 
були робочими кооперативами [11]. Області 
діяльності таких кооперативів варіюються за-
лежно від країни: у Франції більшість робо-
чих кооперативів займаються виробництвом 
і тільки незначний відсоток наданням послуг, 
в Уругваї спостерігається зворотна ситуація 
– менша частина кооперативів займається ви-
робництвом, а більша частина працює у сфе-
рі транспортних і інших послуг порівняно із 
загальним числом підприємств, що належать 
інвесторам [18].

Згідно із даними Міжнародної Федерації 
Кооперативів і взаємного Страхування, 25 % 
світового страхового ринку в 2008 р. склада-
ли кооперативи, включаючи 44 % в Німеччи-
ні, 39 % у Франції, 38 % в Японії і, відповідно, 
30 % в США і Канаді [20].

Соціальні кооперативи, які найбільше по-
ширені в деяких європейських країнах і Ка-
наді, є новою формою кооперативів, яка від-
крито спрямована на збільшення колективної 
вигоди. Соціальний кооператив як один із ви-
дів кооперативів має ознаки традиційної фор-
ми кооперативу та неприбуткової організації, 
зазвичай залучає більшість акціонерів (членів 
кооперативу) задля досягнення спільної мети. 
В Італії, де такий вид кооперативів найбільш 
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поширений, соціальні кооперативи за останні 
два десятиліття почали відігравати ключову 
роль у системі забезпечення добробуту сус-
пільства. Відколи з’явилася така форма коопе-
ративів, в Італії середньорічні темпи зростан-
ня серед соціальних кооперативів варіювалися 
від 10 до 20 % 2008 р. кількість соціальних ко-
оперативів становила 13983, в них було зайня-
то 350 тис. співробітників, притягнені 35 тис. 
волонтерів, обслуговували 4,5 млн споживачів 
[1]. 

На відміну від загальноприйнятих думок, 
недавні дослідження показали, що кооперати-
ви були задіяні в багатьох галузях народного 
господарства. У деяких країнах кооперативні 
організації мають значно більші масштаби ді-
яльності, зокрема краще капіталізовані, ніж 
підприємства. Недавні емпіричні досліджен-
ня показали, що рівень зайнятості в коопера-
тивних підприємствах стабільніший, ніж на 
комерційних підприємствах: звичайні фірми 
прагнуть зберегти рівень зайнятості, тоді як 
кооперативи робітників прагнуть зберегти рі-
вень заробітної плати, а отже, рівень зайнятос-
ті на підприємстві [18]. 

Що стосується України, то за підсумка-
ми дев’яти місяців 2013 р. основні показни-
ки кредитних спілок України зросли, а отже, 
попит на послуги кредитних спілок, попри 
колишній спад довіри до цього інституту, за-
лишається високим. Упродовж дев’яти місяців 
2013 р. КС – члени Всеукраїнської асоціації 
кредитних спілок (ВАКС) суттєво підвищили 
рівень капіталізації: з початку року їх капі-
тал зріс 28,5 млн грн і 01.10.2013 р. становив 
296,2 млн грн, тобто 25,3 % загального ка-
піталу кредитних спілок України (станом на 
01.10.2013 р. – 1169,2 млн грн).

Отже, з початку 2013 р. ринок демонструє 
позитивну тенденцію. Перш за все це зумовле-
но тим, що кредитні спілки намагаються бути 
ближчими до людей, шукають шляхи ефектив-
ної співпраці та готові до відкритого діалогу. 
Отже, збільшилися обсяги наданих кредитів 
і внесків (вкладів) на депозитні рахунки. Це, 
в свою чергу, свідчить про підвищення дові-
ри населення до кредитних установ і плідну 
співпрацю спілок з їх членами. Крім того, 
кредитні спілки збільшили рівень капіталіза-

ції, що насамперед свідчить про підвищення 
їх надійності та стабільності. Варто зверну-
ти увагу на частку кредитних спілок – членів 
ВАКС за цими показниками, яка становить 
третину ринку, а за деякими (наприклад: об-
сяг внесків (вкладів) на депозитні рахунки; 
кількість членів, які мають депозитні рахунки; 
кількість членів, які мають діючі кредитні до-
говори) питома вага кредитних спілок-членів 
ВАКС становить половину ринку кредитної 
кооперації в Україні [3].

Підбиваючи підсумки, зазначимо, що вклад, 
який роблять кооперативи у сферу отримання 
прибутки і підтримку зайнятості населення, 
загалом, важливий, хоча і не однозначний. Не-
зважаючи на кризу та процеси демутуалізації, 
які призвели до того, що більшість кооперати-
вів за останні два десятиліття трансформува-
лися в підприємства, що належать інвесторам, 
кількість кооперативів не скорочується.
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ІІ.  ЕКОНОМІКА,   
ОРГАНІЗАЦІЯ  І  УПРАВЛІННЯ   

ПІДПРИЄМСТВОМ

УДК 334.7.009.12:338.43 

ТЕОРЕТИЧНІ  АСПЕКТИ  УПРАВЛІННЯ  
АГРАРНИМИ  ОПЕРАЦІЙНИМИ  СИСТЕМАМИ  
В  ГАЛУЗІ  РОСЛИННИЦТВА  ВІТЧИЗНЯНИХ  

ПІДПРИЄМСТВ-ВИРОБНИКІВ

О. М. Помаз, кандидат економічних наук

На сучасному етапі все більшого значення 
набувають прогресивні підходи до вирішення 
проблем управління виробництвом. Особливо 
актуальною проблема стає для сільськогоспо-
дарського виробництва, зокрема галузі рос-
линництва, що характеризується значним сту-
пенем невизначеності та ризику. Цю статтю 
присвячено теоретичним аспектам управління 
аграрними операційними системами вітчизня-
ної рослинницької галузі.

Загальні питання розвитку агропромисло-
вого виробництва досліджували у своїх пра-
цях Ю. О. Лупенко, В. Я. Месель-Веселяк [9], 
М. В. Зубець [4], Ф. Т. Міколяш, В. В. Бондар-
чук, М. Я. Коник [7], О. М. Царенко, Н. О. Бей, 
І. І. Дяконова, І. В. Сало [12] та ін. Проблеми 
управління аграрними операційними систе-
мами висвітлені у дослідженнях С. Борковскі 
[1], М. С. Віткова [2], О. В. Воронянської [3], 
Л. І. Федулової [11] та ін. Проте, незважаю-
чи на значну кількість наукових праць із за-
значеної проблеми та певні досягнення в її 
розв’язанні, ще залишається ряд питань, які 
необхідно вивчати.

Метою статті є вивчення теоретичних ас-
пектів управління аграрними операційними 
системами в галузі рослинництва вітчизняних 
підприємств-виробників.

Переважна більшість вітчизняних науков-
ців справедливо зауважують, що сільське гос-
подарство України є стратегічною галуззю 
народного господарства, оскільки продукти 
сільського господарства становлять основу 
продовольчої безпеки держави [9, 12]. 

Проте тривала дія деструктивних про-
цесів упродовж 1991–1999 рр., призвела до 
суттєвого зменшення обсягів виробництва 
сільськогосподарської продукції, зокрема рос-
линницької галузі [2, с. 189]. Близько 30 % 
сільськогосподарських підприємств є збит-
ковими, а рентабельність виробництва біль-
шості видів сільськогосподарської продукції 
недостатня для забезпечення розширеного 
відтворення. Низька дохідність виробництва 
стримує його модернізацію, впровадження 
нових технологій, оновлення матеріально-тех-
нічної бази. Урожайність сільськогосподар-
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ських культур значно нижча, ніж у розвинених 
країнах світу [9, с. 5]. 

Проблема підвищення ефективності функ-
ціонування АПК, зокрема сфери сільськогос-
подарського виробництва в Україні, в період 
економічної кризи суттєво загострилася. Спо-
стерігаються негативні тенденції, що призве-
ли до спаду виробництва та рівня споживання 
продовольства, які безпосередньо впливають 
на погіршення добробуту та рівня життя всьо-
го населення України. Загальна економічна 
криза вразила всі галузі АПК, але особливо 
загрозливими є скорочення виробництва осно-
вних видів продукції харчування [5, с. 38–42].

В. В. Лопушанська констатує, що в сіль-
ському господарстві України як урожаї у спри-
ятливі роки (зокрема 2008 р., 2010–2011 рр.), 
так і збитки у критичні (зокрема, 2003 р., 
2007 р. та ін.) залежали переважно не стільки 
від інтенсифікації виробництва чи управлін-
ських факторів, скільки від погодно-кліматич-
них умов [6]. Певною мірою це підтверджує 
О. В. Воронянська, яка звертає увагу на неста-
більність світових продовольчих ринків, при-
чиною якої стали несприятливі погодні умови 
та інші непередбачувані чинники макроеконо-
мічного рівня [3, с. 117].

Проте, як наголошують О. М. Царенко, 
Н. О. Бей, І. І. Дяконова та І. В. Сало, головна 
причина втрати Україною статусу «житниці 
Європи» полягає не в погодних умовах, а в за-
безпеченні сільськогосподарського виробни-
цтва якісним насінням, технікою, міндобрива-
ми та гербіцидами [12]. 

Президент НААН М. В. Зубець у звітній 
доповіді на сесії Загальних зборів НААН 
України 24–25 листопада 2010 р. наголосив 
на тому, що основною причиною того, що ві-
тчизняні виробники рослинницької продук-
ції мають урожайність у 2–3 рази нижчу, ніж 
у розвинених країнах, є недотримання ними 
технологій виробництва продукції. Так, зокре-
ма, переважно своїй масі сільгоспвиробники 
застосовують спрощені технології вирощу-
вання сільськогосподарських культур, тільки 
половина посівних площ удобрюється, а дози 
застосування як мінеральних, так і органічних 
добрив в рази менші, ніж технологічно необ-
хідні [4, с. 5]. 

Одним із важливих чинників, що впливає на 
процес становлення господарюючих суб’єктів 
аграрної сфери, є матеріально-технічне забез-
печення та ефективність його використання. 
Від наявності техніки необхідної кількості та 
якості залежить ефективність виробництва, 
фондовіддача, рентабельність капіталу та 
низка інших показників фінансово-господар-
ського функціонування підприємства. Проте 
протягом останніх двадцяти років відбулося 
значне зниження рівня забезпечення сіль-
ського господарства тракторами, комбайнами 
та іншою технікою до 45–50 % до потреби, 
при цьому понад 90 % технічних засобів по-
требують заміни внаслідок їх спрацьованості 
[2, с. 189].

Загальноприйнятим фактом є те, що розви-
ток сільського господарства відбувається на 
основі підвищення родючості землі внаслідок 
впровадження механізмів економічної ефек-
тивності виробництва. За цих умов забезпечу-
ється збільшення валової і товарної продукції, 
зміцнюється матеріально-технічна база галузі 
[12]. Це є можливим за умови впровадження 
сучасного управління аграрними операційни-
ми системами в галузі рослинництва.

Л. І. Федулова підкреслює, що розгляд 
менеджменту виробничого підприємства як 
складної системи багатофункціонального 
управління дозволяє усвідомити внутрішні 
та зовнішні важелі регулювання усієї вироб-
ничої діяльності загалом і, таким чином, до-
сягти їх збалансованості в умовах мінливості 
ринкового оточення. Для створення сучасної 
системи виробничого менеджменту вітчизня-
них підприємств необхідний чіткий, науково 
обґрунтований методологічний апарат, ядром 
якого повинна стати стратегія підприємства, 
створена на основі поглибленого економічно-
го аналізу та прогнозування з обов’язковою 
побудовою різноманітних моделей поведінки 
як усієї системи загалом, так і окремих її під-
систем [10].

Операційна система – це система виробни-
чо-управлінської діяльності підприємства, яка 
включає людські, матеріально-технічні, техно-
логічні, інтелектуальні інформаційні складові, 
що виконують функції з розробки організацій-
них систем, котрі забезпечують максимально 
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ефективне використання матеріалів, людських 
ресурсів, обладнання, виробничих приміщень 
у процесі виготовлення продукції та управ-
ління ними, спрямовані на забезпечення цілей  
організації, враховуючи вимоги ринку 
[11, с. 21–22].

Аграрна операційна система включає за-
соби і предмети праці, виробничий персонал 
і технології, які спрямовані на перетворення 
предметів праці. Структурними складовими 
операційної системи землеробства є ті, що:

• безпосередньо виконують функції пере-
творення предметів праці (переробна підсис-
тема);

• здійснюють технологічне забезпечення 
функціонування переробної підсистеми (за-
правка технологічними матеріалами, тран-
спортно-технологічні та вантажно-розванта-
жувальні операції тощо);

• здійснюють технічне обслуговування за-
собів праці (машинно-тракторного та автомо-
більного парку) і забезпечують працездатність 
машин;

• забезпечують управління перероб-
ною підсистемою (підсистема планування та 
контролю) [8].

Польські дослідники І. Дурлік, К. Пас-
тернак, С. Борковскі та К. Улевіч (I. Durlik, 
K. Pasternak, S. Borkowski, R. Ulewicz) наво-
дять три основні цілі створення і функціону-
вання виробничих систем:

• зростання якості й актуальності продук-
тів і матеріальних послуг;

• зниження собівартості виробництва;
• зростання продуктивності [1].
Операційна систем землеробства є склад-

ною динамічною соціобіологічною системою, 
яка включає персонал, технічні засоби, а та-
кож біологічні об’єкти (ґрунт, рослини, тва-
рини тощо). Існування у складі операційної 
системи людини (персоналу) сприяє набуттю 
системою таких властивостей як: цілеспрямо-
ваність, самоорганізація, саморозвиток [8].

Рівень реалізації цих властивостей зале-
жить від рівня кваліфікації персоналу та якос-
ті інформаційного забезпечення системи [8].

Операційні системи на рівні технологічних 
операцій або технологічного процесу в земле-
робстві переважно є одноразовими, оскільки в 

наступному сезоні кліматичні умови можуть 
бути відмінними від цьогорічних, що зумо-
вить зміну складу параметрів машинно-трак-
торних агрегатів, спосіб їх дій. Але операцій-
на система післязбирального обробітку зерна 
може бути довгостроковою, незважаючи на 
сезонний характер її функціонування [8].

О. В. Воронянська зауважує, стратегією 
розвитку вітчизняної зернової галузі має ста-
ти впровадження ресурсозберігаючих тех-
нологій та перехід на переважно органічне 
землеробство [3, с. 118]. Ця думка відповідає 
твердженням ряду інших авторів. Зокрема, 
Ф. Т. Міколяш, В. В. Бондарчук і М. Я. Коник 
наголошують на тому, що інвестування розви-
тку сільcькогосподарського виробництва має 
бути спрямоване на впровадження новітніх 
енергоощадних технологій з урахуванням їх 
екологічного впливу на навколишнє середови-
ще, тобто має забезпечуватися розширене від-
творення основного капіталу [7].

Отже, витрати ресурсів на відтворення за-
старілих технологій є недопустимими, удоско-
налення управління операційними системами 
в галузі рослинництва – це орієнтація на нові 
високі технології, інтенсивний тип економіч-
ного розвитку, що передбачає зростання про-
дуктивності землі, матеріально-технічних ре-
сурсів, праці й капіталу [7].

Таким чином, ефективність і сталий роз-
виток галузі рослинництва вітчизняних під-
приємств-виробників у повній мірі залежать 
від сучасного управління аграрними опера-
ційними системами. Операційну систему зем-
леробства необхідно розглядати як складну 
поліструктурну динамічну соціобіологічну 
систему, якій притаманні цілеспрямованість, 
самоорганізація та саморозвиток. Сучасне 
сільськогосподарське виробництво має ба-
зуватися на ресурсозберігаючих і екологічно 
безпечних технологіях.
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УДК 004:339.543(477) 

«ЕЛЕКТРОННА  МИТНИЦЯ»  –  ЯКІСНО  НОВИЙ  
ЕТАП  НАДАННЯ  МИТНИХ  ПОСЛУГ  В  УКРАЇНИ

Т. В. Шталь, доктор економічних наук

Суттєве збільшення рівня прозорості діяль-
ності органів Державної митної служби Украї-
ни можливе тільки за умов інтенсивного вико-
ристання сучасних інформаційних технологій 
у їх діяльності. З огляду на це, доцільно буде 
дослідити причини створення, реалії впрова-
дження та прогнози майбутнього функціону-
вання системи «Електронна митниця» на тере-
нах України. Щоб оцінити тенденції розвитку 
та можливі способи розв’язання подібних 
проблем, розглянемо приклади введення елек-
тронної митниці в розвинутих країнах світу. 

Поняття та стан упровадження проекту 
«Електронна митниця» досліджено у пра-
цях таких провідних українських учених, як: 
І. Муратов, І. Владимировський, О. Мосто-
венко, П. В. Пашко, А. Дубініна, Ю. М. Дьом-
кін та ін. Вивченню зарубіжного досвіду за-
стосування зазначених технологій в митній 
справі присвячені публікації Г. Грица, Б. То-
мас, Д. Сімсон, М. Салехі, Яо-Хуа Тан та ін. 

Аналіз наукових праць вітчизняних і за-
рубіжних науковців дозволив дійти висновку 
про недостатній вивчення розвитку митно-
тарифного регулювання в Україні та про на-
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гальність посилення досліджень щодо впро-
вадження електронних технологій у митній 
системі України, враховуючи досвід світових 
лідерів. 

Проаналізувати процес упровадження про-
екту «Електронна митниця» в Україні. Визна-
чити проблемні місця та перспективи його за-
стосування у митній системі. Оцінити перші 
результати діяльності системи «Електронна 
митниця» та дослідити прогнозовані ефекти 
від застосування.

У сучасних глобалізаційних умовах про-
цеси збору та обробки значних обсягів інфор-
мації можливі лише за умов використання 
новітніх інформаційних технологій. Упрова-
дження інформаційних систем у митній справі 
– завдання, яке на сьогодні ставлять більшість 
країн світу. Відмінності лише у строках і про-
цедурах реалізації. 

Звісно, Україна також не може залиша-
тись осторонь цих процесів. Зокрема, розпо-
рядженням Кабінету Міністрів України від 
17 вересня 2008 р. було схвалено Концепцію 

створення багатофункціональної комплексної 
програми «Електронна митниця», яка перед-
бачає реалізацію цієї програми в три етапи 
протягом 2009–2013 рр. [1]. 

Проект «Електронна митниця» – це новий 
підхід до регулювання зовнішньоекономіч-
ної діяльності. Процедура митно-тарифного 
контролю буде значно простішою та прозорі-
шою. Реалізація цієї системи дозволить скоро-
тити час митного оформлення, що дасть змогу 
проводити митні процедури товарів у єдиному 
місці та в будь-який час [2]. 

Переглянемо статтю фінансування в рам-
ках проекту «Електронна митниця» електро-
нне декларування, якому в новому Митно-
му кодексі України відведено основне місце 
(табл. 1). З табл. 1 видно, що очікувані обсяги 
фінансових витрат, що планувалися з 2009 до 
2013 рр. дещо інші. Найбільший обсяг фінан-
сування за цей період спостерігаємо на ство-
рення системи електронного декларування 
(364244,3 млн грн) і системи електронного до-
кументообігу (325137,80 млн грн) [3].

Таблиця 1 

Стратегічний план розвитку багатофункціональної  
комплексної системи «Електронна митниця»

Найменування доходу Поча-
ток

Закін-
чення

Обсяг фінансування за роками, тис. грн Усього2009 2010 2011 2012 2013
Створення відомчої 
нормативно-правової 
бази

2008 2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Підготовка фахівців 2008 2013 989,43 500,00 500,00 500,00 500,00 2989,43
Модернізація,оснащення 
митних органів 
сучасними засобами 
телекомунікацій

2008 2013 59760 67 090 53375 48315 50705 304795

Створення, модернізація 
та технічна підтримка 
Гол. й рег. інформаційно-
телекомунікаційних 
комплексів

2008 2011 5280 650,00 9270 650,00 650,00 21300

Побудова транспортної 
системи електронного 
документообігу
ДМТСУ

2008 2013 1800 2050 2450 5250 6010 19419

Створення системи 
ефект. декларування 21746,37 80 054 81127,93 83918,5 89212,5 364244,3

Створення Підсистеми 
електронного 
документообігу

908,00 964,60 1025,8 1088 1075 5963,4
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Продовж. табл. 1 

Найменування доходу Поча-
ток

Закін-
чення

Обсяг фінансування за роками, тис. грн Усього2009 2010 2011 2012 2013
Створення Підсистеми 
аналізу ризиків і 
керування ними

0,00 41972 13200 13200 13200 86072

Створення інформацій-
ної системи електронно-
го цифрового підпису

2008 2013 16810,8 22948 10648,8 8898,8 12807,2 73011,12

Побудова комплексної  
системи захисту 
інформації

2007 2013 84351,78 65682,08 70245,24 58113,24 45385,24 328629,70

Створення Системи 
електр. документообігу 2008 2013 109228,13 50879,51 50085,41 41980,61 59282,61 325137,80

Разом 300874,51 332790,19 291928,18 261914,15 278827,55 1531561,75

Слід зазначити, що в міжнародній практи-
ці митна електронна форма митного декла-
рування товарів використовується з початку 
80-х рр. XX ст. Провідні митні служби світу 
(Німеччина, Франція, Росія, Японія, Китай, 
США та Канада)  активно перейшли на су-
часні електронні технології й розвивають їх 
щодня. Наприклад, механізм проходження 
митних формальностей у Японії заснований 
на автоматизованій системі обробки відомос-
тей, необхідних для митних цілей (NACCS), 
яка поділяється на повітряну (air-NACCS) 
і морську (sea-NACCS). Ця автоматизована 
комп’ютерна система пов’язує воєдино митні 
служби та учасників ЗЕД. Аналогічна система 
діє і в США [4]. Це досить просто і прозоро. 

Якщо оцінювати рівень упровадження цьо-
го проекту оглядаючись на досвід провідних 
країн, Україна, на жаль, має невтішні висно-
вки: одним із гальм є розмита відповідаль-
ність і відсутній або недостатньо ефективний 
її контроль. Україні варто перейняти досвід 
із проведення широких просвітніх компаній і 
поступово привчати суб’єктів зовнішньоеко-
номічної діяльності (ЗЕД) до нових інформа-
ційних технологій.

Незважаючи на досить негативні та не-
втішні відгуки щодо впровадження проекту 
«Електронна митниця», слід звернути увагу 
на перші результати її застосування. Наразі 
електронні митні декларації використовують-
ся для державної реєстрації ввезених на мит-
ну територію України транспортних засобів, 
підтвердження фактичного вивезення за межі 

митної території України товарів для цілей 
відшкодування податку на додану вартість, 
зняття експортних та імпортних операцій з ва-
лютного контролю й купівля валюти.

Це означає, що митники країни, до якої 
прямує вантаж, матимуть інформацію про 
нього ще до того, як транспортний засіб, який 
цей вантаж переміщує, перетне митний кор-
дон, а отже, – спрощення та вибірковість мит-
них процедур і скорочення часу оформлення. 
Єдиний недолік, який на цей момент існує з 
впровадження проекту «Електронна митниця» 
– митна система та політика ще приблизно ро-
ків п’ять буде такою, якою є зараз: у паперо-
вому й електронному вигляді. Але фахівці цієї 
сфери прогнозують, що приблизно за три роки 
ми повністю перейдемо на електронне декла-
рування. На нашу думку, це значно полегшить 
роботу і суб’єктам ЗЕД, і митним брокерам, і 
митниці.

Реалізація концепції «електронна митни-
ця» та створення комплексної системи регу-
лювання можуть мати деякі вигоди, як для 
держави, так і для населення і підприємства 
(табл. 2) [5].

Прогнозований ефект від «Електронної 
митниці» та торгівлі у відсотковому значенні 
представлений у табл. 3 [5]. З табл. 3 видно, 
що найбільшу частку зекономлених грошей 
становлять компоненти системи «зменшення 
фіксованих та адміністраторських платежів» 
– 24,2 %. На 21,3 % грошей почали витрача-
ти менше за рахунок «економії на доставках 
товарів».
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Таблиця 2

 Наслідки застосування системи «Електронна митниця» в різних сферах діяльності

Сфера впливу Вигоди
Держава 1) Адаптація законодавства України до законодавства ЄС;

2) використання інформаційних технології та засобів електронних комунікацій для вдоско-
налення митного контролю;
3) введення сучасних митних інформаційних систем;
4) запроваджується максимальне практичне використання інформаційних технологій, а 
також сучасних методів роботи для удосконалення митного контролю, таких як система 
аналізу ризиків й методу контролю, який базується на аудиті;
5) забезпечення спрощення та гармонізація митних процедур;
6) формування позитивного іміджу митних органів

Підприємства Проект дозволяє зменшити час і кошти підприємств за рахунок прискорення товарообігу, 
скорочення часу на здійснення митного контролю, виключення суб’єктивних факторів під 
час здійснення митних процедур

Населення Проект розповсюджується виключно на підприємства та не зачіпає права та інтереси на-
селення

Таблиця 3

Ефект від «електронної митниці» та торгівлі

Компоненти системи Економія, %
Витрати на зв’язок (кур’єр, факс) 7,5
Робочий час персоналу (підвищення продуктивності) 22,3
Скорочення  помилок під час здійснення митного оформлення 6,8
Прискорення платежів (скорочення фінансових витрат) 17,9
Економія на доставках товарів (менше виправлень) 21,3
Зменшення фіксованих і адміністраторських платежів за рахунок автоматизації 24,2

Розглянемо статистичні про щодо функці-
онування електронних митниць в Україні на 
1.01.2013 р. (табл. 4).

З табл. 4 видно, що найбільш прибутковою 
для державного бюджету України є Дніпро-
петровська митниця. Станом на 1.01.2013 р. 

Таблиця 4 

Показники застосування електронної митниці у розрізі окремих  
митниць України (на 1.01.2013 р.)

Назва митниці

1.01.
2012

1.01.
2013

Електронні 
декларації, 

тис.

ЗТО товарів, 
млрд грн

Суб’єкти ЗЕД, 
шт.

Кримінальні 
справи/ 

протоколи
Перераховано до 

ДБ, млрд грн 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013

Харківська 4,1 4,5 11032 17512 4,1 4,4 885 986 27 30
Дніпропетровська 8,7 9,6 4210 8450 12,7 17,8 4132 5200 11/412 7/451
Тернопільська 584,8 млн 618 млн 1500 1750 2,8 3,2 – – 12/120 21/92
Кіровоградська 113 млн 485,2 млн 1698 7616 5,3 8,9 744 874 5/12 8/26
Полтавська 2,3 2,8 4200 4520 3,8 4,5 560 1230 36 38

перераховані кошти становлять 9,6 млрд грн 
(приріст на 0,9 млрд грн). Далі – Харківська 
та Полтавська митниці. Щодо застосування 
електронних декларацій, Харківська митни-
ця лідирує з 17512 деклараціями (приріст на 

6480 тис.). Дані про найбільший зовнішньо-
торговельний оборот товарів надала Дніпро-
петровська митниця – 17,8 млрд дол. США 
(приріст становить 5,9 млрд дол. США), а 
суб’єктами ЗЕД на 1.01.2013 р. стали 5200 тис. 
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учасників. Щодо розгляду та прийняття кримі-
нальних справ і протоколів, тобто найретель-
нішою митницею було визнано, як видно з 
табл. 4, Дніпропетровську митницю (451 про-
токол) [3].

Проведений аналіз свідчить, що най-
більш активно та ретельно впроваджує про-
ект «Електронна митниця» Дніпропетровська 
митниця. Щодо інших митниць, підкреслимо, 
що тенденція до росту та швидкого переходу 
до електронного декларування дуже помітна, 
за даними 2012 та 2013 рр. надходження до 
Державного бюджету та кількість оформлених 
електронних декларацій збільшилися.

Отже, можна визначити позитивні наслідки 
впровадження проекту «Електронна митни-
ця», а саме:

• прискорення митних процедур і прове-
дення усіх фактичних перевірок товарів у єди-
ний час в єдиному місці;

• досягнення належного рівня інформа-
ційної взаємодії між органами влади та під-
приємствами;

• зведення до мінімуму суб’єктивного 
чинника митника;

• усунення корупційної складової під час 
митного оформлення;

• наближення до міжнародних стандар-
тів електронного обміну даними про митне 
оформлення товарів та ін.

Проведене дослідження дозволило нам 
сформувати такі висновки:

1. Митне-тарифне регулювання в Україні з 
кожним роком стає більш прозорим, але існує 
достатня кількість проблем, які гальмують по-
дальший розвиток цієї сфери. Для спрощення 
митної системи Україна наважилася ввести 
проект «Електрона митниця».

2. Проаналізували стратегічний план упро-
вадження проект «Електрона митниця» за 
2009–2013 рр. із чітким визначенням прогно-
зованих обсягів фінансування.

3. Розглянули світовий досвід упроваджен-
ня електронного декларування на прикладі 

Японії США, зробили висновки про реалії та 
перспективи України.

4. Визначили основні вигоди від упрова-
дження проекту «Електронна митниця», як 
для України загалом, так і окремо для підпри-
ємців і населення. А також визначили прогно-
зований ефект цього проекту у відсотковому 
значенні за статтями митної системи.

Оскільки на сьогодні митні органи Украї-
ни поки не готові повною мірою забезпечити 
впровадження проекту «Електронна митниця» 
на рівні міжнародних стандартів, то питання 
саморегулювання українського ринку у сфері 
митних відносин та його видозмінність поки 
що є далекою перспективою. 
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УДК 65.011.3:339.37 

ОЦІНКА  ВТРАТ  РЕСУРСНОГО  ПОТЕНЦІАЛУ  
В  ПРОЦЕСІ  УПРАВЛІННЯ  КОМЕРЦІЙНИМ  

РИЗИКОМ  ПІДПРИЄМСТВ  ТОРГІВЛІ

Н. С. Краснокутська, доктор економічних наук; В. М. Лачкова

Питання ефективного розвитку підпри-
ємств торгівлі прямо залежать від їх здатності 
адаптуватися до умов невизначеності здійс-
нення комерційної діяльності та мінімізувати 
спричинені нею ризики. Така здатність знач-
ною мірою зумовлюється обізнаністю керів-
ників і менеджерів підприємств галузі з підхо-
дами та методами визначення можливих втрат 
ресурсів, які зумовлюють недоотримання під-
приємствами прибутку. Досвід практичної ді-
яльності свідчить, що розуміння важливості 
визначення ресурсних втрат не призводить до 
автоматичного впровадження функції управ-
ління комерційними ризиками через труднощі 
методичного, інформаційного та організацій-
ного характеру. Тому проблема розвитку ме-
тодології управління комерційними ризиками 
підприємств торгівлі сьогодні постає досить 
гостро.

У ході вивчення сучасної теорії та практики 
роботи з комерційними ризиками було виявле-
но певний інтерес науковців до питань вимі-
рювання величини втрат, що зумовлюють ви-
никнення ризикових ситуацій. М. Арустамов 
[1], Н. Катілова, Е. Сорін [2], О. Горячова [3], 
О. І. Громов [4], Дж. Девіс, М. Фінлей [5] та 
інші автори [6–9] розглядали ті чи інші аспек-
ти оцінки комерційних ризиків на основі втрат 
ресурсів, але здебільшого в банківській сфері. 
На жаль, банківська діяльність і ризики, що 
їй притаманні, кардинально відрізняються від 
комерційної діяльності підприємств торгівлі, 
що не дозволяє використати існуючі рекомен-
дації з визначення величини операційних, кре-
дитних або процентних ризиків для підпри-
ємств галузі. Через такий стан досліджуваної 
проблеми необхідно поступово та обміркова-

но розвивати підходи до формування системи 
оцінки комерційних ризиків.

Метою статті є ідентифікація та формуван-
ня системи оцінки втрат ресурсного потенці-
алу, які зумовлюють виникнення ситуацій ко-
мерційного ризику на підприємствах торгівлі. 

Узагальнюючи накопичений досвід засто-
сування принципів управління ризиками в різ-
них сферах діяльності, зазначимо, що розробка 
такої системи має ґрунтуватися на певних пра-
вилах і вимогах. М. Арустамов, Н. Катілова, 
Е. Сорін, Л. Кузавкова, А. Молвинський про-
понують до таких правил виділяти обов’язкову 
прив’язку оціночних показників до конкрет-
них об’єктів ризику, їх випереджальний харак-
тер, що дозволить здійс нювати сценарне про-
гнозування на їх основі, а також їх чутливість 
до втрат і до процесів [1, 2, 8, 9]. Зважаючи на 
те, що той чи інший показник, якщо він дій-
сно пов’язаний з конкретним об’єктом ризику, 
апріорі буде свідчити або про втрати, або про 
недосконалість процесів, яка в кінцевому ра-
хунку, теж призводить до втрат, вважаємо, що 
вимога чутливості є лише деталізацією вимо-
ги зв’язку з об’єктом ризику. 

Погоджуючись загалом із наведеним пере-
ліком, О. Горячова серед головних вимог до 
побудови системи показників оцінки опера-
ційного ризику за величиною ресурсних втрат 
називає також їх зрозумілість для менеджмен-
ту [3]. Така вимога, на нашу думку, є надзви-
чайно важливою, оскільки саме менеджери 
будуть працювати з показниками ризику та 
приймати рішення на їх основі. Будь-які не-
точності та непорозуміння із вхідною інфор-
мацією або методикою розрахунку спричи-
нять, відповідно, помилки та додаткові втрати 
часу та прибутку.
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Акцентуючи увагу на легкості розуміння, 
Дж. Девіс, М. Фінлей, Т. МакЛенаген , К. Тей-
лор вважають також, що доцільно перевіряти 
показники втрат на відповідність критерію 
ефективності [5, 7]. Ідеальні системи показни-
ків, зазначають дослідники, мають бути ефек-
тивні для відстеження ризиків, тобто мають 
бути «вимірюваними в певні моменти часу, 
більшою мірою тяжіти до об’єктивних оцінок, 
ніж до суб’єктивних суджень, відстежувати 
хоча б один аспект профілю втрат і пропонува-
ти корисну управлінську інформацію» [4, с. 7].

Для розвитку існуючих вимог і правил до 
формування системи оцінки ресурсних втрат, 
на нашу думку, необхідно розширити їх спи-
сок за рахунок включення вимоги кількісного 
виміру, що дозволить забезпечити їх порів-
нянність у часі та просторі. Узагальнюючи 
існуючі підходи та висловлені пропозиції, ми 
розробили систему критеріїв оцінки втрат ре-
сурсного потенціалу у ситуаціях комерційного 
ризику підприємств торгівлі (табл. 1).

Спираючись на розроблені критерії,  
наступним етапом дослідження стало визна-

Таблиця 1 

Система критеріїв формування ключових індикаторів  
комерційних ризиків підприємств торгівлі

Критерії оцінки ресурсних втрат у ситуаціях комерційного ризику підприємств торгівлі
Зв’язок із 

конкретним 
об’єктом ризику

Предикативність Ефективність Зрозумілість Вимірюваність і 
порівнянність

Показники мають ха-
рактеризувати втра-
ти для конкретних 
об’єктів, які піддані 
комерційному ризи-
ку – товарів, клієнтів, 
замовлень, поста-
чальників тощо

Показники мають 
дозволяти прогно-
зувати несприятливі 
події та запобігати 
втратам або недо-
сконалому здійснен-
ню комерційних опе-
рацій унаслідок ви-
никнення таких подій

Показники мають за-
безпечувати мене-
джерів цінною інфор-
мацією, яка має пе-
реважно об’єктивний 
характер і дозволяє 
своєчасно відстежи-
ти втрати

Показники мають 
бути зрозумілі у роз-
рахунках і прийнятті 
рішень без приве-
дення їх у суб’єктивні 
судження

Показники мають 
бути кількісно вимі-
рюваними з необхід-
ною точністю та по-
рівнюваними у часі 
та за аналогічними 
об’єктами комерцій-
них ризиків інших 
підприємств

чення можливих втрат ресурсного потенціалу 
за сферами комерційної діяльності підпри-
ємств торгівлі.

Основними втратами під час закупівельної 
діяльності є матеріальні, нематеріальні, фінан-
сові та трудові втрати. Матеріальні витрати в 
першу чергу стосуються втрат, пов’язаних із 
порушеннями умов замовлень, що стосуються 
фізичного обсягу закупівель. Тобто об’єктом 
такого ризику або експозицією комерційних 
ризиків є товари. Як ключові показники ко-
мерційного ризику для об’єкта «товари» на 
підприємствах торгівлі ми пропонуємо вико-
ристовувати такі показники: кількість невико-
наних замовлень (наприклад, через неналежне 
оформлення угод, несумлінність постачальни-
ків або персоналу), кількість повернень това-
рів через неналежну комплектацію партій за-
купівель, кількість бракованих товарів. 

Нематеріальні втрати під час закупівель-
ної діяльності безпосередньо пов’язані із 

втратами довіри до підприємства як надій-
ного партнера, а також нестачею інформації 
про товарні ринки. Відповідно, об’єктами ко-
мерційних ризиків є ділова репутація торго-
вельного підприємства та його інформаційні 
ресурси. На відміну від товарів, такі об’єкти 
досить складно виміряти у вартісних показ-
никах, а отже, і вибір для них ключових ін-
дикаторів ризику ускладнюється через пере-
важну суб’єктивність їх характеристик. Тим 
не менш, вважаємо, що певну корисність для 
прийняття управлінських рішень будуть ста-
новити такі показники: кількість порушень 
угод про закупівлі з боку підприємства роз-
дрібної торгівлі; плинність постачальників; 
кількість невикористаних джерел інформації 
(різниця між можливими джерелами інформа-
ції та доступними джерелами).

Безпосередні фінансові втрати внаслідок 
виникнення ситуацій комерційного ризику в 
закупівельній діяльності пов’язані із вартіс-
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тю товарів, які є предметом угод закупівель. 
Тобто вартість товарів, з одного боку, є джере-
лом цінових ризиків на цьому етапі створен-
ня цінності в торгівлі, а з іншого – є об’єктом 
ризику, який зазнає втрат. Зважаючи на те, що 
зменшення вартості закупівель за незмінного 
їх обсягу позитивно впливає на фінансові ре-
зультати підприємства роздрібної торгівлі, ін-
дикатором ризику за цим аспектом може бути 
тільки зростання закупівельної вартості това-
рів.

Об’єктом ризику, наслідком виникнення 
якого можуть бути трудові втрати, є персонал 
підприємства роздрібної торгівлі, зайнятий у 
сфері закупівель. Відповідно, показниками 
комерційного ризику, пов’язаного із компе-
тентністю персоналу, ми пропонується обрати 
плинність персоналу, кількість неефективно 
відпрацьованого часу та кількість помилок, 
пов’язаних із оформлення і укладанням угод.

Якщо процес транспортування має озна-
ки комерційних операцій, транспортні ризики 
підприємства торгівлі слід ураховувати під час 
управління його комерційними ризиками, а та-
кож аналізувати та оцінювати. Основні матері-
альні втрати під час виникнення транспортних 
ризиків пов’язані із товарами, які є предметом 
постачань. Відповідно ключовим індикатором 
таких ризиків, на нашу думку, має бути обсяг 
товарних втрат під час транспортування. 

Дотримуючись логіки виділення об’єктів 
комерційного ризику під час здійснення за-
купівельної діяльності, зазначимо, що осно-
вними об’єктами ризику, що зумовлює нема-
теріальні втрати в цій сфері, є також ділова 
репутація та інформація. Але, на відміну від 
закупівель, про ступінь довіри до торговель-
ного підприємства як партнера буде свідчити 
плинність не постачальників, а перевізників. 

Дійсно, стабільна співпраця з усталеним ко-
лом перевізників зменшує витрати торговель-
ного підприємства не тільки на транспортні 
послуги, але й на ринкові дослідження, що в 
кінцевому підсумку відбивається на показни-
ках його фінансових результатів. Нестача або 
неповнота інформації призводять до викорис-
тання неефективних схем постачання, що, в 
свою чергу, спричиняє зростання транспорт-
них витрат і собівартості товарів. Як ключові 
індикатори такого ризику ми пропонуємо об-

рати плинність перевізників, кількість пору-
шених угод і кількість невикористаних джерел 
інформації.

Фінансові втрати в процесі транспорту-
вання товарів зумовлені зростанням вартості 
транспортних послуг або штрафними санкці-
ями до підприємства роздрібної торгівлі че-
рез невиконання договірних умов. Оскільки 
останні, якщо вони все ж таки застосовують-
ся, в будь-якому випадку збільшують вартість 
транспортування, то ключовим індикатором 
комерційного ризику за цим аспектом є зрос-
тання вартості транспортування.

Показниками, які будуть свідчити про тру-
дові втрати в цій сфері комерційної діяльнос-
ті, пропонується обрати кількість неефектив-
но відпрацьованого часу та кількість помилок 
персоналу, зайнятого організацією доставки 
товарів на торговельне підприємство. 

Наступною групою комерційних ризиків є 
ризики продажу (реалізації) товарів, які також 
пов’язані з матеріальними, нематеріальними, 
фінансовими та трудовими втратами. Хоча 
об’єктами таких втрат також можуть бути 
товари, їх вартість, репутація, інформація та 
персонал, але їх виникнення відбувається в 
процесі взаємодії не з постачальниками або 
перевізниками, а з кінцевими покупцями това-
рів, що зумовлює специфіку ключових індика-
торів ризику продажу товарів. 

Незважаючи на те, що ризики післяпро-
дажного та сервісного обслуговування мають 
більшою мірою суб’єктивний характер, у цій 
сфері комерційної діяльності матеріальні втра-
ти виникають внаслідок, наприклад, пошко-
джень товарів під час їх доставки покупцеві. 
Особливим об’єктом комерційних ризиків у 
сфері обслуговування є репутація торговель-
ного підприємства, яка в цій сфері безпосе-
редньо залежить від якостей і компетентності 
обслуговуючого персоналу. Навіть однієї пос-
луги, яка залишила клієнта незадоволеним, 
достатньо для того, що цей клієнт не зробив 
більше жодного замовлення на підприємстві 
торгівлі, а останнє, в свою чергу, недоотрима-
ло прибуток. Тому аналіз і моніторинг якості 
та своєчасності надання послуг потребує осо-
бливо уважного ставлення до скарг клієнтів і 
надання вчасних пояснень або компенсацій, 
а також відстеження готовності та спромож-
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ності персоналу працювати безпосередньо з 
клієнтами так, щоб не завдати шкоди іміджу 
торговельного підприємства.

Отже, запропонована система оцінки втрат 
ресурсного потенціалу у процесі управління 
комерційним ризиком враховує як види ко-
мерційної діяльності в торгівлі (закупівельну, 
транспортну, реалізацію товарів і сервісну), 
так і види можливих втрат (матеріальних, не-
матеріальних, фінансових і трудових) через 
виникнення ситуацій комерційного ризику. 
Своєчасний моніторинг таких втрат дозволить 
запобігти зростанню рівня ризиків і мінімізу-
вати їх розмір у майбутньому, забезпечивши 
підґрунтя для збереження або підвищення 
прибутку від операційної діяльності торго-
вельних підприємств. 
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УПРАВЛІННЯ  МАРКЕТИНГОВИМ  ПОТЕНЦІАЛОМ  

ТОРГОВЕЛЬНОГО  ПІДПРИЄМСТВА

В. А. Гросул, доктор економічних наук; С. В. Артеменко

Маркетинговий потенціал є дієвою рушій-
ною силою, спрямованою на забезпечення 
ефективного розвитку торговельних підпри-
ємств. Узгоджена ефективна взаємодія мар-
кетингового потенціалу із сегментом ринку 
та споживачами є конкурентною довгостро-

ковою перевагою будь-якого торговельного 
підприємства, відбувається шляхом реалізації 
концепції. Саме тому актуальним є досліджен-
ня питань обґрунтування концептуального 
підходу до управління маркетинговим потен- 
ціалом.
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Управління маркетинговим потенціа-
лом торговельного підприємства є активним 
об’єктом дослідження серед багатьох дослід-
ників. Сучасні теоретичні підходи та концеп-
туальні положення управління маркетинговим 
потенціалом торговельного підприємства ви-
світлені в працях таких учених, як: Л. Балаба-
нова, А. Балабаниць, В. Баранчеєва, В. Бож-
ко, В. Бондаренок, В. Гончарук, Ф. Котлер, 
О. Маслак, Е. Попова, С. Стрижова, Р. Фат-
хутдинов та ін. Однак, незважаючи на зна-
чну кількість розробок з обраної проблеми, 
залишається відкритим питання формування 
концепції управління маркетинговим потенці-
алом, що, в свою чергу, потребує подальшого 

дослідження як на науково-теоретичному, так 
і на організаційно-практичному рівнях.

Основна мета статті полягає у визначенні 
основних концептуальних підходів до управ-
ління маркетинговим потенціалом і обґрунту-
ванні концепції інтегрованого управління ним.

Критичний огляд наукової літератури свід-
чить, що існує значна кількість концептуаль-
них підходів до управління маркетинговим 
потенціалом. Проведений аналіз економіч-
них джерел з обраної проблематики [1–5] до-
зволив визначити основні існуючі концепту-
альні підходи до управління маркетинговим 
потенціалом, обґрунтувати їх особливості  
(рис. 1).

Рис. 1. Аналіз теоретичних підходів до формування концептуальних положень  
управління маркетинговим потенціалом торговельного підприємства (авторська розробка)

У виробничій концепції управління мар-
кетинговим потенціалом розглядається як 
граничні можливості підприємства у галузі 
випуску та просування на ринок визначеного 
обсягу продукції (наданих послуг) за якістю 
та асортиментом відповідних до параметрів 
платоспроможного попиту потенційних спо-

живачів [1, с. 113–114]. Тобто застосування 
виробничої концепції передбачає спрямуван-
ня управлінських заходів щодо управління 
маркетинговим потенціалом на вдосконален-
ня виробничо-збутового процесу за рахунок 
зниження витрат на збут, розширення каналів 
збуту та підвищення продуктивності праці з 
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метою створення та реалізації товарів необ-
хідних сучасному попиту (співвідношення 
«ціна – якість»).

В основі товарної концепції управління 
маркетинговим потенціалом лежить при-
пущення, що споживач завжди обере товар, 
якщо він якісний і має допустиму ціну. Ф. 
Котлер визначив, що «продуктово-орієнтова-
на концепція свідчить, що споживачі віддають 
перевагу товарам, що пропонують найвищу 
якість, володіють кращими експлуатаційними 
властивостями і характеристиками, а, отже, 
менеджери повинні сконцентрувати всі сили 
на виробництві високоякісної продукції та її 
постійному вдосконаленні» [2, с. 121]. Тобто 
маркетинговий потенціал у рамках зазначеної 
концепції являє собою загальну сукупність ре-
сурсів торговельного підприємства, які визна-
чають рівень розвитку маркетингових можли-
востей підприємства та потрібні для якісного 
задоволення потреб споживачів. Основний 
орієнтир в управління маркетинговим потен-
ціалом спрямований на задоволення потреб 
споживачів шляхом кращого задоволення їх 
потреб, а ніж у конкурентів.

Слід зазначити, що застосування наведе-
них вище концепцій управління маркетинго-
вим потенціалом торговельного підприємства 
можливе лише такі, коли існує низький рівень 
конкуренції, що вже неможливо для сучасного 
розвитку ринкового середовища.

Аналізуючи передумови застосування збу-
тової концепції управління маркетинговим 
потенціалом, слід зазначити, що в рамках цієї 
концепції маркетинговий потенціал являє со-
бою сукупність ресурсів підприємства, які 
спрямовано на максимізацію обсягів реаліза-
ції продукції підприємства.

При визначенні рівня маркетингового по-
тенціалу підприємства найбільше значення 
отримує забезпечення різноманіття способів 
управлінського впливу (комбінації рішень у 
галузі ресурсів) та індивідуальних стратегій 
конкурентної поведінки, яка забезпечує сво-
боду доступу підприємства до конкурентних 
ресурсів, які забезпечують підприємству стій-
кість конкурентних переваг у галузі просуван-
ня та збуту товарів [1, с. 114].

Головною ідеєю збутової концепції управ-
ління маркетинговим потенціалом є форму-
вання оптимальних каналів розподілу обсягів 
реалізації продукції, залишаючи поза увагою 
потреби споживачів, що в довгостроковій пер-
спективі може призвести до незбалансованого 
розвитку маркетингового потенціалу торго-
вельного підприємства.

Класична концепція управління маркетин-
говим потенціалом намагається усунути не-
доліки трьох попередніх шляхом визначення 
ступеня відповідності основних складових 
елементів маркетингового потенціалу під-
приємства, які в процесі комплексного вико-
ристання будуть сприяти підвищенню рівня 
управління маркетинговим потенціалом тор-
говельного підприємства, на основі якісного 
задоволення потреб цільового ринку. 

Враховуючи особливості соціально-етичної 
концепції, управління маркетинговим потен-
ціалом являє собою характеристику привабли-
вості зовнішнього середовища (глобального 
та операційного), тобто віддзеркалення досяг-
нутого в процесі виробничо-збутової та мар-
кетингової діяльності рівня якості людського 
життя, яке включає в себе не тільки розкіш, 
але і збереження та покращення середовища 
існування [1, с. 115].

Вважаємо, що концептуальне управління 
маркетинговим потенціалом лише на засадах 
збереження оптимального балансу між реалі-
зацією та задоволенням потреб споживачем 
(навіть шляхом врахування якості рівня життя 
та благополуччя споживачів), не надають мож-
ливість повністю використовувати маркетин-
говий потенціал торговельного підприємства.

Слід зазначити, що інтеграційні процеси 
в системі маркетингового потенціалу еволю-
ціонують і трансформуються, змінюється ха-
рактер відносин їх учасників. Щоб ці процеси 
не проходили стихійно, необхідний надійний 
фундамент, який забезпечуватиме розробку та 
здійснення ефективних управлінських рішень 
[3, c. 64]. 

Р. А. Фатхутдинов визначає, що сутність 
інтегрованого підходу до управління пред-
ставляє собою «націлений на дослідження і 
посилення взаємозв’язків між окремими під-
системами і елементами системи менеджмен-
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ту; між рівнями управління по вертикалі та 
між суб’єктами управління по горизонталі; 
між стадіями життєвого циклу об’єкта управ-
ління» [4, с. 26].

Тому, на наш погляд, необхідно використо-
вувати інтегрований концептуальний підхід 
до управління маркетинговим потенціалом, 
за яким управління маркетинговим потенціа-
лом буде здійснюватись на основі триєдиного 
зв’язку: складові маркетингового потенціалу 
→ споживачі → територія, які відображають 
головні аспекти розвитку маркетингового по-
тенціалу для формування механізму стабіліза-
ції торговельного підприємства.

Досліджуючи маркетинговий потенціал на 
основі триєдиних елементів можна зробити 
такі припущення:

1. З метою досягнення стабільності діяль-
ності торговельного підприємства необхід-
ний синергетичний взаємозв’язок внутрішніх 
можливостей підприємства із сегментом рин-
ку, на якому воно функціонує, та з ключовими 
споживачами продукції.

2. Головна мета концепції інтегрованого 
управління маркетинговим потенціалом по-
лягає в забезпеченні збалансованості скла-
дових елементів маркетингового потенціалу 
через урахування потреб споживачів і сег-
мента ринку, що призведе в довгостроковій 
перспективі до позитивного економічного  
ефекту.

Враховуючи особливості концепції інте-
грованого управління маркетинговим потен-
ціалом побудована інтегрована піраміда його 
управління (рис. 2).

 

 

Маркетинговий потенціал  

(маркетингові ресурси, потенціал маркетингових інструментів, 
потенціал організації управління маркетинговою діяльністю) 

Сегмент ринку Споживачі 

Рис. 2. Концепція інтегрованого управління маркетинговим потенціалом  
торговельного підприємства (розроблено автором)

Аналізуючи рис. 2, можна зробити висно-
вок, що інтегрована взаємодія поточного мар-
кетингового потенціалу із сегментом, на якому 
підприємство здійснює свою діяльність, а та-
кож враховуючи особливості споживачів цьо-
го ринку, надасть можливість отримувати зна-
чний синергетичний ефект для торговельного 
підприємства.

Слід погодитись з Н. Рожко, яка визначає, 
що «реалізація концепції маркетингового по-

тенціалу можлива лише тоді, коли здійсню-
ється на планових засадах. План заходів по-
винен передбачати визначення складу заходів, 
строків виконання, ресурсів, виконавців, їхніх 
прав і відповідальності, показників, що підля-
гають контролю, та форм контролю. Підпри-
ємство, орієнтоване на маркетинг – це таке 
підприємство, у якому персонал має страте-
гічне мислення, використовується система 
маркетингового стратегічного управління, що 
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дає можливість розробляти і використовувати 
комплексну систему маркетингового потенці-
алу, а поточна, повсякденна діяльність, підпо-
рядкована досягненню поставлених стратегіч-
них цілей» [5, с. 63].

Отже, застосування концепції інтегрова-
ного управління маркетинговим потенціалом 
торговельного підприємства надає можливість 
одночасно взаємно пов’язати внутрішні ресур-
си маркетингового потенціалу підприємства з 
потребами споживачів на певному сегменті 
ринку, з метою забезпечення результативної 
діяльності торговельного підприємства на 
основі визначених пріоритетів його розвитку.

Перспективи подальших досліджень по-
лягають у формуванні механізму управління 
маркетинговим потенціалом торговельного 
підприємства на основі запропонованого інте-
грованого підходу. 

ЛІТЕРАТУРА

1. Маслак О. И. Концептуальные подходы к 
управлению маркетинговым потенциалом 
предприятия / О. И. Маслак // Бизнес Информ. 
– 2010. – № 1. – С. 112–115.

2. Котлер Ф. Маркетинг менеджмент / пер. с 
англ. под. ред. Л. А. Волковой, Ю. Н. Капту-
ревского. – С.Пб. : Питер, 2001. – 752 с.

3. Балабаниць А. В. Концептуальна модель ін-
тегрованого управління системою маркетин-
гової взаємодії / А. В. Балабаниць // Вісник 
Хмельницького національного університету. 
– 2009. – № 3. – Т. 1. – С. 63–67.

4. Фатхутдинов Р. А. Стратегический марке-
тинг : учебник / Фатхутдинов Р. А. – М. : ЗАО 
«Бизнес-школа» Интел – Синтез», 2000. – 
640 с.

5. Рожко Н. Формування маркетингового потен-
ціалу в умовах сучасного ринку / Н. Рожко, 
О. Бурлицька // Галицький економічний віс-
ник. – 2010. – № 2 (27). – С. 60–63.

УДК 005.92 

ФОРМУВАННЯ  ОПЕРАЦІЙНИХ  СТРУКТУР  І  
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  ЇХ  ЕФЕКТИВНОЇ  ДІЯЛЬНОСТІ

В. М. Білявський, кандидат економічних наук

Постійне своєчасне та якісне управління 
процесом функціонування операційної систе-
ми підприємств є невід’ємною складовою їх 
повсякденної діяльності, одним із важливих 
аспектів конкурентоспроможності в сучасних 
умовах ринкової економіки. Від організації 
функціонування операційної системи, а саме 
своєчасності поставок матеріальних ресурсів 
у необхідному асортименті, кількості та відпо-
відної якості на виробництво, значною мірою 
залежить рівномірний і ритмічний випуск го-
тової продукції, її якість, а отже, рівень при-
бутку та рентабельності підприємства.

За останні роки операційний менеджмент 
зазнав значних змін і наразі є однією з важ-
ливих складових розвитку та конкурентоздат-
ності підприємств. Актуальність статті поля-
гає в значимості функціонування операційної 

системи підприємств, у пошуку ефективних 
способів оптимізації процесу управління опе-
раційною системою в умовах зміни зовніш-
нього та внутрішнього середовища.

Аналіз літературних джерел свідчить про 
те, що дослідження, які здійснювалися, дуже 
різнобічні. Так, M. Ханна та В. Ньюман ви-
вчали комплексний підхід до операційного ме-
неджменту в частині додавання цінності для 
клієнтів [1], тоді як Р. Рассел та Б. Тейлор про-
аналізували теоретико-методологічні аспекти 
створення вартості в ланцюжку харчування 
[2]. Вдалою є праця B. Чейза, Ф. Джекобса, 
Н. Дж. Аквіліано [3], у якій вони дослідили 
й детально описали способи досягнення кон-
курентних переваг. Але питанням формуван-
ня операційних структур підприємства та за-
безпечення їх ефективної діяльності поки що 
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приділено недостатньо уваги. Тому завдання 
цієї статті – структурувати операційну сис-
тему підприємства, систематизувати зв’язки 
алгоритму організації операційних рішень та 
визначити основні напрями вдосконалення 
процесу управління функціонування підсис-
темою забезпечення операційної системи.

Сучасні вимоги до організації бізнесу, 
підвищення якості продукції, швидко змінні 
умови конкуренції, а також усебічний погляд 
на проблеми управління свідчать про те, що 
ефективне управління операціями є необхід-
ною умовою для успішного функціонування 
підприємства. Управ-ління процесом функці-
онування операційної системи підприємства 
здійснюють операційні менеджери. Операцій-
ні менеджери найнижчого рівня управління 
повинні вміти визначати найбільш раціональ-
ну структуру побудови і забезпечення опера-
ційних процесів і управління ними. Старші 
операційні менеджери відповідають за роз-
робку стратегічного напрямку організації з 
самого початку операційного процесу. Вони 
вирішують, які технології слід використовува-
ти, як варто розмістити виробничі потужнос-
ті, а також розробляють стратегію управління 
цими потужностями.

Повна система операційної діяльності під-
приємства називається операційною і є цен-
тральною ланкою будь-якого підприємства з 
виробництва та реалізації товарів і надання 
послуг. «Операційний менеджмент – це про-
цес проектування, планування, узгодження, 
контролю всіх засобів, процесів і видів ді-
яльності, необхідних для перетворення праці, 
капіталу, матеріалів, енергії та професійних 
навичок у товари та послуги для задоволення 
потреб зовнішнього середовища» [4, с. 124]. 
Завдання кожного підрозділу підприємства 
можуть бути різними, але основна управлін-
ська мета залишається однією для всіх: без-
умовне виконання заданої операційної про-
грами та досягнення при цьому мінімальних 
витрат матеріалів, праці, часу та грошових за-
собів.

Операційні системи залежно від типу і 
структури побудови мають складну мережу 
передання інформації: проста кільцева, ра-

діально-кільцева, проста ґратчаста, складна 
ґратчаста, місткова, з перехресними зв’язками.

Схема підпорядкованості ланок операцій-
них систем, як правило, ієрархічна, тобто в 
системі існують верхні, нижні та проміжні 
ланки.

Операційні системи мають загальну мету: 
виробництво продукції з одночасним пред-
ставленням послуг на ринку споживачів.

В основу побудови операційних систем за-
кладено виділення основної ланки (техноло-
гії). Які слід розуміти як прийнятий для будь-
якого бізнесу метод з’єднання економічних, 
людських та інформаційних ресурсів, коли 
створюється товар або надається послуга спо-
живачеві.

Виділення основної ланки операційних 
систем означає введення принципу ієрархії 
в управлінні операціями. У цьому випадку  
ієрархічний принцип є вихідним у побудові 
операційного менеджменту. Усі ланки, еле-
менти та процедури субординовані.

Управління операціями – це традиційно 
авторитарний процес, що припускає ланцюг 
команд. В основі ієрархічної побудови опера-
ційних систем спостерігається переважання 
ролі базової технології. Найбільш прийнятно 
цей принцип реалізує функціональний підхід. 
Основа побудови операційної системи є вер-
тикаль. Ця технологічна ієрархія в управлінні 
операціями повинна обов’язково відбиватися 
в ієрархіях відповідальності, посад, обов’язків 
і технологій [1, c. 85].

Проектовані, створені та експлуатовані на-
разі операційні системи, що відносяться до 
різноманітних сфер людської діяльності, ха-
рактеризуються складністю, що зростає, як у 
кількісному, так і в якісному аспектах.

Виробничі операційні системи охоплюють 
будь-які підприємства з випуску продукції та 
надання послуг.

У цих системах, створених на основі раціо-
нального поділу праці та співвідношення в 
часі та просторі предметів, засобів і самої пра-
ці, реалізується операційна функція, тобто дії 
з конвертування вхідних матеріалів у товари і 
послуги [2, с. 56].

У подальшому вивченні та усвідомленні 
основних класифікаційних ознак операційних 
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систем слід ознайомитися більш детально з 
наведеними ознаками.

Технічна операційна система – це систе-
ма, що складається з комплектуючих частин, 
сполучених між собою, призначена для само-
стійного виконання заданих функцій: вироб-
ництва конкретного виду продукції (або вчи-
нення конкретного виду роботи) із можливим 
задоволенням визначених потреб споживачів.

У процесі вивчення слід звернути увагу на 
жорсткі та багатоваріантні системи:

Жорсткі системи – це системи, що потребу-
ють однозначної відповідності між процесами 
та продуктами, де перелік необхідних ресур-
сів є кінцевим і завершеним.

Такі технології дозволяють забезпечува-
ти найбільш високу поточну ефек-тивність, 
тоді як вони дуже вразливі стосовно чинників  
зовнішнього середовища.

Багатоваріантний тип системи припускає 
наявність декількох альтернативних комбіна-
цій вихідних ресурсів та декілька альтернатив 
основних технологій.

Слід зазначити, що ці два типи операцій-
них систем прийнято називати однорідними і 
гетерогенними. Дана класифікація є гранично 
агрегованою, а значить, і абсолютною, у той 
же час необхідною для вирішення стабільних 
і інноваційних завдань операційного менедж-
менту.

Продовжуючи дослідження, слід розгляну-
ти методи спрощення операційних систем. Од-
ним із цих методів є метод відкидання варіан-
тів. Він складається з таких етапів з: множини 
ресурсних комбінацій вибирається найбільш 
доступна (найдешевша); множини технологіч-
них рішень вибирається рішення прив’язане 
саме до даних ресурсів; вибирається модель 
зв’язку процесів і продуктів, що є найменш 
варіантною.

Основою операційного менеджменту є опе-
ративне управління.

Оперативне управління виробництвом 
включає функції календарного планування і 
диспетчеризації виробництва, рознарядки ро-
біт і контролю термінів їх виконання. «В опе-
ративне управління виробництвом входить 
визначення обсягу партії одноразово виготов-
леної продукції, видача нарядів на виконання 

робіт, розміщення замовлень на матеріали, 
контроль термінів виконання та завершення 
робіт» [5, с. 447].

Основне завдання оперативного управлін-
ня підприємством є забезпечення безперебій-
ної, ритмічної і взаємоузгодженої роботи всіх 
підрозділів.

Формалізоване оперативне управління ви-
робництвом є важливою складовою частиною 
діяльності підприємства. Системи оператив-
ного управління виробництвом, якістю, мате-
ріально-технічними запасами і технічним об-
слуговуванням побудовані на «…одних і тих 
же основних принципах» [5, с. 440]. Мета цієї 
системи – забезпечення економічно ефектив-
ної реалізації цілей організації.

У цій системі, створеній на основі раціо-
нального (вертикального і горизон-тального) 
поділу праці та сполучення в часі та просторі 
предметів, засобів і самої праці, реалізуєть-
ся операційна функція, тобто сукупність дій 
з переробки (перетворенню) ресурсів, одер-
жуваних із зовнішнього середовища, і видачі 
результатів діяльності в зовнішнє середовище 
(рис. 1).

Операційна система складається з трьох 
підсистем [6, с. 96]: переробної (виконує про-
дуктивну роботу, безпосередньо зв’язану з 
перетворенням вхідних величин у вихідні 
результати); забезпечення (не зв’язана безпо-
середньо з виробництвом виходу, але виконує 
необхідні функції забезпечення переробної 
підсистеми); планування і контролю (одержує 
інформацію з зовнішнього та внутрішнього 
середовищ про стан переробної підсистеми 
та підсистеми забезпечення, обробляє цю ін-
формацію і видає рішення про те, як повинна 
працювати переробна підсистема).

Під структурою операційної системи до-
цільно розуміти постійний порядок внутріш-
ніх просторово-часових зв’язків системи між 
її елементами і взаємодія їх із зовнішнім се-
редовищем, що визначає функціональне при-
значення останньої.

Приведена структуризація операційних 
систем (рис. 2–4) дає можливість досліджу-
вати ефективність функціонування підсистем 
і елементів окремо, використовуючи найпро-
стіші дворівневі структури типу «система – 
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Рис. 1. Структура операційної системи
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Рис. 2. Радіальна структура операційних систем
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Рис. 3. Радіально-вузлова структура операційних систем

елементи». Таким чином, починаючи з першо-
го рівня обчислюються характеристики всіх 
елементів системи. Кожний новий крок до-
слідження системи є одним із елементів більш 
високого ієрархічного рівня, характеристи-

ка якого визначена на попередньому кроці. 
Наприклад, для радіальної структури (див. 
рис. 2), підсистема S’1 буде «системою» сто-
совно елементів Мn, Мi2, ..., Мin.
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Рис. 4. Деревоподібна структура операційних систем

При радіальній структурі кожен із елемен-
тів Міn будь-якої підсистеми S2i безпосередньо 
пов’язаний із системою.

Радіально-вузлова структура припускає 
зв’язок кожного елемента із системою S через 
визначену підсистему S2i.

При радіальній структурі кожний із еле-
ментів Мт будь-якої підсистеми  безсистемою.

Деревоподібна структура є найбільш загаль-
ною і припускає зв’язок елемента із системою 
через множину підсистем і зв’язків, при цьо-
му кожний елемент безпосередньо пов’язаний 
лише з однією з підсистем [7, c. 11–12].

Зауважимо, що до розглянутих особливості 
операційних систем викликають необхідність 
особливого підходу при дослідженні їхнього 
функціонування, проектування і модернізації. 
Від розуміння операційної системи в ціло-
му як внутрішніх, так і зовнішніх її функцій, 
структури передачі інформації і управління 
системою залежить можливість операційного 
менеджера приймати ефективні управлінські 
рішення.

Стратегії підвищення ефективності діяль-
ності операційних структур засновані на часі 
виконання операцій, фокусуються на скоро-
ченні термінів виконання всіх операцій. Осно-
вна ідея полягає в тому, що зазвичай терміни 
скорочуються – продуктивність підвищується, 
нова продукція з’являється на ринку швид-

ше, обслуговування клієнтів покращується 
(рис. 5).

Перша організаційна процедура в управлін-
ні операційними інноваціями полягає у вияв-
ленні (або прогнозуванні) та поданні ймовір-
них або реальних змін. Це легше забезпечити, 
плануючи спочатку обмежені масштаби удо-
сконалювальних інновацій. Отже, у практиці 
операційного менеджменту допускаються ба-
гаторазові спроби провадження інновацій.

Друга організаційна процедура управління 
операційними інноваціями полягає у виявлен-
ні й поданні побічних ефектів і явищ, що ви-
ходять за межі змінюваної функції або адап-
тивної реакції системи. Одним із можливих 
приводів для відмови завдяки вдосконалюва-
ним інноваціям є наявність великих зовнішніх 
негативних ефектів, що призводять до довго-
строкової відсутності рівноваги на підприєм-
стві.

Третя організаційна процедура – це спів-
віднесення цілей і критеріїв удосконалюваної 
чи адаптивної інновації з цілями операційної 
системи в цілому. У операційному менедж-
менті діє правило: інноваційні цілі повинні 
обов’язково бути компонентом загальних ці-
лей діяльності системи. Це може стосуватися 
таких аспектів, як місія підприємства, імідж, 
стратегічне прогнозування тощо [8, с. 130–
132].
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Оптимізація функціонування та 
розвитку операційної системи 
відповідно до місії організації 

Часткові зміни тактики та стратегії 
операційної системи, включаючи 

функціональні та організаційні 

Основний 
виконавець 

АЛГОРИТМ ОРГАНІЗАЦІЇ ОПЕРАЦІЙНИХ ІННОВАЦІЙ 

Процедура 2 

Процедура 1 

Процедура 3 

Припустимі  
наслідки 

ЦІЛЬ 

Рис. 5. Схема зв’язків алгоритму організації операційних рішень

Будь-яка операційна система може викорис-
тати один з розглянутих варіантів вироблення 
оптимального плану виробництва з мінімаль-
ними витратами.

Операційну систему можна визначити як 
одну з підсистем організації, в рамках якої 
здійснюється реалізація операційної функції, 
що включає в себе дії, унаслідок яких виро-
бляються товари, надаються послуги, вико-
нуються роботи для задоволення зовнішніх 
запитів щодо даної організації споживачів. 
Операційна система організації належить до 
класу економічних систем, яким притаманна 
низка загальних характеристик, зокрема від-
критість і гомеостатичність; складність і по-
ліструктурність; нестаціонарність окремих 
параметрів системи; унікальність поведінки 
системи в конкретних умовах; здатність змі-
нювати свою структуру та формувати варіан-
ти поведінки; здатність протистояти ентропій-
ним тенденціям; здатність пристосовуватися 
до змін зовнішнього середовища; здатність і 
прагнення до цілевстановлення.

Операційний менеджмент центральною 
лінією проходить через усю діяльність щодо 
створення (чи зміни стану) продукту шляхом 
перетворення необхідних ресурсів у потрібні 
товари, послуги за визначальної ролі опера-
ційних менеджерів і оперативної інформації. 
Формування ефективної системи управління 
операціями націлена на побудову управлін-
ських систем, що забезпечують виконання 
необхідних дій і процедур для одержання рин-
кового результату діяльності підприємства.

Класифікація операційних систем передба-
чає виділення їх різновидів за обраною класи-
фікаційною ознакою. Такою ознакою можуть 
бути: тип кінцевого результату операційної 
діяльності; широта номенклатури та асорти-
менту кінцевого продукту; ступінь гнучкості 
операційної системи; ступінь дискретності 
перебігу операційного процесу; метод органі-
зації виробництва; спосіб управління запаса-
ми сировини або готової продукції; підхід до 
встановлення рівня виробничої потужності 
тощо.
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При проведені аналізу складових і показ-
ників діяльності підсистем операційної сис-
теми підприємства в різних періодах її функ-
ціонування виявляється як позитивний, так і 
негативний вплив процесу управління. Аналіз 
процесу управління підсистемою забезпечен-
ня та оперативного управління запасами в ній 
є невід’ємною складовою для визначити на-
прямів удосконалення управління процесом 
функціонування всієї операційної системи 
підприємства.

Аналізуючи сучасний стан підприємств, 
до основних напрямів удосконалення процесу 
управління функціонування підсистемою за-
безпечення операційної системи відносимо:

• удосконалення процесу моніторингу та 
управління запасами;

• упровадження інновацій у процес управ-
ління;

• упровадження аутсорсингу;
• мінімізація людського чинника та впро-

вадження автоматизації в процесі управління;
• упровадження систем управління  

якістю;
• оптимізацію витрат на організацію про-

цесу управління.
Отже, у статті визначені основні теоретичні 

аспекти та методи дослідження процесу функ-
ціонування операційної системи підприємства 
на прикладі підсистеми матеріально-техніч-
ного забезпечення. Викладені вище напрями 
вдосконалення складових процесу управлін-
ня функціонування операційної системи під-
приємств є організаційними рекомендаціями 
підвищення ефективності управління. Резуль-
татом упровадження організаційних рекомен-
дацій щодо вдосконалення складових процесу 

управління відділом матеріально-технічного 
забезпечення та управління запасами у функ-
ціонуванні операційної системи підприємства 
є підвищення конкурентоздатності підприєм-
ства в сучасних умовах господарювання.

Перспективи подальших наукових дослі-
джень пов’язані з пошуком ефективних опе-
раційних структур управління підприємством 
тих чи інших галузей діяльності за різних 
стратегій функціонування.
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УДК 330.332 

АНАЛІЗ  ІНВЕСТИЦІЙНОЇ  ПРИВАБЛИВОСТІ  
СФЕРИ  УПРАВЛІНСЬКОГО  КОНСУЛЬТУВАННЯ

Ю. О. Оліфірова, кандидат економічних наук

Сфера професійних послуг забезпечує сьо-
годні 17 % зайнятості в економіці розвинених 
країн, її доходи обчислюються сотнями мі-
льярдів доларів, темпи зростання залишають-
ся високими, а питома вага в економіці розви-
нених країн продовжує збільшуватися. Дані 
аналітичних досліджень також свідчать, що 
сфера послуг стає об’єктом підвищеної уваги 
інвесторів [1].

Останнім часом, однією з найбільш пер-
спективних галузей надання професійних 
послуг є консультування управлінської діяль-
ності. Інвестування в галузь управлінського 
консультування є економічно привабливим у 
зв’язку з такими факторами: перспективою 
швидкого зростання цієї галузі, її великим 
впливом капіталовкладень у сукупну і додану 
вартість, порівняно низькими інвестиційними 
ризиками консалтингової галузі. Тому дослі-
дження питань інвестування у сферу консуль-
таційних послуг є досить актуальним.

Окремі питання розвитку підприємств кон-
сультаційного бізнесу відображенні у дослі-
дженнях таких науковців, як Марк К. Скотт, 
Бисвас С., Твитчелл Д. та інші [1–7]. Однак 
питання доцільності фінансування інвести-
ційних проектів у цій галузі та оцінки інвес-
тиційної привабливості консультаційних фірм 
необхідно додатково дослідити, зокрема, на-
прям аналізу факторів впливу на інвестиційну 
привабливість визначених компаній.

Метою статті є визначення складу й аналіз 
факторів, що впливають на інвестиційну при-
вабливість консультаційних фірм. 

Зауважимо, що консалтинговий бізнес – це 
сфера професійних послуг, яка пов’язана з ба-
гатьма секторами господарської діяльності. 
Існують сім ключових секторів професійних 
пос луг, на які припадає приблизно 75 % до-
ходів усієї галузі, а інші 25 % належать групі 

фірм із найрізноманітнішими видами діяль-
ності – від агентств, які виявлятимуть талан-
ти, до архітектурних майстерень. Ці ключові 
сектори такі [1]:

• послуги інвестиційних банків;
• аудит, консультування з податкових і 

бухгалтерських питань;
• юридичні послуги;
• маркетингові послуги;
• консультування з питань управління та 

інформаційних технологій;
• тестування і наймання персоналу;
• маркетингові дослідження.
Як бачимо, управлінське консультування 

посідає чільне місце.
Відповідно до цієї класифікації Державна 

служба статистики готує аналітику за обсяга-
ми ринку реалізованих послуг. На рис. 1 схе-
матично показаний портрет українського кон-
салтингу в інтерпретації Державної служби 
статистики України [8].

З рис. 1 видно, що найбільш успішним і вод-
ночас найбільш динамічним є консультування 
з питань комерційної діяльності та управлін-
ня. Слід звернути увагу і на збільшення обся-
гу реалізованих послуг у сфері інформатизації 
на 200 млн 2012 р. порівняно з попереднім ро-
ком, що у відсотковому вираженні становить 
20 %. Цей сегмент дозволяє здійснити всебіч-
ний і якісний аналіз інформації, одержаної в 
процесі діяльності підприємства. Сьогодні в 
організаціях накопичені величезні обсяги да-
них, і ці обсяги продовжують збільшуватися. 
Перевага мають ті підприємства, які на осно-
ві отриманих даних можуть приймати управ-
лінські рішення для досягнення поставлених 
бізнес-завдань. 

Одним із найменш розвинених напрямів є 
підбір і наймання персоналу, проте в цю стат-
тю не включені тренінги та інші навчальні по-
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Рис. 1. Динаміка обсягу реалізації консалтингових послуг упродовж 2011–2012. рр., млн грн

слуги, які зазвичай співвідносяться з поняттям 
HR-консалтинг.

Кожен із названих секторів, у свою чергу, 
може бути розділений на безліч сегментів. 
Якщо ключові сектори загалом демонструва-
ли тренд зростання, то серед них можна виді-
лити як цілком зрілі сегменти, так і сегменти 
дуже швидкого зростання. У кожної групи є 
свої особливості.

Реклама є зрілим сегментом, де відносини 
з клієнтами стають менш довговічними, що 
виводить на передній план цінову конкурен-
цію. Навпаки, прямий маркетинг росте дуже 
швидко, особливо якщо він пов’язаний зі 
створенням і використанням баз даних. Пря-
мий маркетинг у його інтернетівському різ-
новиді демонструє майже вертикальну криву 
зростання.

У сфері професійних послуг, як і у вироб-
ництві споживчих товарів, відбувається неу-
хильна міграція зі зрілих сегментів у сегменти 
швидкого зростання. У міру дозрівання сег-
менти вступають у процес консолідації, коли 
конкуренти ділять між собою невелику части-
ну найбільших клієнтів. У сфері рекламних і 
аудиторських послуг унаслідок консолідації 
виділилися провідні фірми, обслуговуючі най-
сильніші промислові корпорації по всьому 
світу. Швидко зростаючі сегменти, навпаки, 
сильно роздроблені. Вони складаються з без-
лічі приватних і вельми енергійних фірм. В 

інтернет-бізнесі, наприклад, значна кількість 
дрібних компаній.

Консультуванням з кадрових питань  
займаються різноманітні «одноосібники». 
Консалтинговий бізнес (сектор професійних 
послуг) має певні перспективи і є привабли-
вим об’єктом інвестування. Для цього є ряд 
причин, у тому числі й цілком ірраціональних 
[9].

За стійкістю прибутку підприємства кон-
салтингового бізнесу не поступаються про-
мисловості, а часом і випереджають її. Осно-
вою сервісного бізнесу зазвичай є тісні 
особисті зв’язки, взаємна довіра і колективна 
репутація фірми. Відносини з клієнтами бу-
вають надзвичайно стійкими. На відміну від 
більшості зрілих галузей, контракти тут рідко 
фіксують розцінки на послуги. А це означає, 
що основні джерела доходів менш схильні до 
коливань, а прибутковість вища, ніж у про-
мисловості. Контракти на надання професій-
них послуг, передбачають, зазвичай, премію 
за якісну роботу, що забезпечує узгодженість 
в інтересах консалтингових фірм і їх клієнтів.

Якщо врахувати низький рівень постійних 
витрат і малий розмір капіталовкладень, сфе-
ра професійних послуг має чудові умови для 
отримання прибутку.

Основу інтелектуальних активів фірми 
утворюють колективні знання та культура, а 
не рівень освіченості кількох провідних служ-
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бовців. Матеріальним втіленням цього є тор-
гова марка фірми. У сфері професійних послуг 
бренд гарантує якість абсолютно так само, як 
і у сфері виробництва споживчої продукції. 
У разі придбання консалтингової фірми пла-
тяться дуже великі гроші за її головний актив 
– репутацію, запорука стійкості її прибутку. 
У галузі, багатою нематеріальними активами, 
торгова марка забезпечує надійність. У кра-
щих компаніях професійних послуг носієм 
репутації і гарантій прибутковості є не окремі 
фахівці, а загальна культура.

Всупереч загальноприйнятій думці, у фі-
нансовому відношенні консалтингові фірми 
вельми благонадійні, хоча піклуються про 
контроль над витратами куди менше, ніж 
промислові компанії. Вони вміють швидко і 
гнучко обмежувати витрати в періоди падіння 
доходів. Це означає, що навіть за відсутності 
зростання вони здатні підтримувати високу 
прибутковість. Промислові компанії, навпаки, 
несуть куди більший вантаж постійних витрат, 
які важко скоротити, якщо паралельно змен-
шити виробничі можливості [10].

До найважливіших причин стрімкого роз-
витку управлінського консультування та зрос-
тання попиту на консалтингові послуги на сві-
товому ринку відносять такі:

• загальну тенденцію глобалізації бізнесу, 
яка однаково сприяє попиту на консалтингові 
послуги і серед транснаціональних корпора-
цій, що захоплюють нові ринки, і серед щойно 
створених компаній, які сподіваються позиці-
онуватися на світовому ринку;

• можливість використання ідей і таланту 
консультанта як конкурентної переваги в рин-
ковій боротьбі;

• необхідність упровадження інформацій-
них технологій, які дозволяють значною мі-
рою підвищити продуктивність компанії [4].

Управлінське консультування дозволяє 
ідентифікувати та аналізувати управлінські 
проблеми і можливості; пропонувати альтер-
нативні варіанти розвязання цих проблем; на-
давати допомогу в реалізації рекомендацій і 
впровадженні конструктивних змін, що визна-
ні доцільними.

В умовах інтеграції України у світове еко-
номічне суспільство питання, пов’язані з об-

слуговуванням бізнесу, набули великого зна-
чення для підприємств. З’явилися проблеми 
з переорієнтацією підприємств на новий тип 
економічної системи. Виникла необхідність 
підвищити конкурентоспроможність і управ-
ління бізнес-процесами за допомогою передо-
вих технологій. 

Усе вищезазначене, ураховуючи швидку 
зміну умов функціонування вітчизняних під-
приємств, свідчить про потребу у наданні про-
фесійної допомоги керівництву в управлінні 
діяльністю підприємства.

У контексті галузевої належності клієн-
тів українські реалії підтверджують гіпотезу 
тісної кореляції між розвитком окремих сфер 
діяльності із зростанням попиту на консал-
тингові послуги. Ключовими клієнтами кон-
салтингових компаній останніх п’яти років 
були підприємства металургійної, хімічної 
промисловості, телекомунікаційного, буді-
вельного та фінансового сектора. Динаміка 
продуктових, географічних і галузевих сег-
ментів українського консалтингового ринку 
віддзеркалює економічний розвиток регіонів, 
певних секторів вітчизняної економіки.

Характеризуючи динаміку розвитку управ-
лінського консультування за географічною 
ознакою, слід зазначити, що більшість по-
тужних консалтингових вітчизняних компаній 
зосереджені у Києві (понад 75 % за кількіс-
тю компаній та 85 % за обсягами продажів). 
Така концентрація зумовлена розташуванням 
у столиці центральних офісів «великої четвір-
ки» аудиторських компаній, лідерів світового 
консалтингу, провідних українських компаній. 
Пояснення такої географічної деформації віт-
чизняного консалтингового ринку відтворює 
тяжіння до столичного розміщення головних 
офісів великих українських компаній [3].

Капіталовкладення в консалтинговий біз-
нес незначні порівняно з промисловими 
компаніями, і величина амортизаційних від-
рахувань, відповідно, також є малою. Єдина 
стаття постійних витрат – витрати на оренду 
і експлуатацію приміщень – зазвичай не пе-
ревищує 10–12 % суми доходів, тому, навіть 
при скороченні доходів консалтингові фірми 
в змозі підтримувати прибутковість набагато 
більшу, ніж промислові компанії. Відповід-
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но, мінливість показника чистого прибутку в 
консалтингових фірмах менша, ніж у промис-
лових компаніях. Це у значній мірі компенсує 
вразливість галузі професійних послуг перед 
змінами економічної кон’юнктури.

Загалом, невеликі за розміром консалтинго-
ві фірми досить успішно справлялися з фінан-
суванням свого зростання, керуючи незавер-
шеними проектами та оборотним капіталом. 
Ця ситуація почала повільно змінюватися. 
Під впливом глобалізації у сфері професійних 
пос луг з’являється потреба в зовнішньому фі-
нансуванні – для розширення свого власного 
бізнесу і поглинання інших компаній. Тепер 
нерозподіленого прибутку більше не вистачає 
для підтримки темпів зростання, що відпові-
дають жорстким вимогам конкуренції. 

Отже, у сучасних умовах функціонування 
українських підприємств з’явилися проблеми 
з переорієнтацією підприємств на новий тип 
економічної системи, виникла необхідність 
підвищити конкурентоспроможність і управ-
ління бізнес-процесами з використанням пе-
редових технологій. Можливо визначити такі 
чинники, які роблять доцільним інвестування 
галузі консалтингового бізнесу: перспектива 
швидкого зростання цього сектора економіки; 
збільшення питомої ваги консалтингових по-
слуг у сукупній доданій вартості підприємств 
сфери виробництва, торгівлі та послуг; низькі 
ризики цієї галузі, до яких відносять кадрові та 
репутаційні ризики. Вплив зазначених факто-
рів обумовлює підвищену привабливість кон-
салтингової сфери для інвесторів. А це сприяє 
збільшенню чисельності компаній відкритого 
типу у сфері професійних послуг, зміцненню 
розуміння і довіри інвесторів до цієї галузі, 
зменшенню ризику інвестицій у цю галузь.

Предметом подальших досліджень має 
стати розробка методики оцінки інвестицій-
ної привабливості саме сфери управлінського 
консультування, пошук способів підвищення 
капіталовкладень у цю галузь.
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ИССЛЕДОВАНИЕ  СТИМУЛИРУЮЩЕЙ  ФУНКЦИИ  
ЗАРАБОТНОЙ  ПЛАТЫ  В  ОРГАНИЗАЦИЯХ  

ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ  КООПЕРАЦИИ

И. А. Гашо, кандидат экономических наук

В рыночной экономике рабочая сила явля-
ется товаром, который имеет свою цену. Цена 
рабочей силы определяется на рынке труда в 
процессе взаимодействия спроса на рабочую 
силу и ее предложением и выражается в зара-
ботной плате.

Сущность заработной платы проявляется 
в функциях, которые она выполняет в фазах 
общественного производства: производстве, 
распределении, обмене и потреблении. 

В экономической литературе нет едино-
го подхода к составу и содержанию функций 
заработной платы. Например, В. В. Адам-
чук, О. В. Ромашов, М. Е. Сорокина выделя-
ют следующие функции заработной платы: 
воспроизводственная, стимулирующая, ре-
сурсно-разместительная, измерительно-рас-
пределительная и функция формирования 
платежеспособного спроса населения [1].

А. И. Рофе выделяет такие функции за-
работной платы, как воспроизводственная, 
стимулирующая, статусная, регулирующая, 
производственно-долевая [6]. По мнению 
Д. Я. Белавина, заработная плата выполняет 
доходообразующую, воспроизводственную, 
стимулирующую, регулирующую и социаль-
ную функции [2]. 

В настоящее время ни одна из указанных 
функций не выполняется в полном объеме. В 
современных условиях в России заработная 
плата как экономическая категория теряет спо-
собность обеспечивать нормальное воспроиз-
водство рабочей силы и побуждать работников 
к эффективному труду. Поэтому большое зна-
чение имеет возвращение заработной платы 
ее доходообразующей, воспроизводственной, 
стимулирующей, регулирующей и социальной 

функций и содействие развитию рыночных 
механизмов регулирования заработной платы. 

По нашему мнению, в первую очередь не-
обходимо усиление симулирующей функции 
заработной платы. Это связано с тем, что в 
условиях экономического кризиса и посткри-
зисный период в России произошло сокраще-
ние доходов и, как следствие, снижение уров-
ня жизни населения. В России, в отличие от 
экономически развитых стран, в структуре 
доходов наибольший удельный вес занимает 
заработная плата, а для некоторых категорий 
населения она является единственным источ-
ником доходов. В связи этим для большинства 
работников большое значение имеет повы-
шение заработной платы. Однако заработная 
плата является одним из элементов издержек 
производства и обращения, которые в рыноч-
ной экономике предприниматели стремятся 
минимизировать. 

Стимулирующая функция оплаты труда 
важна с позиций руководства предприятия, так 
как она побуждает работника к повышению 
трудовой активности, к максимальной отдаче, 
повышению эффективности труда. Этой цели 
служит установление размера заработков в за-
висимости от достигнутых каждым результа-
тов труда. Отрыв оплаты от личных трудовых 
достижений работников подрывает трудовую 
основу заработной платы, ведет к ослаблению 
стимулирующей функции заработной платы.

Поскольку именно заработная плата про-
порционально связана с непосредственно 
затраченным трудом, ее стимулирующее 
воздействие на развитие общественного про-
изводства является определяющим. Грамот-
ное использование этой функции превращает 
заработную плату в один из важнейших рыча-
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гов повышения результативности производ-
ства и экономического роста.

Реализация стимулирующей функции осу-
ществляется руководством предприятия через 
конкретные системы оплаты труда, основан-
ные на оценке результатов труда и связи раз-
мера фонда оплаты труда с эффективностью 
деятельности фирмы.

В экономической литературе наряду с по-
нятием «стимулирующая функция» использу-
ется термин «стимулирующая роль» заработ-
ной платы, которые обычно отождествляют. 
По мнению Н. А. Волгина, «стимулирующая 
функция» и «стимулирующая роль» – понятия 
однопорядковые, но не тождественные. Сти-
мулирующая функция заработной платы – ее 
свойство направлять интересы трудящихся 
на достижение требуемых результатов труда 
(большего его количества, более высокого ка-
чества и т. д.) за счет обеспечения взаимосвязи 
размеров вознаграждения и трудового вклада. 
Стимулирующая роль заработной платы про-
является в обеспечении взаимосвязи размеров 
оплаты труда с конкретными результатами 
трудовой деятельности работников.

Можно сказать, что степень реализации 
стимулирующей функции пропорциональна 
уровню стимулирующей роли заработной пла-
ты. Именно в этом заключается принципиаль-
ное отличие и органическая взаимосвязь этих 
понятий [7, 8].

Кроме того, если стимулирующую функ-
цию нельзя количественно измерить, она мо-
жет только существовать или отсутствовать, 
то стимулирующая роль заработной платы из-
мерима. Уровень стимулирующей роли может 
повышаться или понижаться в зависимости, в 
первую очередь от обеспечения связи разме-
ров оплаты труда и трудового вклада работни-
ков, их результатов. Следовательно, его можно 
оценивать, анализировать и сопоставлять че-
рез эффективность. По росту эффективности 
заработной платы можно судить о повышении 
ее стимулирующей роли [7].

Для работника организации имеют значе-
ние следующие моменты: 

• увеличение заработной платы по срав-
нению с предыдущими периодами; 

• повышение покупательной способности 
заработной платы, то есть увеличение не толь-
ко номинальной, но и реальной заработной 
платы;

• уровень заработной платы по сравнению 
с аналогичными средними отраслевыми и ре-
гиональными показателями;

• наличие выплат стимулирующего харак-
тера (доплат, премий и др.).

Для работников организаций потребитель-
ской кооперации также имеет значение уро-
вень заработной платы в сравнении с показа-
телями других кооперативных организаций и 
средними внутрисистемными показателями.

Динамика средней заработной платы оце-
нивается с помощью темпов роста. Однако 
для оценки интересов организации в целом 
и интересов работников целесообразно рас-
считывать коэффициент опережения темпами 
роста производительности труда темпов роста 
заработной платы, так как рост эффективно-
сти использования трудовых ресурсов должен 
опережать рост заработной платы. В против-
ном случае организация будет использовать 
на оплату труда весь дополнительно полу-
ченный доход, что будет затруднять решение 
хозяйственных и социальных задач, выпол-
нение своих обязанностей перед партнерами, 
государством, в потребительской кооперации 
– перед пайщиками системы. В этом случае 
стимулирующая роль заработной платы будет 
утрачена, так как будет отсутствовать связь 
между трудовым вкладом работника и его воз-
награждением. 

В то же время расхождение в темпах роста 
производительности труда и средней заработ-
ной платы не должно быть чрезмерным, иначе 
будет снижаться заинтересованность работ-
ников в результатах своего труда. Следова-
тельно, не будет реализована стимулирующая 
функция заработной платы.

В табл. 1 приведены результаты соответ-
ствующих расчетов по районным кооператив-
ным организациям Белгородского облпотреб-
союза:
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Таблица 1

Динамика производительности труда и средней заработной платы работников  
районных кооперативных организаций Белгородского ОПС за 2007–2012 гг.

Наименование 
кооперативных 

организаций

Производительность труда 1 
работника в месяц, тыс. руб.

Среднемесячная заработная 
плата, руб. Коэффи-

циент опе-
режения2007 г. 2012 г.

2012 г. в 
% к  

2007 г.
2007 г. 2012 г.

2012 г. в 
% к  

2007 г.
Алексеевское райпо 62,2 101,4 163,0 6568 10612 161,6 1,01
Белгородское райпо 31,6 38,7 122,5 5332 8926 167,4 0,73
Вейделевское райпо 42,7 92,1 215,7 5446 11303 207,5 1,04
Ивнянское ПО «Альянс» 59,8 129,5 216,6 6399 10427 162,9 1,33
Красногвардейское райпо 48,7 98,6 202,5 6002 11322 188,6 1,07
Красногвардейское сельпо 58,0 98,1 169,1 6397 12322 192,6 0,88
Красненское райпо 36,4 83,8 230,2 4996 8836 176,9 1,30
Прохоровское райпо 60,7 118,6 195,4 7929 15936 201,0 0,97
Ракитянское райпо 52,4 96,3 183,8 6636 12140 182,9 1,00
Ровеньское райпо 42,3 64,0 151,3 5829 10998 188,7 0,80
Староскольское райпо 52,4 111,7 213,2 5303 11049 208,4 1,02
Томаровское сельпо 62,5 134,8 215,7 6358 11365 178,8 1,21
Уразовское ПО 45,2 93,0 205,8 5474 10770 196,7 1,05
Чернянское райпо 51,9 68,7 132,4 6833 13082 191,5 0,69
Шебекинское райпо 51,7 124,6 241,0 5538 10641 192,1 1,25
Яковлевское ПО 59,8 113,4 189,6 6071 12251 201,8 0,94
Итого 51,3 99,9 194,7 6278 12013 191,4 1,02

Проанализировав данные табл. 1, мы уста-
новили, что в целом по Белгородскому ОПС за 
2007–2012 гг. коэффициент опережения тем-
пами роста производительности труда темпов 
роста заработной платы составил 1,02, что 
говорит об опережении темпов роста произ-
водительности труда по сравнению с темпами 
роста средней заработной платы. 

Существенное отставание темпов роста 
производительности труда от темпов роста 
средней заработной платы характерно для 
Чернянского райпо – 0,69, Белгородского рай-
по – 0,73, Ровеньского райпо – 0,8. На первый 
взгляд, такая ситуация является недопусти-
мой. С этим можно согласиться относительно 
Чернянского райпо, так как при относительно 
невысоких темпах роста производительности 
труда, которая в 2007 г. на 1,2 % превыша-
ла среднее значение по всему Белгородскому 
ОПС, а в 2012 г. составила всего 68,8 %, зара-
ботная плата возросла существенно, превысив 
в 2012 г. среднее значение по системе на 8,9 % 
(табл. 2). 

Что касается Белгородского райпо, то опе-
режение темпов роста заработной платы про-
исходило при одновременном снижении ее 
уровня относительно среднесистемных по-
казателей. Причем, если в 2007 г. заработная 
плата в райпо составляла 84,9 % от средних 
показателей по облпотребсоюзу, то в 2012 г. – 
74,3 % (см. табл. 2). Исходя из этого, опережа-
ющий рост заработной платы в Белгородском 
райпо по сравнению с темпами роста произ-
водительности труда можно признать обосно-
ванным. Однако заметим, что подобная прак-
тика материального стимулирования может 
применяться в краткосрочном периоде.

Существенно выше среднего сложился 
коэффициент опережения производительно-
сти труда в Ивнянском ПО «Альянс» – 1,33, 
Красненском райпо – 1,3, Шебекинском райпо 
– 1,25. Формально все необходимые пропор-
ции изменения показателей соблюдены. Но 
подобная практика в Ивнянском ПО «Альянс» 
привела к тому, что при увеличении уровня 
производительности труда по отношению к 
среднему значению по Белгородскому ОПС 
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Таблица 2

Уровень производительности труда и средней заработной платы работников районных 
кооперативных организаций Белгородского ОПС за 2007–2012 гг.

Наименование 
кооперативных организаций

Производительность труда 
1 работника в месяц в процентах к 

среднему значению по ОПС

Среднемесячная заработная  
плата в процентах к среднему 

значению по ОПС
2007 г. 2012 г. 2007 г. 2012 г.

Алексеевское райпо 121,2 101,5 104,6 88,3
Белгородское райпо 61,6 38,7 84,9 74,3
Вейделевское райпо 83,2 92,2 86,7 94,1
Ивнянское ПО «Альянс» 116,6 129,6 101,9 86,8
Красногвардейское райпо 94,9 98,7 95,6 94,2
Красногвардейское сельпо 113,1 98,2 101,9 102,6
Красненское райпо 71,0 83,9 79,6 73,6
Прохоровское райпо 118,3 118,7 126,3 132,7
Ракитянское райпо 102,1 96,4 105,7 101,1
Ровеньское райпо 82,5 64,1 92,8 91,6
Староскольское райпо 102,1 111,8 84,5 92,0
Томаровское сельпо 121,8 134,9 101,3 94,6
Уразовское ПО 88,1 93,1 87,2 89,7
Чернянское райпо 101,2 68,8 108,8 108,9
Шебекинское райпо 100,8 124,7 88,2 88,6
Яковлевское ПО 116,6 113,5 96,7 102,0
Всего 100,0 100,0 100,0 100,0

со 116,6 % в 2007 г. до 129,6 % в 2012 г. (за-
метим, это был наивысший показатель про-
изводительности труда среди всех районных 
кооперативных организаций в 2012 г.) уро-
вень заработной платы снизился со 101,9 до 
86,8 % соответственно. Подобная ситуация 
сложилась и в Шебекинском райпо. По наше-
му мнению, все это снижает стимулирующую 
функцию заработной платы, и существенное 
отставание роста заработной платы от роста 
производительности труда нельзя считать 
обоснованным.

Если же сравнивать заработную плату ра-
ботников кооперативных организаций со сред-
ним показателями по региону, то разрыв будет 
еще более значительным. Так, в 2007 г. сред-
няя заработная плата по Белгородскому ОПС 
составляла 6278 руб., в то время как в среднем 
по области – 8810 руб. [9]. 

Учитывая, что потребительская коопера-
ция в основном функционирует в сельской 
местности, уместно привести данные о зара-
ботной плате, сложившейся в аграрном секто-
ре региональной экономики – 7620 руб. в АПК 
в 2007 г. [4]. Следовательно, уровень заработ-

ной платы в потребительской кооперации Бел-
городской области в 2007 г. составил 71,2 % 
по сравнению со среднеобластными показате-
лями и 82,4 % от размера заработной платы в 
аграрном секторе региона. 

В 2012 г. средняя заработная плата соста-
вила в системе потребительской кооперации 
12013 руб., или 58,7 % от средней заработной 
платы в области (20482 руб. в месяц) [5] и 
58 % от размера средней заработной платы в 
АПК (20700 руб. в месяц) [3]. 

Средняя заработная плата работников сель-
ского хозяйства в 2012 г. впервые превысила 
среднеобластной показатель, безработица в 
сельской местности существенно снизилась, 
более того, в отрасли ощущается стабильный 
дефицит квалифицированных кадров, особен-
но заметный в Новооскольском и Ракитянском 
районах. 

В 2013 г. аграрный сектор региона выходит 
на новый виток развития: будут реализованы 
не менее трех проектов по программе развития 
тепличного овощеводства; завершится стро-
ительство первого в стране завода по произ-
водству лизина, который положит начало раз-
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витию целого биотехнологического кластера; 
дальнейшее развитие получит и проект произ-
водства биоэнергетики [3]. Это означает, что 
у потребительской кооперации Белгородской 
области появляются новые конкуренты на 
рынке труда. Следовательно, возрастает роль 
стимулирующей функции заработной платы в 
организациях потребительской кооперации.
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УДК 331.5 

КАЧЕСТВО  ТРУДОВОЙ  ЖИЗНИ  И  РАЗВИТИЕ  
СОЦИАЛЬНО-ТРУДОВЫХ  ОТНОШЕНИЙ

О. В. Бервено, кандидат экономических наук

В структуре качества жизни особую роль 
играет качество трудовой жизни, ибо труд 
играет исключительно важную роль в разви-
тии человеческого общества и человека. Бла-
годаря труду многих предшествующих поко-
лений людей сформировалась современная 
цивилизация, накоплен огромный потенциал 
производительных сил и общественное богат-
ство.

Особенное значение и актуальность приоб-
ретают проблемы формирования качества тру-
довой жизни и его взаимосвязи с характером 

и развитием социально-трудовых отношений. 
Это связано с изменением содержания самого 
труда, роста в нем интеллектуальной состав-
ляющей, а также с усложнением системы со-
циально-трудовых отношений, расширением 
в них тенденций гуманизации и социализации.

В настоящее время вопрос определения 
сущности качества трудовой жизни и спосо-
бов его оценки не получил еще комплексно-
го освещения в научной литературе. Наличие 
разнообразных определений и трактовок ме-
ханизмов реализации качества трудовой жиз-
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ни является дополнительным аргументом, что 
свидетельствует о необходимости дальнейше-
го развития теории и методологии изучения 
качества трудовой жизни.

Социально-трудовые отношения – это со-
циальная организация труда, которая охваты-
вает способы включения работника в трудовой 
процесс, характер распределения результатов 
труда и механизмы обеспечения эффективно-
сти, стабильности и комфортности трудового 
процесса. Роль и значимость социально-тру-
довых отношений в жизни общества обуслов-
ливает необходимость более пристального 
анализа влияния качества жизни на развитие 
социально-трудовых отношений.

Проблема качества трудовой жизни и соци-
ально-трудовых отношений в последние годы 
получила дополнительную актуальность по-
средством рассмотрения концепции «Достой-
ного труда» [4–6], а также как составляющий 
элемент более емкого понятия качества жизни 
[1, 2, 9].

Целью статьи является анализ определя-
ющего воздействия качества трудовой жизни 
на возможности для каждого трудоспособного 
человека достойно реализовать себя в трудо-
вой деятельности посредством раскрытия со-
держания понятия «качество трудовой жизни» 
и его взаимосвязи с понятием «социально-тру-
довые отношения».

Социально-трудовые отношения в экономи-
ческой литературе часто рассматриваются как 
комплекс взаимоотношений между наемными 
работниками, работодателями и государством, 
связанных с регулированием использования 
рабочей силы или качеством трудовой жиз-
ни. Мы исходим из того, что категории «со-
циально-трудовые отношения» и «качество 
трудовой жизни» близкородственные, тесно 
взаимосвязанные между собой. Безусловно, 
качество трудовой жизни является главной 
составляющей развития социально-трудовых 
отношений, ведущим критерием и интеграль-
ным показателем эффективности их развития. 
Социально-экономические отношения могут 
быть гармоничными и эффективными только 
в случае обеспечения высокого качества тру-
довой жизни. Рассмотрим сущность этих двух 
важнейших категорий.

Социально-трудовые отношения являются 
ключевым элементом любой экономической 
системы. Социально-экономические отноше-
ния являются, по сути, парадигмой социаль-
но-экономического развития, от их характера 
и содержания зависит производительность 
труда, совокупный общественный продукт, 
социальное благополучие, качество не только 
трудовой жизни, но и жизни всего общества в 
целом. Они определяют способ жизни людей, 
всю систему и структуру общественных от-
ношений и, можно без преувеличения сказать, 
развитие всех сфер человеческой жизнедея-
тельности. Уровень развития социально-эко-
номических отношений является определя-
ющим в социально-экономическом развитии 
страны.  

Социально-трудовые отношения являют-
ся краеугольным камнем всей системы отно-
шений в обществе. Они формируются и про-
являются во время создания материальных и 
нематериальных благ и услуг, в процессе ко-
торых одновременно и всегда является и взаи-
модействием между человеком и природой, и 
взаимодействиями между людьми в ходе и по 
поводу производства. Следовательно, именно 
труду принадлежит первенство в отношениях 
между трудом и капиталом. Только непосред-
ственно труд делает возможным реальное со-
единение рабочей силы и факторов производ-
ства, и именно в процессе труда формируется 
особенная система отношений, которая явля-
ется основой, стержнем общественных отно-
шений [6, с. 105].

Качество трудовой жизни – это интеграль-
ное понятие, всесторонне характеризующее 
уровень и степень благосостояния, социаль-
ного и духовного развития человека через его 
трудовую деятельность. Оно также характери-
зует экономическое развитие общества. Каче-
ство трудовой жизни может быть реализовано 
только через социальные взаимоотношения в 
производственной сфере. На качестве трудо-
вой жизни отражаются все изменения, проис-
ходящие в социально-трудовой сфере и влия-
ющие на жизнь людей.

Качество трудовой жизни неразрывно 
связано с качеством жизни и возможностью 
личностного развития человека согласно его 
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духовным, нравственным, национальным и 
интеллектуальным потребностям. Большую 
часть своей жизни человек занят трудом, в 
котором реализуются его способности и с 
помощью которого удовлетворяются его ма-
териальные и духовные потребности. Всю 
жизнедеятельность человека принято сводить 
к четырем сферам: трудовая жизнь, потреби-
тельская жизнь, духовная жизнь, семейно-ро-
довая жизнь; и именно трудовая жизнь зани-
мает доминирующее положение [8, с. 9].

Качество трудовой жизни – это «опреде-
ленный комплекс факторов, характеризующих 
объективные параметры жизнедеятельности 
субъектов в труде» [11, с. 46]. 

Концепция качества трудовой жизни осно-
вывается на создании условий, обеспечива-
ющих оптимальное использование трудово-
го потенциала человека. Качества трудовой 
жизни – это общечеловеческое движение в 
сторону создания условий, препятствующих 
процессу отчуждения труда, восстановления 
целостности культуры, возвышения человека 
как самостоятельной творческой личности. 

Качество трудовой жизни характеризует 
условия и организацию труда в самом широ-
ком смысле этого слова, формирующих реали-
зацию интересов работника и использования 
его способностей (интеллектуальных, творче-
ских, моральных, организаторских и др.). Глу-
бинным сущностным основанием категории 
качество трудовой жизни являются человече-
ские потребности и степень их удовлетворе-
ния в процессе труда и опосредованно через 
труд.

Качество трудовой жизни следует рассма-
тривать как систему взаимосвязанных и вза-
имодействующих между собой и внешней 
средой элементов. Характеристики качества 
трудовой жизни создают реальную картину 
только в своей совокупности, невозможно 
оценивать качество трудовой жизни только по 
некоторым его элементам. В этом проявляется 
множественность (или полиобъектность) дан-
ной категории. На качество трудовой жизни 
влияют все характеристики и параметры раз-
вития социально-трудовой сферы и социаль-
но-трудовых отношений. В этом проявляется 
интегральный характер категорий «качество 

трудовой жизни» и «социально-трудовые от-
ношения».

Наиболее значимыми для определения 
сущности качества трудовой жизни являются 
следующие элементы: качественные условия 
и содержание труда, достойное место работы, 
возможность профессионального роста, без-
опасные условия труда, полезность труда, со-
циально-бытовая инфраструктура предприя-
тия, уровень организации и содержательности 
труда, справедливое вознаграждение за труд, 
правовая защищенность работника. 

Категория «качество трудовой жизни» яв-
ляется сложной и многоуровневой, так как 
понятие «качество» и критерии его оценки 
зависят от исходного уровня развития и удов-
летворения потребностей, а также от уровня 
развития социально-трудовых отношений. 
Системообразующий характер качества тру-
довой жизни проявляется в распространении 
ее действия на все элементы формирования 
и развития социально-экономических отно-
шений и социально-трудовой сферы в целом. 
Она отражает взаимодействие субъектов со-
циально-трудовых отношений в сфере форми-
рования и развития качества трудовой жизни.

Анализ современной научной литературы, 
посвященной проблеме качества трудовой 
жизни, позволил сделать предварительную 
оценку и выделить три основных подхода к ее 
оценке:

1) метод абсолютной оценки, основанный 
на сопоставлении с едиными критериями;

2) метод абсолютной оценки, учитываю-
щий частные и локальные критерии;

3) метод субъективной оценки, основан-
ный на анализе ощущений, которые возника-
ют у наемных работников в связи с различны-
ми аспектами трудовой жизни [7].

Не останавливаясь подробно на вышепе-
речисленных подходах к оценке КТЖ (это 
отдельная тема рассмотрения), обратим вни-
мание на то, что в категории достойный труд 
представлены все основные аспекты КТЖ и, 
следовательно, каждый из подходов оценки 
КТЖ способен дать достаточно полное пред-
ставление о нем.

Важнейшим показателем качества трудо-
вой жизни, как, собственно, и достойного тру-
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да, является «содержание труда». Содержание 
труда - это функциональные особенности кон-
кретного вида трудовой деятельности, обу-
словленные предметом труда, средствами тру-
да и формой организации производственного 
процесса. Эта категория включает степень 
ответственности и сложности труда, уровень 
технических возможностей, соотношение ис-
полнительских функций, уровень технической 
оснащенности, степень разнообразия трудо-
вых функций и т. д. Расширение и усложнение 
содержания труда создает предпосылки роста 
уровня образования, повышения квалифика-
ции, развитию способностей человека, то есть 
обусловливает наполняемость трудовой жиз-
ни процессом развития человеческого потен-
циала. Это ключевой фактор, характеризую-
щий возможности развития и самореализации 
личности в процессе труда. Содержание труда 
влияет на отношение к нему, удовлетворен-
ность им и, в результате, на уровень произво-
дительности труда и производительных сил.

Также определяющее значение в системе 
показателей качества трудовой жизни (как 
и достойного труда) играют условия труда. 
В процессе труда на человека воздействует 
большое число внешних и внутренних произ-
водственных факторов, совокупность которых 
называют условиями труда. Под условиями 
труда понимается совокупность факторов, 
оказывающих влияние на функциональное со-
стояние человека, его работоспособность, здо-
ровье, развитие его личностных качеств, его 
отношение к труду и эффективность трудовой 
деятельности. Условия труда формируются в 
процессе производства, но создают предпо-
сылки и для развития человека как личности 
вне производственной сферы. 

Важнейшими факторами, определяющи-
ми взаимодействие качества трудовой жизни 
и социально-трудовых отношений, являются 
социокультурные традиции и трудовая этика. 
Под трудовой этикой следует понимать сло-
жившиеся стереотипы поведения работников, 
их нравственные и ценностные установки, 
ментальные особенности, которые оказыва-
ют влияние на трудовую деятельность. Соци-
ально-трудовые отношения в своем развитии 
опираются на трудовые традиции, сформиро-

ванные предшествующими поколениями, и 
те регулирующие институты, которые были 
созданы системой ранее. Традиции и обы-
чаи, сформированные многовековой трудовой 
культурой и ментальными особенностями на-
ции, создают линию преемственности в раз-
витии социально-трудовых отношений. Но в 
переломные моменты развития, в условиях 
трансформации экономических систем такая 
преемственность может быть легко разруше-
на. Создание новой социокультурной моде-
ли социально-трудовых отношений требует 
больших усилий государства и общества и 
длительного периода времени. Деструктив-
ные процессы всегда происходят быстрее, а 
процесс перестройки и модернизации являет-
ся очень емким как во временном аспекте, так 
и в ресурсном. 

Особо острой проблемой в условиях пост-
модернизма, свидетельствующей о снижении 
качества трудовой жизни является проблема 
отчуждения, которая характеризуется настро-
ениями бессмысленности, бесперспективно-
сти и обособленности в отношении к труду. 
Отчуждение труда означает, что люди пре-
стают ценить труд как процесс, как возмож-
ность самореализоваться и самоутвердиться в 
жизни. Д. Богиня и М. Семикина определяют 
отчуждение труда как процесс потери работ-
ником интереса к трудовой деятельности, ко-
торая перестает быть эффективным способом 
удовлетворения его потребностей [3, с. 91]. 
Отчуждение труда вызывает трудовую апа-
тию, нежелание трудиться качественно и эф-
фективно, что, в свою очередь, приводит к по-
тере квалификации и навыков работниками и 
снижению производительности их труда. Эти 
и многие другие социально-экономические 
последствия отчуждения труда приводят к на-
рушению гармоничного единства трудовой 
жизни человека и его развития, к снижению 
человеческого и интеллектуального потенци-
ала работника, к суженному типу обществен-
ного воспроизводства. Таким образом от-
чуждение труда деструктивно влияет на всю 
совокупность социально-экономических от-
ношений и развитие страны в целом.

Качество трудовой жизни как сложная по-
лиемкая категория, в свою очередь, является 
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составной подсистемой качества жизни обще-
ства. А это означает, что они не только пере-
плетаются, взаимодействуют взаимовыража-
ют друг друга, но, самое главное, выражают 
однонаправленность развития, связанного с 
человеческим развитием, с качественными из-
менением как нашего представления, так и ре-
ального, практического осуществления более 
высоких стандартов этого развития.

Вместе с тем считаем, что качество тру-
довой жизни является ядром. Тем системоо-
бразующим элементом, от которого зависит 
качество жизни в целом. Вот почему важно 
сегодня продолжить теоретические разработ-
ки содержания и оценки качество трудовой 
жизни, выявление причин его низкого уровня 
в экономике Украины, выработку практиче-
ских рекомендаций по совершенствованию 
мотивации повышения активности и эффек-
тивности трудовой деятельности как матери-
альной и нравственной основы повышения 
качества трудовой жизни, что, в свою очередь, 
будет содействовать гармонизации социально-
трудовых отношений.

 Актуализация теоретических разработок 
качества жизни и, соответственно, качества 
трудовой жизни обусловлена тем, что истори-
чески и логически повышение качества жизни 
осуществляется через и посредством повыше-
ния качества трудовой жизни. В соответствии 
с научно-техническим прогрессом условия 
протекания трудовой жизни усложняются и 
качественно повышаются. Однако этот про-
цесс протекает крайне неравномерно и проти-
воречиво.

Обеспечение высоких стандартов и каче-
ства трудовой жизни для Украины сегодня не 
только пожелание, но и требование времени, 
необходимое условие формирования конку-
рентоспособной и высокоэффективной эконо-
мики ХХІ в. 
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УДК 005.966.3 

К ВОПРОСУ  О  ТРУДОВОЙ  МОБИЛЬНОСТИ

О. А. Белокопытова, кандидат экономических наук

Успех социально-экономических реформ в 
России во многом зависит от того, насколько 
эффективно рынок труда обеспечивает распре-
деление и перераспределение рабочей силы в 
ответ на экономические, институциональные 
и технологические перемены. При этом важ-
нейшей предпосылкой эффективного форми-
рования и функционирования рынка труда в 
условиях глобализации является полноценное 
представление о его состоянии.

У совокупности параметров, характеризу-
ющих рынок труда, мобильность работников 
является одним из важных индикаторов, от-
ражающих динамические процессы на рын-
ке труда. На основании анализа мобильности 
работников формируются представления о за-
пасах и потоках трудовых ресурсов, о масшта-
бах, динамике и направленности этих потоков, 
о реструктуризации занятости и распределе-
нии (движении) работников по секторам эко-
номики.

Существуют разные виды трудовой мобиль-
ности: внутрифирменная, межфирменная, 
профессиональная, территориальная (внутри- 
и межрегиональная, международная). 

Для того, чтобы процесс перемещения на 
новое рабочее место (в собственной или дру-
гой организации) осуществился, необходи-
мо, чтобы работник обладал способностью 
к подобному перемещению – потенциалом 
трудовой мобильности. Высокий потенциал 
внутрифирменной мобильности сотрудника 
означает, что наниматель может использовать 
его на разных работах, давать различные зада-
ния, перемещать «по горизонтали» (например, 
в другие подразделения или филиалы фирмы) 
или «по вертикали» и т. п. 

Но для работника особенно важен потен-
циал его межфирменной мобильности. Ре-
альная возможность сменить работу делает 
работника, во-первых, более конкурентоспо-
собным на рынке труда (человек приобретает 

конкурентные преимущества перед другими 
работниками, претендующими на хорошие 
вакансии) и, во-вторых, более независимым и 
защищенным во взаимоотношениях со своим 
работодателем. Защищенность эта, конечно, 
относительна, тем не менее, работник самой 
возможностью увольнения может оказывать 
серьезное воздействие на работодателя, вы-
нужденного (если, конечно, работник полезен 
организации) такую угрозу учитывать. Если 
же потенциал межфирменной мобильности 
работника низок или вообще равен нулю, то 
есть нигде, ни в какой другой организации та-
кой человек работу не найдет, и работодателю 
об этом известно, условия занятости (эконо-
мические и психологические) у такого работ-
ника, скорее всего, окажутся незавидными. В 
данном случае работодатель обладает очень 
большой властью над работником. Отсутствие 
потенциала мобильности делает его беззащит-
ным, вынуждает мириться с дискриминацией, 
унижением и несправедливостью. Стремле-
ние повысить потенциал своей трудовой мо-
бильности побуждает человека учиться, по-
вышать квалификацию, набираться опыта, то 
есть осуществлять инвестиции в человече-
ский капитал. 

Степень мобильности персонала обуслов-
лена следующими факторами: 

1. Необходимостью смены работы, опреде-
ляемой, например, неудовлетворенностью за-
работной платой, условиями и режимом труда, 
климатом.

2. Вложениями средств, связанными с ра-
ботой и условиями жизни (наличие своего хо-
зяйства, специфика профессии).

3. Желательностью нового места работы, 
обеспечивающего улучшение условий жизни 
и труда.

4. Легкостью адаптации в новых условиях, 
определяемой связанными с ней расходами, 
квалификацией, опытом, возрастом.

© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 1 (56). – 2013.

Економіка, організація і управління підприємством 133



5. Обладание информацией о вакансиях и 
степенью ее достоверности.

Профессиональная мобильность должна 
быть связана напрямую с результатами дея-
тельности предприятия, то есть предметно-
ориентированной. Это положение объясняет-
ся тем, что профессиональная мобильность 
выступает условием и следствием развития 
производственных отношений, в соответствии 
с потребностями общества, а также предпола-
гает комплексное использование в процессе 
деятельности предприятия интеллектуальных 
резервов работников. Кроме того, потреб-
ности как общества, так и конкретного пред-
приятия состоят в формировании не только 
«организованного работника», но и «ассоциа-
тивного работника» – человека динамичного, 
разностороннего, активного, творческого, со-
циально ответственного, способного к про-
граммно-целевой оценке своих интеллекту-
альных возможностей и резервов.

Современные условия экономических, на-
учно-технических и социальных преобразо-
ваний в экономике предопределяют принци-
пиально новые подходы к профессиональной 
мобильности работников предприятий. Об-
ласть применения профессиональной мобиль-
ности во многом ограничивается пониманием 
ее сути только как внутреннего перемеще-
ния работников внутри предприятий, разви-
тия навыков и приобретения опыта работы,  
карьерной компоненты в приобретении про-
фессионального статуса, подготовки и пере-
подготовки персонала. Как следствие, в теории 
формирования профессиональной мобиль-
ности выделились следующие направления: 
вертикальная и горизонтальная мобильность, 
характеризующие мотивационную готовность 
и подвижность персонала к внутрипроиз-
водственным перемещениям. Нередко в про-
фессиональной мобильности работников на-
правленность мировоззренческих ценностей, 
личностная ориентация, активизация твор-
ческой деятельности, социально-психологи-
ческий настрой в работе связаны с удовлет-
ворением только личностных потребностей. 
Другие потребности, включая коллективные и 
общественные, определяющие включенность 
работников в эффективную работу предпри-
ятия, становятся вторичными.

Необходимость формирования в среде 
персонала предприятий отношений психо-
логической устойчивости к нововведениям, 
повышения экономической и социальной от-
ветственности за результаты деятельности, 
создания системы межличностных профес-
сиональных коммуникаций требует изучения 
профессиональной мобильности в использо-
вании интеллектуальных резервов.

Профессиональная мобильность в исполь-
зовании интеллектуальных резервов может 
быть классифицирована следующим образом:

• мобильность, направленная на реали-
зацию индивидуальных потребностей специ-
алиста;

• мобильность, ориентированная на внеш-
ние требования;

• мобильность, ориентированная на до-
стижение личностно значимой цели;

• мобильность, направленная на взаимо-
принятие внешних требований и личностных 
возможностей;

• мобильность, осуществляемая без учета 
индивидуальных профессиональных особен-
ностей специалиста;

• мобильность, при которой активность 
направлена на профессиональное развитие 
без учета реалий современной ситуации;

• мобильность рациональная, обусловлен-
ная особенностями сферы приложения труда;

• мобильность ответственная, определя-
ющая уровень профессиональной ответствен-
ности за результаты деятельности коллектива 
предприятия.

Формирование базовых мотивов профес-
сиональной мобильности в использовании 
интеллектуальных резервов на предприятии 
связано:

• с процессом социализации и адаптации 
личности работника к общим и специфиче-
ским условиям ее включения в конкретную 
сферу производственной деятельности;

• с формированием на этой основе соот-
ветствующих способностей и функциональ-
ных возможностей личности;

• с процессом институализации, то 
есть официального закрепления, утверж-
дения и признания за конкретной лично-
стью прав и обязанностей, определенных 
ролевых характеристик, юридически и 
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функционально закрепляющих ее профес-
сионально-квалификационный статус как  
работника;

• с накоплением жизненного и трудового 
опыта, в процессе которого формируется со-
держательно соответствующий уровень про-
фессионального сознания, ориентирующего 
личность работника, определяющего приори-
теты и направленность ее поведения в соот-
ветствии со значимыми ценностями, установ-
ками и потребностями;

• с социальным становлением личности, 
ее гражданских позиций, интегрально выра-
жающих и определяющих основную направ-
ленность ее жизненных, трудовых интересов 
и ориентаций, позволяющих в многообразной 
мозаике конкретных ситуаций выбирать соот-
ветствующие ориентиры и альтернативы ре-
ального поведения.

Работник должен стремиться повышать 
свою конкурентоспособность и потенциал 
трудовой мобильности, ведь только в этом 

случае, получив возможность выбора, он в 
праве реально претендовать на хорошие ус-
ловия занятости. Потенциал трудовой мо-
бильности, таким образом, становится клю-
чевым фактором конкурентоспособности 
работника на рынке труда. Массовое стрем-
ление участников трудовых отношений быть 
более мобильными и конкурентоспособны-
ми является одним из новых явлений, при-
шедших в нашу жизнь в ходе рыночных  
преобразований.
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ДИАГНОСТИКА  КОНФЛИКТОГЕННЫХ  
ФАКТОРОВ  ДЕСТАБИЛИЗАЦИИ  

СОЦИАЛЬНО-ТРУДОВЫХ  ОТНОШЕНИЙ

Л. Л. Бунтовская, кандидат экономических наук

Период реформирования экономических 
отношений в Украине как на начальном его 
этапе, так и в последующие годы становления 
и развития рыночного режима хозяйствования 
сопровождался протестной активностью ра-
ботников многих отраслей реального сектора 
экономики.

К примеру, по данным официальной госу-
дарственной статистики, в 2000 г. в Украине 
было зарегистрировано 76 забастовок, в ко-
торых приняли участие 20,6 тыс. работников; 
в 2002 г., соответственно, 97 забастовок и 
9,3 тыс. работников, принявших в них участие; 
в 2006 г. – 32 забастовки, в которых участвова-
ло 2,3 тыс. человек; в 2010 г. – 26 забастовок 

и 0,8 тыс. работников, которые принимали 
в них участие. В 2011 г. в регионах Украины 
было зарегистрировано 12 забастовок и 35 ак-
ций социального протеста, а в 2012 г., соответ-
ственно, 11 и 33.

Возникновение в трудовых коллективах 
противоречий, нередко перерастающих в не-
конструктивные формы взаимодействия, 
объективно требует выявления и анализа 
конфликтогенных факторов, приводящих к 
возникновению  социально-трудовых кон-
фликтов, что самым негативным образом ска-
зывается на конкурентоспособности субъек-
тов хозяйствования.
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Научно-практические аспекты проблемы 
стабилизации социально-трудовых отношений 
в Украине и разрешения коллективных трудо-
вых споров (конфликтов) в условиях рынка 
исследуется в трудах таких ученых и прак-
тиков, как Л. Беззубко, Л. Герасина, С. Гербе-
да, А. Гетьман, А. Гриненко, Д. Стрельченко, 
А. Зюнькин, А. Калина, А. Колот, В. Кли-
мов, В. Лобас, О. Новикова, М. Мартынова, 
Г. Шабрацкий, О. Шушпанников и др. Как 
отмечается в работах большинства авторов, 
взаимоотношения между работодателями и 
наемными работниками в условиях развития 
рыночной экономики  должны  базироваться 
на социальном диалоге и понимании приори-
тета человеческого фактора при урегулирова-
нии социально-трудовых отношений. 

Особую значимость эта проблема приоб-
ретает для крупных промышленных регионов 
страны, таких как Донецкая область, играю-
щих ключевую роль в практической реализа-
ции стратегической задачи перевода экономи-
ки на инновационную модель развития, и где 
дестабилизация трудовых отношений может 
стать одним из серьезных препятствий на 
пути ее решения.

Цель данной статьи  – исследовать и про-
вести на примере Донецкой области диагно-
стику ключевых конфликтогенных факторов, 
приводящих к возникновению социально-тру-
довой напряженности на региональном и про-
изводственном уровнях.

В отличие от постперестроечного периода 
90-х гг., когда переход к рыночным отношени-
ям  сопровождался  серьезными деформаци-
ями экономики, разрывом налаженных хозяй-
ственных связей между бывшими союзными 
республиками, закрытием многих предпри-
ятий, сменой их собственников, повсеместны-
ми невыплатами заработной платы и острой 
борьбой наемных работников за свои права в 
форме забастовок, митингов, демонстраций, 
пикетирований и других протестных акций,  
первое десятилетие ХХI в. отличается более 
стабильными отношениями в обществе. Од-
нако вряд ли можно говорить о полном раз-
решении  противоречий в социально-трудовой 
сфере. Как показывает практика, большинство 
проблем, которые вызывали острое недоволь-

ство работников отечественных предприятий, 
хотя и были в определенной мере сглажены, 
однако не решены полностью, а некоторые 
продолжают быть достаточно актуальны-
ми и на сегодняшний день, о чем наглядно 
свидетельствуют статистические данные за 
2002–2012 гг. и результаты социологических 
исследований, проведенных на предприятиях 
Донецкой области в этот период.

Детальный анализ данных официальной 
статистики и отчетов отделения Националь-
ной службы посредничества и примирения 
(НСПП) в Донецкой области свидетельствует 
о наличии существенных колебаний в показа-
телях, характеризующих состояние нестабиль-
ности в трудовых коллективах в различные пе-
риоды времени, что объективно обусловлено 
общим состоянием экономической системы в 
регионе и стране в целом.

Особо сложной была ситуация в экономике 
Донецкого региона в первой половине анали-
зируемого периода, что негативным образом 
отразилось на конфликтогенности трудовых 
коллективов. Так, индекс промышленного 
производства за 2002–2005 гг. по отношению 
к 1990 г. характеризуется следующими данны-
ми: в 2002 г. – 58,1 %,  2003 г. – 69,4 %, 2004 г. 
– 78,1 %, 2005 г. – 71,9 %. Количество убыточ-
ных предприятий в общем количестве субъ-
ектов хозяйствования в промышленном ком-
плексе Донецкой области составило в 2002 г. 
42,7 %, 2003 г. – 41,0 %, 2004 г. – 36,7 %, 
2005 г. – 37,5 %. В этот период особо значи-
тельной была и задолженность по заработ-
ной плате: в 2002 г. – 695,6 млн грн, 2003 г. – 
673,4 млн грн, 2004 г. – 641,1 млн грн, 2005 г. 
– 282,6 млн грн [1, с. 95, 96, 307].

На протяжении пяти лет, с 2002 по 2006 гг., 
на контроле отделения НСПП в Донецкой об-
ласти находилось 42 коллективных трудовых 
спора (конфликта). Исследование показало, 
что основными  конфликтогенными факто-
рами, помимо задолженности по заработной 
плате, в этот период явились невыполнение 
положений коллективного договора о норми-
ровании и оплате труда, низкий уровень за-
работной платы работников, несоответству-
ющие стандартам условия и охрана труда, 
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отсутствие социальных гарантий, невыполне-
ние законодательства о труде. 

С целью изучения основных причин, при-
водящих к возникновению напряженности в 
трудовых коллективах и снижающих трудо-
вую мотивацию работников,  сотрудниками 
кафедры управления персоналом и экономики 
труда Донецкого национального университета 
при непосредственном  участии автора в 2004 
г.  проведены социологические исследования 
на ряде крупных промышленных предприятий 
Донецкой области. Социологическим опро-
сом были охвачены 256 рабочих ЦОФ «Чу-
маковская», 317 рабочих ЗАО «Макеевкокс», 
348 рабочих ОАО «ЯКХЗ» и 349 рабочих шах-
ты «Красноармейская Западная». В результа-
те  социологических исследований выявлено, 
что основным дестабилизирующим фактором, 
приводящим к формированию напряженности 
в трудовых коллективах и готовности персо-
нала предприятий к протестному поведению, 
остается оплата труда, осуществлявшаяся с 
нарушением положений коллективных дого-
воров, нормативно-правовых и законодатель-
ных актов и не оцениваемая работниками как 
справедливое вознаграждение за их трудовой 
вклад. 

В 2006 и 2007 гг. на предприятиях Донецкой 
области проявилась позитивная тенденция по-
вышения экономических показателей произ-
водственно-хозяйственной деятельности. Так, 
индекс промышленного производства по срав-
нению с предыдущим годом составил в 2006 г. 
106,1 %, а в 2007 – 107,7 %. Увеличились тем-
пы роста объемов производства на предпри-
ятиях машиностроения: в 2006 г. – 104,1 %, 
в 2007 г. – 119,8 %, химической и нефтехи-
мической промышленности, соответственно, 
102,8 % и 104,0 %, перерабатывающей про-
мышленности – 106,0 % и 109,4 % и др. По 
итогам работы субъектов хозяйствования об-
ласть получила прибыль в размере 15,1 млрд 
грн в 2006 г. и 45,6 млрд грн в 2007 г. [2, с. 32, 
96, 99]. Такая ситуация обусловила возмож-
ность снижения задолженности по заработной 
плате на предприятиях легкой промышлен-
ности – на 609,7 тыс. грн, металлургической 
промышленности – на 1466,0 тыс. грн, маши-
ностроения – на 2431,5 тыс. грн. 

Однако и в этот период основными кон-
фликтогенными факторами продолжали оста-
ваться несвоевременная и в неполном объеме 
выплата текущей заработной платы, несоот-
ветствие тарифных ставок минимальной за-
работной плате, установленной законодатель-
ством, низкий (в отдельных отраслях) уровень 
среднемесячной заработной платы. Общая 
сумма задолженности в целом по Донецкой 
области, хотя и в сравнении с предыдущими 
годами заметно снизилась, тем не менее, она 
составила в 2006 г. – 227,8 млн грн, а в 2007 г. 
– 178,3 млн грн. Достаточно большим остава-
лось и количество убыточных предприятий: в 
2006 г. их удельный вес в общем промышлен-
ном комплексе области составил 36,9 %, а в 
2007 г. – 32,9 % [3, с. 89, 336].

Наиболее конфликтогенными в этот пери-
од были предприятия угольной промышлен-
ности, на 19 из которых в коллективных тру-
довых спорах (конфликтах) приняли участие 
39,9 тыс. чел. Такие высокие показатели про-
тестной активности работников, несмотря на 
не самый высокий уровень задолженности 
по заработной плате, объяснимы сочетанием 
данного конфликтогенного фактора с другими 
негативными явлениями – сложными услови-
ями труда, недостаточно эффективной рабо-
той по охране труда и обеспечению шахтеров 
средствами индивидуальной защиты, высокой 
травмоопасностью производства, нарушением 
законодательства о труде и др. Совместными 
усилиями специалистов отделения НСПП в 
Донецкой области, местных органов испол-
нительной власти, профсоюзных организаций 
в 2006 г. в регионе было прекращено 10 заба-
стовок и предупреждено их возникновение на 
9 предприятиях, а в 2007 г. на предприятиях 
угольной промышленности было разрешено 
5 коллективных трудовых споров (конфлик-
тов).

В рамках цикла социологических иссле-
дований по изучению состояния социально-
экономической ситуации на предприятиях 
Донецкого региона, сотрудниками экономи-
ческого факультета Донецкого национально-
го университета совместно со специалистами 
отделения НСПП в Донецкой области при не-
посредственном участии автора в мае – июне 
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2007 г. на Краматорском металлургическом 
заводе им. Куйбышева был проведен социо-
логический опрос с целью выявления причин 
трудовой конфликтности, в котором приняли 
участие 130 работников предприятия (руково-
дители, специалисты, служащие и рабочие). 
Результаты опроса подтвердили выводы о 
том, что недовольство работников предпри-
ятия, прежде всего, вызвано оплатой их труда. 
На эту причину указали 88,3 % опрошенных; 
79,0 % респондентов были не удовлетворены 
размером своего заработка, а 71,5 % не виде-
ли связи между оплатой и результатами труда. 
Кроме того, как показал опрос, к конфликто-
генным факторам работники завода отнесли 
также социальную незащищенность, наруше-
ние гарантий труда и занятости, условий и ох-
раны труда. 

Исследуя динамику конфликтогенности 
в трудовых коллективах региона, следует от-
метить, что в 2008–2009 гг. на предприятиях 
Донецкой области вновь проявились нега-
тивные тенденции ухудшения экономических 
показателей производственно-хозяйственной 
деятельности, что во многом было обусловле-
но кризисом мировой экономики. Так, индекс 
промышленной продукции в процентах к пре-
дыдущему году составил в 2008 г. – 92,2 %, 
в 2009 г. – 78,2 %. Удельный вес убыточных 
предприятий в промышленном комплексе 
области вновь возрос в 2008 г. до 36,9 %, а 
в 2009 г. – до 41,1 %. Сумма задолженно-
сти по заработной плате составила в 2008 г. 
– 169,0 млн грн, в 2009 г. – 263,6 млн грн 
[3, с. 89, 336].

В этот период специалисты отеделения 
НСПП в Донецкой области констатировали не 
только напряжение, но и обострение состоя-
ния социально-трудовых отношений в трудо-
вых коллективах предприятий, учреждений и 
организаций Донецкого региона по причинам 
несвоевременной и не в полном объеме вы-
платы заработной платы, роста задолженно-
сти по заработной плате, несоответствия на 
отдельных предприятиях тарифных ставок 
минимальной заработной плате, установлен-
ной законодательством, уменьшения размера 
заработной платы на предприятиях основных 
отраслей промышленного комплекса региона. 

На протяжении 2009 г. в трудовых коллективах 
области возникли 22 коллективных трудовых 
спора (конфликта), а наемными работниками 
было выдвинуто 75 требований, над разреше-
нием которых работали специалисты отделе-
ния НСПП в Донецкой области, местные ор-
ганы власти и профсоюзы. В 2010 г. на учете 
регионального отделения НСПП находился 
21 коллективный трудовой спор (конфликт), 
из которых к началу 2011 г. были разрешены 
4. В течение года специалисты НСПП вели 
работу по урегулированию 24 случаев деста-
билизации состояния социально-трудовых от-
ношений в трудовых коллективах области, в 
результате чего 15 из них были сняты с учета.

И хотя на протяжении 2010–2012 гг. в реги-
оне наметилась четкая динамика снижения за-
долженности по заработной плате: в 2010 г. она 
составила 266,2 млн грн, в 2011 г. – 232,5 млн 
грн, а на начало 2012 г. – 200,3 млн грн, по 
прежнему достаточно напряженными оста-
вались вопросы, связанные с оплатой труда 
и несоответствием тарифных ставок и долж-
ностных окладов установленному законода-
тельством уровню минимальной заработной 
платы, в частности, на предприятиях угольной 
промышленности, значительным сокращени-
ем работников на ряде предприятий региона, 
недостаточным обеспечением безопасных ус-
ловий труда, невыполнением положений кол-
лективных договоров, что спровоцировало в 
трудовых коллективах возникновение новых 
конфликтов и социальной напряженности.

На протяжении 2012 г. специалистами от-
деления НСПП в Донецкой области проводи-
лась работа по разрешению 25 коллективных 
трудовых споров (конфликтов), в которых 
наемными работниками выдвинуто 65 требо-
ваний. При этом в течение года было снято с 
регистрации 5 коллективных трудовых споров 
(конфликтов) и удовлетворено 17 требований, 
выдвинутых их участниками.

Проведенный  в динамике за десятилетний 
период анализ причин дестабилизации соци-
ально-трудовых отношений в Донецкой об-
ласти позволяет заключить, что оплата труда, 
в частности, задолженность по заработной 
плате, занимает одно из первых мест в рей-
тинге конфликтогенных факторов, вызываю-
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щих протестную активность наемных работ-
ников. Ни в коей мере не отрицая большую 
роль службы НСПП в предотвращении и раз-
решении трудовых споров (конфликтов), в то 
же время важно подчеркнуть, что ликвидация 
задолженности по заработной плате – чрез-
вычайно сложная проблема, решение которой 
самым непосредственным образом связано с 
другой, не менее сложной задачей – модерни-
зацией экономики на инновационной основе.

Стратегическое направление инновацион-
ного развития зафиксировано во многих за-
конодательных и нормативных актах, в том 
числе в Законе Украины  «Об инновационной 
деятельности» (2002 г.), среднесрочной На-
циональной программе «Украина – 2010 г.», 
Государственной программе активизации раз-
вития экономики Украины на 2013–2014 гг., 
долгосрочной стратегической Программе эко-
номического и социального развития Украины 
до 2015 гг. и др.  Однако, как свидетельствует 
практика, доля инновационно активных про-
мышленных предприятий в их общем коли-
честве при пороговом значении, по оценкам 
специалистов, не менее 50 %, фактически в 
Украине всего 11 %. К примеру, в Донецком 
промышленном комплексе удельный вес та-
ких предприятий в 2008 г. составил 10,5 %, в 
2009 г. – 9,6 %, в 2010 и 2011 гг. – по 10,6 % 
[3, с. 262]. При таких показателях инноваци-
онного развития, крайней степени изношен-
ности основных фондов (в промышленном 
комплексе Донецкой области этот показатель с 
55,4 % в 2005 г. увеличился до 70,5 % в 2009 г. 
и 69,8 % в 2010 г. [3, с. 262]), а также значи-
тельном количестве убыточных предприятий 
трудно рассчитывать, что только силами спе-
циалистов НСПП можно стабилизировать 
социально-трудовые отношения в регионах 
страны. Без реального перехода на инноваци-
онную модель развития экономики, без созда-
ния высокотехнологичной основы повышения 
эффективности производства невозможно 
добиться ликвидации задолженности по за-

работной плате, являющейся ключевым фак-
тором протестной активности наемных работ-
ников. В связи с этим заслуживают всемерной 
поддержки выводы ряда ученых и практиков, 
обосновывающих необходимость проведения 
новой индустриализации, что позволит обе-
спечить наукоемкий путь развития экономики 
[4, 5], а следовательно, и будет способствовать 
решению актуальных социальных проблем.

С целью оперативного выявления конфлик-
тогенных факторов и своевременного предот-
вращения трудовых противоречий необхо-
димо обеспечить комплексный  системный 
подход к управлению коллективными трудо-
выми спорами (конфликтами), включающий 
формирование единой информационной базы 
по вопросам социально-трудовых отноше-
ний, обучение трудовых арбитров, независи-
мых посредников, профсоюзных работников, 
управленческих кадров использованию аль-
тернативных процедур  (в частности, медиа-
ции) для разрешения трудовых противоречий, 
и другие элементы, направленные на сниже-
ние конфликтогенности отечественных пред-
приятий.
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УДК 331.102.312 

ТРУД,  ТВОРЧЕСТВО  И  СПОНТАННАЯ  
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ  В  УСЛОВИЯХ  ГЛОБАЛИЗАЦИИ

В. В. Броницкая, кандидат экономических наук

Глобализация как многоаспектное явление, 
сочетающее в себе объективные и субъек-
тивные характеристики, влияет на изменения 
социально-трудовых отношений. При этом 
проявление различных тенденций, их концен-
трация, степень распространения зависят су-
щественным образом от степени субъектности 
страны в глобальном процессе. Формирова-
ние постиндустриального общества – явление 
противоречивое и неоднозначное, тенденции 
гуманизации в нем сочетаются с контртенден-
циями, которые зачастую превалируют, что 
проявляется в противоречиях социально-тру-
довой сферы.

Современными аспектами глобализации 
в социально-трудовой сфере, изменением со-
держания труда, творчества, их превращенны-
ми формами на постсоветском пространстве 
занимаются Б. Генкин, Е. Гришнова, Р. Коло-
сова, М. Ким, А. Колот, Т. Костышина, М. Се-
менихина, Д. Богиня А. Бузгалин, Ю. Осипов, 
А. Субетто, К. Петров, В. Кутырев и др. Связь 
социально-трудовых отношений и духовного 
производства исследована в монографии рос-
сийских ученых «Диалектика материального и 
духовного производства в экономике знаний» 
[1]. Связь социальной стратификации и соци-
ально-трудовых отношений, прежде всего на 
постсоветском пространстве, исследована в 
монографии М. Кима и А. Кима [2].

 При всей системности и многообразии су-
ществующих исследований, в силу динамич-
ности глобальных изменений обнаруживают-
ся дополнительные, ранее не исследованные 
процессы. Многие превращенные формы для 
своего обнаружения требуют системного ана-
лиза.

Цель статьи – определить основные тен-
денции изменений социально-трудовой сферы 

в условиях глобализации, уточнить базовые 
понятия. 

Одной из общих тенденций, определяемой 
постиндустриальным вектором движения, вы-
ступает индивидуализация труда, что в пер-
вую очередь происходит в странах постинду-
стриального ядра и обусловлено развитием 
информационных технологий, субъект-субъ-
ектных отношений и сетевыми структурами. 
Осуществляется эта тенденция, как в свобод-
ных, так и в превращенных формах, выступая 
в зависимости от этого как явление гуманиза-
ции труда или его дегуманизации.

Унификация труда, которая не только име-
ет место, но и усиливается, прежде всего, на 
периферии глобальных процессов, наряду со 
стандартизацией и унификацией образования, 
связана с фактическим демонтажем влияния 
национальных государств, и переходом эконо-
мической власти к наднациональным струк-
турам. Унификация производства при раз-
рушении национальной культуры усиливает 
проблемы отчуждения в труде.

Амбивалентный характер имеет и распро-
странение сетевых структур и информати-
зация труда. Индивидуализация труда была 
подготовлена определенным уровнем науч-
но-технического прогресса. Получила она 
достаточное распространение в силу разных 
причин, в том числе в силу растущего числа 
интеллектуалов. Безусловным ее плюсом яв-
ляется возможность проявить в совокупности 
свои индивидуальные способности (особенно 
если учесть, что индивидуализация, прежде 
чем проявиться в профессиональной деятель-
ности, проявляется в системе образования). 
Совокупность позитивных тенденций, отме-
чаемых исследователями постиндустриаль-
ного общества: гибкий график работы, гиб-
кий заработок, возможность минимизировать 
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работу в офисе, надомная работа, общение 
преимущественно происходящее в системе 
on-line, дополнительные премии, система со-
циальных гарантий, возможность обучения 
и профессионального роста имеют место, но 
в различной степени, в зависимости от соци-
ального статуса, и места страны в глобальном 
процессе. Деунификация производства и про-
фессиональной деятельности, зачастую сопря-
жена с нарушением целостной идентичности 
и выхолащиванием единых критериев истин-
ности, среди которых очень важные – соци-
альная значимость и социальная полезность. 
Невозможно говорить, что гуманистическая 
социализация имеет место, если интеллекту-
ал подчиняет свою деятельность транснаци-
ональной корпорации, действую по ее заказу, 
предоставляя ей право распоряжаться резуль-
татами своей деятельности. В такой ситуации 
возникает негативный момент: подлинно на-
учная деятельность интеллектуала, которая 
могла бы пополнить копилку общественного 
знания, но результаты этой деятельности не 
приносят соответствующую пользу обществу, 
а лишь служат для обогащения небольшого 
числа людей. Данная ситуация формирует эф-
фект мультипликатора, с помощью которого 
процветает корпоративный капитал. Еще один 
момент связан с постмодернистскими практи-
ками, способности интеллектуала направлены 
не на создание продуктов духовного произ-
водства, а на создание нефальсифицируемого 
манипулятивного знания, знания, «обращен-
ного уже не к природе, а к нашей изменчивой 
манипулятивной чувственности» [3, с. 310]. 
А. Панарин пишет: «сегодня утверждают, что 
около 60 % цены товара приходится на интел-
лектуальную ренту. Но следует уточнить: речь 
идет, в основном, о паразитарной ренте. В ос-
нове ее лежит не прежний прометеевский тип 
интеллекта, бесстрашно спустившегося в под-
земный мир материи и выведавшего ее новые 
тайны; нет, перед нами декадентский ум, чуж-
дый подвигам прежнего титанизма и предпо-
читающий играть на человеческих прихотях и 
слабостях» [4, с. 310]. 

Труд всегда был важнейшим средством со-
циализации и обретения идентичности, при 
этом его направленность и смысл зачастую 

были более значимы, чем такие характери-
стики, как простой и сложный, умственный 
или физический, регламентированный или 
творческий. Само понятие индивидуализации 
исключает возможность регламентированно-
го труда, однако нерегламентированный труд 
еще не означает деятельность в свободных 
формах духовного производства.

Индивидуализация отнюдь не означает не-
возможности гуманной социализации, но для 
такой социализации необходима и вся инсти-
туциональная матрица.

«Важной частью всех институциональных 
матриц хозяйства являются отношения в про-
цессе труда. Они формируют один из важней-
ших пучков связей, соединяющих людей в на-
род. Труд был одним из важнейших символов, 
определяющих советское общество. Для на-
шего народа он представлял деятельность, ис-
полненную высокого духовно-нравственного 
(литургического) смысла, воплощением идеи 
общего дела. Латинское выражение «Laborare 
est» («трудиться значит молиться») в течение 
длительного времени имело для советских 
людей глубокий смысл» [5, с. 578].

Разрушение ряда смыслообразующих и си-
стемообразующих механизмов после распада 
Советского Союза деформации и демонтаж 
многих аспектов социально-трудовых от-
ношений во многом лишили труд высокого 
смысла, а по словам Карла Ясперса, «Человек 
становится тем, что он есть, благодаря делу, 
которое он делает своим» [6, с. 270]. Индиви-
дуализация производства и всех сфер соци-
ального бытия является и условием, и средой 
формирования целостных субъектов духовно-
го производства и культуры, но при наличии 
социального вектора развития.

Экспансия творчества, о которой пишут ис-
следователи постиндустриального общества, 
например В. Иноземцев [7], сочетается с еще 
большей экспансией его превращенных форм. 

Спонтанная деятельность является превра-
щенной формой творчества. Эта деятельность 
активно развивается в условиях современного 
глобализма и выступает порождением превра-
щенных форм духовного производства и их 
воспроизводящим элементом. Считаем необ-
ходимым в научный анализ ввести это понятие. 
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Отличие творчества от труда репродуктивного 
в том, что если во втором случае деятельность 
алгоритмизируется тотально, то творчество 
может осуществляться с нарушениями алго-
ритма, может протекать по вновь созданному, 
самостоятельно разработанному плану, с от-
ступлением от него, с возможностью уходить 
от алгоритма в любой точке с тем, чтобы соз-
дать более подходящий. Непредсказуемость и 
спонтанность являются нормальными элемен-
тами творчества. Однако говорить о творчестве 
как об абсолютно неалгоритмизированной, 
не планируемой деятельности все же нельзя. 
Скорее соотношение творчества и репродук-
тивной деятельности можно рассматривать 
как из вне заданный алгоритм деятельности 
и самостоятельно установленный (различной 
степени регламентации и жесткости). Если 
бы целесообразная деятельность осуществля-
лась без какого-либо планирования, трудно 
было бы понять, почему Леонардо Да Винчи 
рисовал Джоконду в течение восьми лет. В 
творчестве сначала возникает неясный образ 
(схема, идея) того, что будет, а затем предпри-
нимаются шаги для реализации задуманного. 
Деятельность и ее промежуточные результаты 
сопоставляются с этим идеальным. Конечно, 
возникают ситуации, при которых итог явля-
ется иным, чем планировалось. Естественно, 
история творчества знает примеры, когда про-
изведение создавалось на одном дыхании, но 
это все равно не делает творчество спонтан-
ной деятельностью нового качества, которая, 
как превращенная форма творчества, характе-
ризуется отсутствием целесообразности, ре-
гламентирующей содержание деятельности. 
Для осуществления ее необходимы субъекты, 
которые могли бы убедить окружающих, что 
содержимое мусорного ведра на самом деле 
гениальная инсталляция, что звуки разбиваю-
щейся посуды на самом деле концептуальная 
музыка, а хаотичное сочетание пятен краски 
на полотне, образовавшиеся в результате ме-
тания тюбиков в холст – проявление косми-
ческого видения. Для создания «выгодного» 
элите человека в масштабах общества поощ-
ряется сознательно самая пошлая, примитив-
ная антисоциальная деятельность и, соответ-
ственно, самые примитивные продукты этого 

псевдотворчества. В условиях глобализации 
происходит экспансия не столько подлинного 
творчества, сколько превращенных его форм. 
Новый продукт творчества – новая информа-
ция на уровне особенного или всеобщего, в то 
время как новизна продукта спонтанной дея-
тельности только на уровне единичного. Но 
этой уникальностью и неповторимостью ха-
рактеризуются все природные явления и орга-
низмы. Произведения Ф. Достоевского, кроме 
индивидуальной уникальной формы, имеют 
еще выход на всеобщий уровень, по крайней 
мере нравственной и эстетической информа-
ции. Произведения же многих современных 
«детективщиков», хотя и написаны с различ-
ным уровнем мастерства, уровня информации 
всеобщего, да и особенного, как правило, не 
предполагают. 

Следует отметить, что значительное за-
медление развития реальных прорывных тех-
нологий в мире связанно с отделением мате-
риального от «постматериального» сектора, 
что наряду с отдельными тенденциями кон-
вергенции духовного и материального произ-
водств формирует и обратные тенденции. В 
значительной мере это повлияло как на отток 
творческой интеллигенции из инженерных, 
технических специальностей, связанных с 
реальным сектором, так и на общее ухудше-
ние благосостояния трудящихся и в развитых 
странах. Здесь необходимо уточнить, что и 
тенденции конвергенции духовного и матери-
ального производств осуществляются неодно-
значно. В случае взаимодействия свободных 
форм духовного производства с материальным 
происходит реальное улучшение потребитель-
ной стоимости продукта, более того, зачастую 
создается продукт, являющийся одновременно 
как продуктом материального, так и духовного 
производства. В случае взаимодействия пре-
вращенных форм духовного производства с 
материальным происходит дематериализация 
и виртуализация стоимости продуктов, через 
систему двойных отчуждений (Л. Булавка), 
ухудшение качества. 

Естественно, что отчуждения в процессе 
труда, проанализированные К. Марксом, дей-
ствительно существуют и сохраняют свою ак-
туальность, но возникают и иные серьезные 
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проблемы, новые постмодернистские систе-
мы отчуждений. И это не только отчуждение 
труда от капитала и капитала от труда. Часть 
системы отчуждений – самоотчуждений в 
сфере духовного производства и всей сферы 
социально-трудовых отношений связана с 
распространением сетевых структур, которые 
имеют позитивное и негативное социальное 
измерение. О первом варианте написано очень 
много – это и гибкий рабочий график, и рас-
ширение границ свободного времени, и более 
демократические формы организации. Одна-
ко при сетевых структурах подобный вариант 
осуществляется в случае ее самоорганизации 
независимыми субъектами и осуществления 
ею деятельности гуманного, социального 
характера. В случае, если деятельность осу-
ществляется в сфере превращенных форм 
духовного производства, инициированная ка-
питалом, то ко всем видам отчуждения и само-
отчуждения в труде, описанных К. Марксом, 
добавляется отчуждение через масштабное 
наступление на свободное время. Во-первых, 
только по внешнему признаку подобная орга-
низация более демократична, а по сути, еще 
более тотальна, чем классическая иерархиче-
ская структура (в ней, по крайней мере, была 
четкая граница между свободным и рабочим 
временем). Во-вторых, в такой структуре, 
вследствие стирания границы между рабочим 
и свободным временем, формируется превра-
щенная форма свободного времени, в которой 
осуществляется не развитие целостного чело-
века, а форматирование его по параметрам за-
данным капиталом, притом не только в произ-
водственном процессе непосредственно, но и 
за его пределами. Выбор в скрытой или явной 
форме все чаще осуществляется за человека. 
Детектор лжи, видеонаблюдение на рабочем 
месте, обязательные тренинги, деформиру-
ющие психику, – далеко не полный перечень 
новых отчуждений. Формы отчуждений и са-
моотчуждений в сфере социально-трудовых 
отношений и духовного производства подроб-
но рассмотрены в нашей статье [8].

Очень сложные и неоднозначные и проти-
воречивые тенденции наблюдаются в сфере 

социально-трудовых отношений в условиях 
глобализации. Обусловлено это тем, что гло-
бализация выступает в значительной мере 
катализатором существующих социально-
экономических противоречий и тенденций. 
Расширение возможностей одних индивидов 
и социальных групп сочетается со значитель-
ным сужением возможностей у других. Дан-
ная ситуация усугубляется существующим 
порядком монополярного глобализма. Для из-
менения ситуации необходимо начать с адек-
ватного социально-экономического анализа, с 
соответственного различения многих внешне 
схожих понятий, но, являющихся по своей 
внутренней структуре диаметрально противо-
положными. 
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УДК 159.922:005.9-057.17 

ЖИЗНЕСТОЙКОСТЬ  КАК  РЕСУРС  
СОВРЕМЕННОГО РУКОВОДИТЕЛЯ

Н. М. Волобуева, кандидат психологических наук

В современных условиях нестабильности 
общественной, политической и экономиче-
ской жизни общества к руководителям орга-
низаций предъявляются высокие требования. 
Эффективность управленческого процесса в 
ситуации информационного перенасыщения, 
постоянно изменяющихся условий и быстро 
растущих оборотов, во многом зависит от 
личностных и профессиональных особенно-
стей руководителя. Важным условием в повы-
шении эффективности управленческого про-
цесса являются:  стремление руководителя к 
саморазвитию и обучению, уровень его зрело-
сти, ответственности, развитый набор профес-
сиональных управленческих компетенций. По 
нашему мнению, в современных условиях 
ключевую роль для обеспечения эффективно-
сти рассматриваемого процесса играют лич-
ностные ресурсы руководителя. 

В современной психологии содержание по-
нятия «ресурсы» разрабатывается в рамках 
развития теории психологического стресса. 
Данный контекст обусловлен особенностями 
современного развития. В. А. Бодров считает, 
что «ресурсы являются теми физическими и 
духовными возможностями человека, мобили-
зация которых обеспечивает выполнение его 
программы и способов (стратегий) поведения 
для предотвращения или купирования стрес-
са» [3, с. 115].

Различают два класса ресурсов: личност-
ные и средовые (иначе, психологические и 
социальные). Личностные ресурсы (психо-
логические, профессиональные, физические) 
представляют собой навыки и способности 
человека, средовые ресурсы отражают доступ-
ность личности помощи (инструментальной, 
моральной, эмоциональной) в социальной 
среде (со стороны членов семьи, друзей, со-
служивцев) и материальное обеспечение жиз-

недеятельности людей, переживших стресс 
или находящихся в стрессогенных условиях 
[4, 11].

В последнее время возрос интерес к тако-
му качеству личности как жизнестойкость. 
Среди отечественных ученых исследованием 
жизнестойкости занимались: Н. В. Калинина, 
Л. А. Александрова, Л. М. Логинова, О. А. Бе-
резкина, Д. А. Леонтьев и др.

Впервые термин жизнестойкость был вве-
ден С. Мадди. Им и его приемниками было 
проведено множество исследований, посвя-
щенных данной проблеме. Ими была доказана 
положительная роль жизнестойкости в жизне-
деятельности людей находящихся в стрессо-
вых ситуациях или ситуациях выбора.

Жизнестойкость – система убеждений, по-
зволяющая человеку воспринимать события 
как менее стрессогенные и успешно справ-
ляться с ними [9]. Жизнестойкие убеждения 
влияют как на оценку ситуации – благодаря 
готовности активно действовать и уверенно-
сти в возможности влиять на ситуацию она 
воспринимается как менее травматична. Дан-
ное качество также способствует активному 
преодолению трудностей. Она стимулирует 
человека на  заботу о собственном здоровье и 
благополучии. Благодаря этому напряжение и 
стресс не приобретают хроническую форму, 
и соответственно не приводят к психосомати-
ческим заболеваниям. Жизнестойкость моти-
вирует человека преобразовывать жизненные 
события. Во многом отношение человека к из-
менениям и его возможности воспользоваться 
имеющимися ресурсами, определяют степень 
способности совладать с трудностями и изме-
нениями, с которыми он сталкивается.

Н. В. Калинина рассматривает жизнестой-
кость как набор личностных свойств, который 
определяет набор поведенческих реакций, по-
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зволяющих конструктивно разрешить слож-
ную жизненную ситуацию. Данный набор 
представлен различными составляющими: от 
генетических задатков и иммунитета, которые 
позволяют справиться с сильными стрессами, 
до коммуникативных умений, обеспечиваю-
щих взаимодействие с защищающими себя от 
стресса людьми. 

Л. А. Александрова утверждает, что «если 
рассматривать понятие жизнестойкости в рам-
ках отечественной психологии, опираясь при 
этом на психологическую теорию деятель-
ности и психологию способностей, то в этом 
случае жизнестойкость можно рассматривать 
как способность человека к деятельности по 
преодолению жизненных трудностей и как 
результат развития и применения этой способ-
ности [4].

Л. М. Логинова считает, что жизнестой-
кость – это система убеждений личности, спо-
собствующая развитию готовности субъекта 
заинтересованно участвовать в ситуациях по-
вышенной для него сложности, контролиро-
вать их, управлять ими, уметь воспринимать 
даже негативные события как опыт и успешно 
справляться с ними. На основании этого мож-
но говорить об особенностях жизнестойкой 
личности как целостной системе взаимодей-
ствия с миром. Жизнестойкий человек – это 
человек, обладающий жизнестойкими убеж-
дениями (вовлеченность, контроль, риск), ко-
торый ведет жизнестойкий образ жизни (под-
держивает свое физическое и психическое 
здоровье), использует жизнестойкое совлада-
ние для преодоления стрессовых и трудных 
жизненных ситуаций [6]. 

Если рассматривать понятие «жизнестой-
кость» в рамках отечественной психологии, 
опираясь при этом деятельностную концеп-
цию С. Л. Рубинштейна, можно говорить о 
том, что жизнестойкость является мобилиза-
ций душевных сил, способностью выйти за 
пределы самого себя, становясь и реализуя 
свою человеческую сущность. При этом че-
ловек одновременно изменяет и  преобразует 
себя самого и мир вокруг себя.

О. А. Березкина определяет жизнестой-
кость как «личностное состояние человека, 
достигаемое им в процессе его упорной де-

ятельности в социальной среде, которая воз-
действует на него, развивает и обогащает все 
сферы его психики, позволяя ему выстроить 
свой «фундамент» жизнестойкости за счет 
своей энергии, воли и чувств» [2, с. 25]. Она 
считает, что жизнестойкость наблюдается в 
принятии человеком адекватности своих спо-
собностей с возможностью их реализации в 
пространственно-временном историческом 
понятии; познание социального мира через 
способность адекватного поведения в нем по-
средством формирования конкретных и част-
ных нравственных ценностей и идеалов. Жиз-
нестойкость – это способность к субъективной 
деятельности через активность и рефлексию. 
Она проявляется в принятии человеком адек-
ватности своих способностей  с возможно-
стью их реализации в пространственно вре-
менном историческом  понятии.

Жизнестойкость молодых людей, в по-
нимании Р. М. Рахимовой, это совокупность 
ценностных установок, которая  рационально 
оценивать существующие ресурсы, и положи-
тельно адаптироваться в заданных условиях.

По Е. В. Медведевой, жизнестойкость ха-
рактеризуется как мера способности личности 
выдерживать стрессовую ситуацию, сохраняя 
внутреннюю сбалансированность и не снижая 
успешности  деятельности. Она оказывается 
ключевой личностной переменной, опосреду-
ющей влияние стрессогенных факторов на со-
матическое и душевное здоровье, а также на 
успешность деятельности [9].

М. В. Богданова выделяет уровни жизне-
обеспечения личности и относит жизнестой-
кость к высшим личностным ресурсам.

С. Мадди выделяет три компонента жиз-
нестойкости: вовлеченность, контроль и при-
нятие риска (вызов). Человек с развитым 
компонентом вовлеченности умеет находить 
интересное и ценное для себя за счет вклю-
ченности в процесс и активной позиции по от-
ношению ко всему тому, что с ним происходит 
[7]. 

Как отмечает Л. А. Александрова, вовле-
чённость является важной особенностью 
представлений в отношении себя, окружаю-
щего мира и характера взаимодействий между 
ними, которая мотивирует человека к саморе-
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ализации, лидерству, здоровому образу жизни 
и поведению. Вовлечённость позволяет чув-
ствовать себя значимым и ценным и включать-
ся в решение жизненных задач даже при нали-
чии стрессогенных факторов и изменений [1].

Люди с развитым компонентом контроля 
убеждены в том, что борьба может повлиять 
на результат происходящего, и они сами стро-
ят свою судьбу. 

Д. А. Циринг считает, чем более выражен 
этот компонент, тем больше человек уверен 
в эффективности собственной активной по-
зиции. Чем меньше выражен данный компо-
нент жизнестойкости, тем меньше человек 
верит в то, что в его действиях есть смысл, 
он «предчувствует» бесплодность собствен-
ных попыток повлиять на ход событий. Эта 
убеждённость в отсутствии контроля над про-
исходящим порождает состояние выученной 
беспомощности. Очевидно, что подобное 
убеждение, демонстрируемое человеком как 
устойчивое, взаимосвязано с симптомоком-
плексом личностных особенностей, который 
определяется как личностная беспомощность.

При высоком уровне компонента «кон-
троль», человек убеждён в том, что он может 
повлиять на события, которые с ним происхо-
дят. Благодаря этому он концентрируется на 
выполнении задачи. Он способен решить не 
только те задачи, которые находятся в рамках 
его возможностей, но и на грани их. Благодаря 
развитому компоненту контроля он иниции-
рует поведение, прикладывает усилия, ставит 
перед собой сложные цели. Такие люди не бо-
ятся новых, сложных и незнакомых ситуаций. 
Такое поведение соответствует поведению 
зрелой личности. При низком уровне компо-
нента контроля человек избегает сложностей 
и предпочитает ставить легко достижимые 
цели. Таким людям в большей степени свой-
ственна пассивность. Они не верят в эффек-
тивность собственных действий в  сложных 
ситуаций.

Те, кто имеет развитый компонент приня-
тия риска (вызов), воспринимают все проис-
ходящее с ними (и позитивное, и негативное) 
как опыт, на основе которого можно научиться 
чему-либо. Он помогает человеку оставать-
ся открытым окружающей среде и обществу. 

Благодаря ему любое событие переживается 
как в качестве стимула для развития собствен-
ных возможностей. Как, считают М. Перре и 
У. Бауманн, это способность принять вызов. 
Д. Гринберг обозначает этот компонент тер-
мином «выносливость», то есть уверенность в 
том, что жизни свойственно меняться и что из-
менения – это двигатель прогресса и личност-
ного развития. Опасность воспринимается как 
сложная задача, знаменующая собой очеред-
ной поворот изменчивой жизни, побуждаю-
щий человека к непрерывному росту.

При высоком уровне вовлеченности в 
стрессовой ситуации возрастает потребность 
в контакте с другими людьми. Если высок 
уровень контроля, то у человека повышаются 
старания повлиять на происходящие события. 
Если уровень вызова является высоким, то по-
вышается стремление обучаться на своем по-
ложительном и негативном опыте, не ожидая 
легкой и комфортной жизни. 

Таким образом, если обобщить функции 
компонентов жизнестойкости, то можно гово-
рить о том, что вовлеченность поддерживает 
витальность, активность человека, контроль 
и принятие риска связаны с готовностью че-
ловека к деятельности вопреки трудностям. 
Следовательно, у жизнестойкого человека на-
блюдается готовность извлекать опыт из сло-
жившихся ситуаций, действовать в ситуации 
неопределенности. Иными словами, жизне-
стойкость является ресурсом, направленным в 
большей мере на поддержание деятельности. 
Поэтому данный ресурс является очень важ-
ным для руководителя, особенно в современ-
ном мире. 
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ТЕОРІЯ  І  ГЕНЕЗИС  КАТЕГОРІЇ  
«КОНКУРЕНТНИЙ  ПОТЕНЦІАЛ»

Я. О. Барибіна, кандидат економічних наук

Важливе завдання управління будь-яким 
підприємством в умовах ринку полягає у за-
безпеченні його можливостей щодо досяг-
нення конкурентних переваг над іншими кон-
курентами за допомогою найефективніших 
методів. Ті підприємства й організації, які 
планують і підтримують високий рівень свого 
розвитку, як показує практика діяльності зару-
біжних компаній і вітчизняних підприємств, є 
стійкими та прибутковими у світовому ділово-
му співтоваристві.

Термин «потенціал» будь-якої складної 
системи досить часто трактується як джере-
ла, можливості, засоби, запаси, які можуть 

бути задіяні, використані для вирішення будь-
якого завдання, досягнення визначеної цілі 
[17, с. 14].

Термін «потенціал» походить від латинсько-
го «potential» – потужність, сила. Філософські 
категорії «можливе» та «дійсне» дозволяють 
глибше розкрити значення поняття «потенці-
ал». У тлумачному словнику української мови 
це слово пояснюється як «приховані здатності, 
сили для будь-якої діяльності, що можуть ви-
явитися за певних умов» [16, с. 1053]. Отже, 
можливість пов’язана з дійсністю у процесі 
її реалізації. Отже, у лексичному значенні по-
няття «потенціал» закладена діалектична єд-
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ність можливостей, їх усвідомлення та ство-
рення умов для реалізації і процесів реалізації. 
Процеси реалізації потенціалу залежать від 
об’єктивних факторів – можливостей об’єкта, 
зумовлених його станом і зовнішнім середови-
щем, і суб’єктивних – здатностей суб’єкта їх 
усвідомлювати (процесів пізнання), створюва-
ти, використовувати і розвивати [10, с. 8−13]. 

Крім того, потенціал можливо ідентифі-
кувати крізь призму розвитку підприємства, 
оскільки саме на розвиток спрямовуються всі 
чинні та можливі ресурси.

Вперше термін «потенціал» застосували 
вітчизняні економісти у 20–30 р. XX ст. для 
вивчення особливостей розвитку виробни-
чих сил і виробничих відносин у суспільстві 
[13, 14]. 

Але і до останнього часу в науковій літе-
ратурі поняття «потенціал», як атрибутивна 
категорія в системі управління досить часто 
дискутується і по-різному інтерпретується.

Проаналізувавши праці науковців, які до-
сліджували сутність категорії «потенціал», ми 
виявили тенденцію до постійних змін у її трак-
туванні. Слід зазначити, що у сучасних науко-
вих публікаціях висвітлюються різні аспекти 
поняття «потенціал» і переважно вказується 
на значні розбіжності у визначенні самого по-
няття «потенціал», його сутності, складових 
елементів і співвідношення з іншими катего-
ріями.

Так, бачення підприємства крізь призму 
його комплексного потенціалу висвітлено в 
дослідженнях І. Отенко [10−12], в яких автор 
розвинула положення системно-інтеграційної 
теорії підприємства Г. Клейнера (як синтез 
динамічного напряму ресурсної теорії та но-
вої інституціональної теорії). Якщо Г. Клей-
нер [6] розглядає потенціал як «сукупність 
тих властивостей і якостей підприємства, які, 
з одного боку, визначають перспективні мож-
ливості та межі його функціонування за тих чи 
інших зовнішніх умов, а з іншого − є відносно 
стабільними, тобто не можуть бути змінені у 
короткий строк», то І. Отенко подає поняття 
«потенціал підприємства» на основі визна-
чення його триєдиної природи, що полягає в 
цілісності його суб’єктної, об’єктної та про-
цесної складових і інтеграції методологічних 

підходів (ресурсного, функціонального та ін-
ституціонального) до вивчення потенціалу» 
[10, с. 12]. Трактування поняття «потенціал 
підприємства як взаємозалежної сукупності 
можливостей ресурсів і процесів їх трансфор-
мації, організаційної структури підприємства, 
системи управління підприємством і здатнос-
тей персоналу до пізнання та управління» 
[6] відповідає сформульованим Г. Клейнером 
уявленням про цілісність, самоідентичність і 
мінливість потенціалу як об’єкта управління, 
проте обмежує сферу прояву потенціалу лише 
пізнанням і управлінням.

У працях В. Вейца [3] та К. Воблого [4] по-
тенціал виробничих сил розглядається з погля-
ду потенційної можливості країни виробляти 
матеріальні блага для задоволення потреб на-
селення. 

С. Струмилін ще в 1954 р. запропонував 
поняття «економічний потенціал», які розумів 
як сукупну виробничу силу праці всіх працез-
датних членів суспільства. В. Нємчінов дослі-
джував поняття «потенціал розширеного ви-
робництва», що, на його думку, характеризує 
ресурсні можливості національної економіки 
щодо економічного зростання [9].

Підтверджуючи правомірність вищезазна-
чених тверджень, вважаємо, що у дослідженні 
по сутності поняття «потенціал», не слід ото-
тожнювати його лише з матеріальними ресур-
сами, а необхідно також враховувати людські, 
соціокультурні та інші ресурси.

Отже, відповідно до логіки розвитку теорій 
підприємства та поступового їх збагачення 
новітніми рисами, що виникають унаслідок 
змін у суспільних відносинах і зумовлені уні-
кальністю, особливим ресурсним статусом 
підприємства, певною структурою соціальних 
відносин, основою сучасного синтезованого 
бачення потенціалу підприємства, є позиці-
ювання його в системі координат «ресурси − 
здібності – компетенції».

Ресурсна площина розкриває феномен пере-
творення можливостей у здібності, а здібності 
через їх розкриття, закріплення й оновлен-
ня за допомогою навчання трансформуються 
у компетенції (базові та ключові). Реалізація 
комплексу таких можливостей відбувається за 
умов здійснення бізнес-процесів (як дій, що 
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спрямовані на кінцевий результат) і процесів 
самоорганізації (унаслідок яких частково фор-
мується колективне знання та організаційна 
культура) та сприяє створенню цінності для 
зацікавлених сторін [7, с. 23−24].

Досліджуючи сутність поняття «потен-
ціал», ми також встановили, що у наукових 
працях категорія «потенціал» тісно пов’язана 
з характером цілей підприємства. Високий по-
тенціал дозволяє розширити коло можливих 
стратегій, зробити їх найбільш активними та 
наступальними. Однак практика засвідчує, що 
навіть, володіючи достатнім потенціалом, під-
приємство не завжди повною мірою викорис-
товує його. 

Різноманітність інтерпретацій поняття «по-
тенціал» і його класифікаційних ознак, відо-
браженні у працях Н. Ігнатенка, В. Руденка [5] 
та інших науковців. 

Отже, проведений нами аналіз інформацій-
них джерел вказує на існування різноманітних 
підходів щодо трактування сутності поняття 
«потенціал»:

1. Представники ресурсного підходу роз-
глядають потенціал як сукупність необхідних 
для функціонування або розвитку системи різ-
них видів ресурсів. Л. Абалкін [1] зауважує, 
що поняття «потенціал» і «ресурси» немож-
ливо протиставляти, оскільки потенціал (еко-
номічний, узагальнений, підприємницький, 
виробничий) – це узагальнена, збірна характе-
ристика ресурсів, прив’язана до місця та часу.

2. Виробничий потенціал як синонім ви-
робничої потужності, – тобто цей термін трак-
тується як максимально можливий річний, до-
бовий обсяг випуску продукції.

3. Потенціал підприємства − можливість 
виробничих сил забезпечувати визначений 
ефект, тобто результативний підхід.

4. Деякі автори розглядають потенціал 
як систему матеріальних трудових факторів 
(умов, складових), що забезпечують досяг-
нення мети виробництва. Такий підхід ґрунту-
ється на висловлюванні К. Маркса про те, що 
засоби праці, предмет праці та робоча сила як 
фактори виробництва й елементи утворення 
нового продукту є, так би мовити, можливос-
тями, що підкреслює потенційний характер. 
Для реалізації цієї можливості «вони мають 

з’єднатися» [8]. Безумовно, це твердження 
має важливе значення при розробці методів 
вимірювання та аналізу потенціалу, оскільки 
динамічний стан розвитку виробництва не до-
зволяє в повній мірі дослідити питання поліп-
шення використання нагромаджених ресурсів.

5. Прихильники ще одного напряму роз-
глядають потенціал як здатність комплексу 
ресурсів економічної системи виконувати ви-
сунуті перед нею завдання: потенціал – це ці-
лісне уявлення про єдність структури та функ-
ції об’єкта, вияв їх взаємозв’язку. Відповідно 
до формулювання даного визначення потен-
ціал і ефективність будуть залежати від того, 
настільки вдалою є структура об’єкта.

Існує також думка, що орієнтація на тради-
ційні переваги для планування стратегічного 
розвитку потенціалу підприємства в сучасних 
умовах господарювання може стати фаталь-
ною. Тому на передній план повинна вийти 
концепція організаційного потенціалу І. Ан-
соффа [2]. У цій концепції наголошується на 
потенційних можливостях загальнофірмово-
го менеджменту, до діапазону якого входять: 
маркетинг, виробництво, НДДКР, фінанси та 
інші функціональні складові, а також навички 
загальнокорпоративного управління (напри-
клад, управління розвитком, диверсифікаці-
єю, розширенням за рахунок придбання інших 
підприємств, управління персоналом).

6. Системний підхід дозволяє інтегрувати 
найбільш значні теоретичні погляди на під-
приємство як соціально-економічну систему. 
Відповідно до системно-інтеграційної теорії 
основою потенціалу підприємства є систем-
на сукупність засобів праці, предметів праці, 
працівників, враховуючи їх інтелектуальні та 
морально-етичні якості, досвід роботи, моти-
ви, стимули та традиції, що склалися в колек-
тиві.

7. Динамічний підхід розглядає потенціал 
підприємства, як динамічний критерій ефек-
тивності управління в процесах функціону-
вання і розвитку підприємства. Цей підхід ви-
користовують для аналізу й оцінки потенціалу 
та формування системи показників як єдиної 
інформаційної основи інтеграційної системи 
управління ним [10, с. 32−42].
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Аналіз перших двох поглядів дає можли-
вість зробити висновки, що виробничий по-
тенціал є сукупністю ресурсів, кількісні та 
якісні параметри яких, а також їх інтеграція, 
становить виробничу здатність підприємства. 
Однак при такому підході потенціал підпри-
ємства, визначаючи можливість випуску про-
дукції, не може бути мірою корисного ефекту. 
Ресурсне розуміння потенціалу має важливе 
значення для планування та управління ви-
робничою діяльністю, але не вичерпує най-
істотніші його характеристики. Щодо цього, 
то припускається, що потенціал підприємства 
винятково є мірою корисного ефекту.

Незважаючи на багатоманітність тракту-
вань, слід виокремити загальні риси, харак-
терні для більшості підходів: основою функ-
ціонування підприємства є ресурси (фактори 
виробництва), саме вони визначають можли-
вості чи потенціал підприємства; крім тради-

ційних видів ресурсів, виділяють управлінські 
можливості підприємства (менеджмент, блок 
управління). Саме тому, з іншого боку, по-
тенціал визначають як здатність підприємства 
ефективно функціонувати та досягати наміче-
них цілей.

Процес формування потенціалу підприєм-
ства є одним із напрямів економічної стратегії 
господарських суб’єктів, якими передбаче-
но створення системи ресурсів і компетенцій 
таким чином, щоб результат їх взаємодії був 
фактором успіху в досягненні стратегічних, 
тактичних і оперативних цілей діяльності під-
приємства. 

Варто зазначити, що між потенціалами різ-
них рівнів управління існує процес взаємо-
проникнення та взаємодії складових, що при-
зводить до змін потенціалу кожної системи: 
економічного потенціалу підприємства, галу-
зі, регіону, країни (рис. 1). 

 

Потенціал 
країни 

 

 

 

 

Потенціал регіону Потенціал галузі 

Потенціал 
підприємства 

Рис. 1. Взаємовплив потенціалів різних рівнів господарювання (авторська розробка)

Вищезазначені потенціали пропорційно за-
лежать одне від одного.

Оскільки підприємство є основою розвитку 
галузі, а сукупність галузей формує основу на-
ціональної економіки, принципово важливе 
значення для розв’язання проблем конкурен-
тоспроможності має дослідження потенціалу 
галузі, яка досягається за рахунок як конку-
рентних переваг її компаній, так і системи її 
взаємодії.

Отже, проведений нами огляд наукових 
джерел дозволив прийти до висновку, що най-
більш розповсюдженим є трактування поняття 
«потенціал» підприємства, як сукупність при-
родних умов і ресурсів, можливостей, запасів 

і цінностей, що можуть бути використані для 
досягнення певних цілей. Крім того, іноді по-
тенціал підприємства визначають як можли-
вості продуктивних сил забезпечувати певний 
ефект.

На нашу думку, в існуючих підходах до 
оцінки конкурентоспроможності підприєм-
ства недостатньо уваги приділено питанням 
управління конкурентним потенціалом під-
приємства. 

Загальновідомо, що конкурентоспромож-
ність підприємства є комплексною характерис-
тикою, у дослідженні якої необхідно врахову-
вати взаємозв’язок конкурентоспроможності 
товару, галузі, держави та світового ринку.
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На основі аналізу підходів до визначення 
поняття «конкурентоспроможність підприєм-
ства» (табл. 1) ми пропонуємо власне бачення 
сутності цієї категорії: конкурентоспромож-
ність підприємства – це комплексно утворена 
характеристика, яка складається із постійно 
взаємодіючих факторів і потреб досягнення 
конкурентних переваг (їх задоволення, реа-
лізації тощо), яка досягається через функції 
управління та є у цьому випадку факторним 
ресурсом, який об’єднує і спрямовує дії всіх 
чинників, що забезпечують формування кон-
курентоспроможності підприємства.

Оскільки конкурентний потенціал має про-
являтися в конкурентоспроможності, виникає 

необхідність дослідити його як категорію. 
Вважаємо, що головним завданням управлін-
ня конкурентоспроможністю підприємства є 
створення власного конкурентного потенціалу 
з чіткою орієнтацією на ринкову ситуацію й 
урахуванням конкурентного ризику. 

Слід зазначити, що важливим завданням 
забезпечення конкурентоспроможності є ви-
явлення, систематизація та аналіз усіх елемен-
тів, які є складовими конкурентного потенціа-
лу; розробка методики визначення кількісних 
характеристик впливу цих елементів один на 
одного та формування на цій основі методо-
логічної бази управління конкурентоспромож-
ністю.

Таблиця 1

Визначення поняття «конкурентний потенціал»

Автор Визначення

Х. Фасхіев Конкурентний потенціал – реальна і потенційна здатність компанії розробляти, виготов-
ляти, збувати і обслуговувати в конкретних сегментах ринку конкурентні вироби

А. Воронкова Конкурентний потенціал – сукупність виробничо-фінансових, інтелектуальних і трудових 
можливостей підприємства, які забезпечують йому стійкі конкурентні позиції на ринку

В. Лисевич 
Конкурентний потенціал – комплекс можливостей і ресурсів підприємств, що забезпечує 
отримання конкурентних переваг на ринку і досягнення поставлених стратегічних кон-
курентних цілей

Н. Педченко

Конкурентний потенціал – процес формування генерального перспективного напряму 
розвитку на основі визначення якісно нових цілей, узгодження внутрішніх можливостей 
підприємства з умовами зовнішнього середовища, які забезпечують їх досягнення, оцін-
ки перспективних можливостей щодо зростання ефективності функціонування та зміц-
нення конкурентоспроможності

П. Забєлін Конкурентний потенціал – потенційна можливість зберігати та нарощувати конкуренто-
спроможність у довгостроковому періоді

О. Федонін 
І. Репіна
О. Олексюк 

Конкурентоспроможний потенціал – це комплексна порівняльна характеристика, яка ві-
дображає рівень переважання сукупності показників оцінки можливостей підприємства, 
що визначають його успіх на певному ринку за певний проміжок часу стосовно сукупнос-
ті аналогічних показників «підприємств-конкурентів».

Н. Краснокутська

Конкурентоспроможність потенціалу – комплексна порівняльна характеристика потенці-
алу, яка відбиває ступінь переваги сукупності індикаторів якості використання ресурсів 
та організації взаємозв’язків між ними, що визначають ефективність потенціалу на пев-
ному ринку в певний проміжок часу, щодо сукупності індикаторів

З огляду на необхідність проведення оцінки 
конкурентоспроможності, при управлінні нею 
доцільно врахувати конкурентний потенціал 
підприємства, що її забезпечує. Базуючись на 
сутності досліджуваної категорії, доцільно, на 
нашу думку, надати розроблену нами схему 
зв’язку основних категорій, які характеризу-
ють таке явище як конкуренція у процесі фор-
мування конкурентного потенціалу підприєм-

ства, отримання ним конкурентних переваг та 
відповідного конкурентного статусу (рис. 2).

З рис. 2 видно, що конкурентний потенці-
ал посідає важливе місце у системі визначе-
них категорій у межах теорії конкуренції та 
безпосередньо пов’язаний з ними, а тому на 
підставі викладеного вище можна простежи-
ти взаємозв’язок (прямий і зворотний) і на-
вести схему взаємовпливу основних категорій 
формування конкурентоспроможності під-
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− розвиток 

Підприємство як соціально-економічна система 

Конкурентний потенціал підприємства 

Рис. 2. Взаємозв’язок основних категорій теорії конкуренції  
у процесі формування конкурентного потенціалу (авторська розробка)

приємства у конкурентному середовищі, об-
ґрунтовано стверджуючи, що конкурентний 
потенціал є однією з базових категорій теорії 
конкуренції.

Отже, проаналізувавши праці вітчизняних 
і зарубіжних спеціалістів у галузі управління 
конкурентоспроможністю, ми з’ясували, що 
не існує єдиного підходу до визначення скла-
дових конкурентного потенціалу. 

Враховуючи вищевикладене, зазначимо, 
що конкурентний потенціал підприємства − 
це відкрита багатоелементна, ієрархічна та ди-
намічна система можливостей, компетенцій і 
ресурсів внутрішнього середовища підприєм-
ства, спрямована на отримання конкурентних 
переваг в умовах мінливого зовнішнього се-
редовища, яке в разі раціонального й ефектив-
ного використання ресурсів забезпечить під-
приємству високий конкурентний статус, що 
відповідає встановленим цілям і завданням. 
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УДК 338.332 

СУЧАСНІ  ПІДХОДИ  ДО  УПРАВЛІННЯ  
КАДРОВИМ  ПОТЕНЦІАЛОМ  ПІДПРИЄМСТВ

О. А. Гарват, кандидат економічних наук;
І. М. Кравець, кандидат економічних наук

Для економічних перетворень, здійснюва-
них в Україні, потрібен якісно новий кадровий 
потенціал, здатний вивести економіку краї-
ни з кризи і сприяти динамічному розвитку. 
Це зумовлює потребу у проведенні глибокої 
всебічної оцінки поточного стану підготовки 
кадрів в Україні, спрогнозувати кадрове забез-
печення, розробити теоретико-методологічні 
підходи і практичні рекомендації щодо по-
дальшого підвищення ефективності розвитку 
системи формування, відтворення та викорис-
тання кадрового потенціалу на загальнодер-
жавному та регіональному рівнях управління. 
Динамічний розвиток вітчизняної економіки 
неможливий без ефективного процесу управ-
ління кадровим потенціалом – головного чин-
ника виробництва. Враховуючи значну роль 
людини в економічних процесах, усе більш 
значущим стає дослідження питань визначен-
ня характеристик, які найбільше впливають 
на ефективність роботи персоналу підприєм-
ства, підходів до вимірювання необхідного та 
максимально можливого рівнів використання 
здібностей працівників у суспільному вироб-
ництві. У цих умовах особливої актуальності 

набуває проблема розробки комплексу ціле-
спрямованих дій, пов’язаних із управлінням 
кадровим потенціалом, як на рівні підприєм-
ства, так і на рівні регіону загалом. 

Аналіз останніх публікацій про форму-
вання, використання та управління кадро-
вим потенціалом показали, що ця проблема 
є предметом дослідження багатьох відомих 
вітчизняних і зарубіжних учених. Так, теоре-
тичні передумови та практичні аспекти основ 
потенціалу підприємства висвітлені у працях 
В. Авдєєнка, А. Ревуцького, І. Должансько-
го, В. Ращупкіної. Питання щодо визначення 
поняття та цінності «кадрового потенціалу», 
методик його оцінки, підвищення якості та 
ефективності використання розкриті у працях 
Ф. Базарова, Є. Маслова, С. Покропивного, 
Р. Фатхутдінова, Т. Шульца. Особливості тру-
дового потенціалу як основи формування по-
тенціалу сучасних підприємств висвітлені у 
працях Б. Генкіна, М. Долішнього, А. Колота, 
А. Кібанова, Н. Шаталової, С. Дятлова, Є. Ка-
чана, В. Гриньової та ін. 

Разом з тим, багатоваріантність існуючих 
визначень у сфері аналізу трудових процесів, 
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вироблених ученими, перешкоджає глибині 
розробок, чіткому й однозначному розумінню 
досліджуваних явищ, а також побудові логіч-
них зв’язків між ними. 

З огляду на вищевикладене, в першу чергу 
передбачається виконання таких завдань: ви-
вчення та узагальнення існуючих підходів до 
визначення поняття «кадровий потенціал»; 
дослідження зв’язків і відмінностей понять 
«кадровий потенціал» і «трудовий потенціал»; 
формування теоретико-методологічних підхо-
дів і практичних рекомендацій щодо ефектив-
ного управління кадровим потенціалом під-
приємств в аспекті регіонального розвитку. 

Існування безлічі підходів до визначення 
сутності поняття «кадровий потенціал» зна-
чною мірою зумовлено багатогранністю змісту 
базового поняття  «потенціал». Наразі дослі-
джуючи трудову складову потенціалу різних 
рівнів управління, в однаковій мірі застосову-
ються такі терміни, як «робоча сила», «трудо-
вий потенціал», «трудові ресурси», «кадровий 
потенціал», «людський капітал», «людські ре-
сурси», зазвичай, без урахування їх базового 
змісту. Згідно з визначенням, наведеним в еко-
номічній енциклопедії, кадровий потенціал 
підприємства (від лат. рotentia – можливість, 
потужність, сила) – це загальна (кількісна та 
якісна) характеристика персоналу як одного з 
видів ресурсів, пов’язана з виконанням покла-
дених на нього функцій і досягненням цілей 
перспективного розвитку підприємства; це на-
явні та потенційні можливості працівників як 
цілісної системи (колективу), які використо-
вуються і можуть бути використані в певний 
момент часу. Кадровий потенціал є складовою 
частиною трудового потенціалу підприємства. 
Однак у більшості економічних джерел ці тер-
міни використовуються як синоніми. 

На наш погляд, найбільш глибоке дослі-
дження і обґрунтоване розуміння сутності цих 
термінів було проведено у праці В. Гриньової 
«Управління кадровим потенціалом підприєм-
ства» [1, с. 19–20]. Отже, кадровий потенціал 
розглядає сукупного працівника не лише як 
учасника виробництва, а ще й як невід’ємну 
рушійну силу, що започатковує всі стадії від-
творювального процесу, як носія суспільних 
потреб. Беручи до уваги вищевикладене, ка-

дровий потенціал – це можливості певної ка-
тегорії робітників, фахівців, інших груп пра-
цівників, які можуть бути задіяні в процесі 
трудової діяльності відповідно до посадових 
обов’язків і поставленими перед суспіль-
ством, регіоном, колективом цілями на пев-
ному етапі розвитку. Такий підхід до визна-
чення кадрового потенціалу дає можливість 
провести всебічний аналіз будь-якої категорії 
персоналу на основі об’єктивних економіч-
них законів відповідно до обраних об’єктом, 
предметом дослідження, а також його цілями 
та завданнями. При цьому кадровий потенціал 
регіонального управління слід розуміти як су-
купність здібностей і можливостей персоналу 
регіонального управління, які реалізуються 
для досягнення поточних і перспективних ці-
лей в інтересах регіону і держави. Кадровим 
потенціалом суспільства розуміється сукуп-
ність здібностей усіх працівників для здій-
снення певних цілей і вимог, що стоять перед 
суспільством [2]. 

Отже, основним завданням управління ка-
дровим потенціалом регіонального рівня є по-
шук способів підвищення творчого, інтелекту-
ального потенціалу людей, спрямування їх дій 
на розвиток економіки регіону, оптимізацію 
структур і механізмів управління залежно від 
сформованого менталітету територій. 

Згідно із затвердженою Державною стра-
тегією регіонального розвитку на період до 
2015 р. Україна вступає у XXI ст. як країна, що 
динамічно розвивається, яка прагне більш ак-
тивно включитися у світові суспільно-еконо-
мічні процеси. З огляду на таку спрямованість 
розвитку, необхідно розробити новий підхід 
до використання економічного, людського та 
природно-ресурсного потенціалу регіонів, що 
забезпечить досягнення якісно нового рів-
ня ефективності та конкурентоспроможності 
економіки та життя населення [3]. 

У світовій практиці для оцінки рівня роз-
витку господарського сектора регіонів і ви-
значення їх потенціалу використовуються дві 
групи показників, що характеризують динамі-
ку валового внутрішнього продукту (ВВП) і 
стан ринку праці. 

Маючи значний економічний та інтелек-
туальний потенціал, Україна в цілому, як і 
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регіони, зокрема, за інтегральною оцінкою 
ефективності економіки, рівнем життя та еко-
логічної безпеки, а також конкурентоспро-
можності суб’єктів господарювання поки що 
значно поступається країнам Західної і Цен-
тральної Європи. Так, за даними банку Сві-
тового розвитку, 2011 р. частка ВВП на од-
ного громадянина України становила лише 
3000 дол. США (з урахуванням паритету купі-
вельної спроможності), що в 26 разів менше, 
ніж у Люксембурзі. Співвідношення між біль-
шістю країн ЄС та України коливається в меж-
ах (від 14 до 8) : 1. З країнами, які в 2004 р. 
вступили до ЄС (Кіпр, Польща, Словаччина 
та інші), диспропорція коливається від 9,8 : 1 
(Кіпр : Україна) і до 3,8 : 1 (Латвія : Україна). 
Загалом, така диференціація характерна для 
європейського континенту і не суперечить єв-
ропейським стандартам. Пропорційність між 
Польщею та Люксембургом становить 1 : 6,2, 
а Польщею та Україною – 4,2 : 1. Разом з тим 
соціально-економічний розвиток України та 
країн, які тільки претендують на вступ до ЄС, 
перебуває майже на однаковому рівні (Болга-
рія : Україна – 2,1 : 1). 

Порівняно з країнами СНД Україна має 
нижчий рівень ВВП на одного жителя, ніж, 
наприклад, Росія, де це співвідношення стано-
вить 1 : 3,3, Казахстан – 1 : 2,5. Разом з тим в 
Україні його значення вище, ніж у Вірменії та 
Азербайджані (1,8 : 1) і Молдові (1,65 : 1). 

Порівняно низький рівень ВВП в Украї-
ні пояснюється структурою його утворення. 
Економіка України відзначається не тільки 
несприятливою для розвитку структурою, а й 
низьким рівнем інноваційності. Наразі в кра-
їні зберігається нераціональна структура за-
йнятості. За останні роки відбулося суттєве 
скорочення питомої ваги працівників, зайня-
тих у галузях, що забезпечують виробництво 
високотехнологічної продукції. Статистика 
свідчить, що за 2000–2012 рр. чисельність 
найманих працівників, що зайняті у перероб-
ній промисловості, скоротилася на 35,3 %, 
в машинобудуванні – на 45,4 %, у виробни-
цтві електричного, електронного й оптичного 
устаткування – на 47,7 %, а в легкій промисло-
вості – майже на дві третини [4, с. 8]. 

Частка працівників промисловості та сіль-
ського господарства, враховуючи осіб, які 
самостійно організують свою економічну ді-
яльність, майже однакова. Потреба підпри-
ємств промисловості у працівниках на 1 черв-
ня 2012 р. сягала 78,3 тис. осіб [5]. При цьому 
попит на робочу силу задовольняється пере-
важно за рахунок робочих місць для праців-
ників низької кваліфікації. Така структура за-
йнятості не відповідає інноваційному напряму 
розвитку. 

Отже, кадровий потенціал значною мірою 
залежить від умов і факторів зовнішнього се-
редовища. На нього впливають кон’юнктура 
ринку праці, державне регулювання, якість 
життя людей, освітній рівень населення, куль-
тура й інші соціально-економічні умови. З 
боку підприємства – це принципи управлін-
ня і кадрова політика, виробнича та трудова 
дисципліна, організаційна культура, система 
стимулювання працівників та ін. При цьому 
головною метою системи управління кадро-
вим потенціалом на підприємств є створення 
сприятливих умов для формування кількісної 
та якісної складових кадрового потенціалу для 
найбільш ефективного його використання. 

Особливе значення в системі управління 
кадровим потенціалом набуває мотивація пер-
соналу, яка є основним засобом забезпечення 
оптимального використання ресурсів і мобілі-
зації наявного кадрового потенціалу. Основна 
мета мотивації персоналу в системі управлін-
ня кадровим потенціалом – отримання мак-
симальної віддачі від використання наявного 
кадрового потенціалу, що дозволяє підвищити 
загальну результативність і прибутковість ді-
яльності підприємства. 

Детально розроблена система стимулю-
вання ефективності та якості праці персоналу 
дозволить мобілізувати трудовий потенціал, 
створити необхідну зацікавленість працівни-
ків у зростанні, як індивідуальних результатів 
діяльності, так і виробничих результатів під-
приємства в цілому, сприяти прояву творчого 
потенціалу працівників, підвищенню рівня їх 
компетентності, що забезпечуватиме знижен-
ня питомої ваги витрат живої праці на одини-
цю продукції та підвищення якості виконува-
них робіт [6, с. 338]. 
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Відповідно до теорії розподілу доходів за 
факторами виробництва заробітна плата та 
інші витрати на робочу силу мають становити 
частину новоствореної вартості. У макроеко-
номічному аналізі та міжнародних порівнян-
нях використовується показник «частка опла-
ти праці у ВВП або в доданій вартості (ВДВ)». 
У країнах ЄС частка оплати праці найманих 
працівників становить від 55 до 65 % ВВП, а в 
Україні від 45 до 49 %. 

Найвище значення частки оплати праці у 
ВВП було досягнуто у Швейцарії (62,1 %), Іс-
ландії (58,5 %), Великобританії (55,5 %), Шве-
ції (54,1 %), Данії (52,9 %), Франції (51,9 %), 
в США вона становила 55,5 %, а в Японії – 
51,6 % [7, с. 73]. 

Результати дослідження диференціації за-
робітної плати і витрат на робочу силу свід-
чать про необхідність структурних зрушень у 
розподілі суспільного продукту у бік «частки 
оплати праці». При цьому регулювання заро-
бітної плати має відбуватися в контексті ново-
створеної вартості, а не собівартості продук-
ції. При такому регулюванні забезпечується 
прямий зв’язок між розміром винагороди за 
працю і продуктивністю праці. Однак резуль-
тати проведеного дослідження свідчать, що 
частка зарплати у величині доданої вартості за 
видами економічної діяльності та на окремих 
підприємствах відрізняється від середньоста-
тистичної на десятки відсотків. На більшості 
вітчизняних підприємств немає певної систе-
ми планування та організації витрачання ко-
штів на утримання та ефективну мотивацію 
персоналу. 

Аналіз ефективності управління кадровим 
потенціалом в аспекті планування витрат на 
його використання показав, що підприємство 
в частині витрат на утримання робочої сили 
планує тільки витрати на оплату праці (осно-
вну і додаткову) та оплату відпусток (основної 
та додаткової). І ніяких інших витрат на пер-
сонал організації з усього наявного переліку 
– не передбачено. Тому для більш ефективної 
роботи з управління кадровим потенціалом 
пропонуємо здійснювати планування фонду 
утримування персоналу. 

Модель регулювання фонду утримування 
персоналу (ФУП) і відповідну систему пла-

нування та організації витрачання коштів на 
утримання і мотивацію персоналу наведено 
на рис. 1.

Отже, якщо в традиційній системі форму-
вання коштів на утримання персоналу спочат-
ку визначаються тарифні ставки на основі за-
конодавчо встановленої мінімальної зарплати, 
а потім – плановий фонд заробітної плати, то 
в альтернативній – спочатку визначається на-
лежна найманим працівникам частка доходів 
підприємства – плановий фонд утримання 
персоналу, а потім – тарифні ставки та заохо-
чувальні бонуси.

У табл. 1 наведені відповідні розрахунки 
(на основі фінансово-економічної звітності 
представлених підприємств) розподілу дода-
ної вартості на прикладі підприємств України 
різної галузевої приналежності.

З даних табл. 1 видно, що на ТОВ «Ра-
текс» (м. Хмельницький) з можливих 55 % 
доданої вартості на утримання персоналу 
спрямовується лише 35,0 %; СТОВ «АВІС» 
(м. Луганськ) – з 74,0 % від показника дода-
ної вартості виділяється лише 26 %, на ВАТ 
«Запоріжсталь» (м. Запоріжжя) ситуація дещо 
краща, але вартість витрат на утримання робо-
чої сили по підприємству занижена на 12,8 %. 
Разом з тим існують такі підприємства, на-
приклад, ТОВ «Універсаленергопромпостач» 
(м. Дніпропетровськ), які перевищують гра-
нично допустимі значення витрат на утри-
мання робочої сили, зокрема на 3 %. У такому 
випадку адміністрація підприємства повинна 
оптимізувати статті витрат, і привести їх у від-
повідність до сучасних умов господарювання. 

Отже, головне завдання в управлінні кадро-
вим потенціалом полягає не в максимальному 
його нарощуванні, а в розвитку рівня кадро-
вого потенціалу підприємства, що відповідає 
потребам виробництва. Невідповідність ка-
дрового потенціалу підприємства потребам 
виробництва є серйозною проблемою. Все це 
зумовлює необхідність постійного контролю 
за ситуацією, коригування обраної кадрової 
політики, створення системи мотивації та роз-
витку персоналу, попередження можливих не-
гативних явищ шляхом планомірного управ-
лінського впливу на персонал у відповідності з 
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 Систематизація вхідних даних  

Доходи підприємства, (ДП) Проміжне споживання, (ПС) Споживання капіталу 
(амортизація), Кс = А 

Оборотні засоби, (ОЗ) Собівартість  
продукції, (С) 

Валова додана вартість,  
ВДС = ДП – ПС 

Прибуток,  
П = ДП – С 

Додана вартість,  
ДС = ВДС – Кс 

Рентабельність продукції,  
R = (П – F) / С 

Податки, 
F ФУП = ДС – F – (Кс + ОЗ)Rk 

Фонд оплати праці,  
ФОП = (1 – β) (ФУП – ФСП) 

збільшення зменшення  Фонд соціальних послуг,  
ФСП ≥ R ФУП 

Врахування 
індивідуальних 

потреб, Пsj 
С(m)I =

( )
( )Т і

m g

ФОП K
ТК

 

Облік кількості та 
якості праці 

Тарифні коефіцієнти, 
К(т)і. 

Трудомісткість, Ті 

Структура ФСП, 
α (ФСП)і = α (П)і 

Урахування й оцінка 
особистих досягнень 

працівника в балах, Бj Системи оплати праці 

Заробітна  
плата, Зj 

Персоніфіковані соціальні 
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j
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ФСП Б
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Винагорода j-го  
працівника 

так 

ні Зj > Зmin 

Рис. 1. Модель регулювання фонду утримування персоналу і відповідну систему  
планування та організації витрачання коштів на утримання і мотивацію персоналу

Таблиця 1 

Порівняння фактичних і розрахункових витрат на утримання персоналу

Назва 
підприємства

Фактичний 
фонд оплати 
праці підпри-

ємства, тис. грн

Величина дода-
ної вартості,

тис. грн

Фонд утриман-
ня персоналу 
підприємства 
(ФУП), тис. грн

Фактичне зна-
чення питомої 
ваги витрат на 
робочу силу у 

доданій  
вартості, %

Розрахункова 
величина пито-
мої ваги витрат 
на робочу силу 

у доданій  
вартості, %

ТОВ «Ратекс» 
(м. Хмельницький) 1022,11 2905 1598 35,0 55,0

СТОВ «АВІС» 
(м. Луганськ) 7590,1 28935,0 21311,4 26,2 74,0

ТОВ «Універсал-
енергопромпостач» 
(м. Дніпропетровськ)

914,6 951,0 885,0 96,0 93,0

ВАТ «Запоріжсталь»
(м. Запоріжжя) 621780 1328828 792592 46,8 59,6
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поточними і перспективними завданнями роз-
витку підприємства. 
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УДК 658:330 

МЕТОДИЧНІ  ПІДХОДИ  ДО  ОЦІНКИ 
ПОТЕНЦІАЛУ  ПІДПРИЄМСТВА

К. І. Чумаков

Щоб забезпечити поступальний розвиток 
економіки, необхідно шукати нові підходи 
до управління господарськими процесами. 
Останнім часом серед науковців домінує дум-
ка про необхідність пошуку протизатратних 
методів господарювання, акцентується увага 
на реалізації можливостей засобами інтенси-
фікації діючих виробництв. Саме тому про-
блема оцінки виробничого потенціалу є ак-
туальною, адже результативність діяльності 
підприємства залежить від ефективності вико-
ристання його виробничого потенціалу.

Проблемам потенціалу підприємства було 
присвячено багато публікацій, особливо в 
кінці 70-х та на початку 80-х рр. Більшість 
піднятих проблем стосувалися визначення 
потенціалу підприємства, його складових, 
видових проявів. У більшості робіт відзнача-
ється важливість визначення проблем оцінки 
потенціалу та вказується на існування значних 

розходжень у методичних підходах до його 
оцінювання. Тому метою нашої статті є ана-
ліз існуючих методик оцінки виробничого по-
тенціалу та пошук оптимальної методики на 
сучасному етапі розвитку економіки України.

Перш ніж перейти до власне методик оцін-
ки виробничого потенціалу, спробуємо уточ-
нити сутність самого поняття «виробничий 
потенціал», адже на основі сутності виробни-
чого потенціалу повинна будуватися методика 
його оцінки. 

Тривалий час поняття «виробничий по-
тенціал» ототожнювалося з виробничою по-
тужністю, розмірами підприємства, обсягами 
його активів, чисельністю персоналу. Але пе-
рераховані показники дають лише нечітке уяв-
лення про можливості підприємства.

Потужність зазвичай вимірюється кількіс-
тю виготовленої продукції, хоча поза увагою 
залишаються саме потенційні можливості 
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підприємства, особливо стосовно випуску не-
профільної, суміжної продукції та продукції, 
випуск якої перебуває на стадії задуму. Наяв-
ність колективу працівників, матеріальних ре-
сурсів та інших активів сама по собі також не 
дає уявлення про виробничий потенціал під-
приємства, оскільки не завжди ресурси вико-
ристовуються ефективно.

Проаналізувавши наявні підходи до визна-
чення виробничого потенціалу підприємства, 
ми дійшли висновку, що позиції науковців 
схиляються або до ресурсної концепції, або до 
результатної [1–3]. Дещо нестандартний під-
хід запропонували І. З. Должанський, Т. О. За-
горна, О. О. Удалих: визначати виробничий 
потенціал як технічно, організаційно, еконо-
мічно й соціально обґрунтовану норму ефек-
тивного робочого часу основного виробничо-
го персоналу підприємства за певний період 
календарного часу [1, с. 147]. Тобто сутність 
виробничого потенціалу вони зводять до об-
сягу робіт у наведених одиницях виміру праці, 
що може бути виконана протягом деякого пе-
ріоду часу на базі наявних виробничих фондів.

З огляду на зроблене припущення, вони 
розглядають виробничий потенціал як функ-
цію (1): 

Р = f (Ф
t
, R, ф),  (1)

де Р – виробничий потенціал в нормо-годинах 
за рік;
Ф

t
 – нормативний річний фонд робочого 

часу, години;
R – чисельність основних робітників, чол.;
ф – рівень ефективності їхньої праці і її 
фондоозброєності, частки одиниці.

Далі автори деталізують сутність сукупно-
го виробничого потенціалу підприємства як 
сукупності потенціалів робочих місць і потен-
ціал окремого робочого місця, який пропону-
ють визначати так (2) [1, с. 150]: 

Р = Ф
t
(L – K

r
)К

э
 (ф), (2)

де Ф
t
 – нормативний річний фонд часу роботи 

розглянутого структурного робочого місця 
при двозмінному режимі його використан-
ня, год/рік;

L – середнє значення нормативного або ра-
ціонального числа просторового робочого 
місця та структурного робочого місця да-
ного типу;
K

r
 – коефіцієнт резервування виробничого 

потенціалу даного структурного робочого 
місця;
К

э
 (ф) – функція, що залежить від фондо-

озброєності структурного робочого місця 
даного типу, рівня його досконалості та 
ефективності.

На нашу думку, у такій методиці не врахо-
вується ефективності використання робочого 
часу, тому отриманий результат не може бути 
точною характеристикою, адже саме від ефек-
тивності використання робочого часу зале-
жить результативність роботи підприємства. 
До того ж, такий підхід є недостатньо зручним 
у використанні за потреби прогнозування змін 
у виробничому потенціалі, його залежності 
від зовнішнього середовища тощо. Тому, на 
нашу думку, оцінку виробничого потенціалу 
підприємства необхідно прив’язувати все-
таки до результатів його діяльності.

Цікавим у цьому ракурсі є підхід В. М. Ар-
хіпова до визначення фізичного обсягу вико-
ристаних ресурсів (3): 

W
o
 = LK

l
 + ПІFK

w
,  (3)

де W
o
 – сукупна споживча вартість виробни-

чих ресурсів;
L – чисельність промислово-виробничого 
персоналу;
K

l
 – коефіцієнт оцінки складу і якості тру-

дових ресурсів;
П – коефіцієнт заміщення (еквівалентнос-
ті) основних виробничих фондів чисельніс-
тю промислово-виробничого персоналу;
І – частка активної частини основних ви-
робничих фондів;
F – вартість основних виробничих фондів у 
незмінних цінах;
K

w
 – коефіцієнт оцінки складу і якості осно-

вних фондів.

Позитивним у запропонованій методиці є 
те, що коефіцієнти K

l
 і K

w
 враховують вплив 

науково-технічного прогресу на фактори ви-
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робництва. Але, крім позитивних характерис-
тик, є декілька моментів, які ускладнюють 
оцінку за запропонованою методикою та став-
лять під сумнів її адекватність. Наприклад, 
підприємство може працювати на орендова-
них потужностях – тоді постає питання, яку 
вартість основних фондів брати для оцінки: 
залишкову, ринкову чи справедливу. Розраху-
нок коефіцієнта заміщення також викликає 
труднощі. Крім того, це наводить на питання 
про правомірність і об’єктивність використан-
ня того або іншого ресурсу як еквівалента для 
вимірювання виробничого потенціалу.

Є. В. Лапін виробничий потенціал підпри-
ємства розуміє кількісний і якісний склад 
матеріальних і нематеріальних ресурсів, що 
забезпечують отримання максимальної еко-
номічної вигоди при найбільш повному їхньо-
му використанні за часом і продуктивністю 
[3, с. 176].

Відповідно до такого трактування сутності 
виробничого потенціалу під його оцінку він 
розуміє як визначення кількості виробничих 
ресурсів, які є в розпорядженні підприємства, 
та економічного результату їхнього повного 
використання. Економічну оцінку виробничо-
го потенціалу він пропонує розглядати визна-
чення сумарних економічних вигод, що отри-
мує підприємство від повного використання 
необоротних і матеріальних оборотних акти-
вів протягом терміну їх корисного викорис-
тання. Для визначення величини економічного 
потенціалу ми запропонували формулу (4):


прТ

р
пр актt пат обt

t 1

Э П П П


     

нмt акт пасt нмtП А А А ,      (4)

де П
актt

, П
пасt

, П
обt

, П
нмt

 – прибуток від реаліза-
ції продукції, отриманий від використання 
в t-му році відповідно до активної, пасивної 
частин основних фондів, оборотних фондів 
і нематеріальних активів, що беруть участь 
у виробництві продукції;
А

акt
, А

пасt
, А

нмt
 – амортизаційні відрахуван-

ня від залишкової вартості відповідно ак-
тивної, пасивної частини основних фондів 

і нематеріальних активів, здійснені в t-му 
році розрахункового періоду;
Т

пр
 – період оцінки економічного потенціа-

лу цієї групи активів підприємства, що при-
ймається за період, який дорівнює періоду 
їхнього корисного використання.

Необхідно зауважити, що за такою методи-
кою необхідно оцінювати  диференційовано 
кожну групу активів підприємства. На нашу 
думку, таке поєднання ресурсної і результат-
ної концепції є вдалим, оскільки дозволяє 
адекватно оцінити виробничий потенціал під-
приємства, користуючись доступними даними 
фінансової звітності підприємства. Хоча ця ме-
тодика оцінки виробничого потенціалу перед-
бачає оперування таким поняттям, як «термін 
корисного використання», який розуміють як 
період часу, протягом якого необоротні активи 
підприємства воно буде використовувати для  
отримання певного обсягу продукції, робіт, 
послуг. Термін такого корисного використан-
ня може бути значним, тому слід враховувати 
чинник ризику. З огляду на це запропоновану 
методику можна доповнити прогнозною мо-
деллю виробничого потенціалу підприємства. 

На нашу думку, для побудови адекватної 
моделі оцінки виробничого потенціалу та 
можливості прогнозувати його поведінку не-
достатньо враховувати тільки наявні ресурси 
підприємства. Обов’язково необхідно врахо-
вувати ринкові фактори – попит на продук-
цію, рівень конкуренції, методи державного 
регулювання тощо. Перераховані фактори в 
довгостроковому періоді самі по собі несуть 
елемент невизначеності, тому при проведен-
ні оцінки, а особливо при прогнозуванні, до-
цільно опрацьовувати сценарій як песиміс-
та, так і оптиміста. Погоджуємося з думкою, 
наведеною в монографії Клебанової Т. С., 
Гур’янова Л. С., що серед можливих залеж-
ностей найбільш адекватною є експотенціаль-
на модель [4, с. 83] (5): 

2a t
t 1Y a e ,=  (5)

де Y
t
 – обсяг продукції, що випускається за пе-

ріод t;
а

1
, а

2
 – параметри моделі;

t – змінна, яка відображає часовий фактор.
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Для дослідження виробничого потенціалу 
середньостатистичного підприємства пропо-
нуємо використовувати такі показники:

х1 – кількість встановленого обладнання, 
од.;

х2 – кількість працівників, чол.;
х3 – ефективний фонд робочого часу, год.;
х4 – темпи зміни попиту на продукцію під-

приємства;
х5 – рівень конкуренції на ринку;
y – обсяг виробленої та реалізованої про-

дукції.
Як залежність пропонуємо розглянути ба-

гатофакторну функцію типу Кобба-Дугласа. 
Вихідну модель можна подати у вигляді фор-
мули (6):

3 51 2 4a aa a a
0 1 2 3 4 5Y b x x x x x ,=  (6)

де b
0
, a

1
, a

2
, a

3
, a

4
, a

5
 – параметри моделі.

Припущенням у даній моделі є гіпотеза 
про те, що ступінь впливу факторів є незмін-
ним протягом ряду років. Запропонований 
підхід до оцінки потенціалу підприємства є 
достатньо гнучким, оскільки дозволяє вводи-
ти додаткові змінні відповідно до потреб під-
приємства. Обрахування моделі не спричиняє 
ускладнень під час використання програмних 
засобів Stata та Statistica.

Отже, зазначимо, що розглянуті наявні під-
ходи до оцінки виробничого потенціалу мо-
жуть бути адаптованими до потреб того чи 
іншого підприємства, з урахуванням вказаних 
обмежень. Найадекватнішою на сучасному 
етапі розвитку вітчизняної економіки є мето-
дика, запропонована Є. В. Лапіним. З метою 
можливості адаптування її до визначення про-
гнозних значень виробничого потенціалу під-
приємства в умовах невизначеності пропонує-
мо доповнити її економетричною моделлю.
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УДК 654.477 

ІНВЕСТИЦІЙНА  ДІЯЛЬНОСТЬ  НА  СУЧАСНОМУ  
ЕТАПІ  РОЗВИТКУ  ЕКОНОМІКИ  РЕГІОНУ

С. І. Богуславська

Процеси економічного оновлення і розви-
тку господарських систем визначаються роз-
мірами, структурою та якістю інвестиційних 
вкладень. У зв’язку з цим наразі суспільство 
постало перед об’єктивною необхідністю ак-
тивізувати інвестиційну діяльність, для ство-
рення конкурентоспроможних виробничих 
структур, модернізації та реконструкції діючо-
го бізнесу, забезпечення диверсифікації капі-

талу в напрямі соціально орієнтованих струк-
турних перетворень. Основою господарського 
комплексу регіонів України є промисловий 
комплекс, що створює найбільшу частку ва-
лового внутрішнього продукту та є головним 
джерелом формування дохідної частини дер-
жавного бюджету. Крім того, промисловість 
відіграє структуроутворюючу роль, будучи 
осередком створення територіально-виробни-
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чих комплексів і їх інфраструктури. Водночас 
трансформаційні процеси в економіці призве-
ли до того, що інвестиції у виробництво стали 
об’єктивною необхідністю, яка безпосередньо 
визначає майбутні перспективи регіонів. Якщо 
упродовж 1999–2003 рр. цей процес у значній 
мірі здійснювався за рахунок збільшення за-
вантаження вже існуючих виробничих потуж-
ностей, то зараз інтенсивність використання 
виробничої бази промисловості досягла 54 %. 
Причому в ряді галузей завантаження пере-
вищила 70–80 %. Хоча активне залучення ре-
зервних виробничих потужностей і зумовило 
відновлення економічної активності, тим не 
менше, існує певна межа завантаження облад-
нання. Значна частина виробничих потужнос-
тей з огляду на його фізичну та моральну зно-
шеність не може бути задіяна у виробництві. 

Нарощування обсягу інвестицій є необхід-
ною умовою розвитку промислового комплек-
су регіону, його структурної перебудови та 
економічного зростання країни загалом. 

Серед зарубіжних авторів, які досліджу-
вали проблеми інвестицій, можна виділити: 
А. Сміта, Дж. М. Кейнса, Р. Харрода, Е. Менс-
філда, П. Самуельсона, Лоренса Дж. Гітмана, 
П. Массе, С. Фішера, Р. Дорнбуша, Р. Шма-
лензі, А. Кульмана й ін.

Серед вітчизняних економістів на ува-
гу заслуговують праці В. П. Олександрова, 
О. М. Алімова, О. І. Амоші, І. К. Бистря-
кова, П. П. Борщевського, Ю. М. Бажала, 
О. П. Гоша, А. С. Гальчинського, В. М. Геєця, 
Л. С. Головка, Н. П. Гончарової, Б. М. Дани-
лишина, Л. І. Дідківської, С. І. Дорогунцова, 
М. С. Данька, В. П. Дубіщева, Я. А. Жаліла, 
М. З. Згуровського, Г. І. Калитича, Т. М. Ка-
чали, А. С. Лисецького, С. В. Мочерного, 
Д. М. Стеченка, А. І. Сухорукова, В. К. Хаус-
това, М. І. Фащевського, А. М. Федорищевої, 
Л. Г. Чернюк, В. І. Чижової, С. М. Чистова та 
інших; у яких на основі теоретико-методоло-
гічних підходів до функціонування економіч-
них систем регіонів розкриваються основи ін-
вестиційної діяльності та засади формування 
їх інвестиційної привабливості.

Метою статті є дослідження теоретичних 
основ інвестиційної діяльності на сучасному 
етапі розвитку економіки регіону.

Існує два принципово різні напрями зрос-
тання обсягів інвестицій. Перший – мобілі-
зація ресурсів державою та збільшення дер-
жавних капітальних вкладень, що в Україні 
сьогодні практично неможливо. Можливості 
державних інвестицій вкрай обмежені і до 
того ж їх ефективність низька, так що вони 
повною мірою не вирішать проблему. Другий 
– залучення у великих масштабах приватних 
інвестицій – більш природний для ринкової 
економіки. Тому залишаються приватні ін-
вестиції, вітчизняні й іноземні. Але для них 
і потрібен сприятливий інвестиційний клі-
мат, який дозволив би Україні конкурувати на 
міжнародних ринках капіталів і, що особливо 
важливо, припинити відтік капіталів із країни. 

Виникає питання про найбільш ефективне 
вкладення наявних коштів. Часто потенційний 
інвестор не має уявлення про місце вкладення 
коштів, оскільки розвиток виробництва відбу-
вається у різних регіонах неоднаково. 

Отже, одним із основних чинників інвес-
тиційної привабливості регіонів України слід 
визнати галузевий. Вигоди економіко-геогра-
фічного положення повною мірою не зумів 
реалізувати жоден із регіонів України. Отже, 
розгляд галузевого аспекту інвестиційної при-
вабливості на національному рівні внаслідок 
високої регіональної диференціації економіч-
них умов недоречний. Окрім того, галузеві 
відмінності існують як на рівні країни зага-
лом, так і на рівні регіону. 

Тому унікального значення нині набуває 
проблема дослідження механізму інвестуван-
ня та визначення інвестиційної привабливос-
ті галузі в регіональному розрізі. Так, багато 
регіонів різко підвищили свою інвестиційну 
привабливість саме за рахунок значних капіта-
ловкладень у підприємства, малоперспективні 
в національному масштабі, але необхідних в 
регіоні галузей. 

Останнім часом аналіз інвестиційної при-
вабливості є об’єктом активних наукових 
досліджень. Проблема методичного забез-
печення комплексного аналізу інвестиційної 
привабливості цікава не тільки в теоретично-
му, а й у практичному інтересі. Розробка від-
повідних методичних підходів необхідна для 
оцінки можливих напрямів капіталопотоків і 
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наслідків інвестиційних рішень. Оцінка інвес-
тиційної привабливості галузей, визначення 
рейтингу галузей у регіоні дозволить відпові-
сти на багато питань інвесторів, у тому числі 
куди саме вкласти свої кошти. Крім визначен-
ня свого місця в рейтингу інвестиційної при-
вабливості серед галузей регіону, зазвичай, 
виникають питання, з яких чинників форму-
ється інвестиційна привабливість? що зроби-
ти? щоб залучити капітал і підняти своє місце 
в рейтингу? 

Поєднання об’єктивної для багатьох регіо-
нів України необхідності активного залучення 
інвестиційного капіталу та його недостатнос-
ті, неоптимальною структурою і неефектив-
ною практикою застосування, надають, на 
наш погляд, особливої актуальності дослі-
дженню, спрямованим на пошук можливих 
шляхів оптимізації процесу залучення капіта-
лу в сучасну економіку регіону і його основну 
складову – промисловий комплекс.

Термін «інвестиція» походить від латин-
ського слова «invest», що перекладається як 
«вкладати», тобто означає вкладення. Інвес-
тиції є відносно новою категорією у вітчизня-
ній економічній теорії та її зміст збагачується 
з розвитком діючого законодавства. Відпо-
відно до Закону України «Про інвестиційну 
діяльність» [1], інвестиції визначаються як 
грошові кошти, цільові банківські вклади, паї, 
акції й інші цінні папери, технології, машини, 
устаткування, ліцензії, у тому числі й на то-
варні знаки, кредити, будь-яке інше майно або 
майнові права, інтелектуальні цінності, вкла-
дені в об’єкти підприємницької та інші види 
діяльності з метою одержання прибутку (до-
ходу) і досягнення позитивного соціального 
ефекту. Відповідно до зазначеного тлумачення 
інвестиції у вітчизняній науковій думці та лі-
тературі розуміють як вкладення матеріально-
технічних засобів з метою отримання соціаль-
ного, економічного й екологічного ефекту, або, 
іншими словами, це набір благ, цінностей, що 
вкладаються у підприємницьку діяльність з 
метою отримання доходу в майбутньому. 

Слід зазначити, що в сучасній економічній 
літературі поняття категорії «інвестиції» трак-
тується дуже широко, набагато ширше, ніж у 
макроекономіці, де інвестиції переважно ви-

ражаються у вигляді капітальних вкладень в 
основні виробничі фонди, виробничий капітал 
[5, с. 15].

В існуючій модифікації визначень поняття 
«інвестиції» відображає різноманіття підходів 
до розуміння їх економічної сутності. В зна-
чній мірі це обумовлено економічною еволю-
цією, специфікою конкретних етапів істори-
ко-економічного розвитку, пануючих форм і 
методів господарювання. Представляти роз-
маїття визначень досліджуваного поняття в 
контексті цього дослідження не доцільно че-
рез їх величезну кількість, представимо лише 
певні суттєві відмінності в існуючих підходах. 
Так, варто відзначити, що трактування понят-
тя «інвестиції» відрізняється у вітчизняній і 
зарубіжній думці.

До 80-х рр. у радянській економічній лі-
тературі термін «інвестиції» для аналізу про-
цесів соціалістичного відтворення майже не 
застосовувався, основною сферою його засто-
сування були перевідні роботи іноземних ав-
торів і дослідження в області капіталістичної 
економіки. Основним поняттям, що застосо-
вувалося для визначення змісту інвестицій-
ної діяльності було поняття «капітальні вкла-
дення».

Надалі термін «інвестиції» широко ви-
користовувався в науковому обігу, став ви-
користовуватися в урядових і нормативних 
документах. Проте переважно інвестиції 
ототожнювалися з капітальними вкладення-
ми. Інвестиції розглядалися в двох аспектах: 
як процес, що відображає рух вартості в ході 
відтворення основних фондів, і як економіч-
на категорія – система економічних відносин, 
пов’язаних із рухом вартості, авансованої в 
основні фонди від моменту мобілізації грошо-
вих коштів до моменту їх відшкодування.

Інвестиції розглянуто у двох аспектах. 
Ширше трактування інвестицій в даний пері-
од було представлене позицією, згідно з якою 
інвестиції виступають як вкладення не лише 
до основних фондів, але і в приріст оборотних 
засобів, що відображені в Типовій методиці 
визначення економічної ефективності капі-
тальних вкладень 1981 р. й інших методичних 
рекомендаціях.
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У основі цього підходу лежало положення 
про те, що основні фонди не функціонують у 
відриві від оборотних засобів і, отже, приріст 
прибутку (доходу) є результатом їх спільного 
використання.

Включення до складу капітальних витрат 
також і витрат на формування приросту обо-
ротних засобів поклало початок досліджен-
ню оборотності процесу інвестування та його 
окремих стадій. Разом з тим інвестиції, як пра-
вило, розглядалися у контексті розширеного 
відтворення основних фондів, оскільки завер-
шення інвестиційного циклу пов’язувалося з 
уведенням у дію основних фондів і виробни-
чих потужностей. Дослідження окремих фаз 
руху інвестицій призвело до виникнення двох 
підходів до визначення їх економічної сутнос-
ті – витратного та ресурсного. 

Відповідно до витратного підходу інвес-
тиції слід розуміти як витрати на відтворення 
основних фондів, їх збільшення та вдоскона-
лення. Даний підхід був домінуючим у тео-
ретичних поглядах і в практичній діяльності, 
оскільки він відображав специфіку функціо-
нування в умовах адміністративно-командної 
економіки господарського механізму. Його 
характерною особливістю було те, що осно-
вне значення надавалося продуктивній стадії 
руху коштів як вихідному пункту інвестицій-
ної діяльності, применшувалася роль грошо-
вої форми обороту основного капіталу, рух 
якої обмежувався лише межами будівельного 
комплексу. Отже, обіг інвестицій розглядав-
ся без урахування кінцевих господарських 
результатів. Акцент на витратній стороні ін-
вестицій, ігнорування стадії перетворення ре-
сурсів у витрати, яка повинна передувати про-
дуктивній стадії руху коштів, спотворювали 
дійсну логіку і послідовність інвестиційного 
процесу, звужували загальний простір руху 
інвестицій. Відповідно до витратного підходу, 
інвестиції це – витрати на відтворення осно-
вних фондів.

Загострення проблеми товарно-грошової 
збалансованості суспільного відтворення, за-
гальне зниження ефективності функціонуван-
ня адміністративно-командної системи управ-
ління призвели до визнання недостатності 
витратного підходу і звертання до ресурсного 

підходу. В основі останнього лежало виділен-
ня іншого складового елементу інвестицій – 
ресурсів. При цьому інвестиції трактувалися 
як фінансові кошти, призначені для відтво-
рення основних фондів. Відновлюючи роль 
грошової форми руху коштів як початкового 
пункту їх обороту, ресурсний підхід разом з 
тим ігнорував подальший рух ресурсів, їх по-
слідовне перетворення під впливом цільових 
установок інвесторів у продукт інвестиційної 
діяльності. 

Отже, істотний недолік обох підходів по-
лягав у статичній характеристиці об’єкта 
аналізу, що базується на виділенні будь-якого 
одного елементу інвестицій, витрат або ресур-
сів, обґрунтуванні пріоритету окремих стадій 
обігу коштів – продуктивної або грошової, що 
обмежувало можливості дослідження інвести-
цій як цілісного процесу, в ході якого відбува-
ється послідовна зміна різних форм вартості, 
реалізується динамічний зв’язок елементів 
інвестиційної діяльності: ресурси – витрати – 
прибуток. 

Початок ринкових перетворень в Україні 
спричинило реформування підходів до аналізу 
економічних процесів, у тому числі й інвести-
ційної діяльності, підсилило інтерес до резуль-
татів наукових досліджень у країнах розвине-
ної ринкової економіки. Дослідивши питання 
трактування терміна «інвестиції» в зарубіжній 
економічній літературі, ми з’ясували, що в 
різних школах і напрямах економічної думки 
визначення цього поняття містять загальну іс-
тотну рису – зв’язок інвестицій з отриманням 
доходу як цільової установки інвестора. 

У найбільш загальному вигляді інвестиції 
розуміються як вкладення капіталу з метою 
його збільшення в майбутньому. Такий підхід 
до визначення поняття «інвестиції» є панів-
ним як у європейській, так і в американській 
методології. 

Разом з тим, нерідко зустрічається позиція, 
відповідно до якої пропонується розрізняти 
категорії «інвестиції», з одного боку, і «вкла-
дення капіталу», з іншого, на тій підставі, що 
відмітною ознакою інвестицій, на думку її 
представників, є продуктивний характер цієї 
категорії. При цьому інвестиції слід розуміти, 
зазвичай, як придбання засобів виробництва, 
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а  вкладення капіталу – як придбання фінан-
сових активів. Зокрема, у навчальних курсах 
«Економікс» попри всі відмінності у тракту-
ванні терміна «інвестиції» більшість авторів 
підкреслює матеріально-речовий зміст інвес-
тицій або як «витрат на будівництво нових 
підприємств, на верстати й устаткування з 
тривалим терміном служби» або як «прирос-
ту будь-яких матеріальних цінностей – усіх 
витрат, які безпосередньо сприяють зростан-
ню загальної величини капіталу в економічній 
системі» [6, с. 145]. 

З огляду на різноманітність суджень про 
інвестиції й інвестиційну діяльність, вида-
ється доцільним виділити значення одного з 
основних понять, використовуваних при ана-
лізі інвестиційної діяльності – категорії «ін-
вестиції». Дуже часто терміни «інвестиція» 
і «капітальні вкладення» використовують як 
синоніми. При цьому іноді «капіталовкладен-
ня» розуміють як витрати на відтворення й 
удосконалювання основних фондів, а також на 
підвищення їхньої ефективності. Інші автори 
визначають капіталовкладення як «грошове 
вираження сукупних витрат матеріально-тех-
нічних, трудових і фінансових ресурсів, що 
спрямовуються на створення нових, розши-
рення, реконструкцію і технічне переозбро-
єння діючих основних фондів виробничого й 
невиробничого призначення, за винятком ви-
трат, які використовуються на капітальний ре-
монт» [7, с. 56]. 

Аналізуючи багаточисельні трактування 
поняття «інвестицій», варто відзначити, що 
перш за все інвестиції є закономірним еконо-
мічним процесом, що полягає у витрачанні ін-
вестиційних коштів на предмети і засоби пра-
ці, а такою ж безпосередньо саму працю, що 
вкладена у виробництво матеріальних благ. 
Інвестиції можуть існувати як у грошовій і ма-
теріальній формі, так і у формі майнових прав 
й інших цінностей. 

В умовах стрімкого розвитку нових тех-
нологій інвестиції є найважливішим засобом 
забезпечення прогресивних структурних зру-
шень в економіці, поліпшення якісних показ-
ників діяльності на мікро-, мезо- і макрорів-
нях. Стабілізація і розвиток економіки України 
значною мірою залежать від того, наскільки 

ефективною є інвестиційна діяльність. У цьо-
му велику роль відіграє держава, яка за до-
помогою методів економічного регулювання 
може цілеспрямовано впливати не тільки на 
формування внутрішніх і приплив зовнішніх 
інвестицій, а й створити умови для їх спряму-
вання в реальний сектор економіки, зокрема у 
промисловість. Розв’язання проблеми інвес-
тування дасть змогу забезпечити прогресивну 
реструктуризацію на всіх рівнях, перехід до 
високорозвиненої економіки, тобто до інно-
ваційного розвитку. Стратегічна інвестиційна 
політика розглядається як найважливіша скла-
дова загальної економічної політики, яку про-
водить держава. Важливим у цьому контексті 
є проблеми підвищення конкурентоспромож-
ності регіонів в умовах відкритої економіки, 
здатності влади до здійснення регіональної 
інвестиційної політики [4, с. 65].

Слід відзначити, що ринкові відносини в 
інвестиційній діяльності насамперед стосу-
ються її джерел. Якщо розглядати національну 
економіку в цілому, то джерелами інвестицій-
них вкладень є фонд відшкодування у вигляді 
амортизаційних відрахувань, і фонд накопи-
чення, як частина національного доходу. На 
рівні суб’єктів господарювання вони здійсню-
ються за рахунок власних фінансових ресур-
сів інвестора, запозичених фінансових коштів 
інвесторів; коштів, отриманих від продажу ак-
цій і облігацій, пайових та інших внесків гро-
мадян і юридичних осіб, а також бюджетних 
інвестиційних асигнувань.

Говорячи про джерела інвестицій, слід на-
голосити, що вони визначаються рівнем роз-
витку економіки, її ефективністю і віддачею 
використовуваних ресурсів. У цьому плані 
кризова ситуація, що склалась в Україні, фак-
тично підірвала інвестиційний процес на ма-
кро- і на мікрорівні.

Особливу увагу необхідно приділити дже-
релам інвестицій промислових підприємств 
регіону, які можна розглядати як внутрішні й 
зовнішні, власні й залучені, у тому числі вну-
трішні й зовнішні позикові кошти [6, с. 125].

Становлення ринкової економіки в Україні 
тісно пов’язано з лібералізацією та розвитком 
інвестиційної діяльності підприємств у всіх 
галузях економіки. Це важливо як для підпри-
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ємств, які будують свою інвестиційну страте-
гію на принципах самофінансування, так і для 
органів влади, інвестиційних інститутів, що 
виділяють фінансові ресурси на реалізацію 
різних проектів. 

У сучасних умовах, коли економічні проце-
си протікають відповідно до законів ринкових 
відносин, необхідно стимулювати і регулю-
вати інвестиційні процеси за допомогою за-
лучення інвестиційних ресурсів і формування 
сприятливого інвестиційного клімату. 

При відході від принципів централізовано-
го планування основні функції, завдання та 
повноваження органів влади, які здійснювали 
раніше управління інвестиційною діяльністю, 
переносяться на рівень галузі, регіонів і самих 
підприємств. 

Інвестиції в ринковій економіці як процес 
вкладення капіталу всередині країни і за кор-
доном нерозривно пов’язані з отриманням до-
ходу і позитивного ефекту. Витрати на ство-
рення і реалізацію інвестицій розтягуються в 
часі, а доходи від інвестицій з’являються за-
звичай після здійснення витрат. Зміни умов 
функціонування підприємств промислового 
комплексу диктують необхідність зміни ме-
тодів і форм інвестиційного процесу на регі-
ональному рівні.

У контексті проведеного дослідження слід 
також визначити поняття «інвестиційний про-
цес» та «інвестиційна діяльність». Інвестицій-
ний процес – специфічний процес залучення 
інвестора до об’єкта інвестування, що здій-
снюється з метою отримання інвестиційного 
доходу шляхом реалізації інвестиційних про-
ектів. 

Інвестиційна діяльність визначається За-
коном України «Про інвестиційну діяльність» 
(ст. 2) як сукупність практичних дій громадян, 
юридичних осіб і держави щодо реалізації ін-
вестицій [2]. 

Мета інвестиційної діяльності – ресурсне 
забезпечення позитивних структурних зру-
шень в економіці. Стратегічною метою цієї 
діяльності є створення сприятливого інвес-
тиційного клімату; мобілізація всіх джерел 
інвестиційних ресурсів і їх ефективне вико-
ристання; стимулювання процесів розвитку 

виробничої сфери; створення умов для наро-
щування внутрішніх інвестиційних ресурсів.

Відповідно до поставленої мети головними 
завданнями інвестиційної діяльності є: збіль-
шення обсягу інвестиційних ресурсів за ра-
хунок усіх джерел фінансування; визначення 
пріоритетних напрямів використання інвести-
цій, в тому числі державних у межах бюдже-
ту; забезпечення ефективного використання 
інвестицій, удосконалення їх відтворювальної 
і технологічної структури.

Інвестиційна діяльність є складною за сво-
їм змістом і включає комплекс різноманітних 
дій, що іменуються інвестиційним циклом. 
Цей термін слід розуміти як комплекс заходів 
від моменту прийняття рішення про інвесту-
вання до завершальної стадії – досягнення 
окупності вкладень і отримання запланова-
ного результату – прибутку або соціального 
ефекту. Інвестиційний цикл складається з та-
ких основних етапів: 

• передінвестиційна фаза, що включає 
прийняття рішення про інвестування, визна-
чення джерел інвестування та затвердження й 
експертизу інвестиційного проекту; 

• фаза інвестицій, що включає вкладення 
коштів в об’єкт інвестування та здійснення 
необхідних для цього практичних дій; 

• експлуатаційна фаза – відшкодування 
інвестором витрачених коштів, отримання 
прибутку чи досягнення певного соціального 
ефекту [3, с. 38–39].

Одним із етапів дослідження інвестицій-
ної діяльності в основних сферах діяльності, 
аналізу сучасного стану інвестиційної сфери 
в Україні та її регіонах, та системи управлін-
ня нею, є визначення поняття інвестиційного 
клімату.

Інвестиційний клімат визначається як су-
купність політичних, економічних, соціаль-
них, юридичних і інших факторів, що визна-
чають, у кінцевому рахунку, ступінь ризику 
капіталовкладень і можливість їхнього ефек-
тивного використання Вивчення вітчизняного 
й закордонного досвіду оцінки інвестиційного 
клімату показує, що часто не враховується ряд 
важливих методологічних положень, розро-
блених сучасною економічною наукою. Для 
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усунення цього недоліку варто використовува-
ти такі методологічні положення:

а) для різних інвестицій необхідний різний 
інвестиційний клімат;

б) інвестиційний клімат повинен відповіда-
ти балансові інтересів усіх учасників інвести-
ційної діяльності;

в) клімат має бути стабільним і досить 
гнучким, враховуючи зміни в співвідношенні 
факторів ресурсів суспільного відтворення, а 
також націленим на формування системи фак-
торів-ресурсів в економіці країни чи регіону;

г) важливе його покликання – забезпечу-
вати поєднання інвестицій із інноваційними 
факторами розвитку;

д) інвестиції повинні бути чітко пов’я-
заними з розвитком людського фактора, під-
вищенням кваліфікації працівників у всіх сфе-
рах діяльності;

е) інвестиційний клімат не повинен пору-
шувати комплексні властивості економічної 
стійкості й економічної безпеки господар-
ських систем, а також екологічних умов регі-
онів.

Процес управління інвестиційною діяль-
ністю визначається терміном інвестиційного 
менеджменту.

Основним завданням інноваційної діяль-
ності є модернізація та структурна перебудова 
всієї економіки, що є основним критерієм роз-
витку регіонів.

Інноваційна політика держави спрямована 
на господарське використання науково-тех-
нічного потенціалу, на зміцнення внутріш-
ніх зв’язків у науково-технічному комплексі. 
Формування інноваційної політики пов’язане 
насамперед із переорієнтацією системи дер-
жавного регулювання на всебічне заохочення 
промислового підприємництва та приватної 
ініціативи. 

Природною умовою реалізації інновацій-
ної політики є оздоровлення економічного се-
редовища, у якому промислові підприємства 
й корпорації організовують інноваційне від-
творення, застосовують новітні технології й 
техніку, нові форми організації праці, вироб-
ництва, маркетингової діяльності, розроблені 
прикладною наукою й проектно-пошуковою 
роботою. Економічна база мусить бути такою, 

щоб стимулювати інноваційний процес на 
всіх його стадіях: від зародження нової ідеї до 
її реалізації в нову техніку, технологію й ви-
користання в процесі відтворення.

Сучасний механізм інноваційного процесу 
характирезується зростанням ролі регіональ-
ної складової. Певна фінансова самостійність 
регіонів, можливість розпоряджатися місце-
вими ресурсами, відповідальність місцевих 
органів влади за соціальний розвиток створю-
ють необхідну економічну основу та мотиви 
для ефективних дій стосовно регулювання та 
підтримки інноваційно-інвестиційної актив-
ності.

Саме тому останнім часом велике значення 
надається регіональній інноваційній політиці 
та її ролі як важливого чинника економічного 
та соціального розвитку країни. Інноваційна 
привабливість регіону трактується як комп-
лекс умов, що формують сприятливе серед-
овище для інноваційних процесів у регіоні, 
зокрема можливість упровадження наукових 
і науково-технічних розробок у виробництво, 
ефективність освоєння інноваційних проектів, 
рівень фінансового забезпечення інноваційної 
діяльності, ступінь розвитку інноваційної інф-
раструктури.

Одним із основних чинників, що впливає 
на ефективність формування інноваційної по-
літики в регіоні, є інноваційний потенціал, 
який визначає рівень інноваційних можливос-
тей суб’єктів господарської діяльності певно-
го регіону. Інноваційний потенціал регіону – 
це основа для проведення фундаментальних і 
прикладних наукових досліджень, проектно-
конструкторських і технологічних робіт, які 
сприяють розв’язанню наукових, науково-тех-
нічних, соціально-економічних і екологічних 
проблем на різних рівнях.

Регіональна інноваційна політика є складо-
вою частиною економічної політики держави. 
Оскільки використання інновацій забезпечує 
підприємствам надприбутки, місцеві органи 
влади мають бути зацікавлені в підвищенні 
рівня регіонального інноваційного потенціалу 
та інтенсифікації інноваційної активності. Фі-
нансове регулювання інноваційного розвитку 
в регіоні здебільшого визначається його гос-
подарською структурою і орієнтується на ви-
рішення територіальних проблем. Створення 
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сприятливих умов для підтримки інновацій-
них промислових підприємств у регіоні може 
включати бюджетну підтримку, застосування 
податкових пільг, кредитну підтримку про-
мислових підприємств, створення регіональ-
ної інфраструктури, впровадження територі-
альних інноваційних програм і проектів.

Складність регулювання інвестиційної ді-
яльності, полягає в тому, що вона охоплює 
різні сфери економічного життя – науково-
технічний прогрес, державне управління еко-
номікою, фінансово-банківська діяльність, 
комерційний розрахунок підприємств, ціноут-
ворення і т. ін. Найчастіше проблему інвесту-
вання зводили до методів розподілу ресурсів 
капітальних вкладень. З огляду на це в інвес-
тиційний процес включали лише фондоутво-
рюючі галузі. У цьому розумінні формування 
матеріально-технічної бази розглядалося у 
відриві від розширеного відтворення, у яко-
му беруть участь як засоби виробництва, так і 
процеси накопичення.

Нинішній механізм інвестиційної діяльнос-
ті поки що неповний і не має чіткої методоло-
гічної основи. Не відпрацьовано такі напрями, 
як фінансовий механізм інвестиційного про-
цесу відтворення капіталу, механізм форму-
вання ресурсів і джерел інвестування на під-

приємстві, формування ринку цінних паперів 
та ін.
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ТРАНСАКЦІЙНІ  ВИТРАТИ  ЯК  ЧИННИК  
ФОРМУВАННЯ  ТА  РОЗВИТКУ  
РЕСУРСНОГО  ПОТЕНЦІАЛУ  

ПІДПРИЄМСТВ  РОЗДРІБНОЇ  ТОРГІВЛІ

А. М. Волосов

Успішне виконання як стратегічних, так і 
тактичних завдань господарським суб’єктом 
будь-якої галузі економіки є можливим лише 
за умов ефективного використання наявно-
го потенціалу. Формування потенціалу еко-
номічної системи взагалі та його ресурсної 
складової, зокрема, ретельно та всебічно до-
сліджували численні закордонні й вітчизня-

ні науковці в межах багатьох економічних 
теорій: неокласичної, неоінституціональної, 
ресурсної, еволюційної, системно-інтеграцій-
ної теорії підприємства та ін. Для сучасних 
наукових підходів до трактування сутності 
економічного потенціалу підприємства най-
поширенішими є ресурсний, результатний, ре-
сурсно-ймовірнісний і змішаний [1–3]. У кож-
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ному з них відповідне, якщо не найважливіше, 
місце посідають саме ресурси, завдяки яким і 
досягаються цілі підприємства. Дослідження 
різними науковцями еволюції підприємства 
в умовах ринку останнім часом висунули на 
провідні ролі теорію трансакційних витрат [4, 
6, 7], яка незважаючи на неоднозначне став-
лення до її ключових положень, стала певним 
методологічним підґрунтям науково-практич-
них досліджень у багатьох сферах економіки, 
у тому числі й торгівлі. Певним чином така 
ситуація відстежується в наукових здобутках 
у галузі управління потенціалом торговель-
них підприємств [2]. Проте не всі положення 
запропоновані автором ціннісно-орієнтованої 
концепції управління потенціалом торговель-
ного підприємства з позицій функціонального 
та процесного підходів повністю відобража-
ють місце, роль і значення трансакційних ви-
трат у згаданій концепції. Так, автор оперує 
таким поняттями, як: трансакційні витрати, 
трансакційні здатності, трансакційний потен-
ціал, але їх вплив на розглянуті процеси та 
явища показано схематично або дещо супер-
ечливо [2 с. 29, 43, 69].

Метою статті є виявлення впливу трансак-
ційних витрат на формування та розвиток ре-
сурсного потенціалу підприємств роздрібної 
торгівлі, що сприятиме подальшому розвитку 
ціннісно-орієнтованої концепції управління 
потенціалом торговельного підприємства.

Неможливо досліджувати вищезазначе-
ні проблеми впливу трансакційних витрат на 
процеси формування та розвитку ресурсного 
потенціалу підприємств торгівлі без розгляду 
змістовних аспектів його елементного складу. 
Ми поділяємо розгляд потенціалу торговель-
ного підприємства як можливості системи 
його ресурсів, здатностей і компетенцій ство-
рювати цінність для споживачів (клієнтів), 
постачальників, власників і персоналу під 
час просування товарів від виробників до спо-
живачів шляхом операцій купівлі-продажу та 
надання послуг [2]. У цьому визначенні чітко 
відстежується послідовність бізнес-процесів у 
торгівлі, а саме: від виявлення потреб спожи-
вачів до надання супутніх (сервісних) послуг 
покупцям. Отже, процес управління потенці-
алом підприємств торгівлі повинен передба-
чати врахування впливу трансакційних витрат 

на всі його складові: формування, реалізацію, 
оцінку ефективності реалізації, стратегічний 
розвиток.

Недооцінка ролі трансакційних витрат з 
боку науковців спостерігається вже на стадії 
створення його в цілому, або окремих скла-
дових [2, 5]. О. Г. Кураленко, цілком слушно, 
вважаючи ресурсний потенціал підприємства 
основою його інноваційного розвитку, ствер-
джує, що якщо підприємство стає на іннова-
ційний шлях розвитку, то його ресурсна база 
змінюється [5]. Тобто базові потенціали об-
ростають новими якісними властивостями, 
з’являються нові можливості, формуються 
конкурентні переваги [5]. Така теза про «об-
ростання» базового потенціалу новими мож-
ливостями веде до хибного твердження про 
недоцільність докладання певних зусиль, здій-
снення цілеспрямованого впливу на об’єкт 
управління, у даному випадку ресурсний по-
тенціал, адже все нове набувається автома-
тично, варто лише задекларувати бажання ке-
рівництва рухатись до певних цілей. На нашу 
думку, нові риси (властивості, можливості, пе-
реваги) ресурсного потенціалу створюються 
здійсненням внутрішніх і зовнішніх трансак-
ційних витрат підприємства.

Наведемо ще одну досить суперечливу дум-
ку, яка певною мірою ігнорує суттєвий вплив 
трансакційних витрат на формування окремих 
складових ресурсного потенціалу підприєм-
ства. Так, Н. С. Краснокутська, характеризую-
чи організаційні ресурси підприємства, які є 
«результатом реалізації відповідних здатнос-
тей і компетенцій», вважає, що вони ні за яких 
обставин не можуть бути придбані на ринку 
[2, с. 29]. Така позиція суперечить принципам 
формування ресурсного потенціалу на різних 
стадіях життєвого циклу підприємства. Адже 
здатності та компетенції (як складові органі-
заційного елементу потенціалу) підприємства 
можуть і набуваються в першу чергу внаслі-
док зовнішніх трансакцій, як на стадії ство-
рення підприємства (а отже, його потенціалу), 
так і на інших стадіях його життєвого циклу: 
будь-які види консультацій, аудит, інжиніринг, 
реінжиніринг, злиття або поглинання госпо-
дарських суб’єктів. Усі вказані дії спрямовані 
на набуття (досягнення певного рівня) систе-
ми здатностей і компетенцій різноманітних 
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напрямів [2, с. 43–44]. Погоджуючись із закор-
донними науковцями щодо підпорядкованос-
ті трансакційних здатностей управлінським, 
Н. С. Краснокутська трактує їх як здатності, 
«пов’язані із встановленням стійких зв’язків із 
споживачами, постачальниками, працівника-
ми» [2, с. 43–44], що доводить нашу тезу про 
ключову роль трансакційних витрат в управ-
лінні однією зі складових ресурсного потенці-
алу підприємства, яка не тільки може бути, але 
й є об’єктом ринкових угод. 

Досліджуючи вплив трансакційних витрат 
на процеси формування та розвитку ресурс-
ного потенціалу підприємств роздрібної тор-
гівлі, ми в першу чергу виходимо з того, що 
торгівля є трансакційним сектором економіки 
і це свідчить як про її значну залежність від 
трансакційних витрат, так і про їх доміну-
вання у структурі витрат підприємств галузі. 
По-друге, ми скористаємось структуризацією 
ресурсного потенціалу торговельного підпри-
ємства Н. С. Краснокутської [2, с. 273–274] та 
його особливостями, а саме: трудодомінацій-
ний характер, зумовлений високою часткою 
затрат живої праці; значимість просторових 
ресурсів, пов’язаних із наявністю складських і 
торговельних площ; суттєвий вплив кількості 

та якості товарних запасів на ринкові можли-
вості; використання фінансового потенціалу 
для обслуговування торговельно-комерційно-
го обороту; залежність організаційного потен-
ціалу від розміру та організаційного формату 
підприємства роздрібної торгівлі [8, с. 64]. 

З огляду на вищезазначене, Г. В. Колодня 
запропонувала поділ трансакційних витрат 
підприємства на зовнішні та внутрішні [4]. До 
зовнішніх належать такі трансакційні витра-
ти: із взаємодії з клієнтами; пов’язані зі зни-
женням ступеня невизначеності зовнішнього 
середовища; із захисту прав власності; вза-
ємодії з акціонерами, інвесторами, кредито-
рами. До внутрішніх – пов’язані зі зниженням 
опортунізму з боку працівників; з передачею, 
зберіганням і захистом інформації.

Обидві групи трансакційних витрат неодна-
ково впливають на формування та динаміку 
розвитку ресурсного потенціалу підприємств 
роздрібної торгівлі. Тому ми пропонуємо ди-
ференціювати їх вплив на слабкий, помірний 
та сильний (табл. 1), що навіть за такої укруп-
неної градації буде корисним для досліджень у 
сфері управління як трансакційними витрата-
ми, так і ресурсним потенціалом підприємств 
роздрібної торгівлі.

Таблиця 1 

Вплив трансакційних витрат на формування та розвиток ресурсного  
потенціалу підприємств роздрібної торгівлі (розроблено автором  

за матеріалами досліджень Н. С. Краснокутської [2])

Елементи ресурсного потенціалу
Вплив трансакційних витрат на

формування потенціалу розвиток потенціалу
внутрішніх зовнішніх внутрішніх зовнішніх

М
ат

ер
іа

ль
-

ни
й

Предметів праці + ++ + +++
Технічний + +++ ++ +++
Просторовий:
- місця розташування + +++ + +++
- розвитку інфраструктури + ++ + +++

Ка
др

о-
ви

й 

Інтелектуальний + +++ ++ ++
Психофізіологічний ++ ++ +++ ++
Кваліфікаційний + +++ +++ +++
Соціальний ++ ++ +++ +++

Ф
ін

ан
со

ви
й 

Грошовий (платіжний), 
інвестиційний ++ +++ ++ +++

Сформований за рахунок власного 
капіталу +++ + +++ +

Сформований за рахунок 
позикового капіталу + +++ + +++
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Продовж. табл. 1 

Елементи ресурсного потенціалу
Вплив трансакційних витрат на

формування потенціалу розвиток потенціалу
внутрішніх зовнішніх внутрішніх зовнішніх

Н
ем

ат
ер

іа
ль

ни
й 

Технологічний:
- операційних технологій +++ ++ ++ +++
- комунікаційних технологій ++ +++ ++ +++
Інформаційний:
- інформаційних ресурсів + +++ ++ +++
- інформаційних технологій + +++ ++ +++
Репутаційний:
- бренду + +++ ++ +++
- товарного знаку + ++ ++ +++
- ділової репутації ++ ++ +++ +++

Примітка: «+» – вплив слабкий; «++» – вплив помірний; «+++» – вплив сильний.

Вплив трансакційних витрат як внутріш-
ніх, так і зовнішніх на формування ресурсного 
потенціалу підприємств роздрібної торгівлі 
проявляється вже на стадії створення суб’єкта 
господарювання під час вибору виду діяль-
ності (оптова, роздрібна торгівля, торговель-
не посередництво); юридичного оформлення 
статусу підприємства; визначення сегмента 
ринку, на якому буде працювати майбутнє під-
приємство. Оскільки ці процеси можуть здій-
снюватись не тільки послідовно, а й паралель-
но, то, відповідно, одночасно формуються й 
певні складові ресурсного потенціалу. Так, ра-
зом з юридичним оформленням організацій-
но-правового статусу підприємства його влас-
ники (наймані менеджери) обирають і сегмент 
ринку, і місце розташування, і формат (тип 
підприємства). Від вдалого вибору останніх 
значною мірою залежать майбутні конкурент-
ні позиції підприємства.

Формування матеріальної складової ре-
сурсного потенціалу, а саме таких її елементів 
як просторова (в першу чергу потенціал місця 
розташування) та технічна (потенціал вироб-
ничих приміщень, машин, обладнання) зна-
чною мірою визначається зовнішніми трансак-
ційними витратами – дозвільною системою, 
системою оподаткування, вартістю оренди (лі-
зингу, франшизи) тощо. Створення потенціалу 
предметів праці меншою мірою зазнає впливу 
зовнішніх трансакційних витрат на етапі його 
формування, ніж на етапі подальшого розви-

тку цього елементу матеріальної складової за-
гального потенціалу підприємства.

Величина сформованого сукупного кадро-
вого потенціалу менше залежить від внутріш-
ніх трансакційних витрат на етапі його форму-
вання через те, що процеси набору (відбору) 
персоналу здійснюються на ринку праці (тоб-
то у зовнішньому середовищі) і передбачають 
такі види зовнішніх трансакційних витрат: 
на розповсюдження інформації про потреби 
підприємства; оплата послуг рекрутингових 
фірм; на визначення рівня підготовки претен-
дентів та інші. В процесі подальшого розви-
тку кадрового потенціалу стає меншим вплив 
зовнішніх трансакційних витрат на інтелекту-
альну його складову. Проте зростає вплив вну-
трішніх трансакційних витрат на всі інші еле-
менти кадрового потенціалу, що пояснюється 
появою/збільшенням таких трансакційних ви-
трат: протидії формальним нормам підприєм-
ства; судових позовів унаслідок конфліктів із 
персоналом; ведення переговорів із профспіл-
ками; на залучення наставників/коучів; оцінки 
індивідуального внеску та різних видів стиму-
лювання персоналу тощо, тобто практично за 
всіма підсистемами менеджменту персоналу.

Фінансовий потенціал, який структуровано 
в [2, с. 274] за двома видами, ми пропонуємо 
розподілити на три, виділивши окремо скла-
дові сформовані за рахунок власного та за 
рахунок позикового потенціалу. Такий поділ 
більш відповідає цілям нашого досліджен-
ня, оскільки ці два елементи зазнають діаме-
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трально протилежного впливу трансакційних 
витрат під час їх формування та розвитку. 

Найбільш складним за структурою є не-
матеріальний потенціал підприємства, який 
безпосередньо і щільно пов’язаний з усіма ін-
шими блоками ресурсного потенціалу – мате-
ріальним, кадровим, фінансовим – як під час 
формування, так і подальшого розвитку. Так, 
неможливо відділити суто технічне забезпе-
чення операційних процесів від конкретних 
технологій торговельного процесу, а можли-
вості ділової репутації підприємства від її но-
сіїв – працівників.

Потенціал операційних технологій як еле-
мент технологічного нематеріального потен-
ціалу формується під переважним впливом 
внутрішніх трансакційних витрат, а розвива-
ється більшою мірою завдяки здійсненню зо-
внішніх трансакційних витрат. На формуван-
ня іншої складової технологічного потенціалу 
– потенціалу комунікаційних технологій – зна-
чною мірою впливають справляють зовнішні 
трансакційні витрати. Ця складова нематері-
ального потенціалу безпосередньо пов’язана 
і залежить від інформаційного потенціалу 
підприємства. Останній потребує не тільки 
значних зовнішніх трансакційних витрат на 
його формування (придбання, обслуговування 
відповідної техніки та ІТ-технологій, оплата 
консультацій ІТ-фахівців), але й постійного 
підтримання або збільшення інших витрат з 
цього напряму, наприклад: на створення, роз-
виток і захист клієнтської бази; створення та 
оновлення фірмового сайта тощо. 

Репутаційний елемент ресурсного потенці-
алу потребує фінансування за рахунок пере-
важно зовнішніх трансакційних витрат. На-
самперед витрат на створення, реєстрацію та 
захист бренду, товарного знаку, власних тор-
гових марок, ділової репутації; участь у імі-
джевих некомерційних проектах; підтримання 
клієнтських відносин із постачальниками; діа-
гностику ринкових і неринкових загроз тощо.

Запропонований підхід до визначення 
впливу внутрішніх і зовнішніх трансакційних 
витрат на процеси формування та розвитку 
ресурсного потенціалу дозволяє системно та 
комплексно обґрунтовувати методичні підхо-
ди управління як ресурсним потенціалом, так 
і трансакційними витратами підприємств роз-
дрібної торгівлі.
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УДК 338.2 

АНАЛІЗ  ІНФОРМАЦІЙНИХ  
СИСТЕМ  КОНТРОЛІНГУ

А. В. Гутченко

В умовах конкурентної боротьби ефектив-
не управління підприємством неможливо без 
своєчасної та достовірної інформації. Кожного 
разу керівництво для забезпечення прийняття 
адекватних рішень перевіряє та контролює ба-
гато звітів і процесів. Але інформаційні пото-
ки з кожним днем збільшуються і потребують 
автоматизованої системи. Саме контролінг 
дасть повну та своєчасну відповідь – чи від-
повідають досягнуті показники підприємства 
запланованим.

Зазначена проблема відображена в науко-
вих працях як вітчизняних, так і зарубіжних 
учених: І. Давидовича, Х. Кюппера, О. Оліфі-
рова, Стефаненко, О. Терещенко, С. Фалько, 
Д. Хана, П. Хорвата та ін.

Але питання шляхів автоматизації контр-
олінгу залишаються не повністю розкритими, 
оскільки з кожним днем з’являються все нові 
й нові інформаційні системи.

Метою статті є аналіз інформаційних сис-
тем контролінгу підприємства на основі су-
часних програмних продуктів для підвищення 
ефективності функціонування підприємства.

Зазначимо, що наразі ведення бізнесу 
здійснюється в умовах нестійкого підприєм-
ницького середовища, яке характеризується 
такими процесами, як: глобалізація, конку-
ренція, поява на ринку нових товарів і послуг, 
збільшення обсягів інформації. У той же час 
відбувається перехід на новий тип економіки 
– інноваційний, заснований насамперед на су-
часних програмних продуктах, на позитивно-
му сприйнятті нових ідей, на готовності до їх 
реалізації у різних сферах.

Сучасний стан у галузі управління знання-
ми характеризується, з одного боку, орієнта-
цією на стратегію бізнесу та підвищення його 
вартості, з іншого боку, відсутністю механізму 
адаптації до стратегії бізнесу. Перспективною 

системою підтримки менеджменту для довго-
строкового існування і розвитку бізнесу у все 
більшій мірі є контролінг. У зв’язку з цим, фор-
мування системи, що забезпечує відповідність 
результатів функціонування систем управлін-
ня знаннями стратегії бізнесу, на основі контр-
олінгу представляється актуальним.

Контролінг являє собою систему управлін-
ня діяльністю підприємства, що координує 
підсистеми планування, контролю та інфор-
маційного забезпечення.

Поняття «контролінг» походить від англій-
ського дієслова «to control». На практиці це 
дієслово має декілька значень, зокрема в еко-
номічному аспекті означає «управління» та 
«спостереження, моніторинг» [4].

Визначення поняття «контролінг» мож-
на сформулювати таким чином – це система 
управління діяльністю підприємства за допо-
могою планування, контролю, інформаційно-
го забезпечення та регулювання витрат, з вра-
хуванням мети функціонування підприємства 
– досягнення ним високого економічного ре-
зультату та конкурентоспроможності.

Особливу роль серед компонентів інфор-
маційної технології контролінгу відіграє ін-
формаційна система як сукупність певних 
способів, принципів, методів і технологій 
акумуляції, обробки, зберігання та передачі 
інформації, оскільки саме програмні продукти 
забезпечують організовану роботу апаратного 
забезпечення та створюють умови для засто-
сування, розвитку інтелектуального потенціа-
лу компанії.

Наразі на вітчизняному ринку існує зна-
чна кількість інформаційних систем, розроб-
ники яких рекламують їх широкі можливості. 
Для забезпечення максимальної ефективності 
контролінгової діяльності на підприємстві до-
цільно обирати саме ті інформаційні системи, 
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що найповніше задовольняють інформаційні 
потреби менеджерів і контролерів.

В Україні контролінг тільки почав розви-
ватися та його рівень автоматизації також зна-
ходиться на початковій стадії. Так, більшість 
українських компаній взагалі не мають служби 
контролінгу, а мають тільки окремі його функ-
ції Багатьом така служба взагалі не потрібна. 
Якщо компанія невелика, то власник сам за-
ймається операційною діяльністю, виконує всі 
функції контролінгу. На ринку України модуль 
«Контролінг» надають такі компанії: SAP AG 
(Київ), ТОВ «1C» (Київ), ТОВ «Корпорація 
«Галактика» (Київ), Oracle Corporation (Київ).

З метою автоматизації та інформаційної 
підтримки контролінгу на підприємстві до 
складу інформаційної системи має бути вклю-
чений спеціальний модуль «Контролінг», який 
дозволить забезпечувати комп’ютерну під-
тримку контролінгу та надавати актуальну й 
достовірну інформацію про всі бізнес-проце-
си підприємства.

Результати визначення основних функціо-
нальних можливостей і завдань модуля контр-
олінгу в інформаційних системах наведено в 
табл. 1. 

Таблиця 1

Функціональні можливості та завдання модуля контролінгу в інформаційних системах

Підприємство Функціональні можливості та завдання
SAP AG
http://www.sap.com/cis/index.epx

- Планування та облік витрат за окремими структурними одиницями підпри-
ємства, місцями виникнення витрат, у будь-якій сфері та на підприємстві 
загалом у режимі реального часу з використанням різних методів обліку та 
планування витрат, при цьому вирішується завдання мінімізації витрат. Не-
прямі витрати (електрична і теплова енергія) автоматично розподіляється 
за місцями виникнення витрат;
- модуль дозволяє дати оцінку дохідності окремих видів діяльності;
- дозволяє формувати планову і фактичну собівартість окремих видів про-
дукції;
- дозволяє формувати бізнес-план підприємства та іншу необхідну звітність 
в інтерактивному режимі в будь-який час, в тому числі звіт про прибутки та 
збитки за будь-який період часу

ТОВ «1C» http://www.1c.ua/ - Визначення контрольованих величин;
- порівняння планових і фактичних величин для вимірювання і оцінки ступе-
ня досягнення мети;
- визначення допустимих меж відхилень величин;
- аналіз відхилень, інтерпретація причин відхилень плану від факту та ви-
роблення пропозицій для зменшення відхилень

Для ефективного функціонування кому-
нікаційного процесу підприємства необхід-
на побудова всеосяжної системи контролінгу 
його інформаційного забезпечення. Продукт 
компанії «1C» має пріоритет, оскільки володіє 
оптимальними функціональними можливос-
тями, доступною ціною та більшою адаптова-
ністю до українських компаній. 

Оскільки контролінг спрямований на ви-
трати та результати, кожна програма надає 
їх класифікацію. Для прикладу порівняємо 
більш дорогий комплексний програмний про-
дукт SAP Controlling (CO) та 1С: Підприєм-
ство (рис. 1).

Компанія «1С» працює у таких галузях: 
торгівля, виробництво, будівництво, логісти-
ка, фінансовий сектор, професійні послуги та 
інші. Прикладами реалізації в Україні є: ТОВ 
«Арт-Дизайн», ТОВ «Альянс Ойл Україна», 
ВАТ «Херсонський суднобудівельний завод», 
ТОВ «Нікомед Україна».

Компанія SAP AG надає перевагу галузям: 
промисловість, торгівля, енергетика. Клієнта-
ми компанії були: ПАТ «УкрСиббанк», ПАТ 
«Укртатнафта», Металургійний комбінат 
«Азовсталь».

Приклад упровадження модуля «Контр-
олінг» (СО) в компанії ЗАТ «Холдингова ком-
панія «Бліц-Інформ» зображено у табл. 2 [10]:
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 Класифікація витрат і результатів 

Статті витрат Види витрат 

Собівартість реалізованих 
запасів 

Адміністративні 

Загальновиробничі 
витрати 

Витрати на збут 

Інші витрати звичайної 
діяльності та інші 

операційні витрати 

Прямі виробничі витрати 
за елементами 

Матеріальні 

Оплата праці 

Відрахування на 
соціальні потреби 

Амортизація 

Інші фактична калькуляція  
(CO-PC-ACT) 

облік за носіями витрат 
(CO-PC-OBJ) 

1С: Підприємство SAP CO 

облік непрямих  
витрат (CO-OM) 

облік за місцями 
виникнення прибутку 

(EC-PCA) 

облік результатів  
(CO-PA) 

контролінг витрат на 
продукт (CO-PC) 

облік витрат за місцями 
виникнення (CO-OM-CCA) 

внутрішні замовлення  
(CO-OM-OPA) 

облік за видами витрат  
(CO-OM-CEL) 

облік витрат за процесами 
(CO-OM-ABC) 

планування витрат на 
продукт (CO-PC-PCP) 

Рис. 1. Класифікація витрат і результатів в інформаційних системах SAP та 1С

Таблиця 2

Приклад упровадження контролінгу в ЗАТ «Холдингова компанія  
«Бліц-Інформ» (дані умовні)

Дирекція з виробництва             Амортизація
Період 01.09 2012 р.                   26.01.2013 14:43:16                   грн

Місце виникнення витрат План Факт АбсВідхил. ДоляВідхил.
2220 Цех офсетного друку, Бліц-Пак 587118 590066 2948 17,3
2221 Цех висікання, Бліц-Пак 487074 493564 6490 38,1
2222 Цех склеювання, Бліц-Пак 20000 24670 4670 27,4
2223 Цех сортування, Бліц-Пак 3430 3312 –118 -0,7
2224 Служба головного технолога, Бліц-Пак 4000 4076 76 0,4
2225 Колористична, Бліц-Пак 600 540 –60 -0,4
2226 Господарський відділ, Бліц-Пак 290 1247 957 5,6
2205 Відділ сировинних ресурсів, Бліц-Пак 22600 24650 2050 12,1
2736 Склад пакування, Бліц-Пак 20 22 2 0,0
Усього 1125132 1142147 17015 100,0

З табл. 2 видно, яка зображує витрати за 
статтею «Амортизація» за 3 квартали, що цех 
сортування та колористична змогли заощади-
ти: фактичні витрати від запланованих змен-
шились на 118 грн і 60 грн відповідно. Слід 
звернути увагу і на збільшення обсягу ви-
трат у цеху висікання на 6490 грн порівняно 
із запланованими показниками. Завдяки ін-
формаційній підсистемі «Контролінг» можна 
аналогічним чином порівнювати планові та 
фактичні показники витрат за такими стаття-
ми: зарплата та соціальні відрахування, амор-
тизація, витрати на відрядження, послуги 

зв’язку, орендна плата, паливо, представниць-
кі витрати, витрати на малоцінні та швидко-
зношувані предмети, витрати на запчастини. 
При цьому керівники підприємства та під-
розділів зможуть визначити відповідальних 
за зміну структури витрат порівняно із цільо-
вою, а також виявити причину відхилень, що 
є основою для прийняття рішень про коригу-
вальні дії.

Отже, дослідження інформаційних систем 
контролінгу є дуже актуальним для підпри-
ємств України, оскільки інформаційні потоки 
з кожним днем збільшуються і потребують 
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автоматизації. Саме програмні продукти під-
системи «Контролінг» нададуть можливість 
отримувати повну та своєчасну інформацію 
про досягнуті показники роботи підприємства 
та порівнювати їх із запланованими. У зв’язку 
з цим у статті досліджено понятійно-катего-
рійний апарат контролінгу. Проведено аналіз 
програмних продуктів, що включають в себе 
модуль «Контролінг», визначено функціо-
нальні можливості цього модуля, досліджена 
класифікація витрат в інформаційних систе-
мах SAP та 1С, наведено приклад контролінгу 
витрат за місцями їх виникнення на підприєм-
стві.
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УДК 005.336.4:621 

ОРГАНІЗУВАННЯ  ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОГО  
КАПІТАЛУ  МАШИНОБУДІВНИХ  ПІДПРИЄМСТВ

О. А. Ліпич

Інформатизація та інноваціалізація розви-
тку сприяє зростанню ролі нематеріальних ак-
тивів як результату інтелектуальної діяльності 
підприємств. Володіння об’єктами прав на ін-
телектуальну власність максимізує прибуток 
підприємства в довгостроковій перспективі, 
надає конкурентні переваги та лідерські по-
зиції на ринку. Для ефективного формування 
та прогресивного розвитку інтелектуального 
капіталу, виражених у грошовій формі інте-
лектуальних активів, необхідною умовою є їх 
якісне організування на підприємстві, що ви-

ражається в розподілі повноважень між фахів-
цями, задіяними у інтелектуальній діяльності 
та менеджерами з управління інтелектуальним 
капіталом підприємств, оптимальній організа-
ційній структурі підприємства та інфраструк-
турі машинобудування. 

Проблематиці формування та розвитку 
інтелектуального капіталу присвячені праці 
таких учених А. Брукінг [2], У Буковича [1], 
Т. Стюарта [12], В. Геєця [4], Л. Прусака [11], 
А. Чухно [13] та інших. Функція організу-
вання інтелектуального капіталу висвітлена 
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в працях О. Кендюхова [5], О. Кузьміна [6], 
В Дресвянникова [3] та ін. Проте переважає 
вибірково-фрагментарний розгляд цієї функ-
ції управління, необхідно є її адаптувати до 
вітчизняних машинобудівних підприємств. Це 
зумовлює вибір тематики дослідження, окрес-
лює його мету та завдання. 

Метою статті є організування інтелектуаль-
ного капіталу машинобудівних підприємств. 
Для цього у статті виконано такі завдання:

• визначено оптимальну організаційну 
структуру для управління інтелектуальним ка-
піталом підприємств;

• сформовано повноваження фахівців за-
діяних в інтелектуальній діяльності та мене-
джерів, що управляють нею;

• розроблено механізм інтеграції інтелек-
туальної діяльності машинобудівних підпри-

ємств з метою утворення раціональної інфра-
структури. 

Організування являє собою вид управ-
лінської діяльності, який відображає процес 
створення структури управління організаці-
єю. Воно має два аспекти: поділ організації 
на підрозділи відповідно до цілей і стратегії, 
департаменталізація; установлення взаємо-
відносин повноважень вищих і нижчих рівнів 
управління і забезпечення можливості розпо-
ділу та координації завдань [6].

Організаційною структурою підприємства 
є схема ієрархічно впорядкованої сукупності 
підрозділів підприємства і їх адміністратив-
них взаємозв’язків підпорядкування, суборди-
нації, що забезпечують цілісність підприєм-
ства як соціально-економічної спеціалізованої 
системи (рис. 1).

 Підсистема інтелектуального 
капіталу підприємств 

Група навчальної 
діяльності 

Група наукової 
діяльності 

Група інноваційної 
діяльності 

Група інформаційного 
забезпечення 

Рис. 1. Структурна схема організації підсистеми інтелектуального капіталу підприємства

Організаційною структурою підсистеми 
інтелектуального капіталу є підрозділи та 
працівники відповідно до розвитку інтелек-
туального капіталу підприємства: за блоками 
навчальної, наукової, інноваційної, та інфор-
маційної діяльностей.

До групи навчальної діяльності входять 
аудиторії, навчальні майстерні, методичні ка-
бінети тощо. До групи наукової діяльності – 
проектні конструкторсько-технологічні групи, 
випробувальні лабораторії (дільниці, цеху) 
тощо, Група інноваційної діяльності включає 
патентні фонди, а група інформаційного за-
безпечення – бібліотечні фонди, комунікаційні 
системи, бази даних, програмне забезпечення 
підприємства.

До органів управління інтелектуальним ка-
піталом підприємства зараховують:

1) дирекцію підприємства, яка вирішує пи-
тання стратегічного управління у сфері інте-
лектуальної діяльності підприємства;

2) заступника директора з управління ІК 
підприємства, який виконує завдання тактич-
ного та оперативного рівня, будучи лінійним 
керівником управлінських і виробничо-госпо-
дарських підрозділів інтелектуальної діяль-
ності підприємства;

3) керівники груп, які здійснюють фінансо-
ве та інвестиційне планування, управлінський 
облік інтелектуального капіталу. трансформа-
цію створених знань (інтелектуальних про-
дуктів) в інтелектуальний капітал.

Функції посадових осіб системи управлін-
ня інтелектуальним капіталом підприємства 
наведено в табл. 1.

При побудові організаційної структури 
управління інтелектуальним капіталом під-
приємств між її елементами (управлінськими 
підрозділами і фахівцями з управління) та еле-
ментами виробничої структури утворюються 
лінійні зв’язки, безпосереднього підпорядку-
вання та прямого управлінського впливу та 
функціональні зв’язки, зумовлені технологі-
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Таблиця 1

Функції посадових осіб системи управління інтелектуальним  
капіталом машинобудівних авіаремонтних підприємств

Посади працівників Професійні навички
Навчальна діяльність

Викладач

Володіє педагогічними навичками, прагненням до пізнання, вдосконалення, безперерв-
ного навчання. Важливо наявність логічного, креативного та вербального інтелекту. 
Здійснює навчання і розвиток працівників підприємства. Розробляє програми і навчаль-
ні плани. Володіє загальними знаннями сфери діяльності авіаремонтного підприємства. 
Контактує з усіма працівниками, але найбільш тісно з методистом, аналітиком науков-
цем, бібліотекарем, інженером з інформаційного забезпечення. Співпрацює також із лі-
нійними керівниками підрозділів підприємства

Методист

Функціонально пов’язаний із кадровим відділом підприємства, менеджерами з персона-
лу, а також з лінійними керівниками підрозділів підприємства. 
Володіє системним мисленням, комунікабельністю. Важливий вербальний і практич-
ний інтелект. Здійснює роботу з організаційно-технічного, методичного забезпечення 
навчального процесу. Веде діловодство. Встановлює ділові контакти із зовнішніми на-
вчальними організаціями. Володіє знаннями сфери діяльності авіаремонтного підпри-
ємства. Більшою мірою співпрацює з викладачем, а також з аналітиком, з бібліотекарем, 
інженером з інформаційного забезпечення. Співпрацює також з лінійними керівниками 
підрозділів підприємства. Функціонально пов’язаний із кадровим відділом підприєм-
ства, менеджерами з персоналу

Наукова діяльність

Науковий 
співробітник

Володіє алгоритмічним, системним, креативним мисленням. Синтезує всі види інтелек-
ту. Володіє знаннями науково-дослідної діяльності, сфери діяльності авіаремонтного 
підприємства. Здійснює наукове керівництво: проводить дослідження або є відповідаль-
ним виконавцем окремих завдань науково-дослідних програм. Співпрацює з аналітиком 
експертом, математиком, програмістом. Співпрацює також із лінійними керівниками тех-
нологічними і виробничих підрозділів підприємства

Аналітик

Володіє системним, логічним, креативним мисленням. Поєднує всі види інтелекту. Вміє 
переходити від абстрактного до конкретного і навпаки. 
 Важливий вербальний інтелект, здатність вести переговори, діалоги, при цьому чіт-
ко сприймати і формалізувати отриману від співрозмовника інформацію. Володіє про-
фесійними знаннями з дослідження, аналізування та проектування систем. Досліджує 
об’єкти, виявляє неявні знання експертів, формалізує їх у вигляді моделей, що викорис-
товуються з метою розв’язання проблем підприємства, вдосконалення і розвитку його 
діяльності. Володіє знаннями та вміннями створення інтелектуальних інформаційних 
систем. Співпрацює із викладачем, науковцем і програмістом. Працює в малих творчих 
групах з експертами. Співпрацює лінійними керівниками підрозділів підприємства. За-
лежно від масштабності та складності розв’язуваних завдань аналітики спеціалізуються 
за предметними галузями внутрішньої діяльності підприємства. Аналітик, володіє до-
датковими уміннями – виявляти і формалізувати нові знання у вигляді, який придатний 
для їх широкого розповсюдження (наукові статті, монографії, навчальні посібники, освіт-
ні програми); визначати перспективні напрямки наукової діяльності на підприємстві; 
створювати нове, використовуючи при цьому наукові і художні методи і засоби

Експерт

 Працівник підприємства, мотивований на інноваційну діяльність. Володіє креативним 
і практичним інтелектом, що дозволяють йому отримувати емпіричні знання. Володіє 
спеціальними знаннями, вміннями та навичками у досліджуваній предметній області, 
здійснюючи в ній практичну діяльність. Дає консультації зі спеціальних знань, що на-
лежать до його компетенції. Бере участь у проведенні наукових досліджень, у процесах 
формалізації знань. Співпрацює, в першу чергу з аналітиком, науковим співробітником, 
викладачем. Входить до складу малих творчих груп, бере участь у масовій раціоналіза-
торській і новаторській інтелектуальній діяльності

Юрист

Володіє системним, креативним мисленнями. Знає предметну галузь, що здійснюється 
на підприємстві. Володіє професіональними знаннями, вміннями, навичками підготовки 
патентно-технічних матеріалів, проведення експертизи і виявлення рівня інноваційних 
рішень, перевірки патентної чистоти, оформлення заявок на нові рішення, підготовки 
пропозицій про купівлю-продаж ліцензій, правового захисту об’єктів інтелектуальної 
власності. Співпрацює з економістом, аналітиком (когнітологія), науковцем, бібліотека-
рем, інженером з інформаційного забезпечення, програмістом, експертами
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Продовж. табл. 1

Посади працівників Професійні навички
Навчальна діяльність

Економіст

Володіє системним цифровим мисленням. Знає предметну діяльність, що здійсню-
ється на підприємстві, споживчий ринок, конкурентне середовище. Володіє профе-
сійними знаннями і вміннями трансформації створених знань в інтелектуальний ка-
пітал підприємства, оцінки його вартості, економічної ефективності використання. 
Розробляє інвестиційно-інноваційні проекти. Оформляє матеріали для укладання до-
говорів, покупки-продажу ліцензій. Співпрацює з юристом, бухгалтером, аналітиком, 
науковцем, інженером з інформаційного забезпечення, програмістом, експертами, 
з фахівцями фінансового, планово-економічного, відділів бухгалтерії підприємства

Інженер з 
інформаційного 
забезпечення

Володіє алгоритмічним, системним мисленням. На основі моделей, побудованих аналіти-
ком, математиком, розробляє власне або налаштовує придбане програмне забезпечен-
ня, створює інформаційні мережі, бази даних тощо. Володіє знаннями предметної галу-
зі, що здійснюється на підприємстві. Співпрацює з аналітиком, науковцем, викладачем, 
методистом, бібліотекарем, а також з лінійними керівниками та фахівцями підприємства

Бібліотекар

Володіє системним мисленням, комунікабельністю, акуратністю, ретельністю. Важ-
лива наявність довготривалої просторової пам’яті. Виконує замовлення, система-
тизує, зберігає, консультує та видає бібліографічну інформацію. Встановлює ділові 
контакти із зовнішніми організаціями – постачальниками бібліографічної інформа-
ції. Володіє загальними знаннями предметної галузі, що здійснюється на підпри-
ємстві. Співпрацює з усіма учасниками, більшою мірою з методистом і викладачем

Заступник директора 
з управління ІК 
підприємства

Володіє гармонійним інтелектом, стратегічним мисленням, організаторськими зді-
бностями. Володіє системними знаннями предметної галузі, що здійснюється на під-
приємстві; професійними знаннями формування та розвитку ІК підприємства, зна-
ннями й уміннями управління інтелектуальною діяльністю підприємства, юридични-
ми знаннями захисту об’єктів прав інтелектуальної власності. Здійснює планування, 
організацію, мотивування, контролювання, регулювання інтелектуальної діяльності. 
Лінійно управляє вищеназваними фахівцями, які здійснюють інтелектуальну діяль-
ність. Розробляє програми та проекти інтелектуальної діяльності. Лінійно управляє 
проектними командами, функціонально-малими творчими групами, що складають-
ся з експертів. Співпрацює з лінійними керівниками всіх підрозділів підприємства

Примітка: сформовано автором.

єю робіт. При наявності центрів утворюються 
зв’язки рекомендаційного характеру, що за-
безпечують координацію діяльності підрозді-
лів, їх узгоджену взаємодію.

Для машинобудівних авіаремонтних під-
приємств доцільно побудувати матричну орга-
нізаційну структуру. Вона забезпечує, згідно 
з моделлю розвитку інтелектуальної діяль-
ності, охоплення чотирьох ієрархічних рівнів 
управління інтелектуальним капіталом, поєд-
нує переваги лінійно-функціональної і про-
ектної структур. У організаційній структурі 
виокремлені функціональні підрозділи, що 
виконують завдання груп навчальної, науко-
вої, інноваційної та інформаційної діяльності. 
Співробітники лінійно підпорядковуються за-
ступнику директора з управління інтелекту-
альним капіталом. Інтелектуальна діяльність 
організовується як постійна та (або) проек-
тна (програмно-цільова). В проектну команду 

входять наукові робітники і експерти, які без-
посередньо підпорядковуються керівникам 
функціональних підрозділів і наукових лабо-
раторій, у структурі яких вони знаходяться. 
Вона забезпечує інтелектуальну незалежність 
від зовнішнього середовища, безперервність, 
гнучкість і адаптивність інтелектуальної ді-
яльності (рис. 2).

Використання такої організаційної струк-
тури сприяє масовій новаторській і раціоналі-
заторській роботі із залученням усіх категорій 
персоналу; виявленню та формалізації не-
явних знань висококваліфікованих фахівців; 
постійному навчанню та вдосконаленню ква-
ліфікації персоналу; трансформації створених 
знань в інтелектуальний капітал підприємства.

Проектування організаційної структури 
завершується розробкою типових організа-
ційних документів (положення про підроз-
діл, посадових інструкції тощо), що фіксують 
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сформовану систему управління інтелектуаль-
ним капіталом у загальній системі управління 
для забезпечення її стійкого функціонування 
протягом певного періоду часу і є при цьому 
адміністративними стимулами. На основі цих 
критеріїв обираємо стратегію розвитку маши-
нобудівних авіаремонтних підприємств. 

Підхід, зорієнтований на інтеграцію інте-
лектуальної діяльності, з метою її координації 
авіаремонтним підприємствам пропонується 
створити центр розвитку інтелектуального 
капіталу. Цей центр складатиметься з підроз-
ділу розвитку навчальної діяльності, куди вхо-
дитимуть заклади, що готують фахівців для 
машинобудівних авіаремонтних підприємств, 
наукової діяльності, зокрема структури, що 
займаються НДДКР для машинобудівних авіа-
ремонтних підприємств. До організації розви-
тку інноваційної діяльності входитимуть усі 
авіаремонтні підприємства України в особі за-
ступників директорів з управління ІК підпри-
ємств (рис. 3).

Отже, для ефективного управління інтелек-
туальним капіталом машинобудівних підпри-
ємств необхідно побудувати матричну органі-
заційну структуру, в якій працівники підзвітні 
заступнику директора підприємства з управ-
ління інтелектуальним капіталом і лінійному 
керівнику відділу, працівниками якого вони 
є; розподіл повноважень між працівниками, 
задіяними безпосередньо в інтелектуальній 
діяльності та працівниками, що управляють 
нею, утворення інфраструктури інтелектуаль-
ного капіталу машинобудівних авіаремонтних 
підприємств, що включає організації, які фор-
мують навчальну наукову та інноваційну ді-
яльність цих підприємств. 
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УДК 330.34:005.94 

РОЗВИТОК  ІНФОРМАЦІЙНОГО  
МЕНЕДЖМЕНТУ  ЯК  НАУКОВОЇ  КАТЕГОРІЇ

Д. І. Лук’яненко

У сучасних умовах розвитку економіки та 
її впливу на управління суб’єктами підпри-
ємництва значно посилюється роль інфор-
мації. Ефективний менеджмент підприємств 
базується виключно на результатах своєчасно 
отриманої та достовірної інформації як від 
контрагентів, так і від самої держави. У зв’язку 
з цим у сучасній науці виникло поняття «ін-
формаційний менеджмент». Однак ефективна 
практична реалізація інформаційного менедж-
менту на підприємствах є можливою лише за 
існування чітко визначеної теоретичної осно-
ви.

Зауважимо, що інформаційний менедж-
мент як конкретна економічна категорія роз-
глядається як у зарубіжній, так і у вітчизняній 
науці. Значного розвитку теорія інформацій-
ного менеджменту набула наприкінці ХІХ ст. 
у Німеччині. Про це свідчать праці Д. Дачена, 
Х. Хубера, Т. Латка, Й. Хергета, Й. Хентце, 
А. Хайнеке та ін. Переважна більшість існу-
ючих концепцій і підходів до інформаційного 
управління визначена російськими та україн-
ськими вченими. Серед них можна відмітити 
Р. Гиляревського, С. Грінберга, Л. Калініну, 
Н. Кушнаренко, І. Короля, Ю. Крупського, 
В. Мельника, Л. Феоктистову та ін. 

Аналіз наукових праць показав, що серед 
авторів немає одностайної думки щодо сут-
ності інформаційного менеджменту. Тому ка-
тегорія «інформаційний менеджмент» потре-
бує подальших поглиблених досліджень.

Метою статті є аналіз розвитку підходів до 
трактування поняття «інформаційний менедж-
мент».

Отже, В. Кригер визначає історичною да-
тою виникнення інформаційного менедж-
менту 1957 р. Саме у цьому році у США чи-
сельність працівників інформаційної галузі 
вирівнялась із аналогічним показником у сфе-

рі промисловості, а надалі почала стрімко пе-
ревищувати останній [5].

Вважається, що вперше термін «інфор-
маційний менеджмент» використав відомий 
британський учений Т. Бернерс-Лі [5]. Також 
одним із перших, хто надавав трактування ка-
тегорії «інформаційний менеджмент», був Д. 
Дачен. На його думку, інформаційний менедж-
мент ідентифікує та визначає види інформації, 
способи її добування з даних, час її подання та 
коло осіб, що обслуговуються. Це вузьке коло 
діяльності не виключає всього циклу інфор-
маційного обслуговування. [9]. Дослідження 
ранніх наукових доробків показало, що інфор-
маційний менеджмент сприймався як менедж-
мент створення систем, пов’язаних із розроб-
кою, рекламою, торгівлею та експлуатацією 
комп’ютерних мереж, які обслуговують різно-
манітні інформаційні потреби підприємств і 
організацій тощо [5].

Перш ніж проаналізувати розвиток змін 
трактування категорії «інформаційний ме-
неджмент», доцільно систематизувати існуючі 
підходи (табл. 1).

З табл. 1 видно, що інформаційний ме-
неджмент доки що не має стійкої термінології 
чи класичних рішень. Інформаційний менедж-
мент як галузь знаходиться на стадії свого роз-
витку. Унаслідок цього фахівці використову-
ють різну термінологію, по-різному трактують 
завдання інформаційного менеджменту. Така 
ситуація обумовлює необхідність уніфікації та 
систематизації теоретичних досліджень.

Отже, з визначень Х. Хубера та Дж. Борбе-
лі ми бачимо, що інформаційний менеджмент 
наприкінці ХІХ ст. в умовах усвідомлення не-
обхідності передбачення майбутнього підпри-
ємств і організацій розглядають як окремий 
стратегічний напрям діяльності.
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Таблиця 1

Історичний розвиток категорії «інформаційний менеджмент»

Автор, джерело Рік Визначення інформаційного менеджменту
Х. Хубер 1984 Акцентує увагу на стратегічному значенні інформаційного менеджменту для підпри-

ємства (організації) [9]
Дж. Борбелі 1984 Стратегія управління інформаційними ресурсами, яка має бути узгодженою зі стра-

тегічними цілями організації [9]
Е. Мейсон, 
В. Стайбік

1984
1986

Процес планування, організації, підбору кадрів, управління, координації різних ви-
дів інформаційної діяльності та контролю за ними, включаючи означення інформа-
ційних послуг, систем і форматів із метою досягнення цілей організації [4]

П. Шолтіс 1985 Метод організації інформації та інформаційної технології з метою задоволення по-
треб організації через оптимізацію використання інформації, мінімізацію витрат і 
чіткий розподіл обов’язків [5]

Г. Верзіг 1989 Інтеграція інформації і комунікації, яка має три аспекти: 1) управління комунікація-
ми; 2) управління інформаційними ресурсами; 3) управління обробкою інформації 
[15]

Й. Хергет 1990 Сутність полягає у тому, що підприємницька інформаційна інфраструктура має бути 
спрямованою на вирішення таких задач інформаційного менеджменту: 1) побудова 
інформаційних систем – людина, інформаційні ресурси, інформаційні та комуніка-
ційні технології; 2) управління інформаційними процесами; 3) забезпечення адапта-
ції інформаційних систем до мінливого навколишнього середовища [14]

Т. Латк 1990 Володіння та управління одним із найкритичніших ресурсів організації (йдеться про 
інформаційні ресурси), що здійснюють окремі особи [4]

Й. Роетс,
Л. Бун 

1992 Управління (контроль, планування, розвиток, інтеграція, організація використання, 
розподіл обов’язків і координація) інформацією на стратегічному рівні як критичним 
корпоративним ресурсом, необхідним для досягнення цілей організації, задоволен-
ня її потреб і створення необхідного клімату [9]

Е. Фогель 1992 Інформаційні ресурси, основним призначенням яких є координація обробки інфор-
мації [9]

М. Аттінджер 1993 Інтегрована інформаційна структура, збалансування усіх складових якої забезпечу-
ється інформацією [13]

Й. Хентце, 
А. Хайнеке

1995 Сукупність правил, технічних засобів і систем (систематичне планування, організа-
ція, координація і контроль інформаційної діяльності та процесів, а також комуні-
кації всередині організації), які формують інформаційну та комунікаційну структуру 
організації [11]

Г. Вольфрам 2003 Допоміжна система управління підприємством, метою якої є надання інформації, 
розробка інформаційних систем [16]

А. Гринберг,
І. Король 

2003 Процес надання потрібної інформації в потрібному вигляді та в потрібний час, ін-
формації, яка виділяється із цих автоматизованих систем – бухгалтерських, обліко-
вих та ін. [2]

В.Кригер 2004 Менеджмент створення систем, пов’язаних із розробкою, рекламою, торгівлею та 
експлуатацією комп’ютерних мереж, які обслуговують різноманітні інформаційні по-
треби підприємств і організацій [5]

Н. Кушнаренко 2006 Комплекс завдань управління на всіх етапах життєвого циклу підприємства, який 
охоплює всі дії та операції, пов’язані як із інформацією в усіх її формах і станах, так 
і з підприємством у цілому на основі цієї інформації [7]

Н. Шанченко 2006 Спеціальна галузь менеджменту, що виокремилась як самостійний напрям у остан-
ні роки та охоплює всі аспекти проблеми менеджменту у сфері створення та вико-
ристання інформаційних ресурсів [12]

О. Матвієнко 2007 Інноваційна діяльність, орієнтована на постійний пошук нових, більш ефективних 
способів організації інформаційної діяльності, на створення матеріальних і соці-
альних передумов для ефективного доступу до інформації і забезпечення інфор-
маційно-комунікаційних процесів, на активізацію розвиток наявних інформаційних 
ресурсів і форм їх раціонального використання [8]

А. Крупський, 
Л. Феоктистова 

2008 Управління роботою підприємства, здійснюваного на основі комплексного викорис-
тання всіх видів інформації, що знаходяться на підприємстві та за його межами [6]

Р. Гиляревський 2009 Сукупність правил, технічних засобів і систем, які визначають інформаційну та 
комунікаційну структуру підприємства [1]
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Продовж. табл. 1

Автор, джерело Рік Визначення інформаційного менеджменту
Л.Калініна 2009 Складний, багатогранний і нелінійний процес суб’єкт-суб’єктної, суб’єкт-об’єктної, 

об’єкт–об’єктної інформаційно-комунікаційної взаємодії та взаємозв’язку у просторі 
й часі на основі ІР, який є цілеспрямованим на організацію, проектування і коорди-
націю програм, проектів, заходів задля досягнення встановленої мети функціону-
вання й розвитку [3]

В. Мельник 2012 Технології, компонентами якої є документознавча інформація, персонал, технічні та 
програмні засоби забезпечення інформаційних процесів, а також нормативно вста-
новлені процедури формування і використання інформаційних ресурсів [10]

Підходи Е. Мейсона і В. Стайбіка визна-
чають інформаційний менеджмент як сукуп-
ність функцій, реалізація яких забезпечується 
поєднанням інформаційних систем і засобів.

П. Шолтіс трактує інформаційний менедж-
мент як спосіб організації інформаційних по-
токів і їх оптимізацію. 

Дещо відрізняються думки Г. Верзіга та 
Й. Хергета, які відмічають багатоаспектність 
об’єктів інформаційного менеджменту. При 
цьому визначення останнього автора є більш 
широким. На думку вченого, інформація є 
найважливішою складовою [14, 15].

Т. Латк вважав, що інформація є «най-
критичнішим» ресурсом підприємства, тому 
підкреслював важливість процесу управлін-
ня інформацією, виокремлював необхідність 
суб’єктних складових управління.

 На початку 90-х рр. Й. Роетс та Л. Бун під-
тримували підхід, започаткований Е. Мейсо-
ном та В. Стайбіком. Однак при трактуванні 
інформаційного менеджменту відмічається 
стратегічна важливість такого управління, а 
також подібно Т. Латку автори констатують 
критичність інформаційних ресурсів. Тобто 
можна зробити висновок, що попередні під-
ходи було систематизовано на початку 90-х рр.

Водночас з’являється інша думка щодо 
трактування інформаційного менеджмен-
ту: Г. Фогель ототожнювала інформаційний 
менеджмент з інформаційними ресурсами, 
основним призначенням яких є координація 
обробки інформації. Підхід є цікавим, однак, 
на нашу думку, дещо вузьким. Вважаємо, що 
інформаційні ресурси є засобом інформацій-
ного управління або об’єктом. Інформаційний 
менеджмент слід трактувати насамперед як 
комплексний, послідовний, складний процес.

З наукового підходу М. Аттінджер бачимо, 
що авторка також розглядає інформаційний 
менеджмент як систему, а не процес.

Схожі думки прослідковуються у працях 
Й. Хентце і А. Хайнеке, які трактують інфор-
маційний менеджмент як сукупність правил, 
технічних засобів і систем та ін. На нашу дум-
ку, така сукупність може бути інформаційним 
забезпеченням діяльності. Менеджмент пе-
редбачає прийняття певних управлінських рі-
шень, реалізацію визначених дій.

Відповідно до праць Г. Вольфрама, інфор-
маційний менеджмент – це допоміжна систе-
ма управління підприємством, метою якої є 
надання інформації, розробка інформаційних 
систем [16]. Такий підхід виникає на початку 
ХХІ ст., однак, вважаємо, розглядати менедж-
мент як систему надання інформації недо-
цільно.

Того ж року російські вчені А. Гринберг 
та І. Король пропонують інформаційний ме-
неджмент розуміти як процес надання по-
трібної інформації в потрібному вигляді і в 
потрібний час, інформації, яка виділяється 
із цих автоматизованих систем – бухгалтер-
ських, облікових, складських та інших [2]. 
Бачимо, що останні два підходи є схожими. 
Вважаємо надане визначення доволі вузьким, 
оскільки автори розглядають менеджмент як 
процес надання інформації та її отримання з 
певних джерел, тобто це процес установлен-
ня вхідних і вихідних інформаційних потоків. 
Менеджмент, на нашу думку, є складним яви-
щем і охоплює планування, аналіз, контроль, 
організацію, мотивацію та координацію пев-
них дій і процесів. 

Більш широким стає визначення, надане 
пізніше вітчизняним дослідником Н. Кушна-
ренко, який виокремлює інформаційний ме-
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неджмент не лише діяльність з управління 
інформацією, але й управління підприємством 
на основі цієї інформації. Російський дослід-
ник Н. Шанченко навіть виділяє інформацій-
ний менеджмент як окремий спеціальний на-
прям управлінської діяльності підприємства.

Згодом у працях О. Матвієнка при дослі-
дженні інформаційного менеджменту виникає 
інноваційний аспект, що, на нашу думку, до-
цільний в умовах розвитку інновацій і НТП. 

Наприклад, що А. Крупський і Л. Феоктис-
това інформаційний менеджмент розглядають 
як управління роботою підприємства, здій-
снюване на основі комплексного використан-
ня всіх видів інформації, що знаходяться на 
підприємстві та за його межами. Як бачимо, 
не досить чітко визначено зміст і особливості 
саме інформаційної властивості менеджменту, 
оскільки будь-яке управління ґрунтується на 
певному інформаційному забезпеченні.

Р. Гиляревський трактує поняття «інфор-
маційний менеджмент» як сукупність правил, 
технічних засобів і систем, які визначають 
інформаційну та комунікаційну структуру 
підприємства [1]. Це трактування не розкри-
ває зміст категорії «інформаційний менедж-
мент», а відображає його складові. Окрім 
того, менеджмент, на нашу думку, являє собою  
процес.

Багаторівневе визначення надає Л. Калі-
ніна. Вона визначає інформаційний менедж-
мент як складний процес взаємодії суб’єктів і 
об’єктів діяльності.

Визначення, надане на сучасному етапі 
В. Мельником, розкриває інформаційний ме-
неджмент як технологію, що є у певній мірі 
новаторським підходом автора. Пропоноване 
визначення містить складові інформаційного 
менеджменту, однак доцільно було б заначити 
мету такого управління.

Бачимо, що єдина думка науковців щодо 
трактування категорії «інформаційний ме-
неджмент» відсутня. Більшість науковців до-
тримується думки, що інформаційний менедж-
мент – це управління інформацією. Однак, на 
наш погляд, більш сучасним є трактування, 
яке розуміє інформаційний менеджмент як 
управління підприємством на основі інформа-
ції. Такий підхід є більш широким і включає 

в себе елементи управління інформаційними 
ресурсами та потоками. 

Дослідження показало, що інформаційний 
менеджмент як наукова категорія пройшов 
тривалий період розвитку. Наукові підходи 
змінювалися, доповнювались, однак і на су-
часному етапі розвитку наукової думки єдино-
го підходу до трактування поняття «інформа-
ційний менеджмент» немає.

Зважаючи на вищезазначене, доцільно за-
пропонувати авторське бачення категорії «ін-
формаційний менеджмент»: це комплексний 
процес прийняття рішень щодо підвищення 
ефективності роботи підприємства на основі 
системи інформаційно-комунікаційних засо-
бів, оптимізації джерел отримання інформації 
і постійного регулювання інформаційних по-
токів.

Предметом подальших досліджень має ста-
ти визначення концептуальних засад форму-
вання системи інформаційного менеджменту.
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УДК 658.512.62(045) 

ПРИНЦИПИ  УПРАВЛІННЯ  ФОРМУВАННЯМ  
ТРУДОВОГО  ПОТЕНЦІАЛУ  ПІДПРИЄМСТВА

О. В. Полоус

Сучасна українська економіка переживає 
трансформаційний період, який характеризу-
ється тим, що не всі ринкові механізми ефек-
тивного впливу на економіку встигли прояви-
тися та принести позитивні результати. В цих 
умовах потужним джерелом розвитку є вико-
ристання внутрішніх резервів виробництва, 
базовим з яких є правильно сформований 
трудовий потенціал підприємства. В сучасних 
умовах успіх господарської діяльності буде 
визначатися не стільки кількістю новостворе-
них робочих місць, науково-технічним рівнем 
обладнання чи якістю впровадження техноло-
гій і технологічних процесів, скільки «додат-
ковою вартістю», що створюється масовою 
творчістю, в якій беруть участь спеціалісти 
різних рівнів кваліфікацій – від управлінців 
вищої ланки до представників робочих про-
фесій. 

Після переходу до ринкової економіки 
більш детально стали вивчати управлінські 
проблеми, пов’язані з формуванням, вико-
ристанням та розвитком трудового потенціа-

лу. Суттєвий вклад у ці дослідження зробили 
такі російські вчені: О. Віханський, І. Н. Гер-
чикова, М. В. Грачев, О. М. Куріцин, З. П. Ру-
мянцева, Р. А. Фатхутдінов, С. В. Шекшня, 
О. С. Панкратов та ін. Теперішньому ста-
ну теорії та практики управління трудо-
вим потенціалом присвячені праці Г. Дес-
слера, А. Дж. Стрикленда, В. О. Дятлова, 
М. В. Грачева, О. П. Єгоршина, Ф. Є. Удалова, 
Є. В. Маслова та ін. При цьому практично не-
має праць, які містили б теоретичні та прак-
тичні положення про принципи управління 
формуванням трудового потенціалу підприєм-
ства. Актуальність цих положень, їх недостат-
нє вивчення в сучасних умовах виробництва, 
а також істотна практична значимість і визна-
чили вибір мети цієї статті.

Метою статті є поглиблення теоретичних 
положень щодо обґрунтування принципів 
управління формуванням трудового потенціа-
лу підприємства в сучасних умовах.

Трудовий потенціал являє собою складну 
соціально-економічну категорію, яка з’явилася 
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в економічній літературі порівняно нещодав-
но. Рух від абстрактного, одностороннього до 
конкретного, розгорнутого, багатообразного 
в пізнанні людського фактора призвів до вве-
дення в науковий оборот терміна «трудовий 
потенціал», який економісти та соціологи ви-
користовують сьогодні для характеристики 

терміна «людський фактор» як у масштабах 
усього суспільства, так і в окремих виробни-
чих колективів.

Розглянемо основні визначення терміна 
«трудовий потенціал», які пропонують сучас-
ні науковці (табл. 1).

Таблиця 1

Підходи до визначення терміна «трудовий потенціал»

Автор визначення Визначення
Волгін М. О., Буланов В. С. [1, c. 45] Трудовий потенціал є сукупністю всіх трудових можливостей, як окремої 

людини, так і різних груп робітників суспільства загалом
Одегов Ю. Г., Ніконова Т. В. [2, c. 52] Трудовий потенціал робітника – сукупна здатність фізичних і духовних 

властивостей окремого робітника досягати в заданих умовах певних ре-
зультатів його виробничої діяльності, з одного боку, і здатність удоско-
налюватися в процесі праці, виконувати нові завдання, що виникають 
унаслідок змін у виробництві, – з іншого

Юдіна Л. М. [3, c. 12] Трудовий потенціал – це виробнича здатність підприємства (групи, ін-
дивіда), що визначається особистісними (фізичними, інтелектуаль-
ними та духовними) здібностями індивідів (індивіда) з врахуванням 
взаємозв’язків, що склалися з матеріально-технічними, інноваційними, 
соціокультурними й іншими складовими економічного потенціалу під-
приємства

Єгоршин О. П. [4, c. 40] Трудовий потенціал – це сукупність якостей людини, що визначають 
можливість її участі у трудовій діяльності

Шаталова Н. І. [5, c. 154] Трудовий потенціал – це міра компетенцій і можливостей, що сформу-
валися в процесі соціалізації та навчання особистості та реалізованих у 
трудовій діяльності

Узагальнюючи огляд підходів до визна-
чення трудового потенціалу, слід відмітити, 
що сформувалося три підходи до тлумачення 
цього терміна: ресурсний, факторний і ресурс-
но-факторний (інтегральний). Представники 
ресурсного підходу до визначення трудового 
потенціалу характеризують його як ресурси 
праці, порівнюючи з матеріально-технічни-
ми, фінансовими, інвестиційними та іншими 
видами ресурсів організації (М. О. Волгін, 
В. С. Буланов, Ю. Г. Одегов, Т. В. Ніконова). 
Більш розширені та детальні визначення тер-
міна надає факторний підхід, представники 
якого характеризують трудовий потенціал як 
форму втілення особистісного фактора вироб-
ництва (Л. М. Юдіна). Ресурсно-факторний 
(інтегральний) підхід, поєднуючи в собі озна-
ки двох попередніх підходів, розглядає трудо-
вий потенціал як потенціал самої праці (Єгор-
шин О. П., Шаталова Н. І.).

Отже, враховуючи вищевикладене, мож-
на вважати, що термін «трудовий потенціал» 
являє собою людський фактор у динаміці як 
безперервний процес, що розвивається та 
характеризує приховані можливості, може 
розглядатися з погляду реалізації людського 
потенціалу в праці (трудовій діяльності) в су-
купності умов, заданих виробництвом.

Формування трудового потенціалу підпри-
ємства – особлива стадія, в процесі якої за-
кладаються основи діяльності підприємства 
та перспективи подальшого його розвитку. Ця 
стадія важлива для життєвого циклу підприєм-
ства. Від своєчасного та повного розв’язання 
соціально-економічних і організаційних про-
блем значною мірою залежить його ефективна 
робота. Відхилення чисельності персоналу від 
науково обґрунтованої потреби підприємства 
негативно впливає на рівень трудового потен-
ціалу. Так, нестача персоналу призводить до 
недовикористання виробничого потенціалу 
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та надмірного навантаження на робітників, а 
утримання надлишкової кількості призводить 
до недовикористання їх індивідуального по-
тенціалу. Як значне перевищення робітником 
рівня трудового потенціалу, так і його нестача 
можуть сприяти росту незадоволення працею 
та плинності кадрів. Для одних робота не ці-
кава, оскільки не дає можливості використати 
наявні знання, навики, досвід, а для інших за-
надто складна через нестачу останніх. 

Для формування трудового потенціалу в 
динамічних умовах сучасної економіки необ-
хідно використовувати нові підходи, адекватні 
соціально-економічні трансформації. Належ-
но здійснити цей процес можливо, ґрунтую-
чись на принципах управління формуванням 
трудового потенціалу [6, c. 44]. На думку авто-
ра, ці принципи доцільно представити у вигля-
ді чотирьох груп (рис. 1).

 Принципи управління формуванням трудового потенціалу 

Загальні Часткові Процесні (специфічні) Функціональні 

продуктивність 

рівність 

динамічність 

широта інформації 

універсальність, 
доступність і 

зіставність даних 

науковість 

комплексність 

універсалізм 
людських прав 

якісна визначеність 
трудового 
потенціалу 

врахування 
соціальної сутності 

людини 

єдність трудового 
потенціалу та по-

тенціалу пред- 
метної діяльності 

розширення 
можливостей 

єдність самореа-
лізації та розвитку 

випередження міри 
розвитку трудового 
потенціалу по відно-
шенню до міри його 

використання 

соціальне замов-
лення по відноше-
нню до трудового 

потенціалу 

детальний опис 
умов формування 

трудового 
потенціалу 

планування 

організаційний 

контролюючий 

мотиваційний 

Рис. 1. Принципи управління формуванням трудового потенціалу (створено автором на основі [3, 6, 8])

Загальні принципи управління формуван-
ням трудового потенціалу підприємства від-
носяться до системи управління загалом. Ці 
принципи можна застосовувати як до окре-
мих компонентів трудового потенціалу, так і 
до загального трудового потенціалу підпри-
ємства. Принципи цієї групи відображають 
взаємозв’язок, цілісність і єдність усіх компо-
нентів трудового потенціалу в загальній сис-
темі управління його формуванням. До цієї 
групи можна віднести такі принципи:

1) продуктивність, тобто працівники по-
винні мати можливість підвищувати продук-
тивність своєї діяльності, повноцінно брати 
участь у процесі формування доходу та пра-

цювати за грошову винагороду. Керівники та 
менеджери зобов’язані стежити за дисциплі-
ною всіх виробничих процесів, забезпечува-
ти чітку регламентацію трудової діяльності, 
контроль та своєчасне заохочення продуктив-
ної праці;

2) рівність, яка передбачає, що всі праців-
ники повинні мати рівні можливості. Всі обме-
ження, пов’язані зі статтю, расою, національ-
ністю, класової приналежністю, походженням, 
місцем проживання, рівнем добробуту та ін., 
що перешкоджають набуттю можливостей на 
підприємстві, повинні бути ліквідовані для 
того, щоб працівники могли брати участь у 
реалізації цих можливостей і користуватися їх 
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благами. Отже, директор і прості співробітни-
ки мають, наприклад, обідати в одній їдальні, 
місця на автостоянці мають бути доступними 
для всіх, професійні якості працівника мають 
бути основним критерієм у разі підвищення 
посади;

3) динамічність, яка базується на тому, що 
трудовий потенціал є рухомим і змінюється 
залежно від різних факторів. Виходячи з цьо-
го, процес управління його формуванням та-
кож включає можливості людини реалізовува-
ти свої здібності, вміння та навички в тій чи 
іншій сфері, переходити по службовим сходам 
у науково обґрунтованому періоді часу;

4) широта інформації, яка визначає 
об’єктивність і достатність тих характерис-
тик, які будуть висуватися до якості трудового 
потенціалу у процесі управління його форму-
ванням;

5) універсальність, доступність і зістав-
ність даних, що використовуються при роз-
рахунках, потрібні для максимізації зниження 
суб’єктивізму при прийняті управлінський рі-
шень по відношення до формування трудового 
потенціалу;

6) науковість, що означає необхідність ви-
користання при управлінні формуванням 
трудового потенціалу підприємства сучасних 
течій в управлінській науці та науково обґрун-
тованих методик;

7) комплексність, що вимагає єдності 
управління формуванням трудового потен-
ціалу та адаптації нових працівників з інши-
ми потенціалами організації, яка дозволяла б 
пов’язати у єдиний комплекс результати фор-
мування всіх потенціалів, властивих конкрет-
ній організації, а також вивести узагальнюючу 
оцінку потенціалу. 

Часткові принципи управління формуван-
ням трудового потенціалу підприємства від-
носяться до окремих компонентів системи 
управління та доповнюють загальні принципи. 
Часткові принципи мають локальний характер 
та регулюють лише окремі управлінські про-
цеси щодо формування трудового потенціалу 
підприємства. Кожне підприємство самостій-
но виробляє власні принципи цієї групи відпо-
відно до традицій, що встановилися, культури 

та вимог, що історично склалися. До цієї групи 
можна віднести такі принципи:

1) універсалізм людських прав слід розумі-
ти як доступ до можливостей, який повинен 
бути забезпечений не тільки теперішнім, але 
й майбутнім працівникам підприємства. Необ-
хідно забезпечити відтворення всіх видів ка-
піталу – матеріального, людського, інтелекту-
ального та ін.;

2) якісна визначеність трудового потенціа-
лу, яка повинна формуватися залежно від ре-
гіональних потреб виробництва, кон’юнктури 
ринку праці, системи соціально-економічних 
відносин. Якість трудового потенціалу необ-
хідно розглядати комплексно, як сукупність 
характеристик робочої сили, які з якісної 
сторони характеризують трудові можливості 
людини, персоналу підприємства, населення 
регіону, країни та проявляються в трудовому 
процесі [7, c. 123];

3) врахування соціальної сутності людини, 
яка розкривається в тому, що сутність людини 
є її особистість, тобто стабільні особливості 
або риси людини, що визначають її мислення 
та поведінку;

4) єдність трудового потенціалу та потен-
ціалу предметної діяльності, що пов’язана з 
техніко-організаційною стороною трудової ді-
яльності. Формування трудового потенціалу 
тягне за собою формування потенціалу пред-
метної діяльності, будучи основою інновацій-
ного процесу в організації, і, навпаки, зміни в 
предметному середовищі стимулюють зміни 
трудового потенціалу робітника.

Процесні (специфічні) принципи управлін-
ня формуванням трудового потенціалу під-
приємства регламентують порядок і правила 
управління конкретними видами діяльності 
з формування трудового потенціалу. Процес-
ні принципи дозволяють намітити практичні 
способи розв’язання ряду проблем щодо фор-
мування трудового потенціалу, дати пояснен-
ня багатьох аргументацій і об’єднати їх у єди-
ну систему. До цієї групи можна віднести такі 
принципи:

1) розширення можливостей, оскільки роз-
витку можна досягти зусиллями людей не 
тільки в інтересах людей. Люди повинні все-
бічно брати участь в процесі прийняття рі-
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шень та в інших процесах, що впливають на їх 
життя. Розширення можливостей означає під-
вищення відповідальності людей за долі своєї 
родини, суспільства, країни та людства зага-
лом, особливо враховуючи сучасні можливос-
ті людини та можливості технологій привести 
середовище життєдіяльності до незворотного 
знищення;

2) єдність самореалізації та розвитку, тому 
що прагнення до самореалізації особистості 
є джерелом її розвитку. Тому виявлення цієї 
потреби та створення умов для її задоволен-
ня – ключове завдання в управлінні трудовим 
потенціалом;

3) випередження міри розвитку трудового 
потенціалу по відношення до міри його вико-
ристання. Міра розвитку трудового потенціа-
лу – це його якості, в яких фіксуються резерви 
та можливості. Міра використання трудового 
потенціалу відображає відповідність результа-
тів праці цих можливостей, показує, що необ-
хідно зробити, щоб повніше використати тру-
довий потенціал робітників. Співвідношення 
міри розвитку та міри використання характе-
ризує ефективність цілеспрямованого впливу 
на об’єкт праці та виражає ступінь розкриття 
трудового потенціалу людини в трудовій ді-
яльності;

4) соціальне замовлення по відношенню до 
трудового потенціалу. Соціальне замовлення 
повинне відображати протиріччя між станом 
трудового потенціалу та новими потребами 
виробництва. Виконання цього замовлення 
– не тільки формування трудового потенціа-
лу відповідної якості, але й створення умов і 
можливостей для його розвитку та адекватно-
го використання;

5) детальне описання умов формування 
трудового потенціалу. Розробка рекомендацій 
відносно збереження та розвитку трудового 
потенціалу неможлива без урахування ролі 
багатьох факторів, під впливом яких створю-
ється, використовується та розвивається тру-
довий потенціал.

Функціональні принципи управління фор-
муванням трудового потенціалу підприємства 
характеризують сукупність безперервних, по-
слідових і взаємопов’язаних дій із формування 
трудового потенціалу підприємства для досяг-

нення ним своїх цілей. На основі цих принци-
пів можна визначити раціональну побудову 
апарату управління та чисельність працівни-
ків за кожною окремою групою, розробити 
документи організаційного регламентування 
тощо. Функціональні принципи управління 
формуванням трудового потенціалу мають 
велике значення, оскільки поєднують цілі, за-
вдання та напрями діяльності всього апарату 
управління цим процесом. До цієї групи мож-
на віднести такі принципи: 

1) планування, яке передбачає прогнозу-
вання, визначення цілей, стратегій, політики 
та завдань управління формуванням трудово-
го потенціалу, тобто свідомий вибір рішення 
щодо необхідності даного процесу та способів 
його здійснення;

2) організаційний, що направлений на фор-
мування дворівневої структури системи тру-
дового потенціалу, що складалася б з головної 
та підпорядкованої частин, а також зв’язків і 
відносин між ними, забезпечення упорядкова-
ності технічної, економічної, соціально-пси-
хологічної та правової сторін діяльності цієї 
системи;

3) контролюючий, який підкреслює необ-
хідність системи спостереження та перевірки 
відповідності сформованого трудового по-
тенціалу встановленим стандартам та іншим 
нормативам, виявлення допущених відхилень 
від поставлених цілей і з’ясування причин їх 
невиконання;

4) мотиваційний, що визначає необхідність 
і засоби створення в системі управління фор-
муванням трудового потенціалу підсистеми, 
направленої на спонукання працівників до ви-
сокопродуктивної діяльності для задоволення 
своїх потреб і досягнення загальної мети ор-
ганізації.

О. С. Панкратов також вважає, що принци-
пи формування трудового потенціалу підпри-
ємства залежать від діючих факторів, які від 
пропонує об’єднати в такі групи: природні 
(територіально-географічні); історичні (на-
ціональні, типи населення, звичаї, традиції); 
економічні (виробничі, розвиток матеріально-
технічно бази, організація праці, форми та ме-
тоди професійної підготовки кадрів); демогра-
фічні (природний рух населення, пов’язаний із 
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демографічною політикою держави, міграція 
населення); соціальні (соціальна інфраструк-
тура, умови праці) [8, c. 74].

Процес управління формуванням трудово-
го потенціалу підприємства, який буде ґрун-
туватися на зазначених у цій статі принципах, 
буде більш гнучким, що дозволить як сфор-
мувати трудовий потенціал, так і забезпечи-
ти його ефективне використання та розвиток, 
згідно з потребами та цілями організації. Від-
повідність принципів усебічності поняття тру-
дового потенціалу дозволить уникнути проти-
річ у теоретичному плані та вдало впровадити 
їх у загальну систему управління діяльністю 
підприємства.

Результати досліджень у галузі управління 
формуванням трудового потенціалу підприєм-
ства свідчать про те, що наразі не сформова-
на досконала система управління цим етапом 
становлення потенціалу. Відомі принципи 
лише частково відповідають вимогам транс-
формаційного періоду економіки та на досить 
низькому рівні розвитку перебувають про-
гнозно-аналітичні можливості в цій галузі, що 
ускладнює прийняття рішень стратегічного 
характеру. Запропонована автором методика 
класифікації принципів управління форму-
ванням трудового потенціалу дає практичну 
можливість реалізувати заходи з регулювання 
соціально-трудових відносин на підприємстві, 
розвинути професійні послуги з підготовки та 

підвищення кваліфікації кадрів відповідно до 
стратегічних цілей підприємства.
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УДК 658:330.131.5:338.48 

ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНИЙ  МЕХАНІЗМ  
УПРАВЛІННЯ  МАШИНОБУДІВНИМ  

ПІДПРИЄМСТВОМ

Г. О. Сокотун

Успішність виробничо-господарської діяль-
ності машинобудівних підприємств і подаль-
ший їх розвиток залежать від досконалості 
механізму управління кожного підприємства. 

Унаслідок переходу до ринкової економіки 
значно змінились умови господарювання, а 
отже, з’явилася необхідність пошуку нових і 
більш ефективних підходів до управління під-
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приємством. Складність проблеми управління 
підприємством машинобудівної галузі також 
пов’язана з тим, що підприємства машинобу-
дування функціонують в умовах невизначе-
ності, зокрема пов’язаної зі значними коливан-
нями попиту на продукцію машинобудування. 

Актуальність дослідження обумовлена 
також відсутністю практичної методології 
впровадження сучасних методів управління 
машинобудівними підприємствами в умовах 
невизначеності ринку при наявності сформо-
ваної потреби в реалізації ефективного меха-
нізму управління.

Теоретичні та методологічні проблеми ре-
алізації ефективного механізму управління 
підприємствами машинобудівної галузі в умо-
вах невизначеності ринку відображені в на-
укових працях зарубіжних учених-економіс-
тів І. Ансофа, А. Г. Аганбегяна, П. Друкера, 
В. А. Медведєва, Л. І. Євенко, Б. З. Мільнера, 
Дж. Робертса, В. С. Рапопорта, М. Меско-
на, М. Альберта та ін. Проблему формуван-
ня організаційного механізму управління на 
підприємствах досліджували такі вітчизняні 
вчені, як Л. О. Грузінова [2], І. Г. Філіппова 
[5], Г. С. Балахнін, О. Цмоць, Н. Ю. Подоль-
чак [4], І. В. Баклан [1], Ж. В. Поплавська, 
М. І. Дзюба [3] та інші вчені.

Незважаючи на численні спроби вчених 
вирішити проблему формування ефективно-
го механізму управління машинобудівним 
підприємством, залишаються недостатньо 
вивченими теоретичні та практичні аспекти 
формування механізму управління машинобу-
дівними підприємствами з урахуванням галу-
зевих особливостей свого розвитку, крім того, 
слід відзначити недостатність методичних 
розробок щодо оцінки ефективності управлін-
ня підприємствами.

Методика досліджень включає системний 
підхід в його суб’єктно-об’єктному та функ-
ціонально-структурному аспекті, методи та 
інструментальні технології наукового дослі-
дження, зокрема статистичні методи, табличні 
та графічні прийоми візуалізації статистичних 
даних, економіко-статистичних групувань, 
застосування яких дозволило забезпечити 
обґрунтованість теоретичних положень і ар-
гументацію висновків. Методологічною осно-

вою дослідження також стали концептуальні 
положення сучасної теорії менеджменту, пра-
ці вітчизняних і зарубіжних учених у галузі 
управління машинобудівними підприємства-
ми, оцінки економічної ефективності управ-
ління.

Мета дослідження полягає в розробці тео-
ретичних, методичних і концептуальних під-
ходів до формування ефективного механізму 
управління машинобудівним підприємством в 
умовах ринкової невизначеності.

Поставлена мета дослідження зумовила 
необхідність виконання таких завдань:

• систематизувати принципи організації 
механізму управління підприємством маши-
нобудівної галузі, визначити сукупність мето-
дів і етапів його розробки на підприємстві;

• розглянути методичні підходи до дослі-
дження механізму управління в ринкових умо-
вах для формування основи побудови органі-
заційно-економічного механізму управління;

• проаналізувати стан підприємств маши-
нобудівної галузі України для виявлення слаб-
ких і сильних сторін їх розвитку;

• розробити рекомендації щодо форму-
вання організаційно-економічного механізму 
адаптивного управління машинобудівним під-
приємством.

Проаналізувавши праці сучасних авторів 
щодо проблеми формування системи управ-
ління на підприємстві машинобудівної галу-
зі, ми визначили критерії, які характеризують 
ефективність механізму управління: орієнта-
ція структури підприємства при всіх її конку-
рентних відмінностях на кінцевих споживачів 
товарів на ринку, можливість своєчасного ко-
ригування фінансових показників та інтеграції 
господарської діяльності з метою адаптації до 
невизначеностей, відповідність стратегічних 
цілей і завдань, простота організаційної струк-
тури, відповідність масштабам і складності її 
організаційної структури підприємства, про-
філю діяльності.

Сутність поняття «організаційно-економіч-
ний механізм управління» потрібно розглядати 
за такими ознаками: елементна, функціональ-
на та процесна. За елементною ознакою ор-
ганізаційно-економічний механізм підприєм-
ства розглядається як система взаємозв’язків 
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між структурними підрозділами підприєм-
ства. За функціональною ознакою організа-
ційно-економічний механізм розглядається як 
сукупність видів діяльності, спрямованої на 
досягнення мети підприємства. За процесною 
ознакою, організаційно-економічний меха-
нізм розглядається як дія, яка направлена на 
розв’язання проблеми, яка постала перед під-
приємством.

Загалом, механізм управління – це сукуп-
ність способів організації управління, що яв-
ляє собою взаємозалежний комплекс форм, 
методів, засобів, принципів, важелів господа-
рювання, що забезпечують ефективну реалі-
зацію цілей, що стоять перед підприємствами 
машинобудування, що застосовують одночас-
но для ефективного виконання певних завдань 
у сфері більш повного задоволення суспіль-
них, колективних і індивідуальних потреб, 
спрямоване на покращення роботи підпри-
ємства за рахунок підвищення вимог до коор-
динації робіт і організації своєчасного обміну 
даними для здійснення виробничо-господар-
ської діяльності.

Розглянувши кожен елемент механізму 
управління підприємствами машинобудуван-
ня, потрібно виокремити два з них, які спри-
яють проведенню інтеграційних процесів на 
підприємствах, надаючи найбільш сильний 
вплив на механізм управління підприємством 
загалом, при цьому уточнено трактування ка-
тегорій економічного та організаційного меха-
нізмів.

Організаційний механізм управління ма-
шинобудівним підприємством – це сукупність 
різноманітних за своєю природою конкрет-
них організаційних механізмів, покликаних 
організувати в інтересах власника ефективну 
діяльність підприємства як виробничо-госпо-
дарської та соціальної системи, що діє в умо-
вах мінливих потреб суспільства і нестабіль-
ності зовнішнього середовища.

Економічний механізм управління – це ме-
тоди, прийоми і правила господарювання, ви-
значають основні умови функціонування під-
приємства та їх взаємозв’язок і зумовлюють 
побудову організаційного механізму підпри-
ємства в рамках забезпечення эфективіації те-
граційних процесів на підприємстві.

Організаційно-економічний механізм 
управління, в тому числі і для підприємств 
машинобудування, – це елемент комплексного 
механізму управління, що передбачає форму-
вання і (або) посилення потенціалу підприєм-
ства через здійснення впливу на організацій-
ні параметри системи й економічні елементи 
виробничо-господарської діяльності підпри-
ємства одночасно допомогою формування 
інтегрованого підприємства, найбільш повно 
відображає потреби суспільства.

У процесі формування організаційно-еко-
номічного механізму підприємства провідна 
роль належить функціям, конкретним управ-
лінським діям, а також поділу праці щодо їх 
здійснення. Функції визначають завдання та 
зміст роботи суб’єкта управління. Функції 
управління повинні мати чітко визначений 
зміст, розроблений механізм її здійснення і 
певну структуру, в рамках якої завершується її 
організаційне відокремлення. Зміст слід розу-
міти як дії, які повинні здійснюватися в межах 
конкретної функції.

На відміну від господарського механізму, 
організаційно-економічний механізм – це ар-
сенал засобів впливу на діяльність підпри-
ємств зі складним ланцюгом зв’язків. Ці пи-
тання активно вивчали і в радянський період, 
і останнім часом.

У зарубіжній економічній теорії також роз-
роблялися різні концепції побудови органі-
заційно-економічного механізму. За останні 
40–50 років були розроблені й застосовані на 
практиці такі організаційні моделі управлін-
ня, як рєінжінірінг, управління за завданнями, 
управління якістю, управління «прогулюю-
чись», «канбан», управління на основі порів-
няльного аналізу, матричне управління, аут-
сорсинг, даунсай-зінга, управління на основі 
стратегічних альянсів, лін продакшн тощо.

Основу сучасного організаційно-економіч-
ного механізму управління складають дії ор-
ганізаційного та економічного характеру і за-
безпечення виробництва кінцевої продукції і 
реакція на вплив факторів зовнішнього та вну-
трішнього середовища, які перешкоджають 
досягненню мети діяльності підприємства [1]. 

Аналіз статистичних даних розвитку маши-
нобудування в Україні підтверджує загальну 
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низьку ефективність управління машинобу-
дівними підприємствами. Наприклад, розгля-
немо структуру експорту та імпорту продукції 
машинобудування в Україні (рис. 1).

З рис. 1 видно, що імпорт машинобудівної 
продукції в Україні значно вищий, ніж екс-
порт, тому можна зробити висновок, що ма-
шинобудівні підприємства України не в змозі 
задовольнити внутрішні потреби країни у та-
кій продукції. У свою чергу, це також підтвер-
джує думку про низький рівень ефективності 
управління підприємствами галузі. 

Аналіз динаміки обсягів реалізованої про-
дукції підприємств машинобудівної галузі на-
ведений у табл. 1.

 

Рис. 1. Структура експорту та імпорту машин,  
обладнання та механізмів, електротехнічного  

обладнання в Україні у 2012 р. (за даними  
Державної службі статистики України  

(http://www.ukrstat.gov.ua/))

Таблиця 1

Обсяги реалізованої продукції машинобудівництва в Україні за 2004–2012 рр.

Показник Рік
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Обсяг реалізації, млн грн 35133 59668 68731 98340 121780 85833 116348 154185 114097
Абсолютний приріст, 
ланц. – 24535 9063 29609 23440 –35947 30515 37837 –40088

Абс.приріст базовий  – 24535 33598 63207 86647 50700 81215 119052 78964
Темп росту ланц.  – 1,70 1,15 1,43 1,24 0,70 1,36 1,33 0,74
Темп росту базовий – 1,70 1,96 2,80 3,47 2,44 3,31 4,39 3,25

Джерело: Дані Державної службі статистики України http://www.ukrstat.gov.ua.

На підставі даних табл. 1 можна зробити 
такі висновки: загалом, при аналізі динаміки 
обсягів реалізованої продукції спостерігаєть-
ся тенденція до збільшення. Особливо виразно 
це проявляється в 2004–2008, та 2010–2011 рр. 
2012 р. обсяги значно зменшилися, що є ре-
зультатом зменшення попиту на зовнішніх 
ринках на продукцію.

Отже, підприємства машинобудівної галузі 
дуже вразливі перед коливаннями попиту сві-
тових ринків машинобудівної продукції, тоді 
як внутрішній попит України на цю продук-
цію задовольняють закордонні підприємства. 

Стан ресурсної бази машинобудівних під-
приємств дозволяє стверджувати про вкрай не 
ефективне використання наявного ресурсного 
потенціалу та деградації його основних скла-
дових (виробничі фонди, технологія, персо-
нал); розбалансованість фінансів підприємств; 
недосконалість діючих на підприємствах ор-

ганізаційно-економічних моделей, які погано 
адаптовані до ринкових механізмів господа-
рювання; наявність вираженої кризи систем 
управління та організаційних структур.

Зауважимо, що виявлені недоліки, а також 
негативні тенденції і нерозв’язані проблеми 
функціонування діючого на підприємствах 
механізму управління і його окремих ланок 
потрібно не декларативно обґрунтувати, а кон-
кретно проаналізувати організаційно-еконо-
мічний механізм управління підприємствами 
машинобудування.

Більшість авторів згодні з думкою, що клю-
човим критерієм механізму управління сучас-
ним підприємством машинобудівної галузі є 
властивість цього механізму до адаптивності 
у сучасних умовах невизначеності [1, 2].

Основним принципом адаптивного управ-
ління підприємства є його структурне оформ-
лення. Перехід до адаптивного управління 
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підприємства повинен забезпечувати розвиток 
і вдосконалення організаційних складових.

Аналіз різних структур управління підпри-
ємствами дозволив встановити, що 

• функціональна структура орієнтується 
на постійну структуру діяльності служби мар-
кетингу щодо виконання її основних функцій 
координації з іншими підрозділами;

• дивізіональна структура виділяє окремі 
напрями діяльності;

• матрична структура передбачає утворен-
ня адаптивних організаційних структур, що 
формуються на певні періоди часу для розроб-
ки конкретних проектів, програм, завдань [4].

Отже, матрична структура у найбільшій 
мірі відповідає критерію адаптивності.

В основі організаційно-економічного меха-
нізму адаптивного управління лежить оцінка 
основних факторів зовнішнього та внутріш-
нього середовища підприємства з використан-
ням експертного методу. 

Дані чинники були систематизовані для 
проведення оцінки в 4 етапи:

• етап 1: аналіз рейтингу галузі;
• етап 2: аналіз положення підприємства в 

галузі;
• етап 4: аналіз фінансового стану підпри-

ємства;
• етап 5: аналіз факторів управління під-

приємством [6].
Перехід до адаптивної системи управління 

в ринковій економіці зумовлює функціонуван-
ня організаційно-економічного механізму з 
метою досягнення позитивних фінансових ре-
зультатів, створення конкурентоспроможного 
середовища, орієнтованого на основні сигна-
ли ринку.

Для адаптації до невизначеності зовніш-
нього середовища необхідний механізм управ-
ління підприємством, структура і система 
управління якого відповідають її умовами. На 
основі вивчення економічних джерел можна 
навести приклади різних видів стратегій адап-
тації для зниження невизначеності зовнішньої 
обстановки.

Перелічимо вказані стратегії:
• стратегія зміни структури виробництва;
• стратегія диверсифікації діяльності ма-

шинобудівного підприємства; 

• об’єднання підприємств у холдингові 
структури, альянси для цілей зниження тран-
сакційних витрат і оптимізації оподаткування;

• активний захист інтересів машинобудів-
ної галузі України шляхом підтримки законо-
давчих ініціатив.

У ході дослідження було виявлено, що 
основу сучасного організаційно-економічного 
механізму управління становлять дії організа-
ційного та економічного характеру, спрямова-
ні на забезпечення виробництва кінцевої про-
дукції і реакція на вплив факторів зовнішнього 
і внутрішнього середовища, які перешкоджа-
ють досягненню мети діяльності підприєм-
ства. Була запропонована адаптивна система 
управління машинобудівним підприємством, 
заснована на використанні матричної органі-
заційної структури управління підприємством 
і стратегій зменшення впливу невизначеності 
на діяльність машинобудівного підприємства.

Щоб розв’язати проблему формування під-
ходів до управління машинобудівним підпри-
ємством в умовах невизначеності, потрібно 
її в подальшому розробити та конкретизу- 
вати.
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УДК 321.477 

МЕТОДИ  ПРОГНОЗУВАННЯ  РОЗВИТКУ  ОКРЕМИХ  
ГАЛУЗЕЙ  І  СФЕР  ДІЯЛЬНОСТІ  В  РЕГІОНІ

Н. Б. Черник

Процес прогнозування достатньо актуаль-
ний у даний час. Сфера його вживання суттєво 
розширюється. Прогнозування широко вико-
ристовується в економіці, а саме в управлінні. 
В промисловості методи прогнозування також 
грають першочергову роль.

Існує безліч методів прогнозування. Про-
диференціювавши їх загальну чисельність, 
необхідно вибрати оптимальний з них для 
використання в кожній конкретній ситуації. 
Аналіз методів прогнозування, вивчення цих 
методів, використовування їх у різних сфе-
рах діяльності є заходом раціоналізаторського 
характеру. Ступінь достовірності прогнозів 
можна порівняти з дійсно реальними показ-
никами, і, зробивши висновки, перейти до на-
ступного прогнозу вже з існуючими даними, 
тобто наявною тенденцією. Спираючись на 
отримані дані, можна в тимчасовому аспекті 
переходити на більш високий ступінь і т. д.

Вагомий внесок у дослідження теоретич-
них і прикладних засад прогнозування зроби-
ли такі вчені: Є. І. Бойко, А. С. Гальчинський, 
В. М. Геєць, Ф. А. Важинський, З. С. Вар-
налій, М. І. Долішній, С. І. Дорогунцов, 
С. М. Злупко, І. Ф. Коломієць, А. Ф. Мель-
ник, Т. Г. Морозова, С. І. Пирожков, С. А. Ро-
манюк, М. І. Фащевський, М. Г. Чумаченко, 
Л. Т. Шевчук, С. Л. Шульц та ін.

Метою статті є дослідження методів про-
гнозування розвитку окремих галузей і сфер 
діяльності в сучасних умовах.

У теорії прогностики існують два підходи 
до розв’язання задач прогнозування: пошуко-
вий і нормативний [5, с. 413].

Перший розглядає об’єкт прогнозування як 
динамічну систему, що саморозвивається і во-
лодіє деякою інерцією. Він ґрунтується на ви-
вченні закономірностей, що склалися в мину-
лому, і поширенні їх на майбутнє. При такому 
підході інформація про поведінку об’єкта про-
гнозування в минулому, що є в розпорядженні 
прогнозиста, служить основою для прийняття 
будь-яких прогнозних висновків щодо майбут-
ньої поведінки об’єкта. Якщо за характеристи-
ку стану об’єкта вибрано кількісний показник, 
динаміку якого в часі прийнято називати про-
цесом, то для його прогнозу пошуковий підхід 
потребує незмінності умов проходження про-
гнозованого процесу в майбутньому, відсут-
ність якісних стрибків.

Для комплексного наукового прогнозуван-
ня галузі недостатньо застосування одного 
тільки пошукового підходу, він повинен вико-
ристовуватися у поєднанні з нормативним.

Нормативний підхід полягає в тому, що 
для об’єкта ставиться якась загальна мета на 
майбутнє і відповідно до неї послідовно на-
мічаються етапи, виконання яких приводить 
об’єкт із даного стану до стану, наміченого 
цією метою. Вважається, що нормативне про-
гнозування може починатися за тією відміт-
кою, якої економічна система досягає під дією 
власної інерції.

При нормативному підході прогноз здій-
снюється у декілька етапів. На першому етапі 
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з деякої множини цілей для об’єкта здійсню-
ється вибір однієї, найбільш важливої. На дру-
гому етапі (стратегічне планування) визнача-
ються шляхи, що ведуть до наміченої мети, і 
проводиться вибір найкращого з них з погляду 
деякого критерію, наприклад критерію «ви-
трати – ефективність». На третьому етапі (так-
тичне планування) плануються заходи щодо 
реалізації вибраного шляху.

При прогнозуванні розвитку галузі немож-
ливо обмежитися одним тільки пошуковим 
підходом також і тому, що розвиток окремих 
галузей в умовах міжгалузевого балансу не-
можливо розглядати ізольовано, не врахо-
вуючи їх тісного взаємозв’язку. У більшості 
випадків розвиток однієї галузі визначається 
потребами інших галузей в її продукції, отже, 
прогноз її розвитку повинен будуватися і за ці-
льовим принципом.

Деякі автори [1, 6] вважають, що прогнозу-
вання не повинне вирішувати проблеми вибо-
ру найкращого з можливих варіантів і визна-
чати стратегію на майбутнє. Вони переконані, 
що це прерогатива планування, розуміючи під 
прогнозом тільки як пошукове прогнозування. 
Проте світова практика прогнозування під-
тверджує необхідність розглядати норматив-
ний підхід як прогностичний.

При виборі методів прогнозування необхід-
но враховувати термін, на який здійснюється 
прогноз. Оцінку переваг і недоліків методів 
для тих чи інших інтервалів попередження 
слід проводити перш за все за достовірністю 
отримуваних результатів. Тому основне зав-
дання, яке стоїть перед прогнозистом, – по-
ліпшити достовірність прогнозів правильним 
вибором методів прогнозування. Тільки до-
стовірні прогнозні висновки, яким би шляхом 
вони не були отримані, матимуть пізнавальну 
цінність. Лише вони можуть бути основою 
для прийняття рішень, тобто стати дієвим зна-
ряддям планування і управління. Зі збільшен-
ням інтервалу, на який здійснюється прогноз, 
зростає вірогідність якісних змін об’єкта про-
гнозування. Цей факт необхідно враховувати 
при виборі методів прогнозування.

Проблема співвідношення кількісних і 
якісних методів у прогнозуванні є дуже важ-

ливою. Не всі явища, які нас оточують, можна 
описати кількісно.

Аналітичні прийоми прогнозування часто 
протиставляються інтуїтивній думці як надій-
ніший засіб. Проте інтуїція, по суті, є проявом 
розуму, знань, таланту і досвіду. Тому хоча й 
важливо розрізняти інтуїцію і математичні 
методи, але важливіше поєднувати їх у єдиній 
системі прогнозування. Кількісний прогноз 
повинен доповнювати якісний із тим, щоб да-
вати більш цілісну картину розвитку об’єкта 
в майбутньому. Не зупиняючись детально на 
аналізі способів класифікації, яких наразі іс-
нує чимало, розглянемо три варіанти:

1. Методи екстраполяції тенденцій.
2. Методи моделювання.
3. Методи експертних оцінок.
Одним із найбільш поширених методів ко-

роткострокового прогнозування є екстраполя-
ція. Методи екстраполяції тенденцій ґрунту-
ються на припущенні, що закономірності, які 
склалися в минулому, будуть зберігатися і в 
майбутньому [4, с. 127]. За допомогою цих ме-
тодів можна прогнозувати зміни деяких кіль-
кісних характеристик об’єкта: це може бути 
деякий числовий параметр, значення одиноч-
ної функції, стан об’єкта. Вони використову-
ють принцип інерції для продовження часо-
вого ряду прогнозованого параметра. Методи 
екстраполяції тенденцій використовуються 
при пошуковому підході. Використання ме-
тодів моделювання припускає більше знання 
прогнозистом об’єкта прогнозування, ніж це 
необхідно під час використання методів екс-
траполяції тенденцій.

Типовим і найбільш застосовуваним при-
йомом екстраполяції є прогноз за одновимір-
ним часовим рядом [2, с. 204]. Мета такого 
прогнозу – показати, до яких результатів мож-
на прийти в майбутньому, якщо рухатися до 
нього з тією ж швидкістю або прискоренням, 
що і в минулому.

Серед прогностичних методів моделюван-
ня можна також виділити методи прогнозуван-
ня за моделями динамічних рядів і випереджу-
вальних індикаторів, методи багатофакторного 
прогнозування [3].

Опису динамічних макромоделей присвя-
чено багато праць як у нашій країні, так і за 
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кордоном. Динамічні економіко-математичні 
моделі мають ряд переваг перед статичними 
(але, природно, і ряд недоліків). По-перше, ди-
намічні макромоделі дозволяють виконувати 
аналіз пропонованих для реалізації програм 
соціально-економічного розвитку. По-друге, 
динамічне моделювання дає можливість вирі-
шувати проблеми визначення цілей економіч-
ного функціонування, тому що проводиться 
комплексна дослідження і вирішення питань 
розвитку суспільства загалом. По-третє, такі 
моделі дозволяють найбільш повно і просто 
врахувати існуючі реальні зворотні зв’язки, 
побудувати замкнуті моделі, які істотно збіль-
шують ступінь їх адекватності об’єкта, що ви-
вчається. І ще дуже важливо відзначити, що 
динамічні моделі мають властивість «безпе-
рервного» опису об’єкта, що вивчається.

При використанні моделі динамічного ряду 
для підвищення точності прогнозу, а отже, і 
ступеня довіри прогнозним висновкам, необ-
хідно виконувати деякі правила щодо співвід-
ношення довжини часового інтервалу, на яко-
му вивчаються закономірності прогнозованого 
параметра (довжини передісторії), і довжини 
часового інтервалу, на який здійснюється про-
гноз (інтервал попередження).

На практиці прогнозист зазвичай має спра-
ву з динамічними рядами, протяжність яких 
недостатня для виявлення закономірності 
зміни ймовірнісних властивостей процесів. 
Проте завдання отримання достовірних про-
гнозів при довгостроковому прогнозуванні не 
втрачає своєї актуальності. Якщо на підставі 
наявної вибірки немає можливості встановити 
закономірності зміни імовірнісних властивос-
тей процесу, а відомо, що вони все-таки змі-
нюються з часом, то намічається інший спосіб 
підвищення достовірності отримуваних про-
гнозних оцінок, що ґрунтується на поєднанні 
двох методів для прогнозування одного й того 
ж показника.

З моменту виникнення прогнозний метод 
«випереджувальних індикаторів» зазнав зна-
чних змін, які вносилися кожного разу, коли 
змінювалося економічне становище. Незважа-
ючи на це, метод продовжує залишатися важ-
ливим інструментом аналізу і прогнозу різних 
сфер економіки.

У науці метод випереджувальних індика-
торів розглядається в межах так званої «теорії 
ділового циклу» (або «циклічного аналізу»). 
Теорія ділового циклу в русі будь-якої змінної 
визначає тільки дві точки, за якими визнача-
ється цикл: «пік» (або «найвища точка»), коли 
розширення ділової активності змінюється 
скороченням; і «дно» (або «нижча точка»), 
коли скорочення ділової активності зміню-
ється розширенням. Разом дві точки визнача-
ються як «переломні точки» (або «переломи»). 
Таким чином, у циклі виділяються тільки дві 
фази: «спад» і «підйом», що само по собі є 
значним недоліком, тому що не розглядаються 
важливі як у методологічному, так і в практич-
ному відношенні фази депресії і пожвавлення.

Для прогнозування циклу складаються 
агрегатні індекси випереджувальних індика-
торів. Найширше використовується індекс, 
що включає 12 показників. Агрегатний індекс 
12 провідних циклічних показників економіки 
має складну структуру. Всі індекси об’єднані в 
п’ять груп: 1) зміна рівня безробіття; 2) інвес-
тиції в основний капітал; 3) капіталовкладен-
ня в товарні запаси; 4) прибутковість: 5) фі-
нансові кошти. Кожна з груп, яка характеризує 
конкретні економічні процеси, складається з 
певної кількості індивідуальних показників. 
При аналізі перспектив конкретних економіч-
них процесів у групи включаються й інші по-
казники, які дозволяють точніше визначити 
тенденції розвитку того чи іншого процесу. У 
сукупному ж індексі використовується лише 
найбільш відповідна частина індивідуальних 
індикаторів. При відборі показників для по-
будови агрегатних індексів експертами врахо-
вуються такі чинники: економічна важливість, 
статистична адекватність, ступінь збігу з ди-
намікою циклів, гладкість динамічного ряду, 
своєчасність публікації статистичних даних.

За методикою, запропонованою ще в  
30-ті рр. відомим економістом Гарфілдом Кок-
сом, для оцінки прогнозів кожному прогнозу 
надається коефіцієнт від 0 до 100. Максималь-
ний коефіцієнт отримує прогноз дати пере-
лому, що відхиляється на один місяць в той 
чи інший бік від дати фактичного перелому.  
Прогноз, який відхиляється на два місяці, 
отримує коефіцієнт 75, на три місяці – 50, на 
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чотири місяці – 25. Аналогічно оцінюються 
прогнози інших точок кривої циклу (тобто 
прогнози кривизни падіння і підйому).

Методика Кокса не може бути повністю 
порівнянна з тією, яка використовується при 
оцінці сучасних прогнозів. Наприклад, Кокс 
вважав, що існують не тільки правильні або 
неправильні прогнози, але є ще й нейтральні 
прогнози. «Передбачається, що служба, яка 
протягом даного періоду мовчала або перед-
бачала продовження існуючих темпів актив-
ності, не допомогла і не зашкодила своїм клі-
єнтам. Помилковим вважається лише прогноз, 
що передбачає зміни в неправильному напря-
мі». Тому порівняння прогнозів різних періо-
дів буде відносним і багато в чому залежним 
від суб’єктивної оцінки дослідника.

Для отримання прогнозних результатів 
широке застосування мають методи так зва-
ного «багатофакторного прогнозування». Ці 
методи відрізняє простота реалізації, достат-
ньо «м’які» вимоги до початкової інформації, 
можливість отримати достовірні прогнозні 
результати як для відносно складної динамі-
ки розвитку досліджуваної системи, так і для 
складної організації самої системи, тобто при 
складному характері зв’язків між залежною і 
незалежною змінними. Процедурні переваги 
методів (достатня простота процедури отри-
мання чисельних значень параметрів моде-
лей) разом з тим припускають чіткий вибір 
виду функціональної залежності пояснюючої 
змінної від часу і незалежних змінних. Строго 
обґрунтованих формальних процедур по вибо-
ру функціональної залежності не існує, і тут 
головну роль відіграють інтуїція і досвід про-
гнозиста.

З погляду вибору функціональної залеж-
ності методи багатофакторного прогнозуван-
ня не поступаються іншим методам прогнозу-
вання, в яких вибір констант, параметрів або 
виду функціональної залежності не базується 
на яких-небудь формальних передумовах. 

Якість отримуваних прогнозних результа-
тів залежить від правильності вибору функ-
ціональної залежності та вже меншою мірою 
від якості початкової інформації. Детальніший 
аналіз початкової інформації проводиться на 
основі статистичних критеріїв.

У ході прогнозування розвитку такого ба-
гатогранного об’єкта як галузь неможливо 
обмежитися лише одним із методів експерт-
них оцінок. Одне те, що при прогнозуванні 
необхідно враховувати як якісні, так і кількіс-
ні зміни, спонукає використовувати методи 
як подійного, так і процесійного експертного 
прогнозу.

Отже, у теорії прогностики існують два 
підходи до розв’язання задач прогнозування – 
пошуковий і нормативний.

Перший розглядає об’єкт прогнозування 
як динамічну систему, що саморозвивається 
і володіє деякою інерцією. Він ґрунтується на 
вивченні закономірностей, що склалися в ми-
нулому, і поширенні їх на майбутнє.

Нормативний підхід полягає в тому, що для 
об’єкта ставиться яка-небудь загальна мета на 
майбутнє і відповідно до неї послідовно на-
мічаються етапи, виконання яких приводить 
об’єкт із даного стану до стану, наміченого 
цією метою. В межах цього підходу прогноз 
здійснюється у декілька етапів. 1) вибір однієї, 
найважливішої цілі для об’єкта; 2) стратегічне 
планування; 3) тактичне планування.

Лише достовірні прогнозні висновки мо-
жуть стати дієвим знаряддям планування і 
управління. 

Під час вибору методів прогнозування не-
обхідно враховувати факт, що зі збільшенням 
інтервалу, на який здійснюється прогноз, зрос-
тає ймовірність якісних змін об’єкта прогно-
зування. Автор виділив такі варіанти методів 
прогнозування: методи екстраполяції тенден-
цій, методи моделювання, методи експертних 
оцінок. 

Охарактеризовано методи прогнозування 
за моделями динамічних рядів і випереджу-
вальних індикаторів, методи багатофакторно-
го прогнозування.
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ВИКОРИСТАННЯ  ЗБАЛАНСОВАНОЇ  СИСТЕМИ  
ПОКАЗНИКІВ  У  КОРПОРАТИВНОМУ  

УПРАВЛІННІ  РЕСТОРАННИМИ  МЕРЕЖАМИ

О. А. Шубчік

На сучасному етапі розвитку економіки 
України управління підприємствами ресторан-
ного господарства являє собою одну з найваж-
ливіших комплексних проблем, яку необхід-
но всебічно науково осмислювати. Для того, 
щоб стати повноправними суб’єктами рин-
кової системи цим підприємствам, необхідно 
здійс нювати пошук ефективної організаційної 
структури для ведення бізнесу, яка дозволяла 
б знаходити джерела фінансування, викону-
вати вибір ефективних харчових технологій, 
здатних забезпечити конкурентоспроможність 
у сфері надання послуг. У цих умовах усе біль-
ше суб’єктів українського ресторанного бізне-
су здійснюють об’єднання своїх підприємств 
у мережі. В Україні традиційно до мережних 
форматів ресторанного господарства відно-
сять підприємства Quick&Casul («Два Гуся», 
«Швидко», «Оріон Експрес»), ресторани 
швидкого обслуговування «McDonald’s», за-
клади «високої кухні» («Козирна карта», «Ми-
ровая Карта», «Eric’s Family», «Дежавю»), 
мережі елітних підприємств. Останнім часом 
розвиваються концептуальні мережні проекти 
– ресторани середньої цінової категорії. Сітьо-
ві зв’язки – це один із факторів економічного 
зростання і розповсюдження інновацій, саме 
тому сітьові зв’язки притаманні сучасній сфе-
рі ресторанного господарства в Україні.

Сфера ресторанного бізнесу в Україні ха-
рактеризується високим ступенем інвести-
ційної привабливості, і з кожним роком спо-
стерігається збільшення попиту. За останні 
роки за даними Державної служби статистики 
України, середньорічний темп зростання кіль-
кості місць в об’єктах ресторанного господар-
ства становить щороку 90 % [1]. Але в деяких 
українських ресторанах – недостатньо ефек-
тивна система менеджменту, пропонується 
сервіс, який не відповідає світовим стандар-
там. Це зумовлює необхідність пошуку нових 
найбільш прогресивних методів управління, 
а також упровадження ефективного процесу 
стратегічного планування на основі збалан-
сованої системи показників. Однак важливо 
не тільки сформувати стратегію розвитку, а й 
забезпечити механізм її виконання та аналіз 
ефективності проведених заходів. Особливо 
це важливо для корпоративних підприємств, 
які об’єднують мережі ресторанів. Такі під-
приємства, як свідчить господарська практика 
сучасних корпорацій, потребують застосуван-
ня системи збалансованих показників Від-
повідно до цього, виникає необхідність все-
бічного вивчення та вдосконалення процесів 
управління ресторанними мережами, впрова-
дження інноваційних систем підбору і навчан-
ня кадрів для даної галузі, збільшення асорти-
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менту послуг, введення внутрішніх стандартів 
і використання сучасних програмних продук-
тів на всіх структурних рівнях управління.

Вирішення цих завдань стане можливим 
тільки в тому випадку, якщо корпорація зможе 
адаптуватися до змін умов господарювання, а 
для цього необхідно оптимізувати її внутріш-
ню структуру, підібрати нові форми і методи 
управління, сформувати механізм «прозо-
рого» фінансового та управлінського обліку, 
що дозволяє своєчасно виявляти і коригувати 
слабкі сторони бізнесу.

Проблемам розробки та впровадження но-
вих методів управління підприємствами, які 
ґрунтуються на збалансованій системі по-
казників присвячено праці вчених Д. Нор-
тона, Р. Каплана, Х. Ремперсада, Д. Аакера, 
Ф. Котлера, Дж. Боуэна, Дж. Мейкенза, а ді-
яльність підприємств ресторанного госпо-
дарства досліджували такі вітчизняні і зару-
біжні вчені: А. О. Аветисова, А. А. Мазаракі, 
Г. Т. П’ятницька, Т. І. Ткаченко, В. И. Пивова-
ров, С. В. Хмирова та ін. [2–7]. Але, незважа-
ючи на наявність великої кількості публікацій 
у цій галузі, необхідні подальші дослідження 
та впровадження інноваційних методів удо-
сконалення організаційно-економічних засад 
управління мережами ресторанного господар-
ства. 

Метою статті є визначення особливостей 
управління мережами ресторанного господар-
ства на основі збалансованої системи показ-
ників ефективності.

Згідно з ДСТУ 4281:2004, ресторанне гос-
подарство визначається як вид економічної 
діяльності суб’єктів господарської діяльності 
щодо надання послуг відносно задоволення 
потреб споживачів у харчуванні з організуван-
ням дозвілля або без нього. Синонімами тер-
міна «ресторанне господарство» є: «ресторан-
ний бізнес», «restaurant industry». 

Більшість підприємств ресторанного бізне-
су (ресторанних мереж) з метою досягнення 
поставлених стратегічних цілей упроваджу-
ють інновації, навчають працівників, засто-
совують нові форми взаємодії зі споживача-
ми (клієнтами), але тільки деякі з них здатні 
ефективно управляти цими процесами. Таке 
управління можливе у корпоративних підпри-

ємствах тільки на основі використання зба-
лансованої системи показників, що відбиває 
баланс між різними аспектами діяльності рес-
торанного господарства, що дозволяє вибрати 
найбільш правильні напрями функціонування 
та розвитку. 

Методологія збалансованої системи показ-
ників відрізняється від інших тим, що фінан-
сові й нефінансові індикатори інтегруються з 
урахуванням причинно-наслідкових зв’язків 
між результуючими показниками і ключови-
ми чинниками, під впливом яких вони фор-
муються. 

У системі збалансованих показників про-
понується розглядати діяльність підприємства 
з таких складових: фінанси, клієнти, внутріш-
ні бізнес-процеси, навчання і розвиток, а та-
кож розробляти кількісні показники, збирати 
дані й аналізувати їх відповідно до кожної з 
цих складових [2]. 

Доцільно виділити деяку універсальну 
структуру правил обслуговування у таких ас-
пектах ресторанного сервісу, що безумовно 
впливає на систему збалансованих показників: 

• зовнішній вигляд ресторану (вивіска, ві-
трина, прилегла територія);

• чистота (зала, столи); 
• освітлення та інтер’єр;
• мерчандайзинг (викладка страв, оформ-

лення прилавка, рекламні матеріали); 
• робота персоналу (зустріч клієнта, роз-

рахунки на касі, доставка, зовнішній вигляд 
персоналу);

• якість і зовнішній вигляд страв. 
Проведений аналіз дозволив виявити спе-

цифіку збалансованої системи показників 
підприємств ресторанного бізнесу і виділити 
основні стратегічні напрями, цілі та показни-
ки ефективності (табл. 1).

Фінансові результати є наслідком відносин 
із клієнтами, які формують дохід підприєм-
ства. Внутрішні процеси, з одного боку, за-
довольняють клієнтів і спонукають їх збіль-
шувати дохід підприємства, а, з другого боку, 
фінансова ефективність внутрішніх процесів 
повинна забезпечувати прибуток, який очі-
кується акціонерами. Методика опису біз-
нес-процесів дозволяє збирати та зберігати 
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Таблиця 1

Показники ефективності ресторанного бізнесу

Складові 
збалансованої 

системи 
показників

Стратегічні 
напрями

Стратегічні цілі 
підприємства Показники ефективності

Фінанси Високі фінансові 
результати

Збільшення дохо-
дів при збереженні 
рівня рентабель-
ності

Дохід (виручка) від реалізації продукції (товарів, 
робіт, послуг); чистий прибуток/збиток за звітний 
період; сукупні активи; доходи від нових послуг; до-
даткові інновації 

Клієнти Потреби у по-
слугах підпри-
ємства 

Підвищення рівня 
задоволеності клі-
єнтів

Кількість клієнтів; доля ринку; середній дохід від 
одного клієнта; середній час, що витрачено на вза-
ємовідносини з клієнтом; рівень задоволеності; ло-
яльність; частка нових клієнтів у регіоні; відсоток 
клієнтів, що прийшли повторно кількість скарг; по-
казник визнання клієнтом нової послуги

Внутрішні біз-
нес-процеси

Ефективність 
використання 
ресурсів

Пошук нових форм 
ведення бізнесу, 
забезпечення якос-
ті послуг, скорочен-
ня часу обробки за-
мовлення

Частка витрат на забезпечення якості продукції; 
частка власного капіталу в оборотних коштах; рі-
вень і якість обслуговування; адміністративні ви-
трати; витрати на розробку та патентування

Навчання і роз-
виток

Високий рівень 
кваліфікації 
співробітників

Підвищення якості 
набору персоналу, 
зменшення плин-
ності кадрів, підви-
щення ефективнос-
ті роботи персона-
лу, впровадження 
інновацій

Рівень кваліфікації співробітників; індекс задово-
леності співробітників; час виділений на навчання; 
щорічні витрати на навчання; розвиненість навичок 
і творчих здібностей; рентабельність інвестицій у 
розвиток підприємства; доступність стратегічної 
інформації; ефективність інформаційної системи; 
рівень автоматизації основних бізнес-процесів; 
кількість майстер-класів для підвищення рівня об-
слуговування

інформацію з бізнес-процесів компанії в стан-
дартному вигляді (табл. 1). 

Унаслідок цього формується інформаційна 
система, що підтримується в актуальному ста-
ні. Однак ефективність процесів залежить від 
людей, які ці процеси виконують і вдоскона-
люють [3].

Наразі багато керівників підприємств сфе-
ри послуг недооцінюють значення методів 
управління персоналом і мотивації працівни-
ків, властивих сучасному менеджменту. Осно-
вною метою діяльності будь-якого корпоратив-
ного підприємства ресторанної господарства є 
максимізація прибутку та збільшення акціо-
нерної вартості капіталу. Для забезпечення цієї 
мети керівники повинні впливати на персонал 
різними методами, наявними в арсеналі сучас-
ного менеджменту, але на практиці зводять їх 
лише до двох: до адміністративних методів 
впливу та до економічного стимулювання. 
Найбільш ефективною системою, що дозволяє 

пов’язати розмір одержуваної співробітника-
ми змінної частини доходу з тими результата-
ми, які стратегічно важливі для організації, є 
система ключових показників ефективності 
[9]. Отже, кожен аспект містить у собі ключові 
питання, з якими він асоціюється. Відповіді на 
ці ключові питання є метою, досягнення якої 
свідчитиме про просування по шляху реаліза-
ції стратегії. 

На першому етапі на основі бачення вищо-
го керівництва, яке відображає інтереси акці-
онерів, визначаються фінансова мета й орієн-
тири. Далі вирішуються питання, пов’язані з 
ідентифікацією споживачів, розробкою захо-
дів з покращання сприйняття клієнтом послуг 
підприємства. Потім визначаються заходи 
щодо вдосконалення внутрішніх бізнес-про-
цесів (розробка нових послуг, підвищення 
якості обслуговування тощо), які необхідно 
реалізувати для створення якісної пропозиції 
споживачу і досягнення бажаних для власника 
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фінансових результатів. Удосконалення внут-
рішніх бізнес-процесів значною мірою за-
лежить від технологій, кваліфікації і досвіду 
співробітників, внутрішнього клімату в колек-
тиві та інших чинників.

Підкреслимо, що основою збалансованої 
системи показників є причинно-наслідковий 
зв’язок цілей і показників між собою [10]. 
Декомпозицію цілей проводить вище керів-
ництво таким чином, щоб досягнення кожної 
мети стало областю відповідальності одного 
зі співробітників підприємства. Повністю реа-
лізована система передбачає послідовний роз-
гляд діяльності підприємства на таких рівнях: 
на рівні кожного співробітника, на рівні окре-
мого підрозділу, а також на рівні підприємства 
загалом. 

Аналіз результатів упровадження збалан-
сованої системи показників дозволив вияви-
ти переваги та недоліки цієї системи [11]. До 
переваг потрібно віднести: досягнення зв’язку 
оперативного та стратегічного управління; 
утворення схеми для впровадження стратегії 
підприємства на усіх його ієрархічних рівнях; 
орієнтацію на навчання та інноваційні про-
цеси; інтеграцію з системою контролінгу та 
з методами управління, націленими на підви-
щення акціонерної вартості підприємства; за-
стосування нефінансових показників, що да-
ють змогу відобразити вплив нематеріальних 
ресурси, і ресурсів заснованих на знаннях на 
діяльність підприємства; погодження інтер-
есів співробітників на різних рівнях підпри-
ємства; конкретизацію ситуації і відстеження 
конкретних зміни, коригування стратегії; при-
скорення впровадження системи менеджмен-
ту якості; доведення стратегії підприємства до 
конкретної мети для кожного співробітника; 
покращення системи мотивації.

До проблем упровадження збалансованої 
системи показників слід віднести: надмірне 
фокусування уваги на управлінні; відсутність 
механізмів вирішення конфліктів; складна 
адаптація до конкретних умов; відсутність 
швидких результатів; складність оцінки та 
проблеми вимірювання ключових показників; 
розмитість упровадження.

З урахуванням цих переваг і проблем упро-
вадження запропонованої системи показни-

ків для підвищення ефективності діяльності 
корпоративних підприємств ресторанного 
господарства дуже важливо навчитися її ви-
мірювати, оцінювати фактори, що впливають 
на її ефективність, співвідносити ефектив-
ність щоденних операцій зі стратегічними 
цілями підприємства. Оперативні дані є ін-
струментом для управління ресторанним біз-
несом. У зв’язку з цим запропоновано систе-
му збалансованих показників підприємства, 
взаємопов’язану зі стратегічними цілями.

Таким чином, система збалансованих по-
казників забезпечує цілеспрямоване управлін-
ня діяльністю корпоративних ресторанних ме-
реж, дозволяє попереджувати появу проблем, 
органічно з’єднувати рівні стратегічного й 
оперативного управління, фінансові та нефі-
нансові показники діяльності.

Застосування збалансованої системи показ-
ників дозволяє здійснювати управління діяль-
ністю мережного підприємства ресторанного 
бізнесу і дає реальну можливість керівництву 
проводити планування і контроль за показни-
ками кожного підприємства мережі, які врахо-
вують якість страв, роботу персоналу, зовніш-
ній вигляд ресторану та мерчандайзинг. 

Завдяки використанню ключових показни-
ків, корпоративні підприємства не лише оці-
нюють свою роботу, а й порівнюють отримані 
результати з аналогічними показниками кон-
курентів, постачальників, клієнтів, що дозво-
ляє підвищити конкурентоспроможність влас-
них послуг.
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УДК [658.8:659]:001.82 

СУТНІСНІ  ПІДХОДИ  МАРКЕТИНГОВОЇ  
ДІЯЛЬНОСТІ  ПІДПРИЄМСТВ  РЕКЛАМНОЇ  

ГАЛУЗІ  ТА  ЇХ НАУКОВИЙ  АНАЛІЗ

Т. І. Яковенко; Н. С. Педченко, кандидат економічних наук

В умовах сучасної економіки, що характе-
ризується своєю нестабільністю та жорсткою 
конкуренцією на ринку товарів і послуг, метою 
кожного з підприємств є створення сприятли-
вих умов для успішного існування і розвитку. 
Для цього підприємства мають витримувати 
той натиск і виконувати умови, які висуває су-
часний ринок. Однією з найважливіших скла-
дових прибутковості підприємств будь-якої 
галузі є маркетингова діяльність. Щоб забез-
печити ефективність маркетингової діяльнос-
ті, треба розуміти її сутність.

Сутність маркетингової діяльності підпри-
ємств у своїх наукових працях висвітлили ві-
домі науковці та маркетологи. Дослідження 
маркетингової діяльності через «удовлетворе-
ния людских потребностей» висвітлив Філіп 
Котлер [18]; систему «товаровиробник – спо-
живач» – А. Ф. Павленко, А. В. Войчак [21]; 
вибір цільових ринків і їх сегментування – 
Т. О. Примак [23]; програмування маркетин-
гової діяльності та управління маркетинговим 

потенціалом підприємства – Л. В. Балабанова 
[2]; стратегічний маркетинг – Ю. Є. Петруня 
[22]; формування професійної компетенції та 
маркетингову культуру – М. В. Вачевський 
[6, 7]; створення товару – В. М. Щербань 
[34]; планування маркетингу та розширен-
ня його рамок – Дж. Р. Аванс та Б. Берман 
[1]. Особливості інформаційного маркетингу 
розглянула Л. Ф. Єжова [12], маркетингову 
товарну політику – В. Я. Кардаш [15], інфра-
структуру товарного ринку – М. І. Бєлявцев 
[3] та О. О. Шубін [33].

Більшість науковців ставить наголос на 
важливості вивчення терміна «маркетингової 
діяльності». Однак поряд із низкою наукових 
праць, це поняття потребує додаткових дослі-
джень і конкретизації стосовно розкриття сут-
ності маркетингової діяльності підприємств 
рекламної галузі.

З метою забезпечення наукової логічності 
у ході розкриття сутності поняття «маркетин-
гова діяльність підприємств рекламної галузі» 

© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 1 (56). – 2013.

Економіка, організація і управління підприємством 205



пропонуємо звернути увагу на походження 
та історію розвитку маркетингу (табл. 1). По-
няття «маркетинг» виникло наприкінці XIX 
– на початку XX ст. Незважаючи на те, що 
елементи маркетингу в інших країнах (Япо-

нія, Італія, Німеччина, Франція) з’явилися 
раніше, у США було вперше створено марке-
тингові концепції, організаційні структури та 
об’єднання усіх елементів в єдину структуру  
[21]. 

Таблиця 1

Основні віхи історії походження і розвитку маркетингу

Період Основні події Джерело
ХVII ст. Японія. Член сім’ї Міцуї – Такатосі Хатиробей оселився в Токіо і відкрив там ма-

газин, який можливо названий першим універмагом. Там він проводив своєрідну 
на той час політику, а саме:
1) став покупцем для своїх споживачів, закуповуючи у крамницю ті продукти і 
товари, які були потрібні їм;
2) шукав засоби і джерела для їх виробництва;
3) ввів принцип безумовного повернення грошей за товар, що повертається;
4) значно розширив асортимент товарів для покупців.
Велику увагу приділяв рекламі, наприклад, під час дощу роздавав парасольки з 
емблемою магазину

[17]

Кінець ХІХ ст. США. Механік С. Мак-Кормік, працівник міжнародної компанії прибиральних ма-
шин, запровадив у практику діяльності компанії маркетингові дослідження і ви-
вчення ринку, концепцію створення цільового ринку підприємства, цінову політи-
ку, сервісне обслуговування. Стверджував, що маркетинг має стати центральною 
функцією підприємства, а створення цільової групи споживачів – специфічною 
роботою менеджера

[21]

1901–1905 рр. США. Дисципліни «Маркетинг продукції» та «Методи маркетингу» включено до 
навчальних програм провідних університетів

[20, 23]

1902 р. США. У провідних університетах країни було започатковано курс лекцій з раці-
ональної організації товарообігу. І саме тоді в компаніях «Кертис паблішинг К», 
«Ю. С. Раббер К», «Свіфт енд К» було створено служби на зразок маркетингових

[23]

1908 р. США. Організовано першу маркетингову дослідницьку фірму [20, 23]
1911 р. США. Перші відділи маркетингу поповнили склад управлінського апарату амери-

канських корпорацій
[20, 23]

1926 р. США. Створено Американську національну асоціацію викладачів маркетингу та 
реклами, а згодом Американське товариство маркетингу

[20]

1937 р. США. Створено Американську асоціацію маркетингу (ААМ) [20, 23]
1964 р. США. Вихід у світ першого випуску журналу «Маркетингові дослідження» [21]
1970 р. США. ААМ налічує 18380 членів та 253 відділення [21]
70-ті рр. СРСР. Період соціалістичного маркетингу: із ініціативи Міністерства зовнішньої 

торгівлі СРСР започатковане впровадження маркетингових принципів у діяль-
ність експортних організацій і підприємств машинотехнічних комплексів. Було ви-
значено, що маркетинг є дієвим інструментом підвищення конкурентоспромож-
ності вітчизняних виробників і їх продукції на міжнародних ринках

[16]

1981 р. США. ААМ налічує 43000 членів і 450 відділень [21]
80-ті рр. СРСР. Період маркетингу економічної перебудови: в Україні були здійснені значні 

економічні перетворення, пов’язані з відповідними економічними, політичними 
й законодавчими реформами, спрямованими на розвиток приватного сектора, 
створення перших кооперативів, фермерських господарств. Теоретичні аспекти 
маркетингу, що формувалися в цей час, слугували поштовхом для розвитку мар-
кетингової освіти

[16]

1986 р. США. ААМ починає видання журналу «Медичний маркетинг» [21]
1990 р. США. ААМ починає видання журналу «Публічна політика і маркетинг» [21]
90-ті рр. Україна. Період активного прориву маркетингу: створення громадських організа-

цій, які формують свою головну функцією як сприяння розвитку в Україні цивілі-
зованого бізнес-середовища, ґрунтованого на сучасних і прогресивних засадах 
маркетингу

[16]
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Т. О. Примак підкреслює, що на почат-
ку XX ст. відомі вчені, зокрема Т. Бекман, 
П. Конверт та інші, вперше спробували трак-
тувати маркетинг як науку [23]. Як зазначає 
А. Ф. Павленко, найперше комплексне визна-
чення маркетингу також належить американ-
цям Р. Батлеру та А. Шоу. У фаховому виданні 
«Купівля, продаж та методи торгівлі» (Нью-
Йорк, 1911) вони назвали маркетинг комбіна-
цією чинників, що їх необхідно враховувати, 
організовуючи діяльність, пов’язану з прода-
жем, або діяльність, що сприяє продажу. Так 
у 1911 р. виникли перші відділи маркетингу 
в складі управлінського апарату корпорації 
США [20].

За твердженням Н. В. Карпенко зароджен-
ня і розвиток маркетингу у США припадає 
на 1901–1937 рр. У кінці 60-х рр. цей термін 
починає розвиватись у Європі. Вже до колиш-
нього СРСР, на думку автора, маркетинг прий-
шов у 80-х рр. [16]. 

У 80-х рр. американські маркетологи 
Е. Райс і Дж. Траут виявили нове значення 
сутності маркетингу [19]. Вони вважали, що 
успішними будуть тільки ті фірми, які роз-
глядають маркетинг як засіб одержання вигод 
від конкурентних переваг [19]. Маркетологи 
пропонують розглядати конкурента як голов-
ного супротивника, а покупець як об’єкт, який 
підлягає завоюванню. Після різноманітних 
обговорювань дійшли до висновків, що осно-
вою сучасного маркетингу є споживач і його 
потреби. При цьому підкреслено необхідність 
врахування дій конкурентів [19].

Науковці зазначають, що в період 1991–
1993 рр. маркетинг почали застосовувати у 
фінансово-банківській сфері України та Росії 
[23]. Т. О. Примак зазначає, що в цей період 
функції маркетингу істотно змінилися. Нові 
технології (не лише виробництва, а й зв’язку, 
комунікації, продажу) породжують і нові ме-
тоди маркетингового впливу. Особливу увагу 
почали приділяти електронному продажу й 
новим формам замовлень і доставки товарів. 
Помітно змінилися системи просування това-
рів і послуг від виробника до споживача [23].

Розвиток маркетингової діяльності по-
ступово призвів до того, що вона стала 
невід’ємною частиною діяльності підпри-
ємств будь-якої галузі. На сьогодні маркетинг 
потребує розширеного, комплексного підходу, 
який починається з розуміння його сутності. 

Для досягнення поставленої мети пропо-
нуємо провести аналіз існуючих досліджень 
щодо термінів «маркетингова діяльність» і 
«сутність маркетингової діяльності підпри-
ємств рекламної галузі».

Поняття «маркетингова діяльність» стосу-
ється підприємств будь-якої сфери діяльнос-
ті. «Маркетинг» походить від англійського 
«marketing» [8]. Універсальний словник енци-
клопедія розглядає поняття «маркетинг», як 
діяльність, спрямована на визначення потреб 
споживачів, формування продукту, створення 
й утримання попиту, усталення ринкової по-
літики [29]. Аналіз значень понять «маркетин-
гова діяльність» і «маркетинг» дає змогу ро-
зуміти, що вони є синонімами, адже, як один 
і той самий термін, їх розглядають науковці:  

Продовж. табл. 1

Період Основні події Джерело
1993 р. Україна. Створена Спілка рекламістів України. [16]
1997 р. Україна. Створені Всеукраїнська рекламна коаліція та Українська асоціація мар-

кетингу (з 1999 р. всеукраїнська громадська організація). Започаткована профе-
сійна виставка для представників маркетингових науково-дослідних компаній, 
рекламних агентств і засобів мас-медіа «REX»

[29]

2000–2008 рр. Україна. Період новітнього маркетингу: поширення практичного маркетингу в 
економічне середовище малого та середнього бізнесу, нагромадження певного 
досвіду впровадження маркетингу в діяльність вітчизняних підприємств, форму-
вання заходів зі стандартизації і сертифікації продукції згідно з Міжнародними 
стандартами якості серії ISO 9001:2000, активного розвитку ринку маркетингових 
досліджень і консалтингових послуг; розроблення, прийняття і державна реє-
страція національних Стандартів якості маркетингових досліджень, що здійснила 
УАМ

[16]
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Таблиця 2

Зміст поняття «маркетингова діяльність»

Джерело Визначення
Большой Энциклопе-
дический словарь

Маркетингова діяльність (англ. marketing – від market – «ринок») – сучасна систе-
ма управління виробничо-збутовою діяльністю підприємств, заснована на комп-
лексному аналізі ринку. Включає вивчення та прогнозування попиту, цін, органі-
зацію зі створення нових видів продукції, рекламу, координацію внутрішньофір-
мового планування та фінансування й ін. [5]

Финансовый словарь 
Финам

Маркетингова діяльність – у широкому сенсі – філософія управління, згідно з 
якою вирішуються проблеми споживачів шляхом ефективного задоволення їхніх 
запитів, що веде до успіху організації і приносить користь суспільству [31]

Экономика. Толковый 
словарь

Маркетингова діяльність – сукупність дій, мета яких – переконати покупців при-
дбати продукцію фірми. Маркетинг включає проведення заходів щодо поширення 
і рекламування своєї продукції. Крім того, він припускає вивчення ринку, для того 
щоб визначити ймовірну реакцію покупця на плановані до виробництва нові про-
дукти і з’ясувати, чи можна підвищити привабливість уже випущених продуктів 
шляхом їх модифікації. У кінцевому рахунку ніякий маркетинг не допоможе про-
дати ті продукти, які не подобаються покупцям; проте поганий маркетинг може 
призвести до невдач у збуті продукту, який міг би сподобатися покупцям [35]

Райзберг Б. А.,  
Лозовский Л. Ш., 
Стародубцева Е. Б.  
Современный эконо-
мический словарь

Маркетингова діяльність – це діяльність у сфері ринку товарів, послуг, цінних па-
перів, здійснювана з метою стимулювання збуту товарів, розвитку і прискорен-
ня обміну, в ім’я кращого задоволення потреб і отримання прибутку. Маркетинг 
покликаний пристосувати виробництво до вимог ринку. Маркетинг включає роз-
робку товару (визначення виду і встановлення характеристик товару, що прода-
ється), аналіз ринку (поділ ринків, виділення бажаних ринків, сегментація і пози-
ціонування ринку), цінову стратегію і політику. Складовою частиною маркетингу 
є реклама [24]

Иванова К. А. Англо-
русский словарь по рекла-
ме и паблик рилейшнз (с 
толкованиями)

Маркетингова діяльність – це система планування, ціноутворення, просування і 
розповсюдження ідей, товарів і послуг для задоволення потреб, потреб і бажань 
окремих осіб і організацій; реклама є лише одним із чинників процесу маркетингу 
[14]

Современная 
энциклопедия

Маркетингова діяльність – система управління виробничо-збутовою діяльністю 
підприємств і фірм, заснована на комплексному аналізі ринку. Включає вивчення 
та прогнозування попиту, цін, організацію науково-дослідних і дослідно-конструк-
торських робіт зі створення нових видів продукції, рекламу, координацію внутріш-
ньофірмового планування та фінансування та ін. У країнах із розвиненою ринко-
вою економікою існують спеціалізовані фірми, які надають послуги з маркетингу 
[26].

Бизнес. Толковый словарь Маркетингова діяльність – це процес виявлення, максимізації і задоволення спо-
живчого попиту на вироби компанії. Маркетинг виробів включає такі завдання, 
як передбачення змін у попиті (зазвичай на основі маркетингових досліджень 
(marketing research), просування виробів (див.: стимулювання збуту (sales 
promotion), забезпечення такого положення, щоб його якість, наявність і ціна від-
повідали потребам ринку, а також надання післяпродажного обслуговування [4]

Л. Рональд Хаббард Маркетингова діяльність – це формування ідеї конкретного продукту, його упа-
ковка і передача в руки споживачеві. Це означає – підготувати продукт, доставити 
його на ринок, і розмістити його там таким чином, щоб домогтися максимально 
можливого збуту і максимально можливого відгуку [25]

«Основы маркетинга» 
Котлер Филипп

Маркетингова діяльність – це вид людської діяльності, спрямований на задово-
лення потреб за допомогою обміну [17]

Григорчук Т. В. Маркетингова діяльність – це поєднання точної науки та мистецтва ефективної 
роботи на ринку [10]

Т. О. Примак, А. Ф. Павленко, А. В. Войчак, 
Л. В. Балабанова, науковий колектив на чолі 
Шевченко Л. С. та інші [2, 21, 23, 32]. Для 
розкриття значення терміна «маркетингова 

діяльність» використаємо економічні тлу-
мачні словники та підручники. Класичні та 
наукові трактування термінів наведемо у  
табл. 2.
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Виокремлюють різні підходи до визна-
чення терміна «маркетингова діяльність», 
серед яких, як «систему планування, ціноут-
ворення, просування і розповсюдження ідей» 
пропонується в «Англо-русском словаре по 
рекламе и паблик рилейшинз» [14]. «Совре-
менная энциклопедия» визначає маркетингову 
діяльність, як «систему управління виробни-
чо-збутовою діяльністю підприємств і фірм, 
засновану на комплексному аналізі ринку» 
[26]. Аналогічно потлумачено це поняття в 
«Большом энциклопедическом словаре», де 
зазначено, що «маркетингова діяльність» – це 
сучасна система управління виробничо-збуто-
вою діяльністю капіталістичних підприємств, 
заснована на комплексному аналізі ринку  
[5].

На окрему увагу заслуговує підхід до роз-
криття поняття «маркетингова діяльність» 
Ф. Котлер, який на життєвих прикладах по-
ясняє значення «маркетингової діяльності» 
та дає просте визначення цьому поняттю, 
відмічаючи, що це вид людської діяльності, 
спрямований на задоволення потреб за допо-
могою обміну [17]. Колектив авторів на чолі 
з Б. А. Райзбергом вважає, що маркетингова 
діяльність – це «обширна діяльність», яка по-
кликана пристосувати виробництво до вимог 
ринку [24]. Л. Рональд Хаббард дає перелік 
дій, які стосуються маркетингової діяльнос-
ті («формування ідеї конкретного продукту», 
«упаковка», «передача в руки публіки», тобто 
«підготовка продукту», «доставка на ринок», 
«розміщення продукту») [25].

Зважаючи на різноманіття обґрунтованих 
наукових підходів до поняття «маркетингова 
діяльність», пропонуємо маркетингову діяль-
ність розглядати, як сукупність дій, спрямова-
них на реалізацію певного продукту, товару, 
послуги та створення сприятливих умов для 
довгострокової успішної діяльності на основі 
прибутковості підприємства в умовах сучас-
ної швидкозмінної економіки.

Підприємства рекламної галузі є двигуном 
маркетингової діяльності підприємств інших 
галузей. Але для успішного існування підпри-
ємства рекламної галузі в першу чергу для 
себе повинні вести ефективну маркетингову 
діяльність, яка потребує розуміння її сутнос-

ті. Отже, розглянемо більш детально поняття 
«сутність маркетингової діяльності підпри-
ємств рекламної галузі». 

На сьогодні ринок рекламної галузі харак-
теризується значною насиченістю, що зумов-
люється високою конкуренцією серед підпри-
ємств рекламної галузі. За даними Державної 
служби статистики України кількість актив-
них підприємств серед підприємств інфор-
мації і телекомунікації станом на 15 листопа-
да 2012 р. становить 14035 [11]. Як зазначає 
Advertising.UA, в Україні налічується 3206 
рекламних агентств, а мас-медіа – 1257 [36]. 
Кожне з підприємств рекламної галузі займа-
ється різними видами реклами. До основних 
видів реклами відносяться: соціальна рекла-
ма; реклама на телебаченні та радіо; реклама 
у друкованих засобах масової інформації; ре-
клама послуг, що надаються з використанням 
електрозв’язку; зовнішня реклама; внутрішня 
реклама; реклама на транспорті; реклама під 
час демонстрування кінофільмів та відеофіль-
мів [13].

З метою визначення сутності маркетинго-
вої діяльності підприємств рекламної галузі 
проведемо аналіз її складових. Професор між-
народного маркетингу Філіп Котлер зазначає, 
що до основних елементів маркетингової ді-
яльності відносять такі: потреби, попит, товар, 
угода, ринок і маркетинг [18].

На думку О. О. Мамулай, потреби – це 
всілякий стан незадоволення, з якого людина 
намагається вийти, або, навпаки, стан задово-
лення, який вона прагне продовжити [19].

А. Ф. Павленко і А. В. Войчак вважають, 
що однією із найпоширеніших є теорія потреб 
А. Маслоу, за якою всі потреби людей розпо-
діляються на дві категорії та п’ять рівнів [21]. 
А. Маслоу розмістив потреби в ієрархічній 
послідовності. Тільки при задоволенні потреб 
нижчого рівня потреби вищого рівня стають 
потужним фактором поведінки людини [21].

Також вчені пропонують розглядати теорію 
Мерея, Мак-Клелланда та Герцберга [21]. Сут-
ність теорії Мерея полягає у класифікації по-
треб залежно від їх походження на первинні 
(родові або фізіологічні) та вторинні (соціаль-
но-культурні), від ставлення до них індивіда 
– на позитивні (ті, що приваблюють) і нега-

© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 1 (56). – 2013.

Економіка, організація і управління підприємством 209



тивні (ті, що відштовхують), від міри конкрет-
ного виявлення – на явні та латентні, від міри 
зв’язку з інтроспективними процесами інди-
відів – на усвідомлені та неусвідомлені, від 
джерела стимулювання задоволення цих по-
треб – на залежні від внутрішнього та зовніш-
нього середовища, від стану, в якому вони пе-
ребувають – на рефракторні (жодний стимул 
не сприяє їхньому збудженню), стимульовані 
(потреба пасивна, але може бути збуджена) і 
активні (діючі) [21]. На думку авторів, теорія 
Мак-Клелланда свідчить, що людям власти-
ві потреби влади, успіху та причетності, а за 
теорією Герцберга потреби й поведінка лю-
дей формуються через взаємодію двох груп 
чинників: перша – залежні від навколишньо-
го середовища, друга – мотивація поведін-
ки, пов’язана з характером і змістом роботи, 
можливим успішним просуванням по службі, 
визнанням і схваленням результатів роботи, 
високою мірою активності, можливістю твор-
чого та ділового зростання [21]. Також автори 
зазначають, що теорії Меррея і Маслоу мають 
універсальний маркетинговий характер, а тео-
рії Мак-Клелланда та Герцберга можуть бути 
використані лише щодо специфічного товару 
– робочої сили [21].

О. О. Мамалуй вважає, що потреби людей 
безмежні, перебувають у постійному розвитку 
і потребують нових засобів і джерел задово-
лення [19]. 

Попит, як одну із основних категорій мар-
кетингової концепції, розглядають колек-
тив авторів на чолі Л. С. Шевченка. На їхню 
думку, попит – це платоспроможна потреба 
або та кількість продукції, яку споживачі не 
просто хочуть, а й можуть купити за певною 
ціною протягом певного періоду часу на пев-
ному ринку [32]. О. О. Мамалуй зазначає, що 
об’єктом попиту споживачів є продукт, а сно-
вними формами продукту-товару в маркетин-
гу вважаються вироби, послуги та ідеї [19]. 
Також автор відмітив, що Філіп Котлер вважає 
товаром усе, що здатне задовольнити потреби 
людини. 

Такі вчені, як А. Ф. Павленко та А. В. Вов-
чак, О. О. Мамалуй, Л. С. Шевченко осно-
вним засобом задоволення потреб людини 
вважають обмін, а комерційний обмін ціннос-
тями між двома сторонами – угодою. Ринок 

вони розглядають, як сукупність економічних 
відносин у сфері обміну з приводу реалізації 
товару [19, 21, 32].

До основних категорій маркетингової ді-
яльності Т. О. Примак, окрім вищезазначених, 
відносить ще нестатки, цінність товару, тран-
сакцію, споживачів, посередників, виробни-
ків, постачальників та інфраструктуру ринку 
[23].

Комплекс маркетингової діяльності на осно-
ві теорії 4Р пропонує розглянути С. С. Гарка-
венко: product (продукт, товар), рrісе (ціна), 
place (місце, збут, розподіл), promotion (про-
сування). Він зазначає, що «уміння правильно 
«змішувати«» елементи маркетингу є запору-
кою успіху фірми у вирішенні маркетингових 
проблем» [9].

Для кращого розкриття сутності марке-
тингової діяльності пропонуємо розглянути 
її принципи. А. Ф. Павленко виокремлює такі 
принципи маркетингової діяльності, як: 

• свобода вибору цілей і стратегій функці-
онування та розвитку;

• обернення до споживача;
• спрямованість на кінцевий результат;
• комплексний підхід до розв’язання мар-

кетингових проблем;
• оптимальне поєднання централізації та 

децентралізації;
• активна політика;
• науковий підхід до вирішення маркетин-

гових проблем;
• гнучкість у досягненні поставлених  

цілей;
• вартісність;
• наявність відповідної інфраструктури та 

фахівців [20].
У свою чергу, М. О. Турченюк будує марке-

тингову діяльність на таких принципах, як:
• орієнтація на споживачів і гнучке реа-

гування виробництва і збуту на зміни попиту. 
Підприємство має виготовляти те, що потріб-
но споживачам, а не навпаки, продавати те, що 
можна виготовити;

• сегментування ринку передбачає вияв-
лення конкретної групи споживачів (сегмента 
ринку), на задоволення потреб якої через то-
вари та послуги слід зорієнтувати діяльність 
підприємства;
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• принцип глибокого дослідження рин-
ку включає визначення місткості ринку, спо-
живчих якостей товарів, підходів до ціноут-
ворення, ефективних каналів збуту, методів 
стимулювання продажу тощо. Врахування 
результатів таких досліджень у діяльності під-
приємства зумовлює комерційний успіх його 
товару на ринку;

• націленість маркетингу - це достроко-
вий результат, що забезпечується інновація-
ми виробничої та збутової діяльності, а саме: 
створення нових товарів, технологій, удоско-
налення форм і методів виходу на нові ринки, 
стимулювання збуту, каналів товароруху [28].

В основу маркетингової діяльності 
І. В. Тирпак покладає такі принципи:

• необхідність повної і достовірної інфор-
мації про зовнішні умови функціонування під-
приємства;

• пристосування виробництва до умов 
ринку, вимог потенційних покупців та одно-
часно цілеспрямованим впливом на них;

• виробництво продукції, яка базується 
на точному знанні вимог покупців, ринкової 
ситуації та реальних можливостей підприєм-
ства;

• ефективна реалізація продукції та по-
слуг на певних ринках у запланованих обсягах 
і в намічені строки;

• забезпечення довгострокової результа-
тивності виробничо-комерційної діяльності 
підприємства, тобто його спрямованість не на 
сьогоденний, а на довгостроковий результат 
маркетингової діяльності підприємства, що 
передбачає постійний заділ науково-технічних 
ідей і розробок для підготовки виробництва 
товарів ринкової новизни;

• єдність стратегії і тактики активного 
пристосування до вимог потенційних по-
купців та цілеспрямований вплив на них, на 
попит і ринок для досягнення максимально 
можливого контролю над сферою реалізації 
продукції, послуг [27].

Враховуючи результати наукового аналізу 
та відтіняючи особливості діяльності підпри-
ємств рекламної галузі, пропонуємо виділити 
основні принципи маркетингової діяльності 
підприємств рекламної галузі, зокрема обер-
нення дій підприємства на споживача; спря-
мованість на кінцевий результат; науковий 

підхід до вирішення маркетингових питань; 
вартісність товарів та послуг; гнучкість у ви-
робництві та збуті; дослідження ринків збуту; 
програмування та впровадження інновацій 
щодо виробництва та збуту; контроль зовніш-
ніх умов діяльності підприємства.

Такі різнопланові наукові погляди, вважа-
ємо, можна пояснити складністю самого по-
няття «маркетингова діяльність», широкого  
спектра дії маркетингу, складністю його реалі-
зації та цільового використання. 

Отже, сутність маркетингової діяльнос-
ті підприємств рекламної галузі полягає в 
орієнтації дій на рекламодавців і споживачів 
реклами для задоволення їх потреб; у постій-
ному вдосконаленні своїх продуктів, товарів і 
послуг для зацікавлення рекламодавців і сус-
пільства загалом; у координуванні позицій на 
рекламному ринку для підтримки високого 
рівня та переваг над іншими підприємствами 
рекламної галузі; дослідженні стадій руху ре-
кламних засобів для подальшого розвитку під-
приємств рекламної галузі.
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УДК 658.5.012.2 

ФОРМУВАННЯ  ПРОГРАМ  ЕНЕРГОЗБЕРЕЖЕННЯ  
НА  ПРОМИСЛОВИХ  ПІДПРИЄМСТВАХ

В. Ю. Цейко

Головним стимулом для ефективного вико-
ристання енергії в Україні є розробка програ-
ми енергозбереження на промислових підпри-
ємствах. Держава зможе використовувати свій 
ресурс енергоефективності й уникнути нега-
тивних наслідків високої енергоємності для 
розвитку економіки у разі цілеспрямованої та 
послідовної роботи щодо усунення бар’єрів і 
стимулювання реалізації економічно виправ-
даних проектів підвищення ефективності ви-
користання енергії.

Вжиття заходів органами державної влади 
щодо розробки сучасної правової бази, фор-
мування організаційних структур підвищен-
ня енергоефективності, державної підтримки 
та створення сприятливого інвестиційного 
клімату для залучення бізнесу можуть прине-
сти очікувані результати за умови дотримання 
балансів інтересів учасників ринку і системи 
державного управління, перш за все шляхом 
підвищення економічної зацікавленості спо-
живачів палива та енергії в енергозбереженні, 
стимулюванні приватних інвестицій у цій сфе-
рі діяльності.

Формування програми енергозбереження 
на промислових підприємствах є необхідною 
умовою у зв’язку із застарілим обладнанням і 

великими витратами теплової та електричної 
енергії. Програма енергозбереження промис-
лових підприємств має ґрунтуватися на вели-
ких дослідженнях і фактичних даних. Тому 
потрібно ретельно займатися збором і аналі-
зом величезного обсягу інформації. Крім того, 
програма енергозбереження додасть підпри-
ємствам визначеності та індивідуальності.

Розв’язанню проблем енергозбереження, 
ефективного використання ресурсів, оцінки 
ефективності інвестиційної та інноваційної 
діяльності  присвячені праці таких провідних 
учених-економістів, як: О. В. Амельницька, 
О. І. Амоша, Б. В. Буркинський, В. М. Геєць, 
А. В. Гриньов, В. М. Інякін, Є. В. Ковальов, 
С. А. Кукель-Краєвський, Е. М. Лібанова, 
О. В. Мозенков, П. Г. Перерва, Л. В. Соколова, 
В. М. Тимофеєв, А. М. Ткаченко, А. І. Яковлєв 
та ін. Розробці науково-методичних засад і до-
слідженню різних аспектів енергозбереження 
на промислових підприємствах присвячені 
праці В. А. Жовтянського, Д. В. Зеркалова, 
Ю. Г. Качана, А. В. Праховника, В. П. Розена, 
О. М. Суходолі та ін. [1–6].

Водночас варто відзначити недостатній рі-
вень досліджень у цій галузі сучасної теорії і 
практики управління інноваційним розвитком 
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систем енергозбереження у промисловості. 
Водночас не в повному обсязі вивченою зали-
шається проблема формування програм енер-
гозбереження на промислових підприємствах.

Мета статті – дослідити проблеми у форму-
ванні та практичній реалізації програм енер-
гозбереження на промислових підприємствах. 

Розроблена програма енергозбереження 
промислових підприємств не гарантує успіху, 
і підприємство, що створює її, може спіткати 
невдача через помилки в організації, мотива-
ції та системі контролю. Програма енергозбе-
реження промислових підприємств має бути 
цілісною, але і зберігати гнучкість. Володіння 
інформацією про те, чого організація хоче до-
сягти, допоможе уточнити найбільш ефектив-
ні способи розв’язання проблем. Приймаючи 
обґрунтовані та систематизовані планові рі-
шення, керівництво знижує ризик прийняття 
неправильного рішення через помилкову або 
недостовірну інформацію про можливості ор-
ганізації або про зовнішню ситуацію на ринку.

Функції розробленої програми енергозбе-
реження на промислових підприємствах ма-
ють полягати у:

• виборі головних напрямів щодо діяль-
ності підприємств, що дасть змогу йому кра-
ще розуміти структуру витрат тепла та елек-
троенергії, процесів виробництва продукції, а 
також планування цін;

• забезпеченні кожного підрозділу під-
приємства чіткими цілями, які мають бути 
узгоджені із загальними завданнями підпри-
ємства;

• стимулюванні координації зусиль різних 
функціональних напрямів;

• оцінюванні підприємством своїх силь-
них і слабких сторін щодо конкурентів, мож-
ливостей і загроз у навколишньому середо-
вищі;

• створенні основи для розподілу ре-
сурсів;

• демонструванні важливості застосуван-
ня процедур оцінки діяльності.

Перед складанням програми енергозбере-
ження на промисловому підприємстві мають 
бути проаналізовані такі фактори:

• економічні – зовнішнє середовище пови-
нне постійно діагностуватися і оцінюватися, 
тому стан економіки буде впливати на цілі під-

приємства. Це темпи інфляції, міжнародний 
платіжний баланс, рівень зайнятості тощо;

• політичні – активна участь підприєм-
ницьких фірм у політичному процесі є вка-
зівкою на важливість державної політики для 
підприємства. Отже, держава повинна стежи-
ти за нормативними документами місцевих 
органів влади суб’єктів держави та централь-
ного уряду;

• ринкові – розподіл доходів населення, 
рівень конкуренції в галузі, легкість проник-
нення на ринок;

• технологічні – аналіз технологічного се-
редовища враховує зміни в технології вироб-
ництва, застосування ЕОМ, успіхи в техноло-
гії засобів зв’язку;

• фактори конкуренції – будь-яке підпри-
ємство має дослідити дії своїх конкурентів: 
аналіз майбутніх цілей та оцінка поточної 
стратегії конкурентів, огляд передумов щодо 
конкурентів і галузі, в якій функціонують ці 
підприємства, поглиблене вивчення сильних і 
слабких сторін конкурентів;

• фактори соціальної поведінки – фак-
тори, що враховують мінливі відносини, очі-
кування і звичаї суспільства (роль підприєм-
ництва, роль жінок і національних меншин у 
суспільстві, захист інтересів споживачів);

• міжнародні чинники – керівництво фірм, 
що діють на міжнародному ринку, має постій-
но оцінювати і контролювати зміни в цій ши-
рокій сфері.

Розроблена програма енергозбереження на 
промислових підприємствах – це:

• одночасно кінцева мета, керівна лінія 
поведінки, етапи майбутніх напрямів розвитку 
підприємства;

• картина майбутнього, де найближчі по-
дії підприємства прогнозовані відповідно до 
зазначеного плану;

• передбачені та підготовлені на певний 
період дії підприємства.

Розроблена програма енергозбереження 
промислових підприємств має ґрунтуватися 
насамперед на ресурсах підприємства, при-
роді та важливості поточних операцій, можли-
востях майбутнього, що залежать від техніч-
них, комерційних, фінансових та інших умов. 
Підготовка розробленої програми енергозбе-
реження – одна з найбільш важливих і важких 
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операцій на будь-якому підприємстві. Вона 
приводить у дію всі відділи та всі функції, зо-
крема виробничу. Відсутність у промислових 
підприємств коштів на модернізацію у разі 
високого ступеня зношеності всіх елементів 
систем електропостачання та теплопостачан-
ня не дає змоги в першу чергу забезпечити на-
дійність і необхідні параметри якості розвитку 
промислового підприємства.

Низька ефективність розроблених на про-
мислових підприємствах заходів призводить 
до того, що витрачання значних коштів не 
сприяє розв’язанню проблем. Метою програ-
ми енергозбереження повинно бути зниження 
витрат підприємства на оплату енергоносіїв. 
Реалізація розробленої програми енергозбере-
ження промислових підприємств дасть змогу:

• знизити витрати підприємства на оплату 
енергоносіїв, оздоровити економіку;

• забезпечити економію паливно-енерге-
тичних ресурсів;

• вивільнити грошові кошти на модерніза-
цію обладнання або на реалізацію пріоритет-
них соціально-економічних програм;

• підвищити ефективність транспорту-
вання, розподілу та споживання енергоносіїв 
шляхом розробки та впровадження високо-
ефективних енергозберігаючих технологій, 
техніки, сучасних приладів обліку енергоре-
сурсів;

• створити нормативно-правові механіз-
ми, що сприяють підвищенню ефективності 
методів економічності енергоресурсів.

Програма енергозбереження має власти-
вості самоорганізації та саморозвитку, що 
дасть змогу отримати більш високий резуль-
тат за критерієм «вартість – ефективність». 
Завдяки отриманню нових знань про про-
грамне управління створюється додатковий 
«програмний продукт» для вдосконалення та 
розвитку структури програми, більш повного 
досягнення поставлених цілей.

У рамках процесу розробки програми енер-
гозбереження має бути визначена процедура 
розгляду та погодження інвестиційних проек-
тів, яка визначає порядок і терміни прийняття 
до розгляду проекту, порядок розгляду та ана-
лізу проекту, критерії схвалення проекту. Роз-
робка програми енергозбереження промисло-
вих підприємств повинна здійснюватися під 
патронатом органів місцевого самоврядуван-
ня, організаціями, залученими на конкурсній 
основі.

Отже, головною метою розробки програми 
енергозбереження на промислових підприєм-
ствах є зниження споживання енергоресурсів 
(рис. 1). На рис. 1 показано, що зниження спо-
живання енергоресурсів прямо пропорційно 
залежить від зниження споживання теплової 
енергії, електричної енергії і використання 
додаткових і відновлюваних джерел енергії в 
межах промислового підприємства.

 

Зниження споживання 
теплової енергії на території 

підприємства 

Зниження споживання 
електроенергії у процесі 
виробництва продукції 

Використання додаткових і 
відновлюваних джерел тепла  

та енергії 

Зниження використання 
електроенергії при освітленні 

приміщень 

Зниження споживання  
енергоресурсів на промисловому 

підприємстві 

Рис. 1. Головні цілі програми енергозбереження

Програма енергозбереження промислових 
підприємств має ґрунтуватися на досліджен-
нях і фактичних даних. Тому необхідно по-
стійно займатися збором і аналізом великої 
кількості інформації. На рис. 2 представлені 

складові програми енергозбереження на про-
мислових підприємствах.

Крім того, програма енергозбереження до-
дасть підприємству визнання та індивідуаль-
ності. У таблиці наведені основні елементи 

© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 1 (56). – 2013.

Економіка, організація і управління підприємством 215



складових програми енергозбереження на 
промисловому підприємстві.

З табл. 1 випливає, що на промислових під-
приємствах роботу з енергозбереження слід 
виконувати за такими напрямами:

• на кожному промисловому підприєм-
стві наказом або розпорядженням повинна 

бути визначена служба енергозбереження та 
конкретні особи, відповідальні за проведення 
роботи з енергозбереження та контролю за ви-
тратами енергоресурсів;

• на великих і насамперед енергоємних 
підприємствах необхідно встановити ліміти 
(плани) споживання енергоресурсів по осно-

 Енергетичне планування та 
енергетичний менеджмент 

Складові програми 
енергозбереження 

Організаційно-технічні 
заходи 

Розвиток управління та 
нормативної бази 

Економічний напрям 
розвитку 

Інформаційне 
забезпечення 

Інноваційний напрям 
розвитку 

Рис. 2. Складові програми енергозбереження на промислових підприємствах

Таблиця 1 

Елементи складових програми енергозбереження на промислових підприємствах

Технічна про-
грама енерго-
збереження

Інноваційна 
програма енер-
гозбереження

Інформацій-
на програма 
енергозбе-
реження

Організацій-
но-економічна 
програма енер-
гозбереження

Норматив-
на програма 
енергозбе-
реження

Енергетич-
на програма 
енергозбе-
реження

1. Модернізація 
засобів тран-
спортування 
енргоресурсів 

1. Створення 
інноваційного 
фонду на про-
мисловому під-
приємстві

1. Проведення 
конференцій, 
семінарів

1. Организація 
і проведення 
енер гетичного 
ау диту на під-
приємстві

1. Разробка 
норм і норма-
тивів енерго-
збереження на 
промисловому 
підприємстві

1. Створення 
на підприємстві 
фонду енерго-
збереження

2. Перехід на 
енергозбері гаючі  
техно логії

2. Конкурсний 
механізм фор-
мування іннова-
ційних програм 
щодо енергозбе-
реження для їх 
реалізації

2. Організація 
регіональних ви-
ставок

2. Організація 
комерційного об-
ліку та контролю 
щодо викорис-
тання енергоре-
сурсів

–

2. Налагодження 
системи зі збору, 
обробки та ана-
лізу отриманої 
інформації від 
цехів

3. Модерніза ція 
та оновлення 
енергоспожи-
ваючого облад-
нання

3. Упровадження 
енергозберігаю-
чих технологій 
інноваційного 
рівня

3. Поширення 
позитивої ін-
формації про 
впровадження 
ефективних за-
ходів щодо енер-
гозбереження

3. Оснащення 
приладами об-
ліку

–

3. Облік еконо мії    
енергоре сурсів 
з метою форму-
вання фінансо-
во-економічного 
механізму реа-
лізації енер-
гозберігаючих 
заходів

4. Встановлення 
втрат паливно-
енергетичних 
ресурсів

–

4. Здійснення 
маркетингу рин-
ку у сфері енер-
гозбереження

4. Організація 
автоматизованих    
систем обліку 
енергети чних 
ресурсів

– –
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вних цехах і відповідно поцеховий технічний 
облік для здійснення поцехового контролю за 
витрачанням енергоресурсів і заохочення їх за 
економію;

• слід розробити систему матеріальної 
зацікавленості працівників щодо економії ре-
сурсів;

• щорічно необхідно складати плани тех-
нічних заходів щодо енергозбереження із за-
значенням ефективності, термінів виконання, 
відповідальних за виконання фактичних ре-
зультатів їх упровадження, плани технічних 
заходів і звіти стосовно слід затверджувати;

• повинні бути проведені обов’язкові 
енергетичні обстеження і енергоаудит.

Також необхідно зважати на проведення 
заходів з енергозбереження залежно від спря-
мованості та результатів реалізації, що перед-
бачають безпосереднє енергозбереження та 
непряме енергозбереження [7].

Основними принципами програми енергоз-
береження повинні бути:

• пріоритет зниження витрат енергії і те-
пла над збільшенням обсягів виробництва 
продукції;

• поєднання інтересів споживачів, поста-
чальників і виробників енергії;

• першочерговість забезпечення виконан-
ня екологічних вимог до використання енергії;

• обов’язковість обліку витрат енергетич-
них ресурсів;

• сертифікація енергозберігаючого облад-
нання;

• забезпечення мінімізації витрат із роз-
робки та впровадження енергозберігаючих за-
ходів у технологічний процес;

• здійснення заходів програми за рахунок 
власних коштів промислових підприємств, 
або на поворотній основі.

Основними цілями програми енергозбере-
ження мають бути:

• підвищення ефективності використання 
енергетичних ресурсів на одиницю випуску 
продукції;

• скорочення питомих витрат енергоре-
сурсів;

• зниження фінансового навантаження на 
витрати підприємства за рахунок скорочення 

платежів за паливо, теплову та електричну 
енергію;

• створення економічних, технічних та ор-
ганізаційних умов для ефективного викорис-
тання енергетичних ресурсів, стимулювання 
проведення енергозберігаючої політики на 
основі економічної зацікавленості.

Програма енергозбереження є стратегічним 
напрямом проблемно  орієнтованих проектів 
розвитку, які спрямовані на переорієнтування 
складної системи виробництва, що не відпо-
відає сучасним вимогам, у більш енергоефек-
тивне.

Водночас на формування програм енер-
гозбереження на промислових підприємствах 
впливають фактори, які можна розділити на 
такі основні групи: правові, природно-ресурс-
ні, трудові, фінансово-економічні, техніко- 
технологічні.

Для оцінки правових факторів необхід-
но проаналізувати нормативно-правову базу 
енергозбереження. Така база повинна бути не 
тільки на державному рівні, а й на регіональ-
них рівнях.

Природно-ресурсні фактори енергозбере-
ження включають у себе можливості з мак-
симальної економії вже наявних ресурсів на 
промислових підприємствах та їх ефективне і 
повторне використання у виробництві.

Трудові фактори у значній мірі впливають 
на енергозбереження промислових підпри-
ємств. Вони відображаються у рівні кваліфіка-
ції персоналу, їхньої мотивації і перспективах 
кар’єрного зростання.

Фінансово-економічні фактори повинні 
стимулювати персонал до проведення енер-
гозберігаючих заходів. Ці фактори залежать 
від обсягу наявних у підприємства вільних 
власних коштів, наявності дебіторської забор-
гованості та відповідної можливості отриман-
ня кредитів.

Техніко-технологічні фактори виражають-
ся у можливостях технічної та технологічної 
баз промислових підприємств. Наприклад, 
матеріально-технічна база засобів зв’язку в 
багатьох регіонах України переважно стано-
вить застаріле комунікаційне обладнання, яке 
починають замінювати на електронне.
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Усі перераховані фактори безпосередньо 
впливають на формування  програм енергозбе-
реження на промислових підприємствах. Про-
грами енергозбереження потребують сьогодні 
адекватного реагування на існуючу ситуацію 
та об’єднання дій усіх структурних підрозді-
лів промислового підприємства.

Практика свідчить, що промислові під-
приємства не готові до виконання складного 
завдання – розробки програми енергозбере-
ження. У межах існуючих структур нікому за-
йматися цією роботою. Оскільки на багатьох 
промислових підприємствах відсутні кваліфі-
ковані кадри в галузі енергозбереження, тому 
необхідно навчати співробітників підприємств 
для виконання прийнятих програм з енергоз-
береження.

Формування програм енергозбереження 
на промислових підприємствах забезпечить 
переведення промисловості України на енер-
гоефективний і бездотаційний шлях розвитку 
в бюджетній сфері. Ретельний облік палив-
но-енергетичних ресурсів, їх економія, нор-
мування, оптимізація енергетичного балансу, 
впровадження інновацій, удосконалення на-
уково-інноваційної, інформаційної баз дадуть 
змогу зменшити витрати промислових підпри-
ємств на придбання паливно-енергетичних 
ресурсів. Стимулювання ефективного вико-
ристання енергії буде запорукою підвищення 
конкурентоспроможності вітчизняних про-
мислових підприємств на світовому ринку.

ЛІТЕРАТУРА

1. Стратегія енергозбереження в Україні : аналі-
тично-довідкові матеріали : в 2 т. Т. 1. Загальні 
засади енергозбереження / за ред. В. А. Жов-
тянського, М. М. Кулика, Б. С. Стогнія. – К. : 
Академперіодика, 2006. – Т. 1. – 510 с.

2. Зеркалов Д. В. Енергозбереження в Україні : у 
2 кн. Кн. 1 : Нормативно-правова основа. Ен-
циклопедичний довідник. – К. : Основа, 2006. 
– 684 c.

3. Качан Ю. Г. Щодо оптимізації послідовності 
реалізації програм енергозбереження за еко-
номічним критерієм / Ю. Г. Качан, К. О. Брат-
ковська // Вісник економічної науки України. 
– 2009. – № 1. – С. 97–100.

4. Праховник А. В. Контроль ефективнос-
ті енерговикористання – ключова проблема 
управління енергозбереженням / А. В. Пра-
ховник, В. Ф. Находов, О. В. Борисенко // 
Энергосбережение. Энергетика. Энергоаудит. 
– 2009. – № 8. – С. 41–54.

5. Розен В. П. Концепция разработки системы 
энергетического мониторинга в организациях 
бюджетной сферы / В. П. Розен, А. Яичник, 
И. Литвин // Энергосбережение. Энергетика. 
Энергоаудит. – 2009. – № 10. – С. 9–17.

6. Суходоля О. Методологічні основи форму-
вання програми розвитку політики енергое-
фективності / О. Суходоля // Збірник наукових 
праць НАДУ. – 2005. – Вип. 1. – С. 210–229.

7. Микитенко В. В. Енергоефективність про-
мислового виробництва / Микитенко В. В. – 
К. : Об’єднаний ін-т економіки НАН України, 
2004. – 282 с.

УДК 331.101(477) 

КОМПЛЕКСНА  ОЦІНКА  ТРУДОВОЇ  ПОВЕДІНКИ  
ПРАЦІВНИКА  ВИРОБНИЧОЇ  ОРГАНІЗАЦІЇ

Н. П. Базалійська

Проблеми, пов’язані з неефективним вико-
ристанням трудових ресурсів, які залишилися 
у спадок від Радянського Союзу, вимагають не 
лише докорінної модернізації існуючої тех-
ніко-технологічної бази, але й наукового об-
ґрунтування використання трудових ресурсів 
і мотивації трудової діяльності.

Особливістю розвитку менеджменту орга-
нізацій наразі є посилення уваги до людини-
працівника, яку розглядають сьогодні як їх 
основну конкурентну перевагу. Зокрема, саме 
ефективне управління трудовою поведінкою 
працівника може сприяти як зростанню кон-
курентоздатності, прибутковості, ринкової 
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вартості підприємства, яке надало йому робо-
че місце, так і їх знеціненню.

Однак методологія оцінювання трудової 
поведінки працівника у сучасних досліджен-
нях є практично не розкритою, що становить 
фундаментальну проблему під час визначення 
перспективних напрямів використання трудо-
вого потенціалу організації та формування ви-
сокопродуктивної діяльності на перспективу 
загалом. 

Для дослідження проблем трудової та со-
ціально-економічної поведінки вивчали думки 
відомих вітчизняних і зарубіжних учених, зо-
крема Т. Заславської, С. Московічі, В. Радаєва, 
Р. Ривкіної, П. Штомпки, Г. Фобруба, Ф. Фу-
куями, Ю. Пачковського, Л. Тавено, Ж. То-
щенко, Л. Хижняк, Ю. Чернецького, В. Пили-
пенка, А. Темницького [1–3].

Теоретико-методологічні засади вивчення 
проблем типологізації, мотивації, адаптації 
поведінки, її ціннісно-нормативного регу-
лювання містяться в працях В. Верховина, 
М. Ільїна, Н. Гришиної, О. Злобіної, А. Коло-
та, Ю. Саєнко, М. Шульги, А. Маслоу, О. Яку-
би [4–6].

Літературний огляд особливостей дослі-
дження поведінки людини дозволяє зробити 
висновки, що поведінка розкривається пере-
важно із соціально-психологічних і соціаль-
но-економічних позицій. Трудова поведінка є 
особливою сферою вивчення системи управ-
ління персоналом у виробничій організації і 
потребує більшої ґрунтовності у дослідженні 
її факторів і критеріїв формування, методів та 
способів оцінювання, визначення показників 
та відповідних коефіцієнтів. 

Саме в цих особливостях закладений вели-
чезний особистісний потенціал, ігнорування 
якого стає небезпечним для підприємства.

Оцінювання трудової поведінки працівника 
виробничої організації на сьогодні  практично 
не досліджено в науковій сфері. Однак спроби 
комплексної оцінки трудової поведінки слід 
продовжувати, адже від правильності та раці-
ональності трудової діяльності кожного еле-
мента виробничої системи залежить її життє-
діяльність і стратегія розвитку в майбутньому.

Отже, основною метою нашого досліджен-
ня є визначення складових комплексної оцін-

ки трудової поведінки працівника виробничої 
організації та встановлення взаємозв’язку між 
ними.

Для досягнення мети в роботі були сформу-
льовані такі завдання:

• дослідження змісту трудової поведінки 
працівника;

• встановлення проблем, які виникають 
при оцінюванні трудової поведінки;

• характеристика методології оцінювання 
трудової поведінки працівника;

• визначення особливостей кожного із ме-
тодів комплексної оцінки трудової поведінки 
особи;

• формування схеми комплексної оцінки 
трудової поведінки працівника виробничої ор-
ганізації.

Очевидно, що сучасне якісне управління 
виробничою організацією здебільшого зале-
жить від вкладення інвестиції не в обладнан-
ня, а в людей. Тому в економіці XXI ст. слід 
застосовувати таке управління персоналом на 
підприємствах, яке забезпечувало б та спри-
яло розвитку знань, умінь, навичок і досвіду 
працівників; підтримання професійного рівня; 
рівні можливості для досягнення і власних ці-
лей, і цілей підприємства; об’єктивну систему 
оцінки результатів роботи; досконале управ-
ління трудовою поведінкою особи на основі 
чіткого регулювання основними показниками 
її оцінювання.

Визначаючи поняття «трудової поведін-
ки» слід використовувати підвалини багатьох 
наук: психології, соціальної психології, еконо-
міки, соціальної економіки, соціології, фізіо-
логії, ергономіки, філософії тощо. Відповідно 
до слів відомого психолога С. Рубінштейна, 
поведінку визначають як форму активності 
людини відносно діяльності, конкретно вка-
зує на те, що праця – це типовий атрибут по-
ведінки людини [1, с. 502]. Соціолог Г. Дво-
рецька зауважує: «Виокремлення категорії 
«трудова поведінка» пояснюється тим фактом, 
що людина, залучена до трудової діяльності, 
не є механічним елементом її функціональ-
ної системи. Працівник ставиться до своїх 
трудових функцій насамперед як до засобу й 
умов досягнення власної мети, реалізації осо-
бистих інтересів, задоволення своїх потреб» 
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[2, с. 19]. Не можна оминути увагою моно-
графію А. Дороніна «Поведінка персоналу 
виробничої організації. Оцінка, управління, 
розвиток». Поведінку людини автор визначає 
як систему взаємопов’язаних реакцій, через 
яку вона оволодіває дійсністю і цілеспрямова-
но її змінює. У поведінці особи втілюються її 
здатність переробляти інформацію, її знання, 
настанови, ціннісні орієнтації, потреби та ін-
тереси [3, с. 176]. 

На думку автора, трудова поведінка – регу-
льований комплекс свідомих актів, учинків і 
дій суб’єкта трудової діяльності, які здійсню-
ються з використанням предметів праці з ме-
тою досягнення відповідного результату.

Отже, трудова поведінка як форма трудової 
активності набагато складніша  порівняно з 
трудовою діяльністю, оскільки, з одного боку, 
підпорядковується нормам середовища, з ін-
шого, – має складну, непередбачувану струк-
туру. Інакше кажучи, людина мотивує свою 
трудову поведінку, «пропускаючи» зовнішні 
чинники через свою свідомість. Сутність тру-
дової поведінки працівника відображається не 
тільки у створенні продукту, а й у відтворенні 
фізичних і духовних сил, розширенні знань, 
розвитку навичок, умінь. 

Основними проблемами, які виникають 
при оцінюванні трудової поведінки є:

• надійне прогнозування конкретного 
вчинку трудової поведінки неможливе ні за 
часом виникнення, ні за змістом, ні за причи-
ною;

• поведінка активізується не тільки ситу-
ацією, а й внутрішніми неочевидними джере-
лами;

• характер поведінки людини можна лише 
опосередковано визначати за результатами 
спостереження її вчинків і впливати не на лю-
дину, а на обставини, в яких вона знаходиться;

• об’єктивність вимірювання на основі 
картезіанських моделей трудової поведінки та 
факторів, які впливають на неї, дуже важко за-
безпечити;

• кожний вчинок у контексті трудової по-
ведінки є унікальним. Не постійним є і пере-
лік факторів та умов, що породжують його;

• кожна ситуація, що потребує впливу ке-
рівника на трудову поведінку підлеглих, вима-
гає оригінального поєднання оригінальних ін-
струментів, систематичність методів не можна 
забезпечити.

Комплексна оцінка трудової поведінки по-
винна враховувати увесь спектр факторів і 
умов, які впливають на формування цієї пове-
дінки і в межах яких вона реалізується (рис. 1).
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Рис. 1. Схема комплексної оцінки трудової поведінки працівника виробничої організації
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Тому, здійснивши ґрунтовний аналіз ви-
робничої сфери функціонування трудової по-
ведінки працівника, відзначимо, що виділяють 
дві складові цієї оцінки: оцінка працівника та 
оцінка його діяльності в організації. Виділимо 
методи оцінювання представлених складових 
трудової поведінки.

Для оцінювання трудової діяльності ви-
робництва пропонується використовувати до-
слідно-експертний метод. Суть цього методу 
полягає в тому, що трудовитрати визначають-
ся незалежно за даними хронометражних (фо-
тохронометражних) спостережень. За даними 
сучасної літератури [4], експертний метод до-
зволяє із задовільною точністю (±20 %) визна-
чити повне завантаження працівника у плині 
року. Для використання цього методу необ-
хідно визначити перелік завдань, що виконує 
кожен працівник протягом року, ці дані зане-
сти до карти експертної оцінки трудомісткості 
окремих видів завдань або робіт. Дані хроно-
метражних спостережень необхідно згрупува-
ти за видам і завданнями робіт, використову-
ваних експертами у своєму дослідженні. 

Найбільш точними та досконалими є мето-
дика економіко-метаметичного моделювання, 
яка передбачає визначення чітких показників і 
коефіцієнтів в управлінні певними процесами. 
Однак у ході оцінювання трудової поведінки 
ця методика застосовується частково, зокрема 
під час оцінки робочого місця працівника та 
умов виробничого середовища трудової діяль-
ності [5]. 

Експертні або евристичні методи вибору 
рішення, на відміні від математичних, не під-
лягають чітким правилам і процедурам. Це 
пояснюється тим, що експертні рішення ґрун-
туються перш за все на професіоналізмі, ви-
сокій кваліфікації поряд з інтуїтивними діями. 
В свою чергу, евристичним методам харак-
терна методологічна основа у вигляді інтуїції 
та досвіду висококваліфікованих спеціалістів 
(експертів). Найпоширенішими у практиці є 
евристичні методи вибору рішень: метод екс-
пертних оцінок (метод Дельфі), метод балів, 
метод морфологічного аналізу, метод «мозко-
вої атаки» (мозкового штурму), метод сине-
ктики, метод функціонально-вартісного аналі-
зу, ділові ігри [6, с. 260]. 

 Основні особливості вище зазначених ме-
тодів – це неврахування специфіки окремих 
видів трудової діяльності та неефективність і 
неточність результатів при застосуванні в умо-
вах нерівномірних коливань навантажень. До-
датковим інструментом при розрахунках до-
цільно використовувати стохастичні методи: 
розрахунок числових характеристик, регре-
сійний і кореляційний аналізи [7]. 

Поряд із цим не слід втрачати з поля зору й 
узгоджену взаємодію між психофізіологічни-
ми можливостями працівника і вимогами тех-
нічного обладнання у комплексних системах 
управління. Тому впровадження нових психо-
метричних методів оцінки не тільки підвищить 
ефективність трудової поведінки працівників і 
підприємства в цілому, але й забезпечить ви-
сокий рівень надійності людського фактора у 
виробництві, особливо при виконанні робіт з 
підвищеною складністю. Впровадження та-
ких психометричних інструментів вимірюван-
ня як тести або тестування – один із вагомих 
вкладів у забезпеченні ефективності відбору 
та виявленні професіональної придатності 
персоналу до обраної спеціальності. Точність, 
надійність і об’єктивність результатів забезпе-
чується завдяки використанню можливостей 
комп’ютерного програмування [8]. 

Для оцінювання професійних і ділових 
якостей працівника використовують такі ме-
тоди: метод стандартних оцінок, метод алфа-
вітно-числової оцінки, оцінка за результатами, 
метод вимушеного вибору, метод опису, метод 
вирішальної ситуації, метод оцінки за шка-
лою, метод оцінки на основі детального опису 
особистості, метод оцінки нормативом робо-
ти, метод 360º, метод моделювання ситуації, 
метод колективного обговорення [9]. 

Вирішуючи ергономічне завдання опти-
мізації трудової поведінки людини в системі 
«людина – техніка – середовище», такі систе-
ми, в свою чергу, повинні відповідати ергоно-
мічним вимогам і до них можна застосовува-
ти апарат ергономічних основ проектування. 
Відповідно, досліджують психофізіологічні 
процеси, властивості та стани, що впливають 
на ефективність і надійність праці, індивіду-
альні та типологічні психофізіологічні власти-
вості людини, побудова моделей максималь-
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ної працездатності працівника. Для вирішення 
зазначених питань застосовують методи екс-
периментальних лабораторних досліджень, 
зокрема, для встановлення професійної при-
датності працівника вимогам професії вико-
ристовують психологічні та психофізіологічні 
тести [10]: 

• визначення структури особистості за 
стандартизованим методом дослідження осо-
бистості (СМДО),

• визначення структури інтелекту за R. 
Amthauer – оцінка здібностей у сферах гума-
нітарних і точних наук (ТСІ),

• дослідження якостей уваги і розумової 
працездатності (ІКВУР),

• тест перекодування інформації (моди-
фікація 6-го субтесту тесту дослідження інте-
лекту за Векслером),

• кольороасоціативний тест Люшера (пар-
них виборів) – оцінка рівня стресу, ймовірнос-
ті асоціальної поведінки, балансу психологіч-
них якостей. 

Отже, проведений аналіз існуючих мето-
дик оцінки трудової поведінки особи та ви-
явлення особливостей кожної з них висуває 
необхідність підкреслити їхню доцільність у 
ході оцінки трудової діяльності персоналу від-
повідного підприємства, саме для якого вони 
були розроблені.

 Отже, до розробки схеми комплексної оцін-
ки трудової поведінки працівника звертають-
ся в тому випадку, коли назріла необхідність 
ввести в дію такі резерви виробництва, які 
залежать від уміння людей краще використа-
ти існуючі засоби і предмети праці, їх старан-
ності, дисципліни, культури праці. Введення в 
дію трудових резервів забезпечить зростання 
рівня якості продукції, продуктивності праці 
та ефективного використання ресурсів. 

Перспективою подальших досліджень є 
практичне застосування досліджених методів 

оцінювання трудової поведінки працівника в 
організації та відповідне визначення коефіці-
єнтів та показників цієї оцінки.
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УДК 658.589.001.76(477) 

ИННОВАЦИОННОЕ  РАЗВИТИЕ  ОТРАСЛИ  
ЛЕГКОЙ  ПРОМЫШЛЕННОСТИ  (НА  

ПРИМЕРЕ  ООО  «Ю-ДИЗАЙН»)

Н. А. Задорожнюк, кандидат экономических наук; Д. А. Попков

Отрасль легкой промышленности важна 
для экономики любой страны. Современные 
экономические условия обуславливают необ-
ходимость предприятиям повышать  эффек-
тивность производства, конкурентоспособ-
ность продукции и услуг на основе внедрения 
достижений научно-технического прогресса и 
инноваций. Ключевая роль в реализации этих 
задач отводится анализу финансовой устойчи-
вости, инновационного потенциала, а также 
другим возможностям, реализация которых 
обеспечит инновационное развитие предпри-
ятия. 

Инновационное развитие предприятия яв-
ляется основой для повышения эффективно-
сти его деятельности. Что касается предпри-
ятий Украины, то процессы их системного 
реформирования выходят на первый план. От-
сюда возникает необходимость изменения 
технологии производства, что связано с инно-
вационной стратегией предприятий, организа-
ций и фирм, что важно в условиях рыночной 
экономики, характеризующейся быстрым из-
менением конъюнктуры и активной конку-
рентной борьбой предприятий.  

Вопросам инновационного развития посвя-
щено множество трудов. Например, А. В. Гри-
ньов исследовал в инновационный капитал и 
метода его оценивания [1]; О. С. Иванилов и 
Л. С. Мартюшева изучал инновационный по-
тенциал предприятия [2–3]; М. О. Кравченко 
исследовал кадровою политику инновацион-
ного капитала [4]; В. М. Ладник уделял осо-
бое внимание управлению инновационного 
потенциала предприятия в условиях переход-
ной экономики [5]. И. М. Репина Рассматри-
вала инновационный потенциал предприятия 
[6]. Г. В. Монастырская исследовала научную 

деятельность в мотивационном аспекте инно-
вационной деятельности [7].

Однако методы и пути развития иннова-
ционной деятельности раскрыты не в полной 
мере, что обуславливает выбор направления 
исследования. 

Целью статьи является разработка меро-
приятий по обеспечению развития инноваци-
онной деятельности на примере предприятия 
легкой промышленности ООО «Ю-Дизайн».

В качестве объекта исследования было взято 
украинское предприятие  ООО «Ю-Дизайн», 
которое занимается производством и реализа-
цией товаров  отрасли легкой промышленно-
сти. Инновационный потенциал является клю-
чевым аспектом обеспечения инновационного 
развития данного предприятия. 

Для анализа инновационного потенциала 
предприятия была построена матрица «Бо-
стон консалтинг групп» (БКГ), которая позво-
ляет классифицировать каждый из своих про-
изводств по его доле на рынке относительно 
основных конкурентов и темпов годового ро-
ста в отрасли. Анализ матрицы БКГ позволит 
определить:

• какое из производств данного предпри-
ятия играет ведущую роль на рынке по срав-
нению с конкурентами;

• какова динамика расширения рынков. 
Несмотря на то, что ООО «Ю-Дизайн» 

предлагает широкий спектр товаров на рынке, 
в его деятельности можно выделить 9 основ-
ных ассортиментных групп:

1. Сумки из натуральных материалов.
2. Сумки с частичной заменой некоторых 

натуральных материалов.
3. Сумки из материалов-заменителей. 
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4. Одежда из натуральных материалов.
5. Одежда с частичной заменой некоторых 

натуральных материалов.
6. Одежда из материалов-заменителей.
7. Обувь из натуральных материалов.
8. Обувь с частичной заменой некоторых 

натуральных материалов.
9. Обувь из материалов-заменителей.

Чтобы выяснить относительную часть рын-
ка каждой ассортиментной группы, были ис-
следованы продажи основных конкурентов 
предприятия в своем регионе. Исследования 
показали, что основными конкурентами яв-
ляются предприятия ООО «Jooble» и ООО 
«Joung Club», чья продукция является лиде-
ром во многих сегментах (табл. 1).

Таблиця 1

Характеристика секторов бизнеса ООО «Ю-Дизайн»

Ассортиментные группы
Объем 

продаж, 
тыс. грн

Рыночные 
темпы роста 

рынка, %
Объем продаж 

конкурентов, тыс. грн
Относитель-

ная часть 
рынка

Сумки из натуральных материалов 400 18 ООО «Jooble»  – 350 1,15
Сумки с частичной заменой 
некоторых натуральных материалов 150 17 ООО «Joung Club» – 400 0,38

Сумки из материалов-заменителей 300 10 ООО  «Jooble» – 600 0,5
Одежда из натуральных материалов 410 20 ООО «Joung Club» – 580 0,7
Одежда с частичной заменой 
некоторых натуральных материалов 220 15 ООО «Joung Club» – 460 0,48

Одежда из материалов-заменителей 250 15 ООО  «Jooble»  – 390 0,64
Обувь из натуральных материалов 150 19 ООО «Joung Club» – 360 0,42
Обувь с частичной заменой 
некоторых натуральных материалов 290 9 ООО «Joung Club» – 600 0,48

Обувь из материалов-заменителей 125 8 ООО  «Jooble» – 420 0,3

Исходя из табл. 1, следует отметить, что 
предприятие занимает лидирующее поло-
жение по производству и реализации сумок 
из натуральных материалов. В остальных 
сегментах предприятие уступает, но относи-

тельная часть рынка составляет по всем на-
правлениям не менее 30 %. Подробней про-
анализировать конъюнктуру можно, построив 
матрицу (рис. 1):

 

Рис. 1. Исходя из проведенного анализа, можно сделать следующие выводы

На рис. 1 отмечены точки, координаты ко-
торых находятся в табл. 1. Большинство то-

чек находятся в двух из четырех квадратов, 
которые называются: «трудные дети» (левый 
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нижний), «собаки» (левый верхний), «звезды» 
(правый верхний) и «дойные коровы» (пра-
вый нижний). Большинство ассортиментных 
групп предприятия находятся в секторе «труд-
ные дети».  Такие товары необходимо изучать, 
так как в перспективе они могут стать как 
звездами, так и собаками. Если существует 
возможность перехода в звезды, то нужно ин-
вестировать в них, иначе – избавляться от этих 
товаров.  От таких товаров, которые попали в 
квадрат «собаки», чаще всего рекомендуют 
избавляться из-за низких темпов роста рынка, 
а также низкой относительной части. Важно 
отметить такие товары, как сумки из натураль-
ных материалов, так как львиная доля рынка в 
данном сегменте принадлежит исследуемому 
предприятию. 

Для успешности предприятия необходимо 
производить не только товары, приносящие 
высокую прибыль, но и продукцию, которая 
будет прибыльной в дальнейшей перспективе. 

ООО «Ю-Дизайн» имеет возможность рас-
ширяться не только регионально, но и расши-
рять свой ассортимент или предоставлять но-
вые услуги. Это может быть ремонт одежды и 
обуви или их аренда.

Последние годы в Украине наблюдается по-
ложительная демографическая ситуация бла-
годаря ряду государственных мероприятий. 
Соответственно, спрос на одежду для бере-
менных растет. Однако покупать вещи на не-
сколько месяцев не рационально. 

В связи с этим, для обеспечения инноваци-
онного развития предприятия, предлагается:

• запустить новую линию по производ-
ству вещей для беременных;

• открыть свой прокат одежды для бере-
менных;

• открыть ремонт одежды, обуви и сумок.
Такие мероприятия позволят предприятию 

не только расширить ассортимент товаров и 
услуг, а также обеспечит его инновационное 
развитие. 

Таким образом, можно сделать следующие 
выводы:

1. Обоснована актуальность и необходи-
мость исследования инновационной деятель-
ность предприятия отрасли легкой промыш-
ленности.

2. Проведен анализ основных сегментов; 
предприятия отрасли легкой промышленно-

сти на примере ООО «Ю-Дизайн» с помощь 
матрицы БКГ, который свидетельствует о том, 
что нужно проводить ряд мероприятий по 
улучшению показателей предприятия (напри-
мер, инвестирование некоторых ассортимент-
ных групп и внедрение инноваций).

3. Предложены мероприятия по иннова-
ционному развитию исследуемого предпри-
ятия, среди которых ключевое значение имеет 
создание нового вида продукции (одежда для 
беременных), а также новое направление для 
развития ООО «Ю-Дизайн» (прокат одежды 
для беременных). 

4. Реализация предложенных мероприятий 
позволит предприятию снизить расходы на 
проекты, которые не принесут в дальнейшем 
прибыли; расширить бизнес в территориаль-
ном аспекте и повысить основные финансо-
вые показатели предприятия. 

Таким образом, инновационные внедрения 
позволят увеличить объемы продаж, а расши-
рение рынка приведет к увлечению клиентов. 
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УДК 338.48 

АНАЛІЗ  І  СТРУКТУРА  РИНКУ  
ТУРИСТИЧНИХ  ПОСЛУГ  В  УКРАЇНІ

С. П. Грабовенська

Реформування економічних процесів в 
Україні, які стрімко відбуваються одночасно 
зі зміною політичного напряму держави, без 
винятку стосуються усіх галузей національної 
економіки. Туристична сфера як одна з висо-
корентабельних галузей світової економіки 
стає провідною в економічному nf соціально-
му розвитку України. Стрімким поштовхом 
перебудови ринку туристичних послуг стали 
державні програми щодо реорганізації галузі 
напередодні проведення Євро-2012 та підго-
товка для отримання  права на проведення  в  
Україні зимових Олімпійських і Параолімпій-
ських  ігор 2022 року. Ці визначні спортивні  
події стати своєрідним нагадуванням про важ-
ливість розвитку туристичного бізнесу Украї-
ни nf підвищення престижу держави на світо-
вому ринку туристичних послуг.

Збільшення обсягів міжнародних турис-
тичних потоків у світі, забезпечення макси-
мальної  ефективності туристичної  діяльності 
підвищують актуальність проблеми ринку ту-
ристичних послуг в Україні, окремих регіонів, 
туристичних підприємств на міжнародному, 
національному, регіональному туристичних 
ринках.

Дослідженням розвитку ринку туристич-
них послуг України присвячено праці бага-
тьох науковців. Науковий інтерес становлять 
праці Л. Г. Агафонової, І. Ю. Афанасьєвої, 
Л. П. Дядечко, В. Ф. Кифяка, О. О. Любіцевої, 
Т. І. Ткаченко, Л. М. Устименко, І. М. Школи  
та ін. Важливе значення мають праці інозем-
них вчених – Ф. Котлера, М. Портера, Н. Тей-
лора, Дж. Холловея, І. І. Бутко та інші. Значну 
частку в дослідженні становлять щорічні зві-
ти Світової туристичної організації UNWTO і 
Світового економічного форуму, а також екс-
пертні оцінки Агентства США з міжнародного 
розвитку USAID. У цих працях висвітлюють-

ся низка аспектів формування, функціонуван-
ня та розвитку туристичних послуг в Україні. 

На фоні розвитку туристичної галузі у світі 
закономірно постає питання про її важливість 
і в Україні. Метою дослідження є аналіз дина-
міки та структури ринку туристичних послуг в 
Україні, виявлення основних тенденцій розви-
тку туристичної галузі і визначення територій 
пріоритетного розвитку рекреації і туризму.

Економіка туристичного бізнесу являє со-
бою сукупність суспільних відносин, що ви-
никають при здійсненні туристичної діяльнос-
ті, тобто при виробництві, розподілі, обміні та 
споживанні туристичних послуг (туристично-
го продукту). З іншого боку, вона є складовою 
частиною народногосподарського комплексу 
країни як каталізатора економічного зрос-
тання [3, c. 17] підприємства та організації, 
які беруть участь в обслуговуванні туристів, 
отримують при цьому значні прибутки, що 
дозволяє стверджувати про туризм як галузь 
бізнесу. Комерційна спрямованість діяльності 
туристичних підприємств, розробка організа-
ційних аспектів щодо залучення і обслугову-
вання туристів, від планування і підготовки 
маршрутів до стрімкого будівництва готель-
них комплексів, від співпраці з клієнтами до 
розвитку туристичної інфраструктури окре-
мих регіонів – дозволяє віднести туристичну 
сферу до сучасної індустрії відпочинку,  ліку-
вання, розваг і бізнесу. 

Туристична галузь є важливим чинником 
стабільного й динамічного збільшення над-
ходжень до державного бюджету, а також є 
імпульсом для  розвитку багатьох галузей еко-
номіки.

Для забезпечення туристичної діяльності 
необхідна наявність основних ресурсів:  при-
родно-рекреаційних, історико-культурних 
і соціально-економічних (транспортної, го-
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тельної, харчової, інформаційної, соціальної 
інфраструктури). Водночас велика кількість 
існуючих на сьогодні напрямів туризму та 
подорожей дозволяє створювати привабливі 
туристичні продукти навіть в умовах відсут-
ності достатньої кількості основних (первин-
них) туристичних ресурсів. Це дає можливість 
розвивати туристичну галузь навіть у регіонах 
традиційно не забезпечених природно-рекре-
аційними або культурно-історичними ресур-
сами, а за рахунок створення нетрадиційних 
туристичних продуктів і використання відпо-
відного позиціонування регіону (наприклад, 
упровадження туристичних маршрутів в зону 
відчуження в районі Чорнобиля).

Туристичний бізнес як складова економіч-
ного комплексу країни характеризується таки-
ми властивостями і функціями [3, c. 17]:

• має свою індустрію виробництва і на-
дання послуг туристам;

• створює туристичні послуги, формує 
туристичний продукт і здійснює його реаліза-
цію;

• формує ринок туристичних послуг різ-
ного рівня комплексності;

• є мультиплікатором росту національно-
го доходу, валового внутрішнього (національ-
ного) продукту, зайнятості населення, розви-
тку місцевої інфраструктури та підвищення 
рівня життя населення;

• є сферою, в якій дешево створюються 
робочі місця та забезпечується високий рівень 
ефективності й швидка окупність інвестицій;

• є ефективним засобом охорони навко-
лишнього середовища та історико-культурної 
спадщини людства, що є матеріальною осно-
вою ресурсного потенціалу туризму, який 
утворює специфічну сферу діяльності;

• сумісність практично з усіма сферами, 
галузями і видами діяльності людини;

• має переваги в інтеграційних і глобалі-
заційних процесах, що відбуваються у світо-
вому просторі.

Складність дослідження туристичної сфе-
ри обумовлена наявністю великої кількості 
взаємозв’язків у галузі як на мікроекономіч-
ному, так і на макроекономічному рівнях. Ін-
дустрія туризму достатньо диференційована 
і дає різноманітні можливості для організації 

усіх запитів туристів через ринок туристичних 
послуг. 

Туристичний ринок, як і всі інші ринки, 
функціонує на основі її законів попиту та про-
позиції. Досліджуваний ринок є системою сві-
тових господарських зв’язків, де здійснюється 
процес перетворення туристично-екскурсій-
них послуг на грошові кошти і зворотного 
перетворення грошових коштів на туристич-
но-екскурсійні послуги. Процес просування 
туристичних послуг до кінцевого споживача є 
складним і нерідко не передбачає безпосеред-
нього зв’язку між ним. Саме тому в процесі 
просування туристичні послуги комплекту-
ються в туристичний продукт (через туропера-
тора) і через систему дистрибуції (через тура-
гентства) доводяться до споживача [12, c. 72].

Ринок туристичних послуг як сфера обмі-
ну послуг має свої просторово-територіальні 
межі. Враховуючи останні, а також масштаби 
обміну, виділяють місцевий, регіональний, 
національний, транснаціональний і світовий 
ринки. Кожному з них притаманні власні спе-
цифічні риси, зумовлені місткістю ринку, різ-
новидами послуг, особливостями інфраструк-
тури, рівнем цін та іншими чинниками.

Здійснюючи ґрунтовне дослідження україн-
ського ринку туристичних послуг у національ-
ному та регіональному вимірах, варто виділи-
ти певні особливості його функціонування. До 
основних відносяться: постійне збільшення 
пропозиції послуг, зважаючи на зростаючий 
попит; поява досвідчених спеціалістів для 
роботи в галузі, у зв’язку з появою нових 
освітніх програм і практик; виключні можли-
вості для розвитку найрізноманітніших видів 
туризму; сприяння розвитку ринкової інфра-
структури з боку держав шляхом забезпечен-
ня нормативно-правових аспектів діяльності 
[7, c. 53]. Окрім зазначених вище особливос-
тей, для розвитку туристичної сфери Україна 
володіє значними конкурентними перевагами 
в пропозиції туристичного продукту (зруч-
не географічне розташування, сприятливий 
і різноманітний клімат, унікальне поєднання 
природно-рекреаційних ресурсів, багата куль-
турно-історична спадщина, розгалужена сані-
тарно-курортна база тощо).
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У даний час туристичний потенціал Укра-
їни розкрито не повною мірою, про що свід-
чить 1,5–2,5 % частка туристичної галузі в 
структурі ВВП країни. На рис. 1 схематично 
зображено сукупний внесок прямих надхо-
джень від досліджуваної сфери до ВВП Укра-

їни. На думка багатьох науковців, основними 
перепонами, які перешкоджають розвитку 
туристичного сектора, є переважно чинники 
управлінського, економічного, екологічного, 
соціального та культурного характеру.
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Рис. 1. Частка прямих надходжень від туристичної сфери до ВВП  
України упродовж 2002–2012 рр. [20, с. 3]

За даними Світової туристичної організації 
UNWTO частка України в туристичних пото-
ках Європи становить близько 4 % та близько 
0,9 % в загальноєвропейських надходженнях 
від туристичної діяльності. Така значна роз-
біжність у структурі натуральних і грошових 
потоків може свідчити про низьку ефектив-
ність української туристичної сфери та низь-
кий рівень використання наявних туристич-
них ресурсів.

Проте, незважаючи на реалії економіки 
країни, туристична галузь в Україні динаміч-
но розвивається. Аналіз туристичних потоків 
в Україні (рис. 2) демонструє стрімкий розви-
ток в’їзного туризму протягом останніх 10 ро-
ків (середньорічний приріст становив 12,6 %), 
відносно стабільний розвиток виїзного туриз-
му (середньорічний приріст – 3,8 %) та ста-
більну динаміку внутрішніх потоків (2,7 %), 
що може свідчити про підвищення рівня кон-
курентоспрожності України на міжнародній 
арені.

Протягом 2000–2011 рр. на розвиток ту-
ристичної галузі вплинули інвестиції, зна-

чні обсяги яких були скеровані в готельну та 
ресторанну сферу. Інвестиції  зросли з 469 до 
4908 млн грн, або в 10,5 разу [6, c. 204], хоча 
більшість експертів, у тому числі і представ-
ники Міністерства культури та туризму Украї-
ни [18], вважають, що туристична інфраструк-
тура країни розвинута недостатньо і морально 
на сьогодні застаріла. Варто також зосередити 
увагу на тому, що внутрішні туристичні по-
токи на 71,1 % забезпечені в’їзним туристич-
ним потоком і лише на 28,9 % вітчизняними 
туристами, причому протягом 2000–20011 рр. 
частка внутрішніх туристів на ринку мала 
тенденцію до скорочення, що може свідчити 
про слабкий розвиток внутрішнього туризму в 
Україні (рис. 3).

Водночас дані офіційної статистики із різ-
них джерел значно різняться, що обумовлено, з 
одного боку, різними методологічними базами 
обліку, а з іншого – значним тіньовим обігом 
у галузі. Точно визначити ємність ринку об-
слуговування туристичних потоків на сьогодні 
неможливо. Згідно з даними Державної служ-
би туризму і курортів, обсяги споживання за-

© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 1 (56). – 2013.

228 Економіка, організація і управління підприємством



 

6,4 

9,2 
10,5 

12,5 

15,6 

17,6 
18,9 

23,1 

20,8 21,2 21,4 

6,6 

6,9 7,2 7,5 8,2 8,2 8,5 8,6 9,0 
7,9 8,4 8,7 

13,4 
14,9 14,7 14,8 

15,5 
16,5 16,9 17,3 

15,5 15,3 

17,2 19,8 

5,0

7,0

9,0

11,0

13,0

15,0

17,0

19,0

21,0

23,0

25,0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Кількість іноземних туристів (млн.осіб) Кількість внутрішніх туристів (млн.осіб) 

Кількість виїзних туристів (млн.осіб) 

25,4 

Рис. 2. Порівняння динаміки туристичних потоків в Україні упродовж 2000–2011 рр. [16]
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Рис. 3. Динаміка структура внутрішніх туристичних потоків в Україні з 2000 по 2011 рр. [16]

безпечені туристичними потоками становлять 
близько 3,8 млрд дол. США в рік (з яких лише 
1,1 млрд дол. США припадає на ліцензованих 
операторів ринку) [11, c. 3]. 

Статистика України не розглядає туристич-
ну галузь, як складний економічний комплекс 
і оцінює її окремі складові відповідно до сфер 
економічної діяльності за кодами КВЕД. Ста-
тистичні дані стосовно розвитку туризму в 
Україні часто містять значні суперечності та 
розбіжності. За оцінками офіційної статис-
тики діяльність галузей, що обслуговують 
переважно туристичні потоки, 2010 р. стано-
вила близько 5,4 млрд дол. США [16]. Водно-

час Світова туристична організація UNWTO 
оцінили туристичні потоки України 2010 р. в 
3,8 млрд дол. США (2011 р. – 4,3 млрд дол. 
США) [21, c. 7], а Світовий економічний фо-
рум оцінив загальний дохід від туристичної 
діяльності в Україні 2011 р. в 2,2 млрд дол. 
США [19, c. 368].

За оцінками експертів Агентства США з 
міжнародного розвитку USAID,  середньо-
статистичний іноземний турист перебуває в 
Україні близько 4 днів і залишає за цей час 
суму близько 600 дол. США [8, c. 154], що від-
повідає обсягам надходжень від туристичної 
діяльності в 12,7–12,8 млрд дол. США. Пред-
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ставники Світової ради з питань подорожей і 
туризму оцінюють ємність туристичного рин-
ку України в 3,1 млрд дол. США [20, c. 7].

Незважаючи на суттєві позитивні зміни у 
сфері туризму, значне зростання туристичних 
потоків і надходжень від туристичної діяль-
ності, слід зауважити, що динаміка розвитку 
галузі в Україні значно відстає від світових 
тенденцій. За даними Державної служби ста-
тистики [16], протягом останніх 10 років ди-
наміка розвитку в’їзного туризму в Україні в 
середньому становила 12,6 % на рік. Проте 
світова фінансова криза значно вплинула на 
тенденцію в’їзних потоків, 2009 р. потік іно-
земних туристів скоротився на 18,3 % згідно 
з даними Державної служби статистики [16] 
та 24 % згідно з даними Міністерства культу-
ри та туризму України [17]. Причиною такої 
негативної динаміки української туристичної 
сфери є недостатнє просування туристичних 
продуктів на світовому ринку. Про цей факт 
свідчить структура в’їзних  туристичних по-
токів в України. У 2011 р. 89,6 % усіх прибу-
лих туристів відвідало Україну з приватною 
метою,  а саме: туристичне спрямування від-
відування мали на меті лише 5,7 % туристів 
(табл. 1). 

Таблиця 1

Структура туристичних потоків за метою 
відвідування в 2011 р. [16]

Мета Кількість 
осіб Частка, %

Службова,  ділова 644 992 3,01
Туризм 1 225 954 5,72
Приватна 19 180 171 89,56
Навчання 59 169 0,28
Працевлаштування 16 143 0,08
Імміграція (постійне 
місце проживання) 64 796 0,30
Культурний і 
спортивний обмін, 
релігійна, інша 224 071 1,05

2011 р. близько 74,1 % іноземних туристів 
приїхало до України з метою дозвілля та від-
починку, що зумовлює необхідність розвивати 
відповідну туристичну інфраструктуру. Май-
же 18,4 % туристів прибуло в Україну з метою 
ведення бізнесу, тому важливо вдосконалю-
вати інфраструктуру ділового туризму. Нато-
мість частка лікувального туризму протягом 
останніх років мала тенденцію до скорочен-
ня і 2011 р. становила лише 5,8 % загального 
в’їзного туристичного потоку, що підтверджує 
припущення про негативний стан санаторно-
курортної сфери в Україні (рис. 4).
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Рис. 4. Структура туристичних потоків за метою подорожі упродовж 2000–2011 рр. [15]
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Розвиток ринку туристичних послуг зале-
жить від достатньої кількості ліцензованих 
учасників, частка яких на сьогодні залиша-
ється незначною. Зі всіх операторів, які отри-
мали ліцензію на ведення діяльності в турис-
тичному бізнесі, фактично працюють лише 

66,0 %. Частка ліцензованих операторів в об-
слуговуванні внутрішніх туристичних потоків 
за останнє десятиріччя скоротилася з 26,9 % 
2000 р. до 4,4 % 2011 р., що лише підтверджує 
важливість удосконалення туристичної інфра-
структури в Україні (рис. 5).
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Рис. 5. Порівняння динаміки в’їзних туристичних потоків за період  2000–2011 рр. [16]

В організації інфраструктури туризму про-
відну роль відіграють готелі, туристично-
оздоровчі комплекси та центри відпочинку.  
Готельний сервіс містить цілий ряд послуг для 
туристів і є ключовим чинником, що визначає 
перспективи розвитку туризму в Україні. У 
процесі аналізу діяльності готельного госпо-
дарства (табл. 2) було виявлено, що за період 

2005–2010 рр. кількість готелів в Україні зрос-
тала в середньому на 6,5 % на рік, одноразова 
місткість готелів зростала на 10,5 % в рік. При 
цьому значно скоротився коефіцієнт викорис-
тання готельних площ (відношення кількості 
споживачів до річної місткості готелів), що зу-
мовлено повільним зростанням кількості спо-
живачів, у середньому на 1,2 % на рік.

Таблиця 2

Показники діяльності готельного господарства в Україні за 2005–2010 рр. [15]

Показник Рік
2005 2006 2007 2008 2009 2010

Кількість готелів, од. 1232 1269 1420 1595 1684 1731
Кількість номерів, од. 51686 53645 62165 71580 76019 79833
Одноразова місткість, місць 106048 110669 135199 161955 174398 186621
Обслужено, тис. осіб 3938,2 4196,2 4560,2 4590,1 3622,2 4047,8
Коефіцієнт використання 0,102 0,104 0,092 0,078 0,057 0,059

У сфері санаторно-курортного оздоровлен-
ня населення за аналізований період відбува-
лося поступове скорочення кількості закладів 
(приблизно на 1,2 % на рік), номерного фон-

ду (на 1,3 % в рік) та обсягів обслуговування 
споживачів (на 1,5 % в рік). Коефіцієнт вико-
ристання номерного фонду протягом останніх 
п’яти років був низький і коливався на рівні 

© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 1 (56). – 2013.

Економіка, організація і управління підприємством 231



1,8–2,0 % (табл. 3). Усе це свідчить про по-
гіршення стану сфери оздоровчого туризму 
в Україні, що підтверджується поступовим 

скорочення частки лікувального туризму в за-
гальних туристичних потоках.

Таблиця 3

Показники діяльності санаторно-курортних закладів в Україні за 2005–2010 рр. [6, c. 484]

Показник Рік
2005 2006 2007 2008 2009 2010

Кількість закладів, од 3245 3164 3110 3073 3041 3011
Кількість місць, тис. од 482 482 466 462 453 449
Оздоровлено, тис. осіб 3267 3278 3486 3592 3122 2987
Коефіцієнт використання 0,019 0,019 0,020 0,021 0,019 0,018

Отже, змінити сьогоднішній стан діяль-
ності туристично-рекреаційних комплексів 
і готельного господарства України можна за 
допомогою здійснення спрощеної процедури 
входу іноземних інвесторів на ринок турис-
тичних послуг і державної підтримки галузі 
через прийняття і впровадження державних 
програм і стратегій розвитку туризму на наці-
ональному та регіональних рівнях. 

На державному рівні проводиться адапта-
ція вітчизняного туристичного законодавства 
до міжнародних норм, реструктуризується 
договірна база; укладається близько 40 між-
народних угод про співробітництво в галузі 
культури та туризму; розвиваються міжнарод-
ні туристичні відносини через укладання дво-
сторонніх договорів і співпрацю з провідними 
міжнародними інституціональними установа-
ми. До процесу розвитку туристичного напря-
му в Україні долучилась і міжнародна спіль-
нота. Так, за ініціативи низки міжнародних 
організацій на території України реалізуються 
спільні міжнародні проекти з метою збережен-
ня довкілля, поглиблення співробітництва, по-
кращення економіко-соціального розвитку по-
тенційно привабливих у туристичному плані 
регіонів [13, c. 106].

Регіони в Україні мають різну насиченість 
природними, історико-культурними та рекреа-
ційними об’єктами. Туристична інфраструкту-
ра традиційно будувалась у районах з високим 
рівнем насиченості об’єктами привабливими 
для туристів. Також цим регіонам, як прави-
ло, приділяється більше уваги при організації 
просування країни на туристичному ринку. 

Всі ці чинники впливають на рівень конкурен-
тоспрожності регіонів на ринку туристичних 
послуг і на регіональні туристичні потоки. 

Аналіз ринку туристичних послуг за 2011 р. 
у регіональному розрізі ґрунтується на основі 
даних про внутрішні туристичні потоки, що 
включають в’їзних туристів, внутрішніх ту-
ристів та екскурсантів. У процесі дослідження 
було виявлено такі регіони, на які припадає 
72,4 % туристичних потоків України. По-
перше, це приморський регіон: Автономна 
Республіка Крим, що займає 34,3 % туристич-
них потоків, та Одеська область, на яку при-
падає 5,2 % туристичних потоків. По-друге, це 
Карпатський регіон, який  представлено  Іва-
но-Франківською та Львівською областями, з 
12,2 та 3,5 % туристичних потоків, відповід-
но. Третім основним регіоном на ринку турис-
тичних послуг є столична Київська область, 
на яку припадає 17,1 % туристичних потоків 
країни. 

Проведений аналіз свідчить про кращий 
рівень розвитку інфраструктури туристичної 
сфери даних регіонів і вибіркову та неповну 
поінформованість як вітчизняних,  так і іно-
земних громадян щодо наявних природних, 
рекреаційних, лікувальних ресурсів інших 
регіонів України. Приблизно 11 % туристич-
них потоків припадає на групу областей, що 
розташовані в різних кінцях України і мають 
значні розбіжності в насиченості природними, 
історико-культурними та рекреаційними ре-
сурсами. Середній обсяг  туристичних потоків 
у цій групі  2011 р. коливався від 50 до 90 тис. 
туристів на рік. Розглядаючи ці регіони, варто 
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виокремити їх у наступному порядку. Це тра-
диційно промислово розвинуті області, роз-
ташовані на сході України (Донецька та Хар-
ківська), область, що розташована на півдні 
України і має вихід до Чорного та Азовського 
морів і розвинуте сільське господарство (Хер-
сонська), а також розташовані на заході країни 
багаті природними ресурсами Волинська та 
Закарпатська області. 

Таким чином, лише 9 регіонів в Україні 
займають 83,6 % українського туристичного 
ринку. Також значні міжрегіональні розбіж-
ності має структура внутрішніх туристичних 
потоків. У регіонах, що є лідерами україн-
ського туристичного ринку, як правило, за 
винятком Києва, основну частку посідає екс-
курсійний туризм. У регіонах другої групи за 
обсягами туристичних потоків основна частка 
припадає на внутрішніх туристів. Проте ви-
явити наявність закономірностей у розподілі 
структури туристичних потоків між регіонами 
неможливо. 

У сучасних умовах важко виявити загаль-
ноукраїнські тенденції в динаміці внутрішніх 
туристичних потоків в Україні, що може свід-
чити про значний вплив регіональних осо-
бливостей на конкурентоспроможність того 
чи іншого регіону і формування туристичних 
потоків саме на регіональному рівні. Розви-
ток туристичної сфери тої чи іншої області 
сприяє формуванню сталого туристичного по-
току. Проте збільшення туристичного потоку 
піднімає проблеми визначення оптимального 
екологічного навантаження на регіон і необ-
хідності визначення максимальної пропус-
кної здатності без шкоди довкіллю та істори-
ко-культурній спадщині. Це питання активно 
обговорюють науковці в контексті сталого 
розвитку туризму, мета якого – гармонійне по-
єднання економічної діяльності, збереження 
природних екосистем та підвищення рівня со-
ціального добробуту [13, c. 106].

Розвиток туристичної галузі в Україні пере-
буває на початковій стадії. У даний час збіль-
шення потоків  внутрішнього  та  в’їзного  
туризму  уповільнюється  через  низку нега-
тивних чинників. Серед них можна виділити 
недостатній розвиток туристичної інфраструк-
тури; недосконалість нормативно-правової 

бази; економічна та політична  нестабільність  
у  країні; обмеженість  асортименту  запро-
понованих послуг; відсутність комплексного 
бачення України як перспективної туристич-
ної країни; недостатня система просування та 
рекламації українських туристичних центрів 
за кордоном тощо. Передумовою подальшого 
розвитку вітчизняного туризму, відповідно до 
тенденцій міжнародного ринку туристичних 
послуг, є залучення до міжнародної законодав-
чої та нормативно-правової бази туризму, пе-
редових надбань найбільш розвинених турис-
тичних індустрій, впровадження стандартів 
якості туристичного обслуговування, прогре-
сивних технологій і методів підвищення квалі-
фікації туристичних кадрів і практики форму-
вання організаційно-економічних  механізмів 
ефективного функціонування туристичної ін-
дустрії. Упровадження ґрунтовної державної 
програми та стратегії  розвитку туристичної 
галузі сприятиме створенню національного 
туристичного продукту,  здатного максималь-
но задовольнити туристичні потреби вітчизня-
них та іноземних туристів і забезпечити на цій 
основі комплексний розвиток регіонів України 
за умови збереження екологічної рівноваги та  
культурної спадщини держави.  
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УДК 354:332.834 

ПРИНЦИП  ДІЯЛЬНОСТІ  ЖИТЛОВО-
БУДІВЕЛЬНИХ  КООПЕРАТИВІВ:  

ВІТЧИЗНЯНИЙ  І  ЗАРУБІЖНИЙ  ДОСВІД

О. А. Тимофеєва

В Україні створюються та функціонують 
такі суб’єкти господарювання як житлово-
будівельні кооперативи. Вони створюються 
з метою будівництва житлової нерухомості. 
Інституційний аспект щодо житлово-будівель-
них кооперативів має ряд суперечностей, зо-
крема, це стосується нормативно-правових 
актів України. Крім того, існують досі не ви-
рішені питання у відносинах між учасниками 

будівництва житлової нерухомості. З огляду 
на невизначеність прав і обов’язків учасників 
ринку будівництва житлової нерухомості під 
час використання моделі житлово-будівель-
них кооперативів необхідно, щоб держава як 
основний регулятор взаємовідносин на ринку 
будівництва житла контролювала цей процес. 
Втручання держави необхідне тому що ця мо-
дель будівництва житла набирає популярності 
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серед населення, а результатом використання 
цієї моделі є непоодинокі випадки навмисно-
го та ненавмисного шахрайства проти членів 
житлово-будівельних кооперативів.

Питанню функціонування та викорис-
тання житлово-будівельних кооперативів за 
останній час було присвячено багато статей і 
публікацій як науковців так і фахівців ринку 
житлової нерухомості. Окремі аспекти цього 
питання розглянуто в працях А. Пантелей-
моненка, Н. Доценко-Белоус, Я. Карп’яка, 
А. Драбовського та ін. Однак питання участі 
та контролю діяльності, функціонування жит-
лово-будівельних кооперативів держави необ-
хідно досліджувати.

Метою статті є аналіз діяльності житлово-
будівельних кооперативів закордоном, зокрема 
пострадянських країнах, які є найбільш поді-
бними до України за ментальністю, економіч-
ним розвитком і виділення основних способів 
удосконалення діяльності, функціонування 
житлово-будівельних кооперативів в Україні з 
метою захисту прав менш захищених учасни-
ків ринку будівництва житлової нерухомості, а 
саме членів кооперативу.

Житлово-будівельні кооперативи за радян-
ських часів були розповсюдженою схемою 
забезпечення житлом громадян країни. Най-
більше житлово-будівельні кооперативи ство-
рювали у великих містах і обов’язково за учас-
тю державних організацій, підприємств або 
творчих союзів. Специфіка функціонування 
житлово-будівельних кооперативів створених 
за радянських часів, полягає у такому:

• Нерухомість, яку можна було отримати 
через вступ до житлово-будівельного коопе-
ративу була виключно об’єктом первинного 
ринку нерухомості. Тобто за цією моделлю 
створювалося тільки нове житло. Для отри-
мання житла на вторинному ринку нерухомос-
ті схему житлово-будівельних кооперативів не 
використовували.

• Члени житлово-будівельного коопера-
тиву після завершення будівництва отримува-
ли ордер на квартиру, але не право власнос-
ті. Оскільки як за радянських часів уе житло 
перебувало виключно у державній власності, 
питання прав власності на об’єкт будівництва 
не виникало взагалі.

• 100 % вартості квартири можна було 
виплачувати протягом 15 років. Відсутність 
поняття прав власності за радянських часів і 
сто відсотковий контроль діяльності житлово-
будівельного кооперативу державою надавало 
можливість існування довгострокових відно-
син між учасниками будівництва житлової не-
рухомості, в даному випадку довгостроковому 
кредитуванні.

• Кошти на будівництво об’єкта нерухо-
мості виділялися з державного бюджету. По-
вернення цих коштів відбувалося так: члени 
житлово-будівельного кооперативу при всту-
пі сплачували частину вартості квартири, а 
решту вартості – протягом визначеного часу. 
Саме так поверталися кошти до державного 
бюджету. Ризики нестачі коштів та зупинка 
будівництва житла не існували взагалі.

Вищеперераховані принципи були осно-
вними критеріями успішного існування та 
функціонування житлово-будівельних коо-
перативів, як вдалої та безпечної схеми для 
забезпечення населення країни житловою 
нерухомістю. Відродження права приватної 
власності та участі на ринку створення жит-
ла комерційних структур спричинило виник-
нення нових алгоритмів дій і взаємовідносин 
між учасниками ринку нерухомості, змінилася 
основна сутність житлово-будівельних коопе-
ративів. 

На наш погляд, цікавим є аналіз визначен-
ня житлово-будівельних кооперативів в Росії. 
Згідно зі ст. 110 Житлового кодексу Росій-
ської Федерації, житлові та житлово-будівель-
ні кооперативи визнаються добровільними 
об’єднаннями громадян і (або) юридичних 
осіб на основі членства в цілях задоволення 
потреб громадян у житлі, а також управління 
житловими та нежитловими приміщеннями 
в кооперативному будинку. Члени житлово-
го кооперативу своїми засобами (коштами) 
беруть участь у придбанні, реконструкції і 
подальшому утриманні багатоквартирного 
будинку [2]. В цьому трактуванні немає чіт-
кого визначення, на яких ринках (первинно-
му чи вторинному) можна використовувати 
об’єднання громадян, а також для яких саме 
цілей житлово-будівельні кооперативи ство-
рюються. Трактувати поняття «задоволення 
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потреб громадян в житлі» можна по різному, 
тому останнім часом у Росії набуло розповсю-
дження використання житлово-будівельних 
кооперативів для придбання житла на вторин-
ному ринку нерухомості. Основними відмін-
ностями алгоритму використання та функціо-
нування житлово-будівельних кооперативів в 
Росії можна виокремити таке: 

 9 житлові-будівельні кооперативи вико-
ристовуються як на первинному, так і на вто-
ринному ринках нерухомості. На первинному 
ринку нерухомості – для створення, на вто-
ринному – для придбання існуючого житла;

 9 член кооперативу стає власником житла 
після слати 100 % паю. До виплати 100 % паю 
житло є власністю житлово-будівельного коо-
перативу.

• Кошти на будівництво та придбання жит-
ла вносяться пайовими частинами члени коо-
перативу. У разі будівництва житла – протягом 
усіх етапів будівництва. У випадку придбан-
ня житла на вторинному ринку нерухомості 
схема виглядає так: 10 % вартості бажаного 
житла вносяться для вступу в житлово-буді-
вельний кооператив з метою подальшого нако-
пичення грошових коштів. Після накопичення 
понад 40 % вартості житла члену кооперативу 
надається позика у розмірі недостатньої суми 
вартості житла. Член житлово-будівельного 
кооперативу зобов’язаний протягом домовле-
ного строку повернути позикову суму під ви-
значені відсотки.

Можна зробити висновок, що в такому ви-
гляді житлово-будівельний кооператив більш 
схожий на кредитну спілку, а не на інструмент 
будівництва нового житла для громадян краї-
ни. Хоча використання житлово-будівельного 
кооперативу для таких цілей не суперечить 
чинному законодавству Росії.

Основними нормативними документами, 
якими регламентується діяльність житлово-
будівельних кооперативів в Росії, є: розділ 5 
Житлового кодексу Російської Федерації, Ци-
вільний кодекс Російської Федерації, Устав 
кооперативу, який не повинен суперечити 
федеральним законам та іншим норматив-
ним актам Росії, але дана нормативна база не 
є достатньою для повноцінного захисту прав 
членів кооперативу. Ризики, які мають члени 

кооперативу під час придбання житла за допо-
могою житлово-будівельних кооперативів, є 
досить суттєвими.

По іншому розуміється визначення житло-
во-будівельного кооперативу та має відмінні 
принципи функціонування в Чехії. Поняття 
в цій країні настільки трансформувалося, що 
від житлово-будівельного кооперативу зали-
шилася лише назва. Основною метою ство-
рення житлово-будівельного кооперативу в 
Чехії є оренда житла на вторинному ринку 
нерухомості. Будівництво нового житла за до-
помогою житлово-будівельних кооперативів у 
цій країні не відбувається. Схема функціону-
вання таких кооперативів виглядає такі:

• Житлово-будівельний кооператив ство-
рюється не для будівництва та придбання 
житла на первинному або вторинному ринках 
житлової нерухомості. Член житлово-буді-
вельного кооперативу є пайщиком кооператив-
ного житла на вторинному ринку нерухомості. 
Права пайщика подібні до прав орендаря.

• Придбаний пай у кооперативі не на-
дає права власності на житло. Поняття права 
власності та пай на житло в кооперативному 
будинку не є тотожними. Маючи пай у коопе-
ративному будинку, член кооперативу набуває 
права проживання в ньому та можливості зда-
чі свого паю в оренду. Кооперативний будинок 
залишається власністю кооперативу.

• Кошти на придбання житла в будинку 
необхідно сплачувати при вступі в кооператив 
у 100-відсотковому обсязі.

• Маючи пай в кооперативному будинку, 
член кооперативу набуває не тільки права по 
відношенню до будинку, але й обов’язки: до-
даткові витрати на утримання, ремонт загаль-
них приміщень; витрати на покращення за-
гальних прибудинкових територій тощо.

Ми можемо зробити висновок, що поняття 
та основні принципи функціонування житло-
во-будівельних кооперативів у Чехії докорінно 
відрізняються від тих, які існували ще за ра-
дянських часів. 

В Україні за останній час почали відроджу-
ватися житлово-будівельні кооперативи. Це 
явище було зумовлено двома суттєвими фак-
торами: 
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 9 забороною використання інвестиційних 
договорів під час залучення коштів у будівни-
цтво житлової нерухомості через відсутність 
надійності, безпеки та прозорості договірної 
схеми [4];

 9 запровадження обов’язкового ліцензу-
вання фінансових послуг, пов’язаних із залу-
ченням коштів від фізичних осіб для будівни-
цтва житлової нерухомості [8, 10].

Із зазначеного вище випливає, що альтер-
нативою на ринку створення житла стало від-
родження житлово-будівельних кооперативів, 
які найбільше схожі за основними цілями та 
принципами функціонування на житлово-бу-
дівельні кооперативи, які існували за радян-
ських часів.

Згідно із Законом України «Про коопера-
цію» від 10.07.2003 р. № 1087–IV кооператив є 
юридичною особою, яка добровільно об’єднує 
фізичних і юридичних осіб на підставі член-
ства для ведення спільної господарської діяль-
ності й іншої діяльності з метою задоволення 
своїх економічних, соціальних інших потреб 
на началах самоврядування [5].

За останній час дуже багато фахівців ринку 
будівництва житлової нерухомості піддавали 
сумнівам законність використання житлово-
будівельних кооперативів для створення жит-
лової нерухомості із залученням коштів від 
фізичних осіб. На нашу думку, легітимність 
використання цієї схеми для будівництва жит-
лової нерухомості можна окреслити так:

• Кооператив можна трактувати як суб’єкт, 
тобто юридична особа. Законодавець же вста-
новив допустимий перелік способів фінансу-
вання та інвестування житлового будівництва, 
але суб’єктний склад інвесторів не зачепив.

• Законодавством обмежено залучення ко-
штів у житлове будівництво. У рамках взаємин 
кооперативу і його членів кошти залучаються 
не в будівництво, а на поповнення пайового 
капіталу. Будівництво ж фінансується за ра-
хунок власних засобів житлово-будівельного 
кооперативу.

• Закон про кооперацію має пріоритет над 
нормами Закону про інвестиційну діяльність, 
оскільки носить спеціальний характер, що 
відкриває право на існування житлово-буді-

вельного кооперативу – кооперативу, що здій-
снює будівництво житла.

• Власником знову побудованої нерухо-
мості спочатку стає житлово-будівельний коо-
ператив, а покупець на правах члена здійснює 
викуп побудованої нерухомості.

Звідси випливає, що житлово-будівельний 
кооператив - це спочатку законодавчо визна-
ний і створений для первинного будівництва 
інструмент, що дозволяє реалізувати консти-
туційне право громадян на будівництво житла 
або на його купівлю [9].

Зазначимо, що житлово-будівельні коопе-
ративи в Україні на сьогодні створюються для 
таких цілей:

• будівництва індивідуальних будинків 
(котеджі);

• будівництва багатоквартирних будинків 
зі прибудованими нежитловими приміщення-
ми, у тому числі для паркування транспорту 
мешканців будинку.

Однак цей механізм (житлово-будівельний 
кооператив) створення житлової нерухомості 
доступний не кожному, винятком є:

• проекти, замовниками яких виступають 
державні (комунальні) підприємства, органі-
зації і установи [1, 6];

• проекти комплексної забудови терито-
рій, що включають будівництво не лише жит-
ла, але і комерційної нерухомості, що окремо 
стоїть, і соціальної інфраструктури [7].

Алгоритм створення та використання жит-
лово-будівельних кооперативів в Україні най-
більш подібний до житлово-будівельного ко-
оперативу, який існував за радянських часів. 
Однак після появи приватної власності серед 
учасників ринку створення житлової нерухо-
мості за допомогою цієї схеми спричинило 
багато суперечностей. На сьогодні діяльність 
житлово-будівельних кооперативів регламен-
тується главою 5 Житлового кодексу Укра-
їнської РСР [3], цей документ був створений 
1983 р. і суттєво не змінювався до сьогодні та 
Законом України «Про кооперацію». 

Більш детально особливості, відміннос-
ті, подібності створення та функціонування 
житлово-будівельних кооперативів в України 
представлені в табл. 1.
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Таблиця 1 

«Порівняння алгоритмів створення та функціонування житлово-будівельних  
кооперативів у пострадянських країнах»

Показник Радянський Союз Росія Чехія Україна
Сфера використання 
житлово-будівельного 
кооперативу

Первинний ринок 
нерухомості

Первинний і 
вторинний ринок 

нерухомості

Вторинний ринок 
нерухомості

Первинний ринок 
нерухомості

Виникнення права 
власності 

Державна 
власність

Приватна власність Кооперативна 
власність

Приватна власність

Оплата паю у житло-
во-будівельному 
кооперативі

Довгострокове 
кредитування

Короткострокове 
кредитування

100 % коштів 
під час вступу в 

кооператив

Короткострокове 
кредитування 

(до завершення 
будівництва)

Джерела фінансування 
житлово-будівельного 
кооперативу

Державні кошти Фізичні особи Фізичні особи Фізичні особи

Однак використання житлово-будівельних 
кооперативів в Україні пов’язане з певними 
ризиками для членів кооперативу, які на ринку 
створення житлової нерухомості є найменш 
захищеними. Вступаючи в житлово-будівель-
ний кооператив, слід пам’ятати, що в разі 
створення житлової нерухомості громадяни 
мають ризики, а саме: 

1. Члени житлово-будівельного коопера-
тиву перш за все ризикують втратити житло, 
оскільки головною метою створення коопера-
тиву – споруда житлового будинку, але вона 
може бути не досягнута з якихось причин (не-
можливість здобуття дозвільних документів, 
проблеми реалізації проекту, включаючи фі-
нансові тощо).

2. Ризик подорожчання будівництва лягає 
на плечі членів кооперативу.

3. Якщо терміни будівництва зірвані з вини 
самого житлово-будівельного кооперативу, то 
перед своїми членами (фізичними особами) 
відповідальності керівництво кооперативу не 
несе. В цьому випадку з’являється ризик втра-
ти майнових цінностей членів кооперативу у 
випадку шахрайства через відсутність відпо-
відальної особи.

4. Житлово-будівельний кооператив – за-
будовник або Житлово-будівельний коопера-
тив – інвестор будівництва безпосередньо не 
мають гарантійних зобов’язань з приводу на-
даних квартир перед своїми членами.

5. Контроль за фінансово-господарською 
діяльністю житлово-будівельного коопера-

тиву здійснює лише обрана ревізійна комісія 
кооперативу (або ревізор). Спеціалізований 
державний орган, що здійснює контроль за ді-
яльністю житлово-будівельного кооперативу 
відсутній.

6. Рішення про те, яка саме квартира буде 
надана членові кооперативу приймають За-
гальні збори членів житлово-будівельного 
кооперативу. Це рішення потім буде підста-
вою вселення в житлове приміщення. Отже, в 
разі порушення статутного порядку розподілу 
квартир між членами кооперативу, існує ризик 
виникнення суперечок між ними.

Ці ризики є істотними і впливають на за-
хист прав і законних інтересів членів житло-
во-будівельного кооперативу і посилюються у 
декілька разів, коли органи управління житло-
во-будівельного кооперативу пов’язані з буді-
вельними, інвестиційними й іншими компані-
ями, що беруть участь у будівництві будинку, 
а також коли члени житлово-будівельного ко-
оперативу самоусуваються від участі в діяль-
ності кооперативу.

Не обмежуючи автономність і не втручаю-
чись у діяльність кооперативу, виникає гостра 
необхідність в контролі з боку держави у від-
носини між житлово-будівельними кооперати-
вами та його членами, як основного гаранта 
конституційних прав громадян країни. А це 
не можливо без оновлення та вдосконалення 
нормативно-правової бази на рівні законів та 
підзаконних актів, які регламентують взаємо-
відносини у житлово-будівельному коопера-

© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 1 (56). – 2013.

238 Економіка, організація і управління підприємством



тиві. Тобто необхідно чітко визначити права, 
обов’язки та відповідальність керівних ор-
ганів житлово-будівельного кооперативу та 
його членів на законодавчому рівні; створення 
державного контролюючого органу, який буде 
мати права втручання в діяльність житлово-
будівельних кооперативів. А саме, вимагати 
від керуючих органів житлово-будівельного 
кооперативу під час створення житла звітува-
ти за виконану роботу. Цей державний орган 
також буде мати права проведення різнома-
нітних перевірок як фінансових, так і на до-
тримання відповідності будівельним нормам 
із метою захисту прав членів кооперативу при 
наявності з боку останніх письмових скарг. 

Зазначені вдосконалення дадуть змогу від-
новити успішне функціонування житлово-
будівельних кооперативів в Україні. Також 
використавши досвід інших країн можна в 
майбутньому розглянути можливість вико-
ристання житлово-будівельних кооперативів 
для довгострокового кредитування створення 
житла і на вторинному ринку нерухомості, для 
цього необхідно проводити більш детальні 
розвідки в цьому напрямі.
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УДК 339.3:334.735 

ВИРОБНИЦТВО  ТОВАРІВ  ПІДПРИЄМСТВАМИ  
СПОЖИВЧОЇ  КООПЕРАЦІЇ  ЯК  ЧИННИК  

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  СІЛЬСЬКОГО  НАСЕЛЕННЯ  
ЕКОЛОГІЧНО  БЕЗПЕЧНИМИ  ТОВАРАМИ

Н. М. Тягунова, кандидат економічних наук

Питання забезпечення сільського населен-
ня якісною продукцією при відносно невели-
кій ціні завжди були актуальними, та в умовах 
економічної кризи стають першочерговими. 
Власне виробництво товарів завжди було при-
таманне споживчій кооперації, та з огляду на 
ряд причин в останні роки його обсяги та ди-
наміка скоротилися.

Метою даної статті є розгляд сучасного 
стану виробництва товарів підприємствами 
споживчої кооперації, існуючих проблем, ви-
значення потенційних напрямів розширення 
виробництва продовольчих товарів  відповід-
но до сучасних вимог якості та безпечності.

Функціонування національного ринку про-
довольства супроводжується розвитком інф-
раструктури та складної системи міжгалузе-
вих взаємовідносин, від рівня ефективності 
якої значною мірою залежить ступінь задо-
волення потреб населення харчовими продук-
тами і отримання всіма учасниками господар-
ської діяльності власних економічних вигод 
[1]. Товарний ринок вимагає узгодженої вза-
ємодії усіх ланок господарського ланцюж-
ка [2, с. 11]. Отже, ринкова інфраструктура 
забезпечує взаємодію між виробниками та 
споживачами,попитом і пропозицією. Варто 
наголосити, що в інфраструктурі національно-
го продовольчого ринку вагоме місце посідає 
система споживчої кооперації. Відповідно до 
Закону України «Про споживчу кооперацію», 
вона є добровільним об’єднанням громадян 
для спільного ведення господарської діяль-
ності з метою поліпшення свого економічного 
та соціального становища [3]. Споживча коо-
перація здійснює торговельну, заготівельну, 
виробничу та іншу діяльність, не заборонену 

чинним законодавством України, сприяє со-
ціальному та культурному розвитку сільських 
поселень, народних промислів і ремесел, бере 
участь у міжнародному кооперативному русі. 
Н. В. Карпенко відмічає, що споживча коопе-
рація є органічним структурним елементом 
нової економічної системи, яка формується 
в Україні. Українська споживча кооперація є 
членом Міжнародного кооперативного альян-
су, отже, як і переважній більшості коопера-
тивних організацій держав Східної Європи, їй 
притаманний етап глибоких трансформацій-
них перетворень [4, с. 38].

Ринкова діяльність підприємств споживчої 
кооперації України має такі особливості:

• наявність розгалуженої сучасної конку-
рентоспроможної мережі об’єктів торгівлі і за-
кладів харчування;

• наявність діючої кооперативної оптової 
ланки (міжобласної, обласної, районної) для 
формування ресурсів товарів і централізова-
ного постачання  у роздрібну торговельну ме-
режу;

• наявність власного виробництва, мож-
ливість самостійно формувати асортимент 
продукції;

• можливість здійснювати диверсифіка-
цію діяльності.

На пострадянському просторі, зокрема в 
Україні, зберігається тенденція розвитку всіх 
сфер діяльності, в тому числі виробництва, у 
споживчій кооперації. 

Виробництво товарів народного споживан-
ня завжди було одним із основних  і традицій-
ним видом господарської діяльності системи 
споживчої кооперації. Виробнича діяльність 
зародилася разом зі споживчою кооперацією 
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на базі дрібного виробництва ремісників і кус-
тарів. Потужний розвиток цієї сфери діяль-
ності Укоопспілки розпочався в кінці 60-х рр. 
минулого століття з будівництва на промис-
ловій основі хлібопекарських підприємств з 
кондитерськими цехами, консервних заводів, 
цехів з переробки м’яса, розливу безалкоголь-
них напоїв. Початок XXI ст. ознаменувався 
новим етапом у розвитку кооперативної про-
мисловості – технічним переоснащенням і 
модернізацією діючої матеріально-технічної 
бази підприємств.

Нині виробничу галузь Укоопспілки пред-
ставляють 328 підприємств і цехів. Врахову-
ючи специфіку обслуговуваного сільського 
населення підприємства споживчої кооперації  
займаються виробництвом як продовольчих, 
так і непродовольчих товарів. Найбільшу пи-
тому вагу в структурі виробництва мають про-
довольчі товари.

В основі асортименту продовольчих това-
рів: хліб формовий і подовий з пшеничного і 
житнього борошна різних ґатунків, включа-
ючи змішаної валки, вироби булочні дрібно-
штучні і вагою до 500 г, у тому числі здобні, 
пироги, калачі, короваї тощо; ковбаси, сосис-

ки, сардельки варені та напівкопчені, варено-
копчені, копченості; риба солона, оселедці 
солоні, риба копчена, пресерви; продукти пе-
рероблення овочів: консерви з томатів, соуси 
і кетчупи, консерви овочеві закусочні, салати, 
консерви овочеві натуральні, маринади ово-
чеві, консерви обідні, соки, напої; продукти 
перероблення м’яса: консерви м’ясні, з м’яса 
птиці, м’ясорослинні, продукти перероблен-
ня фруктів: консерви фруктові натуральні, 
компоти плодово-ягідні, консерви фруктові 
концентровані, соки фруктові, плоди і ягоди 
протерті або подрібнені, маринади фруктові); 
м’ясо, мука,  висівки, крупи, олія, оцет, згуще-
не молоко, сир, казеїн, масло, насіння смаже-
не соняшникове. Асортимент непродовольчих 
товарів становлять: столярні, швейні, тара, 
залізобетонні вироби, металоконструкції, ві-
кна, пиломатеріали, тротуарна плитка, двері, 
склопакети, бетон, ПЕТ-пляшки, цегла, виго-
товлення технологічного обладнання – елек-
троплити, жарочні шафи, тощо (табл. 1).

Серед підприємств з виробництва продо-
вольчих товарів найбільшу частку мають під-
приємства з виробництва хліба і хлібобулоч-
них виробів – 44,15 %, бойні – 23,7 %, цехи з 

Таблиця 1

Асортимент непродовольчих і продовольчих товарів

Структура 
виробництва Група товарів Асортимент товарів

Продовольчі 
товари

Хліб і хлібобулочні 
вироби

Хліб формовий і подовий з пшеничного і житнього борошна різних 
ґатунків, включаючи змішаної валки, вироби булочні дрібно штучні 
і вагою до 500 г, у тому числі здобні, пироги, калачі, короваї тощо

Кондитерські 
борошняні вироби
Макаронні вироби
Ковбасні та інших 
м’ясопродукти

ковбаси, сосиски, сардельки варені та напівкопчені, варено-копче-
ні, копченості

М’ясо та субпродукти
Харчова рибна 
продукція

риба солона, оселедці солоні, риба копчена, пресерви

Консерви продукти перероблення овочів: консерви з томатів, соуси і кетчупи, 
консерви овочеві закусочні, салати, консерви овочеві натуральні, 
маринади овочеві, консерви обідні, соки, напої; продукти переро-
блення м’яса: консерви м’ясні, з м’яса птиці, м’ясо-рослинні, про-
дукти перероблення фруктів: консерви фруктові натуральні, ком-
поти плодово-ягідні, консерви фруктові концентровані, соки фрук-
тові, плоди і ягоди протерті або подрібнені, маринади фруктові)

Безалкогольні напої
Розлив мінеральних 
вод
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Продовж. табл. 1

Структура 
виробництва Група товарів Асортимент товарів

Продовольчі 
товари

Інші продовольчі 
товари

М’ясо, мука,  висівки, крупи, олія, оцет, згущене молоко, сир, казеїн, 
масло, насіння смажене соняшникове

Непродоволь-
чі товари

Столярні, швейні, тара, залізобетонні вироби, металоконструкції, 
вікна, пиломатеріали, тротуарна плитка, двері, склопакети, бетон, 
ПЕТ-пляшки, цегла, виготовлення технологічного обладнання – 
електроплити, жарочні шафи, тощо

виробництва ковбас та інших м’ясопродуктів 
– 15,9 %. 

Як зазначає Г. П. Скляр, що в умовах пере-
хідної економіки в Україні значно скоротились 
обсяги виробництва у сфері споживчої коопе-
рації, у тому числі в такій соціально важливій 
сфері як хлібопечення. Різке зниження обсягів 
виробничої діяльності (хлібопечення) у сфе-
рі споживчої кооперації зумовлені в значній 
мірі умовами деконцентрації виробництва та 
тінізації економіки, що призвело до недобро-
совісної конкуренції. На наш погляд, доціль-
ним стосовно сфери споживчої кооперації є 
розвиток на засадах соціального партнерства 
відносин інтеграції і концентрації сфери хлі-
бопечення з використанням для їх реалізації 
існуючої інфраструктури та виробничого по-
тенціалу. Розвиток виробництва хліба і хлі-
бобулочних виробів у сфері споживчої коо-
перації, на наш погляд, повинен враховувати 
такі економічні умови: споживча кооперація в 
умовах адміністративно-командної економіки 
орієнтувалася на обслуговування сільського 
населення і жителів районних центрів, через 
що споживчі товариства ще до цього часу за-
лишаються органічним елементом господар-
ства багатьох населених пунктів, територій 
сільських, селищних і міських рад, адміністра-
тивних районів, що може бути їхньою важли-
вою конкурентною перевагою; у споживчій 
кооперації зберігся ще значний і територіаль-
но розгалужений виробничо-торговельний 
потенціал у вигляді хлібозаводів і пекарень, 
чисельної роздрібної торговельної мережі; 
персонал цих господарських одиниць певною 
мірою, окрім суто професійного досвіду, має 
ще й цінний досвід роботи саме у таких місце-
востях, що може також бути важливою скла-
довою конкурентної переваги кооперативних 
організацій. Зважаючи на це, цільовим сег-

ментом ринку хліба та хлібобулочних виробів 
для сфери споживчої кооперації можуть і по-
винні залишатись, як і раніше, малі міста та 
сільська місцевість. За оцінкою, здійсненою 
експертним методом Г. П. Скляром (на основі 
узагальнення результатів опитування дирек-
торів і спеціалістів репрезентативного числа 
хлібозаводів споживчої кооперації одинадця-
ти областей України), з урахуванням типу кон-
куренції, що склалася на цих ринках, за умови 
відновлення і забезпечення конкурентоспро-
можного виробництва хліба і хлібобулочних 
виробів у сфері споживчої кооперації, реально 
можливим є досягнення ними протягом на-
ступних трьох – п’яти років часток (цільові 
частки) на сільському ринку хліба – близько 
50 % і на сегменті ринку малих міст – близь-
ко 25 %. Отже,  економічні умови перехідної 
економіки в Україні сприяють розвитку сфери 
виробництва у споживчій кооперації, у тому 
числі сфери хлібопечення [5].

Основою сучасного виробництва продо-
вольчих товарів підприємств споживчої коо-
перації є  реконструкція та технічне переосна-
щення підприємств, використання сучасних 
технологій, застосування екологічно чистої 
сировини. Багато підприємств реконструйова-
но відповідно до вимог стандартів ISO 9001. 
Кооперативне підприємство «Производствен-
ное управление Крымпотребсоюза» має влас-
ну виробничу лабораторію, що пройшла акре-
дитацію. Високу оцінку споживачів заслужила 
і продукція ковбасного цеху Підприємства 
споживчої кооперації Виробничо-комерцій-
не підприємство «Мукачівський міськкооп-
торг», адже ковбасні вироби та копченості 
виробляються з натуральної м’ясної сировини 
і не містять харчових добавок. Підприємство 
«Мукачівський міськкоопторг» є постійним 
учасником Міжнародної агропромислової ви-
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ставки-ярмарку «Агро», за участь у якій, по-
чинаючи з 2004 р. нагороджується дипломами 
Міністерства аграрної політики України, а 
2005 р. отримав пам’ятний знак «Лідер хар-
чової та переробної промисловості України – 
2005».

Продукція підприємств споживчої коопе-
рації реалізується і через власну торговельну 
мережу, і в інших торговельних підприєм-
ствах України та за кордоном. Багато товарів 
виробляється під власною торговою маркою: 
«Мясной двор» – продукція кооперативного 
підприємства «Рикон» Кримспоживспілки, 
«Жовтенві ласощі» та «Жовтневі ковбаси» 
Жовтневої райспоживспілки Миколаївської 
облспоживспілки, вироби підприємств Хмель-
ницької ОСС під брендом «Декос» та ін.

Усю продукцію кооперативних підпри-
ємств виготовляють згідно з ГОСТ, ДСТУ і за 
національними рецептурами, розробленими у 
споживчій кооперації та за обов’язкової умови 
– вся продукція без консервантів ы ГМО.

Питання виробництва якісної, екологічно 
безпечної продукції були і залишаються пи-
таннями першочергової значущості для Уко-
опспілки. У лютому 2012 р. Державна інспек-
ція України з питань захисту прав споживачів, 
Центральна спілка споживчих товариств («Уко-
опспілка») та ВАТ «Яготинський маслозавод», 
ТОВ «Білоцерківський молочний комбінат» 
та інші підписали Меморандуми про співро-
бітництво. Як зазначив Голова Держспоживін-
спекції України Сергій Орєхов «Усвідомлюю-
чи необхідність забезпечення безпеки товарів, 
які надходять на споживчий ринок України, 
враховуючи потребу створення ефективних 
умов для виробництва високоякісної продук-
ції та керуючись взаємною зацікавленістю у 
питаннях захисту прав споживачів Держспо-
живінспекція України та «Укоопспілка» ста-
ли ініціаторами до підписання Меморандуму 
про співпрацю з вітчизняними товаровироб-
никами. Нарешті, зрушили з місця у питанні 
захисту прав споживачів, якості та безпеки 

продукції розміщеної на споживчому ринку 
України. І лише за умови  об’єднання інтер-
есів держави, виробника, споживача, громад-
ських організацій і засобів масової інформації  
в найкоротші терміни зможемо навести лад на 
споживчому ринку України». Меморандум на-
правлений на реалізацію Програми Президен-
та України Віктора Януковича «Україна для 
людей» і турботу про кожного громадянина. 
Основні положення Меморандуму спрямова-
ні на недопущення обмеження конкуренції на 
українському ринку та прав споживачів, забез-
печення рівних умов приєднання до програми 
«З турботою про Українське!», прозорість і 
відкритість прийняття рішень [6].

Продукція підприємств споживчої коопе-
рації користується попитом у всіх регіонах 
України та за кордоном і  задовольняє смаки 
будь-якого вибагливого  покупця. 
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УДК 65.012 

РОЗВИТОК  ОРГАНІЗАЦІЙНО-
МЕТОДИЧНОГО  ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  ПРОЦЕСУ  

УПРАВЛІННЯ  ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИМ  
КАПІТАЛОМ  ПІДПРИЄМСТВА

Т. О. Гусаковська, кандидат економічних наук

В умовах динамічного розвитку економіки 
впровадження нових наукомістких техноло-
гій виробництва, створення нових продук-
тів для вітчизняних підприємств є необхід-
ною передумовою для забезпечення стійких 
конкурентних позицій на ринку. Володіння 
виключними правами на унікальні розроб-
ки, людським капіталом, марочним капіта-
лом, капіталом відносин дає можливість об-
межити коло конкурентів і забезпечувати 
лідерські позиції у завойованому сегменті 
ринку. Тому ефективне управління інтелек-
туальним капіталом стає сьогодні важливою 
складовою процесу управління на сучасних  
підприємствах. 

Важливу роль у дослідженні цієїї пробле-
ми відіграли такі відомі вчені, як: Л. Едвінсон, 
Е. Брукінг, І. Нонака, В. Г. Зінов, О. В. Кен-
дюхов та ін. [1–8]. Однак, незважаючи на іс-
нування значної кількості досліджень у га-
лузі управління інтелектуальним капіталом 
та інтелектуальною власністю, низка питань, 
пов’язаних із розвитком організаційно-мето-
дичного забезпечення процесу управління ін-
телектуальним капіталом, залишаються недо-
статньо дослідженими. 

Метою статті є удосконалення організацій-
но-методичного забезпечення процесу управ-
ління формуванням та використанням інте-
лектуального капіталу на підприємствах.

Для практичної реалізації управління інте-
лектуальним капіталом (ІК) на підприємстві, 
що охоплює формування та використання ІК 
та його основних складових: людського та 
структурного капіталу, пропонується розроби-
ти бізнес-модель організації управління ІК.

При побудові бізнес-моделі найбільш до-
цільним, на наш погляд, є використання про-
цесного підходу, основним принципом якого 
є структуризація діяльності організації відпо-
відно до її бізнес-процесів, а не організацій-
но-штатною структурою. Саме бізнес-проце-
си, що формують результат, який відповідає 
ринковим потребам, набувають сьогодні про-
відного значення. Модель, заснована тільки на 
організаційно-штатній структурі, може лише 
продемонструвати її недоліки, на основі за-
значеної моделі можна лише внести пропо-
зиції про зміни в організаційній структурі. З 
іншого боку, модель, заснована на бізнес-про-
цесах, включає в себе також і організаційно-
штатну структуру підприємства, але розглядає 
її в тісному взаємозв’язку з бізнес-процесами, 
що протікають в організації.

Класичним методом процесного підходу 
до побудови бізнес-моделей управління є ме-
тод функціонального моделювання SADT [9]. 
Метод являє собою сукупність правил і проце-
дур, призначених для побудови функціональ-
ної моделі об’єкта будь-якої предметної облас-
ті. Модель SADT відображає функціональну 
структуру об’єкта, тобто здійснювані ним дії 
та зв’язки між цими діями.

В основі методології лежать чотири осно-
вні поняття: першим із них є поняття «функ-
ціональний блок». Функціональний блок гра-
фічно зображується у вигляді прямокутника 
і являє собою деяку конкретну функцію в 
межах цієї системи. Кожна з чотирьох сторін 
функціонального блоку має своє певне зна-
чення (роль), при цьому верхня сторона має 
значення «Управління», ліва сторона має зна-
чення «Вхід», права сторона – значення «Ви-
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хід»; нижня сторона – значення «Механізм». 
Кожен функціональний блок цієї системи по-
винен мати свій унікальний ідентифікаційний 
номер. Другим аспектом методології є понят-
тя «інтерфейсна дуга». Інтерфейсна дуга відо-
бражає елемент системи, який обробляється 
функціональним блоком або здійснює інший 
вплив на функцію, відображену функціо-
нальним блоком. Графічним відображенням 
інтерфейсної дуги є однонаправлена стрілка. 
Кожна інтерфейсна дуга повинна мати своє 
унікальне найменування. За допомогою ін-
терфейсних дуг відображають різні об’єкти, 
що в тій чи іншій мірі визначають процеси, 
які відбуваються в системі. Залежно від того, 
до якої із сторін підходить інтерфейсна дуга, 
вона має назву «вхід», «вихід» або «управлін-
ня». Крім того, «джерелом» (початком) і «при-
ймачем» кожної функціональної дуги можуть 
бути тільки функціональні блоки, при цьому 
«джерелом» може бути тільки вихідна сторона 
блока, а «приймачем» будь-яка з трьох, що за-
лишилися.

Метод SADT може використовуватись для 
моделювання найрізноманітніших процесів 
і систем. Сьогодні його використовують для 
аналізу функцій, здійснюваних системою, та 
визначення механізмів, завдяки яким вони 
здійснюються [9]. Його основними перевага-
ми є: повнота опису бізнес-процесу (управ-
ління, інформаційні та матеріальні потоки, 
зворотні зв’язки); комплексність декомпози-
ції; можливість деталізації інформаційних по-
токів; наявність жорстких вимог, що забезпе-
чують отримання моделей стандартного виду; 
простота документування процесів; відповід-
ність підходу до опису процесів стандарту ISO 
9000:2000.

Бізнес-модель організації управління ін-
телектуальним капіталом підприємства являє 
собою сукупність дій із метою формування 
ІК підприємства та його використання в про-
цесі комерційної та господарської діяльності. 
Верхній рівень моделі є контекстним і відо-
бражає основну дію – управління інтелекту-
альним капіталом підприємства (рис. 1).

 

Вихідні дані 
Інформація про ре-
зультати управління Управління ІК 

А0 

 

Завдання та нормативи 

Персонал і обладнання 

Рис. 1. Верхній рівень бізнес-моделі управління ІК підприємства

Завданням наступних рівнів декомпозиції 
моделі є описання основних підпроцесів, які 
включає в себе процес управління інтелекту-
альним капіталом. Другий рівень декомпози-
ції зображує бізнес-процеси, що пов’язані з 
управлінням формуванням людського капіта-
лу, інфраструктурного та ринкового капіталу, 
портфеля інтелектуальної власності та його 
використанням. На вхід зазначених бізнес-
процесів надходять вихідні дані та інформація 
для створення (проектування) науково-техніч-
ної розробки, а на виході необхідно отримати 
інформацію про використання ІК та напрями 
підвищення його ефективності (рис. 2).

Процес управління формуванням портфе-
ля інтелектуальної власності на підприємстві 
(рис. 3) складається з таких блоків: придбання 
об’єктів інтелектуальної власності у сторонніх 
організацій або осіб, систематизація власних 
інтелектуальних продуктів і оформлення їх 
як об’єктів інтелектуальної власності та фор-
мування портфеля інтелектуальної власності 
підприємства. Рішення про придбання інте-
лектуальної власності (ліцензія, договір про 
поступку прав тощо) приймається у випадку 
потреби отримання інтелектуальної власності, 
створити яку неможливо або економічно неви-
гідно для цього підприємства.
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А2

 ІК

Маркетингова
інформація

Інформація про
вартість ІК

Інформація про ефективність
використання ІК

Менеджер ІК, розробники,
патентознавець, юристи,
маркетологи, економісти

Менеджер ІК, юристи,
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маркетологи

Людські ресурси

Обладнання, програмне забезпечення

Нормативно-правові акти

Інфраструктурні активи

ринкові активи

Рис. 2. Процес управління ІК підприємства

Сформувати
портфель ОІВ

А12

ІК

Сформувати
людський капітал

А11

Сформувати ІК

А15

Стратегічна позиція
в області ІВ

Менеджер ІК, патентознавець, розробники, маркетологи Менеджер ІК

Обладнання, програмне забезпечення

Нормативно-правові акти

Сфрмувати
ринковий капітал

А13

Сфрмувати
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А14

Зовнішні ОІВ

Інтелектуальні
продукти підприємства

Людські ресурси

вхідна інформація

Ринкові активи

вхідна інформація

Інфраструктурні
активи

Рис. 3. Процес управління формуванням інтелектуального капіталу підприємства

Рішення про придбання ОІВ (ліцензія, 
договір про поступку прав тощо) прийма-
ється у разі потреби отримання інтелекту-
альної власності, створити яку є немож-
ливо або економічно невигідно для цього  
підприємства. 

На вході цього процесу знаходиться інфор-
мація про передові розробки, що дають мож-

ливість задовольнити існуючі потреби підпри-
ємства. На виході цього бізнес-процесу буде 
знаходитись портфель ОІВ власності підпри-
ємства.

Під час виконання робіт, пов’язаних із фор-
муванням портфеля об’єктів інтелектуальної 
власності підприємства будуть задіяні роз-
робники (винахідники), патентознавці, мар-
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кетологи та менеджер із інтелектуальної влас-
ності, що в своїй діяльності будуть керуватися 
стратегічною позицією підприємства та нор-
мативно-правовою документацією. Водночас 
у ході формування портфеля інтелектуальної 
власності підприємства провідне значення 
мають власні науково-технічні розробки, які 
необхідно систематизувати з метою визначен-
ня адекватного методу охорони та напрямів 
використання. Процес систематизації інтелек-
туальних продуктів складається з таких під-
процесів: аналіз комерційного потенціалу роз-
робки, визначення виду охорони (авторське 
право, патент, ноу-хау) та оформлення прав 
інтелектуальної власності. При цьому, якщо 
прийнято рішення про патентну охорону, не-
обхідно провести аналіз патентоспроможності 
об’єкта і в разі невідповідності умовам патен-
тоспроможності, розглянути можливість його 
засекречування.

Процес управління використанням інтелек-
туального капіталу складається з таких функ-
ціональних блоків (рис. 5): визначення напря-
мів використання інтелектуального капіталу, 
його оцінка, використання інтелектуального 
капіталу, аналіз ефективності використання та 

розробка напрямів удосконалення використан-
ня інтелектуального капіталу підприємства.

На виході цього процесу отримуємо інфор-
мацію про використання портфеля інтелекту-
ального капіталу та напрями підвищення його 
ефективності, які, в свою чергу, є інструмен-
том управління при визначенні напрямів вико-
ристання інтелектуального капіталу. Залежно 
від стратегічної позиції, ситуації на ринку, ви-
робничих можливостей і з метою максимізації 
прибутків, мінімізації витрат і зниження всіх 
видів ризиків менеджмент підприємства при-
ймає рішення про використання певних еле-
ментів інтелектуального капіталу (патенти, 
торгові марки, ноу-хау тощо) у своїй комер-
ційній діяльності або надання прав на їх ви-
користання стороннім організаціям (продаж, 
ліцензування, організація спільного підприєм-
ства тощо).

Для реалізації зазначеного процесу необ-
хідно задіяти таких фахівців, як менеджер 
ІК, маркетологи, економісти та юристи. При 
цьому в своїй діяльності названі спеціалісти 
будуть насамперед керуватися стратегічною 
позицією підприємства в області управління 
ІК, нормативно-правовою документацією, ме-
тодологічною базою оцінки ІК при врахуван-

Систематизувати
інтелектуальні

продукти та
оформити їх як

об’єкти ІВ
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Інтелектуальні
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Ноу-хау

Об'єкти авторського права

Промислова власність

Портфель ОІВ

Придбати ОІВ

А121

Сформувати
портфель
об'єктів

інтелектуальної
власності

А123

Придбані
права на

об’єкти IB

Стратегічна позиція
в області ІВ

Менеджер
ІК,

маркетолог

Менеджер ІК,
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розробники Менеджер ІВ

Маркетингова
інформація

Обладнання, програмне забезпечення

Нормативно-правові акти

Рис. 4. Процес управління формуванням портфеля ОІВ
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Рис. 5. Процес управління використанням інтелектуального капіталу

ні впливу на підприємство різноманітних зо-
внішніх чинників.

Із представлених діаграм видно, що в про-
цесі управління інтелектуальним капіталом 
беруть участь різні групи працівників підпри-
ємства, які займаються створенням інтелекту-
альних продуктів, забезпечують їм належну 
охорону, здійснюють їх комерційну реаліза-
цію. Тому велике значення має координація 
дій усіх підрозділів і спеціалістів, що задіяні 
в процесі створення та використання ІК під-
приємства.

Отже, розроблена бізнес-модель управлін-
ня ІК підприємства включає всі основні біз-
нес-процеси управління, умови та механізми 
їх здійснення, а також результати, які можливо 
отримати. Розвитком бізнес-моделі управлін-
ня інтелектуального капіталу підприємства 
є подальша розробка структури управління 
підприємством, що включає в себе систему 
управління інтелектуальним капіталом. 
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УДК 005.91 

ПІДВИЩЕННЯ  КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ  
ПІДПРИЄМСТВА  НА  ОСНОВІ  РОЗВИТКУ  

УПРАВЛІНСЬКОГО  ПЕРСОНАЛУ

А. В. Баско

Щоб досягнути конкурентоспроможної 
позиції, сучасним підприємствам слід фор-
мувати конкурентоспроможну робочу силу 
та ефективні соціально-трудові відносини. 
Це пов’язано з тим, що в умовах ринкової 
трансформації економіки найсуттєвіші пере-
творення відбуваються насамперед у соціаль-
но-трудовій сфері. Становлення державності, 
демократизація суспільного життя, створення 
нового правового та мотиваційного поля – всі 
ці соціально-політичні та економічні явища 
впливають на стан соціально-трудових відно-
син в Україні. Підвищення рівня конкуренто-
спроможності підприємства слід розглядати 
у контексті ринково орієнтованого розвитку 
економіки України, в тому числі конкуренції 
між суб’єктами трудових відносин, яке не-
можливе без розвитку персоналу, зокрема 
управлінського.

У розвиток концепцій конкуренції зро-
били певний внесок С. Л. Брю, Дж. К. Гелб-
рейт, Дж. Кейнс, І. Кірснер, К. М. Макконел, 
А. Маршал, Дж. Пері, А. Сміт, М. Фрідмен, 
Ф. фон Хайек, який став закономірним резуль-
татом генезису світової економічної думки. 
Врахування економічної сутності категорії кон-
куренції при аналізі закономірностей розвитку 
сфери праці дозволили П. Агіону, М. Портеру, 
Г. Стендінгу поглибити дослідження проблем 

соціально-трудових відносин на ринку праці. 
Питання розвитку персоналу розкрито в нау-
кових працях Б. Генкіна, О. Грішнової, А. Ко-
лота, Л. Лісогор, І. Петрової, М. Семикіної, 
Г. Савченко та ін. Але невирішеними залиша-
ються проблеми взаємозв’язку розвитку пер-
соналу, зокрема управлінського, та підвищен-
ня конкурентоспроможності підприємства. 

Метою статті є поглиблення теоретичних 
основ щодо конкурентоспроможності підпри-
ємства та розвитку управлінського персоналу 
як її основи.

Дослідження категорії «конкурентоспро-
можність» і її зв’язку з іншими економічними 
категоріями має велике значення при рефор-
муванні економіки України у напрямі створен-
ня повноцінного конкурентного середовища 
та розвитку конкурентних відносин. Очевид-
но, що категорія «конкурентоспроможність» 
пов’язана з поняттям «конкуренція».

Закон України «Про захист економічної 
конкуренції» визначає, що «економічна кон-
куренція – це змагання між суб’єктами госпо-
дарювання з метою здобуття завдяки власним 
досягненням переваг над іншими суб’єктами 
господарювання, внаслідок чого споживачі, 
суб’єкти господарювання мають можливість 
вибирати між кількома продавцями, покуп-
цями, а окремий суб’єкт господарювання не 
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може визначати умови обороту товарів на 
ринку» [1]. Отже, конкуренція, з одного боку, 
– це економічна змагальність за досягнення 
найкращих результатів у сфері певної діяль-
ності, боротьба товаровиробників за вигідніші 
умови господарювання, отримання найбіль-
шого прибутку. З іншого боку, це невід’ємна 
складова та найважливіший елемент ринково-
го механізму, що забезпечує взаємодію рин-
кових суб’єктів у виробництві та збуті про-
дукції, а також у сфері вкладання капіталу. 
Звідси випливає, що конкурентоспроможність 
є обов’язковою умовою виживання ринкового 
суб’єкта та досягнення ним успіху.

Найважливіші фактори конкурентоспро-
можності – техніко-технологічний рівень і 
якість продукції, її здатність задовольняти 
потреби певної категорії споживачів. Головні 
елементи конкурентоспроможності – рівень 
цін, якість продукції, умови сервісу, термін 
гарантії виробу, обсяги після продажних по-
слуг у процесі використання виробів, реклама 
тощо. C. Мочерний пропонує для попередньої 
оцінки рівня конкурентоспроможності на зов-
нішньому ринку систему одиночних, групо-
вих та інтегрованих показників.

Одиночний – відсоткове співвідношення 
величини будь-якого економічного або техні-
ко-технологічного параметру певного товару 
з відповідним параметром товару конкурента.

Груповий – зведений показник, який синте-
зує одиночні та відображає рівень конкурен-
тоспроможності за однаковими групами пара-
метрів (економічних, техніко-технологічних, 
екологічних тощо).

Інтегрований показник дає кількісну харак-
теристику конкурентоспроможності товару у 
вигляді відношення групового показника за 
економічними параметрами [2, с. 813].

М. В. Семикіна складовими конкуренції як 
економічного процесу визначає конкурентне 
середовище, конкурентоспроможність галу-
зей, підприємств, працівників, зайнятих у сфе-
рі економіки [3, с. 27]. Фактично різниця між 
цими складовими є різницею між мікро- та 
макрорівнями економіки. Таким чином, визна-
чальним чинником конкурентоспроможності 
підприємств є наявність умов для формування 

стійких конкурентних позицій, у першу чергу 
управлінського персоналу.

Досвід країн із розвиненою ринковою еко-
номікою свідчить, що успіх підприємства ви-
значається кваліфікацією персоналу, креатив-
ними підходами, наявністю ноу-хау, новітніх 
технологій.

У сучасних умовах необхідний управлін-
ський персонал нового типу. Звідси випливає 
важливе значення професійної підготовки у 
вузах, а також у спеціалізованих навчальних 
закладах із підготовки управлінських кадрів. 
За оцінкою Р. Г. Фолсона, старіння знань у 
зв’язку з технічним прогресом становить 
близько 5 % річних. Отже, якщо керівник, за-
ймаючись професійною діяльністю, не прохо-
дить курсів підвищення кваліфікації, то через 
10 років він матиме тільки половину необхід-
них знань [4, с. 10].

Виділено такі основні види розвитку управ-
лінського персоналу [5, с. 157]:

1) Самостійне систематичне навчання, але 
таке, що здійснюється за індивідуальним пла-
ном, затвердженим його безпосереднім керів-
ником. Самоосвіта може здійснюватися як у 
робочий час, так за його межамиє.

2) Підвищення кваліфікації на виробничо-
економічних семінарах і в школах бізнесу. До 
підвищення кваліфікації відноситься будь-яке 
навчання, направлене на розвиток знань, умінь 
і навичок у конкретному виді діяльності, зу-
мовлене постійною зміною змісту праці, вдос-
коналенням техніки, технології, організації 
виробництва та посадовими переміщеннями.

3) Короткострокове навчання здійснюється 
за необхідністю, не рідше одного разу на рік з 
метою підвищення ефективності трудової ді-
яльності.

4) Тривале періодичне навчання. Управлін-
ський персонал зобов’язаний поглиблювати 
спеціальні знання за родом трудової діяльнос-
ті в навчальних закладах системи підвищення 
кваліфікації і перепідготовки кадрів.

5) Стажування управлінського персоналу 
проводиться на провідних вітчизняних і за-
рубіжних підприємствах із метою засвоєння 
і впровадження кращого високоефективного 
досвіду роботи за певним видом спеціальної 
діяльності.
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6) Цільова аспірантура та докторантура, 
що сприятиме розв’язанню економічних, пси-
хологічних, правових та інших проблем, які 
стоять перед підприємством.

7) Перепідготовка, яка передбачає необ-
хідність нової спеціальної освіти (професії, 
спеціальності) з метою оперативного забез-
печення персоналом нових напрямів науково-
технічного та соціального прогресу, а також 
переміщення кадрів із застарілих сфер діяль-
ності в сучасні [6, с. 79].

Усі ці види підготовки управлінського пер-
соналу передбачають, головним чином, за-
безпечення їх необхідним комплектом теоре-
тичних і практичних знань, умінь і навичок, 
нових компетенцій, які сприятимуть підви-
щенню конкурентоспроможності підприєм-
ства загалом.

Ми запропонували схему взаємозв’язку 
розвитку управлінського персоналу та підви-
щення конкурентоспроможності підприєм-
ства (рис. 1).

 

Розвиток управлінського персоналу 
ефективний 

неефективний 

оновлення  
знань 

розширення  
компетенцій 

креативність 
мислення 

гнучкість управлінських 
рішень 

застаріння  
знань 

стереотипність 
мислення 

обмеженість 
компетенцій 

стандартність 
управлінських рішень 

Конкурентоспроможність підприємства 

Скорочення конкурентних переваг  

Набуття конкурентних переваг  

Неконкурентоспроможність підприємства 

Рис. 1. Взаємозв’язок між розвитком управлінського персоналу  
й конкурентоспроможністю підприємства

Ефективний розвиток управлінського пер-
соналу, на нашу думку, слід розуміти як по-
глиблення й набуття нових знань, розширення 
компетенцій управлінським персоналом, що 
забезпечують підвищення результатів госпо-
дарської діяльності підприємства та його кон-
курентоспроможність.

Отже, ефективний розвиток управлінсько-
го персоналу сприяє набуттю конкурентних 
переваг управлінським персоналом, а також 
підвищенню конкурентоспроможності під-
приємства, що є умовою його життєздатнос-

ті та успішності на ринку товарів і послуг  
України.
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УДК 330.341.1 

МОДЕЛЬ  АНАЛІЗУ  ВИТРАТ  ІННОВАЦІЙНО  
АКТИВНИХ  ПІДПРИЄМСТВ  В  УКРАЇНІ

І. А. Прилуцька

В Україні за роки незалежності спостері-
гаються тенденції до закріплення технологіч-
ного відставання економіки від розвинених 
країн. Такі показники спричинені низькою 
ефективністю державної науково-технічної та 
інноваційної політики. Проте лише на шляху 
інноваційного розвитку національна економі-
ка може зайняти пристойне місце у світовому 
ринковому середовищі. 

У сучасній економічні літературі існує ве-
лика кількість публікацій, у яких приділяєть-
ся все більше уваги розвитку інноваційного 
підприємництва. У науковій літературі перш 
за все потрібно відзначити внесок у розроб-
ку проблем інноваційного розвитку та ролі в 
ньому підприємництва Й. Шумпетера. Варто 
відзначити праці таких зарубіжних дослідни-
ків, як С. Валдайцев, Б. Верспаген, П. Дру-
кер, К. Ерроу, П. Завлін, Н. Іванова, Б. Люнд-
вел, Е. Менсфілд, К. Оппенлендер, Б. Санто, 
Дж. Стігліц, Б. Твісс та ін. Досить чіткий за 
змістом і зважений аналіз представлений в 
наукових працях В. Зянька. Концептуальні 
засади інноваційного розвитку та проблеми 
управління інноваційними процесами дослі-
джуються у працях таких вітчизняних науков-
ців: Ю. Бажала, В. Базилевича, З. Варналія, 
А. Гальчинського, В. Гейця, І. Єгорова, О. Жи-
лінської, І. Павленко, В. Сизоненка, В. Солов-
йова, Л. Федулової, Д. Черваньова, А. Чухна. 
Вплив інвестицій, що спрямовується в іннова-

ції, на економічний розвиток досліджується в 
публікаціях Л. Безчасного, В. Осецького, а фі-
нансові аспекти інноваційного розвитку про-
аналізовані у працях М. Крупки, С. Онишко  
та ін.

В Україні питанням розвитку інноваційно-
го підприємництва присвячена велика кіль-
кість досліджень, проте аналіз взаємозв’язку 
загальних витрат інноваційних підприємств, 
витрат зведеного бюджету та власних витрат 
підприємств є досі недостатньо вивченим. 

Метою статті є побудова регресійної моде-
лі аналізу загальних витрат інноваційних під-
приємств, витрат зведеного бюджету та влас-
них витрат підприємств України. 

За даними Державної служби статистики 
України, протягом періоду незалежності Укра-
їни частка інноваційно активних підприємств 
хаотично варіювалася. З 1991 р. цей показник 
невпинно зменшувався з майже 50 % у 1991 р. 
до 11,2 % обстежених промислових інновацій-
но активних підприємств у 2006 р. Починаю-
чи із 2007 р., частка інноваційно активних під-
приємств зросла лише на 3 %, що порівняно з 
активністю інноваційних підприємств розви-
нених країн є абсолютно негативним явищем 
[1]. 

Інноваційні процеси в економіці не набули 
вагомих масштабів, оскільки кількість про-
мислових підприємств, що впроваджують ін-
новації, зменшується з кожним роком і коли-
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вається на рівні 11,7 %, що менше в 3–4 рази, 
ніж в інноваційно розвинутих країнах. Іннова-
ційні чинники економічного зростання досі не 
відіграють значної ролі і не знаходять відобра-
ження у реальних діях державної влади. Ди-

наміка кількості підприємств, що впроваджу-
вали інновації, та питома їх вага у загальній 
кількості промислових підприємств свідчить 
про негативні тенденції в інноваційній сфері, 
які підтверджуються статистичними даними.

Таблиця 1

Кількість і частка підприємств, що займались інноваційною  
діяльністю та впроваджували інновації*

Кількість промислових 
підприємств

Рік 
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Загальна кількість обстежених 
промислових підприємств, од. 10511 10315 9739 9920 10025 9982 10366 10721 11023 10594

Інноваційно активні промислові 
підприємства, од., із них: 1734 1856 1470 1359 1193 1118 1472 1393 1411 1462

- мали витрати на інноваційну 
діяльність 1250 1290 975 1079 936 848 1175 1193 1097 1088

- упроваджували інновації 1503 1506 1120 958 810 999 1186 1160 1180 1217
їх частка у загальній кількості тих, 
що впроваджували інновації, % 86,67 81,14 76,19 70,49 67,89 89,4 80,6 83,3 83,6 83,2

*Складено автором за даними [1].

Для побудови регресійної моделі автором 
були використані річні дані за 2001–2010 рр. 
Усі часові ряди були трансформовані в ло-
гарифмічні. Така трансформація дала змогу 
більш наглядно представити зв’язок між по-

казниками, які ми розглядаємо, оскільки ло-
гарифмічні ряди мають властивість одного 
середнього значення, а всі вони розташовані в 
межах єдиного діапазону.

Таблиця 2 

Розподіл обсягу витрат інноваційно активних промислових підприємств* 

млн грн
Загальні витрати 

підприємств ln Витрати зведеного 
бюджету ln Власні кошти ln

1979,4 7,591 113,5 4,732 1654 7,410952
3018,3 8,012 196,8 5,282 2141,8 7,669402
3059,8 8,026 310,3 5,738 2148,4 7,672479
4534,6 8,419 450,1 6,109 3501,5 8,160947
5751,6 8,657 607 6,409 5045,4 8,526232
6160 8,726 709,2 6,564 5211,3 8,558585

10850,8 9,292 1009,4 6,917 5377,2 8,589923
11994,2 9,392 1326,5 7,190 5543,1 8,620309
7949,9 8,981 1066,2 6,972 5169,3 8,550493
8045,4 8,993 1179,3 7,073 4775,2 8,471191

*Розроблено автором.

За допомогою вихідних даних автор розро-
бив регресійну модель аналізу загальних ви-
трат інноваційно активних підприємств і ви-
датків зведеного бюджету в програмі EViews. 
Отримані результати наведено у табл. 3. Мо-

дель і коефіцієнт при змінній є значимими. У 
моделі відсутні гетероскедастичність і автоко-
реляція, тобто висновки зробленими на основі 
цієї моделі є адекватними.

Регресійна модель має вигляд: 
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LN_ENT = 0,694 ∙ LN_GOV + 4,237;

де Ln_Ent – загальні витрати підприємств на 
ДІР;
Ln_Gov – витрати зведеного бюджету;
R2 = 0,94.

Визначення впливу видатків зведеного бю-
джету на видатки підприємств у відсотковому 
вимірі розраховано за формулою коефіцієнта 
еластичності (формула (1)). 

1 % a x ,
y
⋅ ⋅

 

де a – значення коефіцієнта при незалежній 
змінній; 

x  – середнє значення незалежної змінної 
(видатки зведеного бюджету);
y  – середнє значення залежної змінної (за-
гальні витрати підприємств). Тобто, під-
ставивши отримані дані у формулу, маємо: 
1 % 0,694 696,83

6334,4
⋅ ⋅

=
 
0,0008 ≈ 0,001. Отже, 

при збільшенні видатків зведеного бюдже-
ту на 1 %, загальні витрати підприємств 
зростуть на 1, 001 %. 

Наступним етапом було розроблення авто-
ром моделі аналізу загальних витрат іннова-
ційно активних підприємств та витрат підпри-
ємств за рахунок власних коштів. Отримані 

Таблиця 3

Результати оцінювання моделі аналізу загальних витрат інноваційно  
активних підприємств і видатків зведеного бюджету*

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
LN_GOV 0.694099 0.061607 11.26657 0.0000

C 4.237132 0.391032 10.83576 0.0000
R-squared 0,940712 Mean dependent var 8,608960
Adjusted R-squared 0,933301 S. D. dependent var 0,591635
S.E. of regression 0,152796 Akaike info criterion –0,742570
Sum squared resid 0,186773 Schwarz criterion –0,682053
Log likelihood 5,712851 Hannan-Quinn criter. –0,808957
F-statistic 126,9355 Durbin-Watson stat 1,583290
Prob(F-statistic) 0,000003

*Розроблено автором.
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Рис. 1. Схематичне зображення 1-ї моделі
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результати наведено у табл. 4. Модель і коефі-
цієнт при змінній є значимими. У цій моделі 
також відсутні гетероскедастичність і авто-

кореляція, тобто висновки, зроблені на основі 
цієї моделі, є адекватними.

Таблиця 4

Результати оцінювання моделі аналізу загальних витрат інноваційно  
активних підприємств і витрат підприємств за рахунок власних коштів*

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
LN_VK 1,198010 0,153989 7,779842 0,0001

C –1,242341 1,268074 –0,979707 0,3559
R-squared 0,883256  Mean dependentvar 8,608960
Adjusted R-squared 0,868663  S.D. dependentvar 0,591635
S.E. ofregression 0,214411  Akaike infocriterion –0,064985
Sumsquaredresid 0,367777  Schwarz criterion –0,004468
Loglikelihood 2,324927  Hannan-Quinn criter. –0,131372
F-statistic 60,52595  Durbin-Watson stat 1,339432
Prob(F-statistic) 0,000053

*Розроблено автором.

Регресійна модель має вигляд: 

LN_ENT = 1,198 ∙ LN_VK – 1,242, 

де Ln_Ent – загальні витрати підприємств на 
ДІР; 
LN_VK – витрати підприємств за рахунок 
власних коштів; 
R2 = 0,88.

Визначення впливу витрат підприємств за 
рахунок власних коштів на загальні витрати 

підприємств у відсотковому вимірі розрахо-
вано за формулою коефіцієнта еластичності 
(формула (1)). Тобто, підставивши отримані 
дані у формулу, маємо:

1 % 1,198 4056,72 0,008.
6334,4

⋅ ⋅
=

Отже, при збільшенні витрат підприємств 
за рахунок власних коштів на 1 %, загальні ви-
трати підприємств зростуть на 1,008 %. 
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Рис. 2. Схематичне зображення 2-ї моделі

Розподіл обсягу витрат підприємств Укра-
їни на інноваційну діяльність протягом 2001–
2008 рр. стрімко зростав і досяг піку в кінці 

2008 р. Однак його недостатньо для стабіль-
ного розвитку інноваційно активних підпри-
ємств. Не менш важливим є аналіз перешкод 
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здійснення інноваційної діяльності підпри-
ємствами. За даними Державної служби ста-
тистики України, протягом останніх чотирьх 
років без змін залишається перелік основних 
факторів, що перешкоджають її здійсненню, 
який у першу чергу містить вартісні фактори, 
а саме: нестача власних коштів (більше 80 % 
обстежених підприємств), великі витрати на 
нововведення (більше 50 %), недостатня фі-
нансова підтримка держави (більше 50 %), 
високий економічний ризик (32–41 %), трива-
лий термін окупності нововведень (30–38 %). 
Практично нульовою є підтримка держави че-
рез бюджетну політику інноваційної діяльнос-
ті промислових підприємств.

Структура джерел фінансування витрат 
промислових підприємств на інновації є до-
статньо стабільною протягом тривалого пері-
оду. Основним джерелом фінансування витрат 
на інновації були власні кошти підприємств, 
частка яких у загальному обсязі фінансуван-
ня у 2010 р. становила 59,3 %, що у 1,5 разу 
менше порівняно з 2005 р. Значно зросло фі-
нансування іноземними та вітчизняними ін-
весторами, що становить 30,4 % до загальної 
кількості. Суттєво менш значущим джерелом 
фінансового забезпечення є банківське креди-
тування. Для здійснення інновацій промисло-
вість отримала кредити в обсязі 626,1 млн грн, 
що становить 7,8 % загального обсягу інвес-
тицій. При цьому слід зазначити, що банків-
ські кредити, хоч і є залученими коштами, все 
одно тягар по фінансовому обслуговуванню 
цих кредитів, наданню застав по таких кре-
дитах і тягар усіх ризиків щодо їх повернення 
лягає на самі підприємства.

Частка коштів державного бюджету в об-
сягу фінансування інновацій промислових 
підприємств є настільки низькою (в середньо-
му менше 2 %), що можна стверджувати, що 
вплив держави на їх інноваційну діяльність 
через бюджетну політику є нульовим. Відтак, 
маємо констатувати, що основний фінансовий 
тягар здійснення інноваційної діяльності в 
Україні підприємства несуть самотужки.

Не менш важливим показником динаміки 
інноваційної активності можна вважити той 
факт, що кожне друге інноваційно активне під-
приємство проводило навчання та підготовку 

кадрів, приблизно третина всіх інноваційно 
активних підприємств здійснювали наукові 
дослідження і розробки, а майже кожне чет-
верте придбавало результати наукових дослі-
джень і розробок здійснених для них третіми 
особами. Разом з тим, як і для промислових 
підприємств основним напрямом здійснення 
витрат, пов’язаних із інноваційною діяльністю 
(75–90 %) є придбання машин, обладнання та 
програмного забезпечення.

Дуже обмежене фінансування науки зали-
шається значним чинником зниження виключ-
но низької частки України на світових ринках 
наукомісткої продукції, яка сьогодні становить 
0,05 %, тоді як в Росії – 0,13 %, в країнах ЄС 
– 35 %, США – 25 %, Японії – 11 %, Сінгапурі 
– 7 %, Кореї – 45 %, Китаї – 2 % [4]. Держа-
ви, які є лідерами на ринку наукомісткої про-
дукції, жорстко контролюють частку витрат на 
фундаментальну науку в обсязі ВВП, оскільки 
слабкість цього сектора породжує злиденність 
і політичну нестабільність навіть в країнах, 
які в надлишку мають природні багатства. В 
Україні мізерне фінансування науково-техніч-
ної сфери спричиняє зниження показників ін-
новаційної діяльності підприємств [2].

Тоді як у Євросоюзі протягом останніх 
десяти років частка витрат на дослідження і 
розробки невпинно зростала, в Україні різко 
зменшувалося фінансування перспективних 
і наукових досліджень галузевого і міжгалу-
зевого характеру, ліквідовувалися галузеві 
централізовані фонди розвитку науки та тех-
ніки, що зумовило невпинне скорочення на-
уково-технічного потенціалу нашої держави 
[3]. Аналіз динаміки інноваційної діяльності в 
Україні показує, що її стратегія розробляється 
переважно на підприємствах державної і ко-
лективної форм власності. Отже, приватиза-
ційна політика, механізми державної підтрим-
ки та стимулювання інноваційної діяльності 
приватних підприємств не досконалі.
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УДК 338.481 

ЕКОНОМІЧНА  СУТНІСТЬ  І  СОЦІОКУЛЬТУРНІ  
ОСОБЛИВОСТІ  РОЗВИТКУ  ДЕРЖАВНО-

ПРИВАТНОГО  ПАРТНЕРСТВА  У  СФЕРІ  ТУРИЗМУ

Г. П. Скляр, доктор економічних наук;
І. В. Литовченко, кандидат географічних наук

Формування соціально орієнтованої ринко-
вої економіки передбачає застосування ваго-
мого державного впливу на функціонування і 
розвиток окремих секторів вітчизняної еконо-
мічної системи, у тому числі сфери туризму. 
Остання характеризується наявністю значної 
кількості підприємств, організацій, установ 
різних форм власності з абсолютно переважа-
ючою часткою підприємств приватної форми 
власності. У країнах, що є лідерами у турис-
тичній сфері, накопичено багатий досвід за-
стосування різноманітних інструментів моти-
вації розвитку туристичної діяльності. Разом з 
тим частка сфери туризму у ВВП України ся-
гає менше 2 %, а власний досвід державного 
регулювання туристичного бізнесу пов’язаний 
переважно з розробками стратегій, програм 
розвитку тощо. Тому дослідження економіч-
них аспектів і механізмів взаємодії влади і ту-
ристичного бізнесу є своєчасним, а тема статті 
– актуальною. 

Проблемам розвитку туристичної діяль-
ності, окремим аспектам державного регулю-
вання сфери туризму присвячені наукові праці 
О. Виноградової, В. Кифяка, О. Любіцевої, 
М. Мальської, Д. Стеченка, Т. Ткаченко та ін. 
Разом з тим значну кількість наукових про-
блем розвитку сфери туризму, особливо тео-

ретичних і методичних аспектів дослідження 
партнерства відносин влади і бізнесу, необхід-
но розвязувати.

Методологічно стаття базується на теорії 
сумісно-розділених відносин. Основною ме-
тою статті є визначення економічної сутнос-
ті та соціокультурних особливостей розвитку 
партнерської взаємодії влади і бізнесу в сфері 
туризму.

Державно-приватне партнерство, як свід-
чить світовий досвід, є суспільно-необхід-
ним механізмом взаємодії влади і бізнесу, 
конструктивні результати реалізації якого 
досягнуті в багатьох регіонах України. Дер-
жавно-приватне партнерство необхідно роз-
глядати як співробітництво між державою 
Україна, Автономною Республікою Крим, те-
риторіальними громадами в особі відповід-
них державних органів і органів місцевого 
самоврядування (державними партнерами) та 
юридичними особами, крім державних і кому-
нальних підприємств, або фізичними особа-
ми-підприємцями (приватними партнерами), 
що здійснюється на основі договору в поряд-
ку, встановленому відповідними законодавчи-
ми актами [5]. 

Важливою передумовою дослідження дер-
жавно-приватного партнерства є встановлен-
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ня системи принципів, які виступають фунда-
ментом таких досліджень. До найважливіших 
принципів державно-приватного партнерства 
слід зарахувати такі: рівність перед законом 
державних і приватних партнерів; заборона 
будь-якої дискримінації прав державних або 
приватних партнерів; узгодження інтересів 
державних і приватних партнерів з метою 
отримання взаємної вигоди; незмінність про-
тягом усього строку дії договору, укладеного 
в рамках державно-приватного партнерства, 
цільового призначення та форми власності 
об’єктів, що перебувають у державній або ко-
мунальній власності чи належать Автономній 
Республіці Крим, переданих приватному парт-
неру; визнання державними та приватними 
партнерами прав і обов’язків, передбачених 
законодавством України та визначених умова-
ми договору, укладеного у рамках державно-
приватного партнерства; справедливий розпо-
діл між державним і приватним партнерами 
ризиків, пов’язаних із виконанням договорів, 
укладених у рамках державно-приватного 
партнерства; визначення приватного партнера 
на конкурсних засадах, крім випадків, вста-
новлених законом [5]. 

До суттєвих ознак змістовної сутності дер-
жавно-приватного партнерства слід зарахува-
ти такі: забезпечення вищих техніко-еконо-
мічних показників ефективності діяльності, 
ніж у разі здійснення такої діяльності дер-
жавним партнером без залучення приватного 
партнера; довготривалість відносин (від 5 до 
50 років); передача приватному партнеру час-
тини ризиків у процесі здійснення державно-
приватного партнерства; внесення приватним 
партнером інвестицій в об’єкти партнерства із 
джерел, не заборонених законодавством [5]. 

Дослідження економічних умов розвитку 
державно-приватного партнерства у сфері 
туризму України в останні роки набуває ак-
туальності. Саме реалізація соціальної на-
правленості туристичного бізнесу сприяє 
використанню підходу «партнерства» з клієн-
тами, органами державної влади, місцевого са-
моврядування, недержавними організаціями, 
працівниками туристичних підприємств. Від-
носини партнерства є альтернативою відноси-
нам конкуренції. Ступінь розвиненості відно-

син партнерства певною мірою характеризує 
наближеність до ринкового типу економіки, 
окреслює межі перехідного періоду, рівень 
економічної свободи. Наявність розвинених 
відносин партнерства є характерним для су-
часної економіки змішаного типу, у тому числі 
між державою і приватним сектором. На дум-
ку Я. Гордона, партнерські відносини є осно-
вним активом підприємництва [2]. 

Термін «партнерство» широко використо-
вується в науковій літературі, нормативних 
актах, документах міжнародних організацій. 
Систематизування практики широкого засто-
сування термінів «відносини партнерства», 
«партнерство» дозволяє виокремити відноси-
ни соціального партнерства, відносини парт-
нерів у спільних підприємствах, партнерство 
як організаційну форму.

Термін «соціальне партнерство» застосову-
ється, в свою чергу, в декількох значеннях і ви-
падках. У межах сфери соціальних-трудових 
відносин соціальне партнерство слід розуміти 
як форму взаємодії органів державного управ-
ління, об’єднань роботодавців, професійних 
органів найманих працівників тощо, що засно-
вана на урахуванні інтересів різних прошарків 
і груп суспільства в соціально-трудовій сфе-
рі шляхом переговорів, консультацій, відмо-
ви від конфронтацій і соціальних конфліктів. 
Механізм такого тристороннього соціального 
партнерства має назву «трипартизм».

Російська дослідниця Т. Храмцова [9], ана-
лізуючи статус системи споживчої кооперації 
з позицій доктрини соціального партнерства, 
робить висновок, що завдяки споживчій коо-
перації у систему «трипартизму» включається 
ще одна ланка, яка має специфічний характер, 
властивий тільки споживчій кооперації, – па-
йовики. Виникає, на її думку, система соціаль-
ного партнерства, що включає чотири блоки: 
організації споживчої кооперації – роботодав-
ці; співробітники споживчої кооперації – як 
найманні працівники; пайовики – як господарі 
споживчої кооперації; органи державної вла-
ди, служби зайнятості. Дослідниця визначає 
систему суб’єктів соціального партнерства, 
що дозволяє гармонізувати відносини в сіль-
ській економіці, як «тетрапартизм» [9, с. 17–
18]. Саме цим споживча кооперація розширює 
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зону соціального партнерства за межі соціаль-
но-трудових відносин, що дозволяє вирішу-
вати проблеми безробіття, підтримання рівня 
життя жителів сільської місцевості, забезпе-
чення соціальних гарантій.

Водночас заслуговує уваги підхід, за якого 
сфера відносин соціального партнерства роз-
глядається в контексті громадянського сус-
пільства як організаційна форма суспільного 
життя. Дослідження еволюції ідеї соціального 
партнерства послідовно – через ідею соціаль-
ної солідарності до корпоратизму – дозволяє 
зробити висновок про визначення останньо-
го як інтегрованого підходу до врегулювання 
соціальних проблем, стратегічного принципу 
побудови і функціонування сучасної держави 
добробуту [7, с. 214].

У межах іншого підходу, сформульованому 
Г. В. Задорожним, соціальним партнерством 
вважається як довго, так і короткотривалі ак-
ції, що здійснюють рівноправні суб’єкти за 
добровільною згодою на принципах довіри 
з метою розв’язання актуальних проблем со-
ціально-економічного розвитку [4, c. 52]. Со-
ціальне партнерство передбачає солідарність, 
лояльність, легітимність [4, c. 42]. На думку 
дослідника, соціальне партнерство є альтер-
нативою командно-адміністративним методам 
управління, відносини якого побудовані не на 
підлеглості, а в площині служіння управління 
[4, c. 52–53].

Важливим в аналізі розвитку відносин со-
ціального партнерства у сфері туризму є ви-
окремлення та врахування соціокультурної 
компоненти. Слід підкреслити, що в Україні 
в умовах трансформації суспільства відбува-
ється зміна типу розвитку з природно-історич-
ного на соціокультурний [3, c. 21]. Тому під 
час аналізу відносин соціального партнерства 
важливо звернути увагу, на наш погляд, на со-
ціокультурні аспекти міжнародного туристич-
ного руху, який розповсюдився на всі конти-
ненти. При цьому слід врахувати геополітичні 
і геоекономічні реалії, наявність сценарію роз-
витку «Ноєв ковчег» для окремих країн, куль-
турні особливості та цінності народів, регіо-
нів, локальних спільнот. У процесі організації 
туристичного бізнесу також необхідно розумі-
ти, що соціальні форми ринкової економіки, 

які запозичуються у Заходу, не є культурно 
нейтральними. Ці соціально-технічні струк-
тури тільки на поверхні видаються байдужи-
ми до менталітету. Насправді ж вони мають 
глибинну соціокультурну основу [10, c. 730]. 
Культурне розташування України між Захо-
дом і Сходом впливає на специфіку розвитку 
відносин соціального партнерства, вимагає 
встановлення культурної ідентичності укра-
їнського народу і врахування відмінностей 
векторів розвитку кожної культурної сфери, 
цивілізації, посилення уваги до міжцивіліза-
ційної взаємодії [5, c. 124] у процесі туристич-
ного обміну на засадах партнерства. Відомий 
сучасний російський дослідник Ю. В. Яковец 
виокремлює різні аспекти розвитку партнер-
ських відносин між цивілізаціями, аналізує 
соціо-демографічне [11, c. 105], енергоеконо-
мічне [11, c. 125], технологічне [11, c. 225], 
економічне [11, c. 273] партнерство цивіліза-
ції. При цьому вчений підкреслює необхід-
ність цивілізаційного наповнення туризму 
[11, c. 318], інформує щодо підтримки розви-
тку цивілізаційного туризму як спеціалізова-
ної форми туризму Петербурзьким економіч-
ним форумом (2000 р.); розробки і реалізації 
маршрутів цивілізаційних турів: по Санкт-
Петербургу як місту діалогу цивілізацій, «Ган-
зейське партнерство», «Північний простір вза-
ємодії цивілізацій», «Великий шовковий шлях 
і північнокавказькі магістралі»; початку підго-
товки спеціалістів з цивілізаційного туризму 
[11, c. 319].

Розвиток туристичного бізнесу є одним із 
важливих аспектів економічної політики Укра-
їни, про що свідчить затвердження Кабінетом 
Міністрів Державної цільової соціальної про-
грами розвитку в Україні спортивної і турис-
тичної інфраструктури на 2011–2022 рр. За-
лучення в цьому контексті достатнього обсягу 
інвестиційних ресурсів на засадах партнер-
ства могло б слугувати підґрунтям для забез-
печення потенціалу економічного зростання 
держави загалом, окремих регіонів, підпри-
ємств і домогосподарств. З метою розвязання 
проблем державно-приватного партнерства в 
Україні створена відповідна законодавча база 
і таким чином створено підґрунтя для співро-
бітництва державного та приватного секторів 
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з метою підвищення конкурентоспроможності 
та залучення інвестицій в економіку. 

Незважаючи на окремі приклади співпра-
ці, Україна знаходиться ще на початковому 
етапі формування таких відносин, їхні моделі 
ще не набули характерних рис і ознак. Тому 
необхідно створення таких механізмів регу-
лювання відносин приватно-державного парт-
нерства, що дозволять повноцінно викорис-
товувати власний потенціал. Тобто потрібно 
визначитися, яким чином, через які механізми 
держава має впливати на процеси, які вона з 
різних причин не може контролювати повною 
мірою, або не може цього робити, але які вона 
зі стратегічних причин мусить контролювати. 
Державно-приватне партнерство передбачає 
державне втручання в діяльність із залучен-
ням суб’єктів економіки регіонів, що дає їм 
усім істотні переваги. При цьому важливо, 
щоб таке втручання призвело до підвищення 
ефективності використання поки що обмеже-
них ресурсів туристичної галузі та слугувало 
формою для її подальшого розвитку. У турис-
тичній галузі одним із таких видів співпраці 
є розвиток кластерної моделі, що передбачає 
поєднання державних програм і приватних 
проектів в одній системній моделі, сприяє під-
вищенню рівня послуг, що надаються спожи-
вачам, залученню громади до розвязання соці-
альних проблем, ефективності використання 
коштів у регіонах. Метою таких поєднань є 
досягнення нового рівня конкурентоспромож-
ності на ринку туристичних послуг за рахунок 
скоординованих дій членів кластера. Модель 
туристичного кластера передбачає наявність 
декількох обов’язкових компонентів: власне 
туристичної сфери, куди входять туристичні 
фірми, підприємства готельного господарю-
вання, об’єкти рекреаційно-курортного профі-
лю, атракції та природно-заповідного фонду; 
виробничої сфери, яка об’єднує виробників 
продукції, що має пряме або опосередковане 
відношення до туристичної діяльності; на-
уково-освітньої сфери, що охоплює освітні за-
клади, здатні забезпечити потреби у високок-
валіфікованих кадрах, і наукові установи, які 
відповідають за стратегію розвитку, проводять 
маркетингові дослідження та рекламні акції; 
управлінської сфери, яка об’єднала представ-

ників фінансових інститутів і органів держав-
ного управління і влади, які координують дії 
учасників об’єднання. 

Отже, кластерний підхід у сфері туризму, 
який активізує підприємництво шляхом кон-
центрації ділової активності, сприятиме ство-
ренню робочих місць, доходів, поліпшенню 
якості туристичних послуг, життя населення 
на території його запровадження. Тому дер-
жавно-приватне партнерство у сфері туризму 
може розглядатися як важливий фактор соці-
ально-економічного розвитку країни і, зокре-
ма, сільських територій. Адже спеціалізація 
на наданні туристичних послуг забезпечить 
надходження грошових коштів, розширить 
сферу праці, стимулюватиме розвиток бага-
тьох ключових галузей економіки.
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КОНЦЕПТУАЛЬНІ  ПІДХОДИ  ДО   
ПРОГНОЗУВАННЯ  РОЗВИТКУ  ПІДПРИЄМСТВА

С. Б. Холод, кандидат технічних наук

У середині 50-х рр. минулого століття ви-
никла нагальна потреба у пошуку способів 
досягнення конкурентних переваг, тобто було 
виокремлено стратегічного управління (на 
основі прогнозування, довгострокового пла-
нування й організаційного проектування) із 
загальної теорії науки управління у самостій-
ний напрям. За цих умов була розвинута так 
звана «школа планування», прихильники якої 
використовували складний розрахунково-ана-
літичний апарат довгострокового прогнозу-
вання і планування з метою розробки складної 
стратегії, що дозволило б досягти максималь-
ної відповідності внутрішніх параметрів змі-
нам зовнішнього середовища. Це дозволя-
ло отримувати бажану конкуренту перевагу. 
Означений підхід до формування довгостро-
кового стратегічного плану значною мірою за-
лежить від репрезентативності, послідовнос-
ті, однорідності, порівняльності та точності 
використовуваних при розрахунках даних [1].

Серед основних критичних зауважень до 
такого підходу слід виокремити недостатню 
увагу раціональному визначенню мети мене-
джерами (управлінцями), можливе відставан-
ня темпів розробки планів від динаміки змін 
зовнішнього середовища, занадто висока ціна 
методу «випробувань і помилок».

У процесі проведення науково-дослідних 
робіт за темою «Удосконалення системи кор-
поративного управління промисловими під-
приємствами» (номер державної реєстрації 
0110U000324) були виявлено, що подальший 
розвиток підприємств може бути забезпече-
ний на основі диверсифікації, масштабної 
капіталізації економіки, в умовах масового 
маркетингу і глобального попиту. Стратегія 
діяльності формувалася за моделями «порт-
фельного планування». Однак макроекономіч-
на нестабільність довела недосконалість існу-
ючих методів довгострокового прогнозування 
і їхню неприйнятність в умовах нестабільнос-
ті та невизначеності середовища та сприяла 
дискредитації існуючих методів.

Одним із перших цю проблему дослідив 
М. Портер [2], моделі стратегічного аналізу 
якого базувалися не на довгостроковому про-
гнозуванні, а на аналізі конкурентних переваг 
і стратегічному позиціонуванні. На процес 
формування стратегії впливали фактори, які 
раніше взагалі не враховувалися під час стра-
тегічного аналізу: розмір компанії і кількість 
конкурентів. Такий підхід дозволяв теоретич-
но обґрунтувати використання конкурентної 
переваги за рахунок оптимального позиціону-
вання компанії в привабливій галузі. Але цей 
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підхід відтворював статичність аналізу без 
зростання, зайву увагу до зовнішнього середо-
вища, а не до внутрішньої спроможності ком-
панії; до конкуренції, але не до партнерства. 

Проведені дослідження дозволяють зро-
бити загальний висновок, що в коротко- та 
середньостроковій перспективі успіх підпри-
ємства визначається перш за все прибутковіс-
тю різних напрямів його поточної діяльності, 
а в довгостроковій перспективі виживання та 
розвиток залежать від спроможності своєчас-
но передбачати зміни на ринку та відповідним 
чином адаптувати організаційну структуру та 
зміст господарського портфеля. Отже, обира-
ючи інноваційний напрям розвитку, який, у 
свою чергу, має великий ступінь ризику, для 
забезпечення ефективності діяльності підпри-
ємства слід розуміти, що нова система управ-
ління і прогнозування майбутнього повинні 
бути системними і спрямованими на підго-
товку дій, які забезпечують бажані результати 
на основі виявлення позитивних і негативних 
тенденцій, як у зовнішньому, так і у внутріш-
ньому середовищі.

Мета статті полягає у дослідженні ролі 
прогнозування у досягненні підприємствами 
стратегічних цілей і бажаних конкурентних 
позицій на конкретному ринку (навколишньо-
му середовищі) й концептуально обґрунтувати 
методичний і організаційний інструментарій 
забезпечення динамічного розвитку.

Інноваційний розвиток промислових під-
приємств супроводжується суттєвими зміна-
ми у механізмі економічної його діяльності, 
щодо видів продукції, що випускають, техно-
логії її випуску, так і у виробничих відносинах 
працюючих. Незважаючи на всю складність 
виробничого процесу, важливою залишається 
проблема формування сприятливого психоло-
гічного і економіко-соціального клімату в ко-
лективах, здорових виробничих відносин. Тож 
питання щодо показників прогнозу, які можуть 
характеризувати результати розвитку поточної 
діяльності перетворюється на об’єктивну жит-
тєву необхідність для більшості підприємств. 
З огляду на цю необхідність набуває нового 
відтінку удосконалення системи статистич-
них показників. Саме система статистики на 
підприємстві та якісна інформаційна підсис-

тема управління повинні підтверджувати цілі 
прогнозного розвитку. Такими показниками 
насамперед можуть бути: обсяг виробленої 
продукції, зниження витрат на виробництво, 
матеріальні та ресурсні витрати, обсяг збуту 
продукції, витрати на компенсацію впливу 
навколишнього середовища, ємність ринків 
збуту тощо. При цьому важливо враховувати 
можливості скорочення кількості традиційних 
ринків збуту та створення нових [1].

Повертаючись до проблеми розробки по-
казників прогнозу та проектування прогноз-
ного проекту ефективної діяльності підприєм-
ства, слід акцентувати увагу на класифікації 
показників прогнозування, які представляють 
цінність для відтворення галузевого поля. 
Але, загалом, проблема вибору й обґрунтуван-
ня прогнозних показників залежить від пла-
нів розвитку підприємства на основі новітніх 
розробок, виконання наукових маркетингових 
досліджень. Аналіз результатів таких дослі-
джень має визначальне значення для ефек-
тивного прогнозування розвитку економічної 
діяльності будь-якого промислового підпри-
ємства. Постійно слід приділяти увагу і вдо-
сконалювати механізм отримання прогнозних 
показників. 

У межах підходу до проектування прогнозу 
розвитку ринкова стратегія підприємства на 
перспективний період стає необхідною умо-
вою розвитку, який враховує значущість змін 
конкурентного середовища і є передумовою 
формування механізму ефективного управ-
ління.

Але проблема проектування механізму 
прогнозування розвитку підприємства, визна-
чення основних напрямів цього розвитку та 
застосування конкретної методики розробки 
прогнозу є нагальною проблемою будь-якого 
підприємства.

Отже, метою дослідження є передумови 
розвитку конкретних підприємств, доціль-
ність вибору напряму прогнозування та мето-
дів проектування прогнозного проекту. Крім 
того, було висунуто припущення: якщо систе-
ма перебуває у стані рівноваги то її поведінка 
підпорядковується внутрішнім законам роз-
витку; якщо система вийшла зі стану рівно-
ваги, то прогнозування її поведінки залежить 
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від стану зовнішнього середовища і сили його 
впливу на систему. У зв’язку з цим для соці-
ально-економічної системи, якою є промис-
лове підприємство, була обрана система про-
гнозування, реалізація якої проведена у такій 
послідовності: вибір горизонту прогнозуван-
ня, визначення параметрів проекту прогнозу-
вання, вибір проектних підходів і методів, під-
готовка кількісних прогнозних показників та 
інтерпретація проекту прогнозів.

Найбільш актуальними проблемами сього-
дення є обстеження діяльності підприємства: 
аналіз статистичної звітності щодо проведе-
них нововведень на підприємстві, організацій-
ної структури виробництва та системи управ-
ління виробництвом використання сучасних 
інформаційних технологій, автоматизації і 
роботизації виробничих і технологічних опе-
рацій, соціальних технологій виробничих від-
носин.

Але не менш важливим у прогнозному 
проектуванні є вибір методів проектування. 
Більшість науковців вважають, що методи 
прогнозування можна розділити на дві групи: 
евристичні методи, що ґрунтуються на пере-
вагах суб’єктивного підходу, й економіко-ма-
тематичні методи з об’єктивно розрахунковим 
початком.

Кожен із зазначених методів проектування 
прогнозу розвитку має переваги і недоліки. 
Аналізувати їх немає сенсу. Але слід зазна-
чити, що їх доцільно використовувати – вони 
доповнюють один одного, розкриваючи ефек-
тивність прогнозу [3].

Враховуючи практику діяльності підпри-
ємств, а також узагальнюючи думки вітчиз-
няних учених, ми дійшли висновку, що при 
проектуванні прогнозу розвитку слід обирати 
оптимальні методи проектування: методи екс-
траполяції, аналітично-концептуальні методи 
експертних оцінок і методи розрахунково-ма-
тематичного моделювання.

Пам’ятаючи, що прогнозування виконує 
сполучні функції між ринком (зовнішнім се-
редовищем) і виробництвом (внутрішнє се-
редовище), між прогнозуванням майбутніх 
умов господарювання і пошуком шляхів до-
сягнення окресленої стратегічної мети, отже, 

для забезпечення якісного процесу проекту-
вання стратегічного прогнозу необхідно:

• чітко усвідомити мету подальшої діяль-
ності підприємства;

• постійно враховувати зміни макро- і мі-
кросередовища та оперативно оцінювати їх 
вплив на загальні процеси діяльності підпри-
ємства;

• системно контролювати розвиток фінан-
сової, управлінської і кадрової політики;

• формувати реальний адаптивний ді-
йовий план стратегічних дій на всіх рівнях 
управління;

• бути упереджено інформованими щодо 
впливу зовнішнього середовища і ринків  
збуту.

Вважаємо, що процес прогнозування до-
цільно здійснювати відповідно до схеми 
(рис. 1).

При цьому слід аналізувати стан і обґрун-
товувати критерії:

• у якому ринковому секторі функціонує 
підприємство і яка його стратегічна місія на 
цьому ринку;

• які товари і якої якості у перспективі 
утворюють базовий сектор ринку та позиціо-
нування підприємства на цьому ринку;

• можливі конкурентні переваги і ступінь 
ризиків на цьому ринку;

• який обрати напрям можливої стратегії 
розвитку підприємства;

• загальний потенціал підприємства та 
можливості забезпечення обраної стратегії 
розвитку;

• комплекс заходів щодо забезпечення об-
раної стратегії розвитку;

• інвестиційні можливості інноваційного 
розвитку відносно обраної стратегії;

• які, скільки і за якою ціною товари слід 
виготовити і реалізовати на ринку з метою за-
безпечення стратегії розвитку. 

Безумовно, прогнози неможливо перед-
бачити з повною гарантією досягнення мети, 
оскільки передбачення достовірності будь-
якого показника може бути здійснено тільки 
за умов стабільності навколишнього серед-
овища і то лише у майбутньому. Слід також 
враховувати всі ймовірні зміни конкурентної 
переваги на ринку інших товаровиробників. 
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Проектування стратегії розвитку 

Маркетингові дослідження конкуренції  
зовнішнього середовища 

Рис. 1. Структура проектування стратегії розвитку

Проте інформація, яка допомагає обґрунтува-
ти характер економічних процесів щодо реалі-
зації обраної стратегії розвитку, має особливе 
значення для ефективного управління розви-
тком і дозволяє підприємству проектувати, 
підтримувати та захищати ті положення, які 
завбачені проектом прогнозу щодо утримання 
позицій на ринку.

Масив інформаційних показників прогнозу 
слід згрупувати за видами, згідно з якими оби-
рається альтернативний варіант оцінки ефек-
тивності функціонування підприємства. На 
нашу думку, основними видами розрахунко-
во-концептуальної інформації з урахуваннями 
динаміки показників діяльності підприємства 
можуть бути:

• первинні розрахункові показники, що 
вищі за базові, отримані в результаті дослі-
джень, спеціально проведені для розв’язання 
конкретної проблеми. Це припустимий (вірту-
альний) варіант розвитку підприємства, який 
свідчить про ефективність проекту прогнозу 
та системи управління ним. Але при цьому 

слід відстежувати достовірність показників і 
не допускати їх зниження;

• поточні показники, які одержують в ре-
зультаті проведення кабінетних досліджень 
– показники, які нижчі за базові, отримані із 
внутрішніх і зовнішніх джерел інформації як 
допоміжний непрогнозований варіант розви-
тку, що свідчить про рівень системи управ-
ління на підприємстві та неспроможність за-
безпечити досягнення стратегічних цілей, але 
є факторами сучасного стану підприємства, 
підкреслюючи його невідповідність вимогам 
конкурентноздатності;

• поточні показники, що дорівнюють базо-
вим, – це ризиковий варіант розвитку підпри-
ємства, необхідно більше обґрунтовувати по-
казники та напрями розвитку, а також змінити 
стратегічний напрям діяльності і застосувати 
нові, більш ефективні управлінські рішення;

• поточні показники зміни конкурентно-
го середовища, за їх допомогою визначають 
напрям дій на зміни ринкової ситуації, харак-
теризують можливості збільшення обсягів 
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основ ної діяльності щодо забезпечення до-
статньої величини прибутку або показують 
вплив факторів, що спричиняють збитки.

За результатами вивчення стану конкурент-
ного середовища визначається привабливий 
(ефективний), сприятливий або несприятли-
вий, ризиковий варіант прогнозу для розвитку 
підприємства.

Таке дослідження є важливим підґрунтям 
для аналізу сформованої стратегії розвитку та 
прогнозування потенційно можливих ризиків 
– підґрунтям вибору її альтернатив.

Завдяки наявності проекту стратегічного 
розвитку підприємство може чітко та систем-
но описувати стратегічні рішення і систему 
управління розвитком підприємства на основі 
довгострокових планів і забезпечувати функ-
ціонування підприємства на основі системи 
цінностей і управління ситуаційними вплива-
ми на діяльність підприємства [4], а саме:

• узгоджувати мету та стратегію розвитку;
• відстежувати наслідки діяльності;
• бути постійно готовими реагувати на 

зміни конкурентного середовища;
• систематизувати динаміку місії підпри-

ємства;
• розгортати можливості підвищення 

ефективності діяльності;
• визначати тактику реалізації стратегії;
• обґрунтовувати можливості інновацій-

ного розвитку.
Інноваційна стратегія, спроектована та-

ким чином, здатна забезпечити, по-перше, 
завчасний облік можливих варіацій розвитку 
неконтрольованих підприємством факторів 
впливу зовнішнього середовища; по-друге, 
дозволяє мінімізувати їх негативні наслідки, 
використовуючи необхідні методи з метою 
усунення цих ризиків.

Отже, прогнозування розвитку є необ-
хідною умовою забезпечення ефективного 

функціонування підприємства. При розробці 
прогнозного проекту стратегічного розвитку 
необхідно врахувати вплив факторів неви-
значеності та нестабільності конкурентного 
середовища, які пов’язані з діяльності конку-
рентів, постачальників і партнерів зі збуту та 
поведінкою безпосередніх споживачів, а та-
кож нестабільністю ринкового середовища.

Тож, оцінка ризиків і сукупного потенціа-
лу підприємства при проектуванні прогнозу 
розвитку, можливості його підвищення в пер-
спективі, зовнішнього та внутрішнього соці-
ально-економічного середовища, у якому діє 
підприємство, його можливих змін, що можна 
здійснити за допомогою різних методів аналі-
зу, концептуально-математичних моделей, по-
сідає одне із провідних місць у проектуванні 
прогнозних проектів стратегічного розвитку.
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СПЕЦИФІКА  КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ  
В  РОЗДРІБНІЙ  ТОРГІВЛІ:  ТЕРМІНОЛОГІЯ  

ТА  ПРОЦЕДУРИ  ОЦІНКИ

О. М. Азарян, доктор економічних наук;
Т. О. Загорна, кандидат економічних наук

Роздрібна торгівля – це складна соціоеко-
номічна система, для якої характерні високий 
рівень ризику й невизначеності господарської 
діяльності. У цих умовах головним завданням 
роздрібних підприємств і організацій є їхнє 
виживання на ринку, тобто конкурентоспро-
можність, яка інтегрально відбиває результа-
тивність стратегії і тактики функціонування 
підприємства. 

Чим ефективніша діяльність роздрібних 
підприємств і організацій, тим більше доходів 
вони одержують, а це створює умови для по-
дальшого поліпшення обслуговування покуп-
ців. У результаті ефективні підприємства й ор-
ганізації роздрібної торгівлі є більш стійкими 
на виживання порівняно з менш ефективними, 
тобто вони більш конкурентоспроможні.

Однак різноманіття форматів торгівлі, варі-
антів спеціалізації і схем розміщення суттєво 
ускладнюють оцінку конкурентоспроможнос-
ті з погляду її універсальності. З огляду на це, 
слід переглянути й адаптувати існуючі методи 
й моделі з урахуванням принципової немож-
ливості аналізувати конкурентоспроможність 
у сфері виробництва та комерції на ідентич-
них методологічних платформах.

Певний внесок у розвиток теорії управ-
ління конкурентоспроможністю зробили 
К. Бері, Д. Дей, Ж.-Ж. Ламбен, М. Портер, 
А. Пулфорд, Дж. Еткінсон. Питання конку-
рентоспроможності посідають вагоме місце 
у працях таких закордонних учених, як І. Ан-
софф, А. Дайан, П. Друкер [6], Б. Карлофф [8], 
Ф. Котлер [9], М. Мескон [11], Ф. Роджерс, 
Р. Уотерман, Й. Шумпетер та ін. Необхідно 
відзначити, що поряд зі значною кількістю 
робіт, присвячених переробці західного до-
свіду щодо досягнення конкурентних пере-

ваг, тільки їх невелика кількість враховує 
специфіку розвитку конкурентоспроможності 
на вітчизняних підприємствах. Проблемами 
конкурентоспроможності підприємства за-
ймалися як російські вчені (В. С. Андріанов, 
М. І. Гельвановський, О. П. Градов, О. Селез-
ньов, Р. А. Фатхутдінов, А. Ю. Юданов), так 
і вітчизняні дослідники – Ю. Б. Іванов [7], 
Л. В. Балабанова [1], Л. І. Поддубная [13], 
В. М. Горбатов [4].

Однак, як показали дослідження, у працях, 
присвячених проблемам забезпечення кон-
курентоспроможності, немає одностайності 
поглядів на термінологічний апарат вивчення 
конкурентоспроможності, вона не є під по-
тріби конкретних проблем конкурентного роз-
витку (марочна конкуренція, конкуренція між 
торговельними посередниками, конкуренція 
як формат взаємодії учасників для вирішен-
ня окремих завдань у рамках альянсів). Отже, 
слід серйозно дослідити цей напрям, тому що 
відбиває практичну затребуваність зазначених 
методів конкурентного аналізу на принципово 
новій основі.

Мета статті – на основі систематизації тер-
мінологічних характеристик конкурентоспро-
можності виявити специфіку її аналізу й оцін-
ки в торговельній діяльності.

Що характеризує зміст конкурентоспро-
можності? Виокремимо кілька напрямів до-
слідження конкурентоспроможності.

Перше поєднує авторів, що акцентують 
увагу на виробництві товарів і послуг, що за-
довольняють запити споживачів. Так, на дум-
ку Ф. Котлера, фірма повинна добре знати 
всі можливі способи задоволення конкретної 
потреби покупців. Саме це визначає її конку-
рентоспроможність [9, с. 36]. Такої ж думки 
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дотримується Б. Карлоф, стверджуючи, що 
конкурентоспроможність виражається в здат-
ності забезпечити кращу пропозицію порівня-
но з конкуруючими компаніями [8, с. 61].

Отже, конкурентоспроможність підпри-
ємств і організацій визначається високою 
якістю товарів і послуг, що надаються спожи-
вачам.

Інша група авторів, аналізуючи зміст кон-
курентоспроможності, досліджує якість то-
варів і послуг і їх вартісні характеристики. 
К. Еклунд, наприклад, відзначає, що висо-
ка конкурентоспроможність визначається 
виробництвом якісної й дешевої продукції 
[14, с. 143].

На думку М. Мескона, М. Альберта й 
Ф. Хедоурі, завдяки конкурентоспроможності 
можна залучати й зберігати споживачів. При 
цьому найбільш очевидний метод досягнення 
конкурентоспроможності полягає в зниженні 
витрат нижче за рівень конкурента [11, с. 602]. 
Ю. М. Осипов стверджує, що конкуренто-
спроможність визначається сприятливим спів-
відношенням ціни товару й отриманого ефек-
ту від його використання [12, с. 29].

Отже, у другому випадку, даючи дефініції 
конкурентоспроможності, автори фактично 
досліджують конкурентоспроможність про-
дукції, тобто здатність робити якісні товари й 
послуги за цінами не вище, ніж у конкурент-
ного оточення, а в першому випадку обмеж-
уються аналізом тільки одного складового 
цього показника (якість товарів і послуг).

Але водночас конкурентоспроможність 
продукції – це не синонім конкурентоспро-
можності підприємств і організацій. Підпри-
ємства й організації можуть робити конкурен-
тоспроможну продукцію, але при цьому мати 
низький рівень конкурентоспроможності й у 
тому випадку, коли витрати на виробництво 
тільки відшкодовуються отриманими дохода-
ми від реалізації продукції за цією ціною. Така 
ситуація, наприклад, можливо в разі реалізації 
продукції за демпінговими цінами з метою до-
сягнення масового попиту на ринку. 

У рамках третього підходу І. М. Герчи-
кова намагається об’єднати поняття «конку-
рентоспроможність продукції» і «конкурен-
тоспроможність підприємств та організацій». 

На її думку, ці показники співвідносяться між 
собою як частина й ціле. Ми поділяємо цей 
синтетичний підхід, викладений у працях 
И. Н. Герчикової [3, с. 349] і И. З. Должанского 
та Т. О. Загорної [5], вважаємо, що необхідно 
вказати, що можливість компанії конкурувати 
на ринку залежить від конкурентоспромож-
ності товару й сукупності економічних мето-
дів діяльності фірми, що впливають на резуль-
тати конкурентної боротьби. Ця обставина 
повинна відбиватись у системі оцінки, аналізу 
й діагностування рівня конкурентних переваг.

Із цієї дефініції випливає, що така характе-
ристика конкурентоспроможності продукції, 
як якість товарів і послуг, є частиною еконо-
мічних методів, застосовуваних фірмами. У 
зв’язку із цим слід зазначити, що конкурен-
тоспроможність продукції характеризує внут-
рішню ефективність підприємств і організа-
цій. В остаточному підсумку це виражається у 
відмінності продукції суперників, що з позиції 
теорії конкуренції слід розглядати як конку-
рентні переваги. 

Конкурентоспроможність підприємств 
і організацій – це критерій, що відбиває їх 
зовнішню ефективність і виражається у ви-
знанні споживачами пропонованих товарів і  
послуг.

Отже, джерела проблематики аналізу й 
оцінки слід шукати не тільки у внутрішніх 
змінних бізнесу, потрібно вивести критеріаль-
ний апарат за межі внутрішнього середовища 
та з’ясувати, наскільки внутрішні змінні біз-
несу відповідають зовнішнім параметрам, які 
не стоять на місці, вони розвиваються, зміню-
ються, надзвичайно динамічні. На цій дина-
мічній основі сформована «тканина ринку» 
(будемо вважати її відбиттям конкурентної ди-
наміки), що унеможливлює об’єктивну оцінку 
конкурентоспроможності в ситуації нівелю-
вання цієї зовнішньої динамічної складової. 

Відомо, що менеджмент спрямований на 
успіх підприємств і організацій, який виража-
ється у досягненні ними поставлених цілей. 
Але що є головною метою роздрібних підпри-
ємств і організацій?

Американський професор Р. Маркін, на-
приклад, вважає, що прибуток – це кінцева 
мета роздрібного торговця [10, с. 11] . На дум-
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ку П. Друкера, єдиною метою підприємництва 
є створення клієнта. Прибуток же є резуль-
татом діяльності фірми, необхідною умовою 
ведення бізнесу й характеризує його ефектив-
ність [6, с. 61].

Так, І. М. Герчикова для оцінки конкурен-
тоспроможності фірми з погляду економічних 
результатів діяльності пропонує цілий ряд 
критеріїв: відношення вартості реалізованої 
продукції до її кількості за поточний рік; від-
ношення прибутку до загальної вартості про-
дажу; відношення загальної вартості продажу 
до вартості нереалізованої продукції; відно-
шення загальної вартості продажу до вартості 
матеріальних виробничих запасів; відношення 
обсягу продажу до суми дебіторської заборго-
ваності [3, с. 351].

Однак у цьому випадку виникає, на нашу 
думку, проблема діагностики конкуренто-
спроможності підприємства або організації в 
цілому. Ситуацію ускладнює й труднощі одер-
жання відповідних даних про конкурентне 
оточення. 

З огляду на це, релевантний показник кон-
курентоспроможності в роздрібній торгівлі 
можна визначити, на нашу думку, на основі 
моделювання методом біологічних аналогій.

Діяльність роздрібних підприємств і орга-
нізацій в умовах ринкової економіки значною 
мірою нагадує поведінку біологічних організ-
мів. За аналогією з біологічними системами 
сукупність роздрібних підприємств і організа-
цій на конкретному ринку можна розглядати у 
вигляді біоценозу, що являє собою спільність 
взаємодіючих популяцій, що мають одне міс-
це проживання (конкретний ринок), які пере-
бувають у конкурентних відносинах між со-
бою за «їжу» – це покупці.

Для біоценозу конкурентні відносини між 
популяціями у двовимірному випадку можуть 
бути представлені запропонованою В. Воль-
террою системою еволюційних рівнянь виду 
«хижак – жертва» [2] (див. формулу (1)).

( )1 1 1 2
dx a x b x y x;
dt

= − γ + γ ⋅

2 2 1 2
dy a y b ( x y) y,
dt

= − γ + γ ⋅
 

(1)

де х – величина (маса) першої популяції; 
в – величина (маса) другої популяції; 

1 2 1 2 1 2a ,a ,b ,b , ,γ γ  – дійсні позитивні числа.

Значення а1х, а2у й характеризують ріст по-
пуляції, 1 1 2b ( x y) x,γ + γ ⋅  2 1 2b ( x y) yγ + γ ⋅  обме-

ження цього росту.
Виникає проблема діагностики цих факто-

рів, що лімітують рівень і вектор конкурент-
них відносин у роздрібній торгівлі. Природно, 
що чим більше покупців обслужили роздрібні 
підприємства й організації, тем краще та стій-
кіше їх ринкові позиції і фінансове становище. 
Однак для здійснення цього процесу роздріб-
ні підприємства й організації витрачають свої 
ресурси – фінансові, матеріальні й трудові.

З позиції біологічних систем у конкурент-
ній боротьбі виживають або конкурентоспро-
можні, або тільки ті з них, які змогли при-
стосуватися до змін зовнішнього середовища 
(конкурентній динаміці ринку). Якщо роздріб-
ні підприємства й організації «малорухомі» 
(не динамічні, не адаптивні), то вони витрача-
ють менше ресурсів, однак одержують і мен-
ше «їжі» (ріст чисельності покупців). Коли 
вони багато «рухаються» (адаптивно й сис-
темно реагують на зовнішні виклики), обганя-
ючи інших, то мають і більше «їжі». Остання 
характеристика за змістом означає перемогу в 
локальній конкуренції.

Отже, за аналогією з біологічними систе-
мами конкурентоспроможність роздрібних 
підприємств і організацій визначається їх «за-
своюваністю» або співвідношенням доходів і 
витрат.

Отже, щодо розглянутої системи еволюцій-
них рівнянь виду «хижак – жертва», значення 
х и y і повинні відбивати частки ринку конку-
рентів, і а1, а2 – їх рівень валового доходу, b1, 
b2 – рівень витрат обігу.

Зміст значення γ стає ясним зі співвідно-

шення
 

a 1
b

=
γ  

характерного для екстремальної 

ситуації, коли із двох конкурентів на ринку за-
лишається один. З наведеної формули випли-

ває, що в цьому випадку
 

a .
b

γ =
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Отже, у конкурентній боротьбі перемага-
ють тільки ті роздрібні підприємства й орга-
нізації, у яких γ (відношення валового доходу 
до витрат обігу) більше. Тоді стосовно до роз-
дрібної торгівлі γ можна вважати «індексом 
конкурентоспроможності».

Збіжність системи еволюційних рівнянь 
виду «хижак – жертва» з урахуванням запро-
понованих нами значень лімітуючих факто-
рів перевіримо на прикладі інших ситуацій  
(табл. 1).

Таблиця 1

Перевірка гіпотези про ключові параметри конкурентоспроможності  
роздрібного підприємства

Ринкові частки 
організацій  

(x, y)

Валовий дохід 
а1, а2

Витрати обігу 
b1, b2

Індекс конкуренто-
спроможності  

γ
a

=
b

Оцінка конкурентної 
динаміки 
dx

,
dt  

dy

dt
Ситуація 1

0,7 0,24 0,04 6 0,01
0,3 0,23 0,05 4,6 –0,01

Ситуація 2
0,3 0,24 0,04 6 0,01
0,7 0,23 0,05 4,6 –0,01

Отже, протягом періоду dt частка ринку 
роздрібної організації x, що має більш високий 
індекс конкурентоспроможності, збільшиться 
на 0,01. Відповідно частка ринку роздрібної 
організації y скоротиться на ту ж величину. І 
в другій з цих ситуації роздрібна організація x 
збільшує свою частку ринку. 

Отже, моделювання конкурентоспромож-
ності в роздрібній торгівлі методом біологіч-
них аналогій, зокрема на основі використання 
системи еволюційних рівнянь виду «хижак – 
жертва», свідчить про те, що більш конкурен-
тоспроможні ті роздрібні підприємства й орга-
нізації, у яких індекс конкурентоспроможності 
(відношення валового доходу до витрат обігу) 
вищий. Однак твердження про те, що при різ-
них значеннях індексу конкурентоспромож-
ності двох суперників в остаточному підсумку 
на ринку обов’язково залишиться функціону-
вати тільки одне роздрібне підприємство або 
організація слід розглядати скоріше як теоре-
тичну передумову, аніж неодмінний практич-
ний підсумок конкурентної боротьби.

Практика роздрібної торгівлі показує, що на 
одному ринку можуть одночасно функціону-
вати роздрібні підприємства й організації з іс-
тотними відмінностями величини індексу кон-

курентоспроможності. Слід враховувати, що 
конкурентоспроможність роздрібних підпри-
ємств і організацій значною мірою залежить 
від прихильності покупців, яка, у свою чергу, 
визначається багатьма факторами – звички, 
територіальне розміщення роздрібної мережі, 
торговельні марки й ін. Для зміни ринкової 
ситуації у свою користь необхідно залучити 
додаткову кількість покупців за рахунок своїх 
конкурентів. А це можливо або шляхом підви-
щення якості торговельного обслуговування, 
або зниженням роздрібних цін.

Однак кожен із цих заходів обумовлюється 
тенденцію зниження індексу конкурентоспро-
можності, тому що перше пов’язане з ростом 
витрат обігу, а друге – зменшенням рівня вало-
вого доходу. Враховуючи наявність елемента 
консерватизму у звичках і смаках покупців, 
здійснення обох цих заходів пов’язане зі зна-
чним ризиком для роздрібних підприємств і 
організацій – втрати не будуть покриті додат-
ковими доходами.

Крім того, слід ураховувати, що конкурен-
тоспроможність роздрібного підприємства 
або організації визначається як складова цьо-
го показника всіх торговельних одиниць, що 
входять до його складу. Це істотна відмін-

© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 1 (56). – 2013.

Економіка, організація і управління підприємством 269



ність від характеру конкурентоспроможності 
в промислових галузях, а тому слід вивчати 
конкуренцію в умовах мережного формату  
торгівлі.
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РОЗВИТОК  МАРКЕТИНГОВОГО  УПРАВЛІННЯ  
СПОЖИВАЧАМИ  ПОСЛУГ  ПІДПРИЄМСТВ  

РЕСТОРАННОГО  ГОСПОДАРСТВА

В. М. Трайно, кандидат економічних наук

В умовах розвитку та загострення конку-
ренції перед підприємствами ресторанного 
господарства виникає необхідність активізу-
вати маркетингову діяльність, зокрема вдоско-
налити маркетингове управління споживачами 
ресторанних послуг. Маркетинговий підхід до 
управління споживачами означає, на наш по-
гляд, що лише дослідивши споживачів, їхню 
поведінку, можливо максимально задоволь-

нити потреби споживачів, обґрунтувати ре-
комендації для виділених сегментів спожива-
чів ринку послуг ресторанного господарства, 
розробити моделі поведінки споживачів цьо-
го ринку, сформувати маркетингові стратегії 
управління споживачами послуг ресторанного 
господарства. Адже споживач є головною фі-
гурою, яка впливає на ефективність діяльності 
підприємства в ринкових умовах.
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Значний внесок у розробку теоретико-ме-
тодологічних і прикладних аспектів марке-
тингового управління споживачами здійсни-
ли як вітчизняні науковці – О. П. Баліцька, 
Ю. А. Дайновський, О. В. Зозульов, О. П. Ка-
рел, В. В. Редько, О. К. Шафалюк, так і зару-
біжні дослідники – І. В. Альошина, Р. Д. Бле-
куелл, С. Браун, Б. Гантер, Р. Голдсміт, 
Дж. Ф. Енджел, О. В. Желєзцов, Ф. Котлер, 
Ж. Ж. Ламбен, П. У. Мініард, М. Р. Соломон, 
Д. Статт, А. Фернхам, Г. Фоксол та ін.

Питанням розвитку теорії і практики мар-
кетингу послуг ресторанного господарства 
присвячені наукові розробки А. О. Авети-
сової, Т. П. Амброзевич, В. А. Антонової, 
О. В. Борисової, Н. П. Воробйової, В. В. Іжев-
ського, В. І. Карсекіна, Т. Є. Литвиненко, 
А. А. Мазаракі, Н. В. Михайлової, В. А. Пав-
лової, В. І. Перебийніса, Г. Т. П’ятницької, 
Н. О. П’ятницької, О. В. Сушко та інших до-
слідників.

Однак залишаються недостатньо вивчени-
ми питання дослідження ринку ресторанних 
послуг з позиції маркетингового управління 
споживачами. 

Метою статті є обґрунтування основ мар-
кетингового управління споживачами по-
слуг підприємств ресторанного господарства, 
уточнення понять «маркетингове управління 
споживачами», «управління поведінкою спо-
живачів».

Одним із напрямів маркетингового управ-
ління є маркетингове управління споживача-
ми послуг, яке має допомогти підприємствам 
ресторанного господарства утримати існую-
чих клієнтів, залучити нових, підтримувати 
лояльність споживачів протягом тривалого 
часу, досягти високих прибутків і стабільного 
конкурентоспроможного становища закладу 
на ринку ресторанних послуг як сьогодні, так 
і в перспективі. Маркетингове управління спо-
живачами, на нашу думку, – процес впливу на 
споживачів з метою викликати певну поведін-
ку за допомогою маркетингового інструмента-
рію задля досягнення цілей підприємства. 

З огляду на зазначене, першочергового зна-
чення набуває управління поведінкою спожи-
вачів, що, на нашу думку, включає сукупність 
дій, унаслідок яких відбуваються такі зміни в 

поведінці споживачів, що призводять до бажа-
ної купівлі того чи іншого товару (послуги).

Сучасні тенденції ринку послуг ресторан-
ного господарства диктують зміни підходів до 
діяльності закладів цього ринку, потребують 
здатності приваблювати й утримувати спожи-
вачів за рахунок повнішого задоволення їх по-
треб. Тому закладам ресторанного господар-
ства необхідно вдосконалювати маркетингове 
управління споживачами ресторанних послуг.

Розроблені нами основи маркетингового 
управління споживачами послуг підприємств 
ресторанного господарства передбачають 
вплив суб’єкта маркетингового управління 
(маркетолог) на об’єкт маркетингового управ-
ління (клієнти закладів ресторанного госпо-
дарства) через процеси визначення прива-
бливості клієнтів (дослідження споживачів 
підприємств ресторанного господарства, сег-
ментування споживачів послуг ресторанного 
господарства та розробку моделі їх поведінки, 
визначення рівня привабливості й розробку 
матриці привабливості споживачів ресторан-
них послуг, створення портретів відвідувачів 
ресторанних закладів) і перетворення прива-
бливих клієнтів на лояльних споживачів за-
вдяки формуванню й реалізації маркетингової 
стратегії управління споживачами послуг рес-
торанних закладів (рис. 1). Результатом про-
цесу маркетингового управління споживачами 
послуг підприємств ресторанного господар-
ства є лояльний споживач.

Процес маркетингового управління спо-
живачами послуг підприємств ресторанного 
господарства, на нашу думку, є комплексним 
механізмом, що включає в себе сукупність 
взаємопов’язаних і взаємодіючих у певній по-
слідовності елементів, які знаходяться також 
у постійному взаємозв’язку із зовнішнім се-
редовищем. Він передбачає наявність суб’єкта 
маркетингового управління, який впливає на 
об’єкт через певні послідовні процеси (ви-
значення привабливості клієнтів і перетво-
рення привабливих клієнтів на лояльних спо-
живачів). Ефективний вплив можливий лише 
за наявності зворотного зв’язку, тобто між 
суб’єктом і об’єктом повинна бути взаємодія. 
Суб’єктом маркетингового управління в цьо-
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му випадку є маркетолог, а об’єктом – клієнти 
закладів ресторанного господарства.

Побудова довгострокових, взаємовигідних 
і довірливих відносин із клієнтами можлива 
лише за умови врахування значної кількості 
факторів зовнішнього середовища та вчасно-
го реагування на їх зміни. На вході процесу 
маркетингового управління споживачами по-
слуг підприємств ресторанного господарства 
знаходяться чинники зовнішнього середови-
ща, зокрема ресурси. Ресурси надходять як із  
зовнішнього середовища функціонування під-

приємства, так і із внутрішнього. Основними 
ресурсами, які забезпечують процес управ-
ління, є такі: інформаційні, трудові, фінансо-
ві, матеріально-технічні, енергетичні. На наш 
погляд, у процесі маркетингового управління 
споживачами послуг підприємств ресторан-
ного господарства найважливішими ресурса-
ми є інформаційні – дані із внутрішнього та 
зовнішнього середовища, але головною в да-
ному випадку є інформація про об’єкт управ-
ління (клієнтів закладів ресторанного госпо-
дарства).

 ВХІД Ресурси 
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Підприємство ресторанного господарства 

 Мета та завдання маркетингового 
управління споживачами 

ресторанних послуг 

Суб’єкт маркетингового управління 

Об’єкт маркетингового управління 

 Процес визначення привабливості клієнтів 

 Дослідження 
споживачів 
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ресторанного 
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Формування маркетингової стратегії 
управління споживачами послуг 

ресторанних закладів 

Реалізація маркетингової стратегії 
управління споживачами послуг 

ресторанних закладів 

Лояльний споживач ВИХІД 

Рис. 1. Блок-схема маркетингового управління споживачами послуг  
підприємств ресторанного господарства (розробка автора)

  – прямий зв’язок;

  – зворотний зв’язок.
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Виходом (результатом) процесу маркетин-
гового управління споживачами послуг під-
приємств ресторанного господарства є лояль-
ний споживач.

Суб’єкт маркетингового управління впли-
ває на об’єкт через процеси визначення прива-
бливості клієнтів і перетворення привабливих 
клієнтів на лояльних споживачів. Процес ви-
значення привабливості клієнтів складається 
з дослідження споживачів підприємств рес-
торанного господарства, сегментування спо-
живачів послуг ресторанного господарства 
та розробки моделі їх поведінки, визначення 
рівня привабливості й розробки матриці при-
вабливості споживачів ресторанних послуг, 
створення портретів відвідувачів ресторанних 
закладів.

Діяльність підприємства ресторанного гос-
подарства може бути ефективною лише за 
умови задоволення потреб споживачів. При 
виборі концепції ресторану, його місцерозта-
шування, розробці меню, визначенні цін, ви-
борі додаткових послуг, формуванні програм 
просування необхідно орієнтуватися саме на 
потреби споживачів. Для цього необхідно зна-
ти свого споживача, розуміти його поведінку. 
Отже, в умовах гострої конкуренції одним із 
найбільш важливих і актуальних факторів 
успіху підприємства на ринку є дослідження 
споживачів. 

Ринок послуг ресторанного господарства 
складається із різноманітних сегментів, які 
мають значні відмінності в потребах і пове-
дінці. Стратегії, запропоновані для певних за-
кладів ресторанного господарства, не можуть 
врахувати всі особливості споживачів. На наш 
погляд, заклади ресторанного господарства 
повинні зосереджуватися не на всіх сегментах 
власних клієнтів, а в першу чергу на найбільш 
привабливих, тобто тих, що приносять най-
більший прибуток, а знання їх потреб, звичок, 
вимог, характеристик дасть змогу розробити 
більш ефективну стратегію. 

Також маємо відмітити, що поведінка спо-
живачів послуг ринку ресторанного господар-
ства є складною, адже вона виникає під дією 
великої кількості чинників. Тому розробка 
моделі поведінки споживачів цього ринку (на 
основі інформації, отриманої в ході дослі-

дження), яка відображає взаємозв’язки між 
різними факторами, що характеризують по-
ведінку клієнтів підприємств ресторанного 
господарства, допоможе в умовах загострення 
конкуренції зрозуміти та вплинути на поведін-
ку споживачів.

Наступним кроком є визначення рівня при-
вабливості за такими показниками: частота 
відвідування закладів ресторанного господар-
ства, середні витрати на їх відвідування (на 
одну особу) та розробка матриці привабли-
вості споживачів ресторанних послуг. Підпри-
ємствам ресторанного господарства доцільно 
орієнтуватися насамперед на привабливих 
клієнтів, далі – на досить привабливих, а вже 
потім – на частково привабливих.

Поєднання виявлених найбільш прива-
бливих (за розміром середніх витрат на від-
відування та частотою відвідування) клієнтів 
підприємств ресторанного господарства та 
розроблені й запропоновані до використан-
ня портрети відвідувачів і потенційних спо-
живачів закладів ресторанного господарства, 
відвідувачів підприємств ресторанного гос-
подарства м. Полтави, клієнтів досліджених 
сегментів є основою для формування марке-
тингової стратегії управління споживачами 
послуг ресторанного господарства.

Формування маркетингової стратегії управ-
ління споживачами послуг ресторанного гос-
подарства є першим етапом процесу пере-
творення привабливих клієнтів на лояльних 
споживачів. На наступному етапі відбувається 
реалізація маркетингової стратегії управління 
споживачами послуг ресторанних закладів. 
Вона складається з таких етапів, як органі-
зація діяльності з реалізації маркетингової 
стратегії управління споживачами послуг, мо-
тивація працівників, контроль над процесом 
формування лояльного споживача.

Організація діяльності з реалізації марке-
тингової стратегії управління споживачами по-
слуг полягає в адаптації організаційної струк-
тури підприємства ресторанного господарства 
для досягнення цієї стратегії, а саме: введенні 
посади маркетолога та залученні всього ко-
лективу працівників до виконання стратегії, 
а також формуванні корпоративної культури. 
Мотивація (процес спонукання до виконан-
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ня) працівників передбачає психологічні та 
матеріальні стимули, наприклад, перспектива 
кар’єрного росту, премія за відмінну роботу, 
досвід, перспективні ідеї, оплата навчання чи 
підвищення кваліфікації та ін. Контроль над 
процесом формування лояльного споживача 
– це контроль за процесами визначення при-
вабливості клієнтів і перетворення привабли-
вих клієнтів на лояльних споживачів, оцінка 
отриманих результатів, і в разі потреби коре-
гування (зміна, вдосконалення, оптимізація) 
процесу маркетингового управління спожива-
чами послуг підприємств ресторанного госпо-
дарства (зворотний зв’язок). 

Отже, процес маркетингового управління 
споживачами послуг підприємств ресторанно-
го господарства дозволить максимально задо-
вольняти потреби існуючих привабливих спо-
живачів, а також споживачів, які можуть бути 
цікавими для закладу відповідно до його мож-
ливостей та інтересів, і які могли б зацікавити-
ся ним, що допоможе сформувати лояльного 
споживача цих закладів, а отже, підвищити 
ефективність їх діяльності.
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ІІІ.  ФІНАНСИ  ТА  КРЕДИТ

УДК 304.4(477)  

ІНСТИТУЦІЙНЕ  ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  ФАНДРАЙЗИНГУ  
В  УКРАЇНІ  ТА  ПЕРСПЕКТИВИ  РОЗВИТКУ

С. Г. Міщенко, доктор економічних наук;
А. М. Соколова кандидат економічних наук

В умовах розвитку громадянського суспіль-
ства актуальними проблемами є використан-
ня нових підходів до управління та розробки 
ефективних стратегій залучення необхідних 
ресурсів на реалізацію соціальних, науково-
дослідних та інших проектів і забезпечення 
розвитку сектора неприбуткових організацій 
в Україні. У процесі міжнародної співпраці та 
інтеграції стає все масштабнішим застосуван-
ня в практичній діяльності організацій інстру-
менту, який сприяє вирішенню даних питань 
– фандрайзингу. Тому аналіз умов і визначен-
ня перспектив подальшого розвитку фандрай-
зингової діяльності в Україні є необхідним.

Питаннями розвитку фандрайзингу та 
дос лідженням фандрайзингової діяльності 
присвячені праці провідних вітчизняних і за-
кордонних фандрайзерів: Т. В. Артем’євої, 
А. Л. Балашової, О. В. Башун, Александера 
Дж. Дугласа, О. В. Комаровського, Кристини 
Дж. Карлсон, С. Куц, Г. Л. Тульчинського та 
ін. Проте всі вони звертали увагу на прове-
дення фандрайзингової діяльності в окремих 
сферах або висвітлювали тільки окремі аспек-
ти того чи того питання. Тому проблеми роз-
витку фандрайзингу взагалі як засобу забезпе-
чення реалізації соціально значущих програм, 
науково-дослідних проектів і безперебійної 
діяльності неприбуткових організацій зали-
шаються актуальними, особливо в умовах еко-
номічної нестабільності України, що вимагає 

додаткових досліджень щодо умов і перспек-
тив подальшого розвитку фандрайзингової  
діяльності.

Метою дослідження є проведення оцінки та 
розробка рекомендацій щодо вдосконалення 
діяльності та перспектив розвитку фандрай-
зингу в Україні в умовах міжнародної інтегра-
ції та науково-технічного прогресу.

Завданням дослідження є розробка моделі 
фандрайзингової діяльності в Україні.

Фандрайзингову діяльність, окрім Декла-
рації етичних принципів і Кодексів етики,  
регламентують і контролюють законодавчі 
акти країни, на території якої вона здійснюєть-
ся. Основними законодавчими актами у сфері 
фандрайзингу в Україні можна вважати акти, 
які регламентують діяльність неприбуткових 
організацій, а саме благодійних і громадських, 
що загалом відповідають європейським і між-
народним нормам, а саме: Конституція Укра-
їни, Господарський кодекс України, Подат-
ковий кодекс України, Закони України «Про 
благодійну діяльність та благодійні організа-
ції», «Про громадські об’єднання», «Про во-
лонтерську діяльність», «Про гуманітарну до-
помогу» та ін.

Визначаючи поняття неприбуткової ор-
ганізації, варто зазначити про відсутність в 
Україні Закону «Про неприбуткові організа-
ції». Цей закон є у проекті та має визначати 
правовий статус, порядок утворення, діяль-
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ності, ліквідації неприбуткових організацій; 
права та обов’язки засновників, членів, учас-
ників таких організацій тощо. у Податковому 
кодексі України зазначено, що «неприбуткові 
підприємства, установи та організації – під-
приємства, установи та організації, основною 
метою діяльності яких є не одержання прибут-
ку, а провадження благодійної діяльності та 
меценатства й іншої діяльності, передбаченої 
законодавством [1, ст. 14].

У січня 2013 р. набув чинності Закон Украї-
ни «Про громадські об’єднання», що є значним 
кроком у напрямку адаптації законодавства 
України до законодавства Європейського Сою-
зу відносно забезпечення права на об’єднання 
та пристосування до принципів громадянсько-
го суспільства. Нова редакція закону сприяла 
усуненню таких недоліків щодо утворення і 
функціонування громадських організацій, як: 
обмеження фактичної заборони на ведення ко-
мерційної; складну процедуру реєстрації ГО; 
обмеження діяльності лише для членів, що не 
відповідає міжнародним стандартам правово-
го регулювання статусу ГО тощо.

Розглянемо основні позитивні моменти За-
кону України «Про благодійну діяльність та 
благодійні організації», який набув чинності у 
лютому 2013 р. (табл. 1). Ці зміни дублюють-
ся та переплітаються зі змінами Закону Укра-
їни «Про громадські об’єднання», що знову ж 
підтверджує процес адаптації законодавства 
України до законодавства Європейського Со-
юзу, утвердження принципів громадянського 
суспільства та підвищення соціальної відпо-
відальності в Україні.

Отже, аналіз нормативно-правової бази 
благодійних і громадських організацій, одно-
часно і поля дії фандрайзингової діяльності, 
дозволяє виявити ряд позитивних моментів і 
позитивну тенденцію щодо наявності сприят-
ливого середовища та умов для розвитку фан-
драйзингу в Україні.

Крім зазначених рекомендацій щодо інсти-
туційного забезпечення, необхідно зупинитися 
на перспективах застосування ІТ-технологій.

Важлива роль у проведенні фандрайзин-
гової діяльності належить саме інноваційним 
технологіям. Через Інтернет і електронну  
пошту можна здійснювати пряму розсилку 

(мейлінг), брати участь у краудсорсингу (отри-
мання необхідних послуг шляхом виконання 
суспільно значущих завдань силами безлічі 
добровольців, координація діяльності яких 
здійснюється за допомогою інформаційних 
технологій) і краудфандингу (процес колек-
тивної співпраці людей (донорів), які добро-
вільно об’єднують свої кошти або інші ресур-
си разом, щоб підтримати зусилля або надати 
допомогу у вирішенні якоїсь суспільної проб-
леми інших людей або організацій (реципієн-
тів), що здійснюється, як правило, через Ін-
тернет) соціальних проектів, вести віртуальні 
переговори з донором тощо. Соціальні мережі 
стали ефективним засобом фандрайзингу. На-
буває популярності цифрова філантропія.

Краудсорсингом загалом займаються нео-
плачувані або малооплачувані професіонали-
аматори, які витрачають свій вільний час на 
створення контенту, розв’язання проблем або 
навіть на проведення досліджень і розробок, 
тобто виконують доручену їм необхідну ро-
боту. Визначальною ознакою краудсорсингу є 
розподіл усього обсягу роботи на дрібні части-
ни (модулі). Перевагами цього виду діяльності 
є можливість доступу до талановитих кадрів 
по всьому світу та орієнтація на результат. 
Краудфандингова діяльність (як інструмент 
фандрайзингу) починається визначенням мети 
та завдань проблеми, необхідної суми коштів 
або ресурсів, складанням калькуляції всіх ви-
трат, які надаються у доступ усім бажаючим, 
окрім того, інформація про хід збору коштів 
повинна бути теж відкрита загалу. Останнім 
часом великої популярності серед інструмен-
тів зі збору коштів стали краудфандингові 
платформи. 

Цифрова філантропія – це новий сучасний 
інструмент благодійності, що полягає в засто-
суванні мобільних технологій. Це можливість 
засобами Інтернету і мобільного зв’язку зро-
бити благодійність масштабним рухом, полег-
шити доступ мільйонів людей до благодійних 
проектів. В Україні компанія «Київстар» вже 
третій рік поспіль є традиційним партнером 
заходів Фонду Віктора Пінчука в м. Давос 
щодо розвитку «цифрової філантропії» в сві-
ті. Телеком-оператор України «Київстар» го-
товий надати необхідну технічну платформу 
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Таблиця 1

Переваги Закону України «Про благодійну діяльність та  
благодійні організації» та загальні рекомендації щодо вдосконалення  

нормативно-правової бази благодійності

Переваги Рекомендації
 – Спрощення реєстрації і управління благодійними орга-

нізаціями (державна реєстрація буде здійснюватися дер-
жавним реєстратором протягом 3-х днів (раніше від 3 до 
6 місяців); громадяни і юридичні особи отримують право 
створювати благодійні організації не лише в формі това-
риств, а і у формі установ (без членів) та фондів (ство-
рюють і керують благодійним цільовим капіталом), що 
засвідчує можливість створення благодійної установи за 
заповітом відповідно до норм і стандартів європейського 
законодавства про благодійність; скасовано територіальні 
статуси для благодійних організацій, що дозволяє фондам 
діяти та надавати допомогу по всій території України; ска-
совано плату 170 грн за державну реєстрацію благодійної 
організації; в системі управління відбулися скорочення: 
законом передбачено обов’язкове створення лише двох 
обов’язкових органів управління (наглядової ради і вико-
навчого органу), замість 4 (наглядова рада, загальні збори 
членів, дирекція, правління); можливість не створювати на-
глядову раду, якщо у фонду один засновник, і він фінансує 
100 % його діяльності.

 – Підвищення контролю благодійників за коштами і май-
ном переданим на благодійні цілі (запроваджено поворотну 
фінансову пожертву, ефективність і точність використання 
якої може контролювати благодійник, який може вимагати 
повернення пожертви, яку було використано чи спрямо-
вано не за цільовим призначенням; запроваджено вимогу 
здійснювати збір благодійних пожертв на користь благодій-
них організацій або громадян тільки на підставі спеціальної 
довіреності керівника цієї благодійної організації або гро-
мадянина; підкреслено вимоги до звітності та прозорості 
роботи благодійних організацій.

 – Запроваджено та розширено нові інструменти здійснен-
ня благодійної діяльності як громадянами, так і юридични-
ми особами: введено благодійні сервітути, які дадуть мож-
ливість приватним власникам будинків, маєтків, пам’яток 
архітектури встановити режим публічного та вільного дос-
тупу до цих приміщень; право отримувати благодійні спад-
щини та ставати виконавцями заповітів по управлінню бла-
годійним майном і реалізацією благодійних програм; право 
на ендавменти (фонди з цільовим капіталом), тобто ство-
рювати капітали на відсотки від якого буде здійснюватися 
благодійна діяльність; визначаються цілі меценатської ді-
яльності.

 – Введення в закон професії фандрайзера як «особи, які 
здійснюють публічний збір», а також статті, що регулює да-
ний інструмент (публічний збір) фандрайзингової діяльнос-
ті, основним в якій є те, що зумовлює наявність в особи, 
яка здійснює публічний збір контракту (договору) з БО та 
нотаріально посвідченої довіреності її керівника про по-
вноваження для цього виду благодійної діяльності.

 – Введення заборони надавати благодійну допомогу по-
літичним партіям або від імені політичних партій, а також 
брати участь благодійним організаціям у виборчій агітації

–– Затвердження спеціального окремого зако-
ну «Про меценацтво», оскільки воно є важливим 
джерелом недержавної підтримки соціально-куль-
турного розвитку держави.
–– Доцільно доповнити закон поняттям «спон-

сорство», оскільки нова редакція закону зовсім 
не містить інформації про таку форму благодій-
ництва як спонсорство. Відсутність законодавства 
про спонсорство значно стримуватиме розвиток 
благодійної діяльності.
–– Доцільно доповнити закон такими новими по-

датковими механізмами, як відсоткова філантро-
пія (правова норма ряду кран Східної Європи, 
зміст якої полягає у можливості переадресувати 
1 % сплаченого податку на суспільні/культурні 
потреби безпосередньо окремій організацій у цій 
сфері), що ефективно впливатиме на впрова-
дження демократичних принципів у врегулюванні 
сферою та розвитку громадської відповідальнос-
ті, та корпоративна благодійність (благодійна ді-
яльність комерційних компаній, основними моти-
ваціями якої є створення іміджу престижності ком-
панії, або використання благодійності як непрямої 
реклами), що може бути вагомим джерелом по-
забюджетного фінансування, а також венчурна 
філантропія (соціальні інвестиції) (підхід до бла-
годійної діяльності, який використовує принципи 
венчурного капіталу – довгострокові інвестиції та 
безпосередньої підтримки).
–– Розвивати платні послуги і членські внески.
–– Введення податкових пільг щодо ведення бла-

годійної діяльності, зокрема меценацтва.
–– Затвердження спеціального окремого закону 

«Про неприбуткові організації»
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та кадрові ресурси для впровадження цього 
процесу в нашій країні. Однак – це потребує, 
окрім підтримки громадськості та благодійних 
організацій, всебічної підтримки держави і 
відповідне законодавче забезпечення, особли-
во відповідних змін у системі оподаткування.

Останніми світовими досягненнями зі 
створення IT-спільноти без кордонів для по-
ліпшення долі людства через благодійність є 
Grid-технології. Це географічно розподілена 
інфраструктура, що об’єднує безліч ресурсів 
різних типів (процесори, довготривала й опе-
ративна пам’ять, сховища і бази даних, мере-
жі), доступ до яких користувач може отримати 
з будь-якої точки світу, незалежно від місця 
їх розташування. При цьому передбачається 
колективне розділення режиму доступу до ре-
сурсів і до послуг, з ними пов’язаних, в рамках 
глобально розподілених віртуальних організа-
цій (підприємств і окремих фахівців), які ра-
зом використовують спільні ресурси.

Останнім часом великої популярності на-
був маркетинговий інструмент – QR-код (англ. 
Quick Response – швидкий відгук), який теж 
є перспективним фандрайзинговим засобом 
збору коштів. QR-код являє собою віртуальне 
гіперпосилання, за допомогою якого відбува-
ється з’єднання фізичного світу до онлайнової 
інформації. QR-коди складаються з 2D штрих-
код матриці, в якій закодовано посилання на 

певний сайт, доступ до інформації якого мож-
на отримати, навівши мобільний телефон 
(смартфон) на QR-код. Споживачі мобільних 
телефонів з відповідним «QR» програмним 
забезпеченням можуть сканувати QR-коди, 
що знаходяться в газетних і журнальних ого-
лошеннях, на листівках, плакатах, наклейках, 
продукції, біл-бордах, щоб отримати швидкий 
доступ до інформації з Інтернету. У QR-коді 
можна закодувати посилання на будь-яку ін-
формацію, наприклад, про якийсь фандрай-
зинговий проект, за допомогою відповідного 
програмного забезпечення або за посиланням: 
http://www.qrstuff.com/.

Засобами Інтернету через віртуальні гаман-
ці можна перераховувати кошти бенефіціарам. 
За допомогою мережі Інтернет зручно звіту-
ватися перед донором та демонструвати йому 
свої попередні здобутки, викладаючи фото- та 
відеоматеріали на власному сайті або сайті 
громадської організації про проведення захо-
дів, а також через електронну пошту здійсню-
вати подяку та подальшу співпрацю (розсилку 
наступних проектів, запрошення на заходи, 
поздоровлення зі святами тощо).

Дослідивши проблеми та перспективи фан-
драйзингової діяльності в Україні, викорис-
таємо їх для проведення SWOT-аналізу оцін-
ки потенціалу фандрайзингу в нашій країні 
(табл. 2, 3).

Таблиця 2

Перелік факторів і ймовірність їх настання для проведення SWOT-аналізу  
оцінки потенціалу фандрайзингу в Україні

Аналіз внутрішнього середовища
Сильні сторони Бали Слабкі сторони Бали

1. Наявність Інституту професійного фан-
драйзингу. 5 1. Недостатній кадровий потенціал. 5

2. Комп’ютеризація процесів. 4 2. Мала кількість добровільної робочої сили. 4
3. Демократичність неприбуткових підпри-
ємств і організацій. 3 3. Недостатній рівень технологічних проце-

сів. 3

4. Самофінансування. 3 4. Недостатній рівень співпраці з бізнес-
структурами. 4

5. Наявність достатньої діючої матеріально-
технічної бази. 3 5. Недобросовісність. 4

6. Неприбутковість і автономність непри-
буткового сектора. 5 6. Недостатність управлінського досвіду. 3

7. Своєчасне запровадження інноваційних 
технологій. 3

7. Відсутність достатньої бази науково-до-
слідницьких розробок відносно фандрай-
зингу в Україні.

3
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Продовж. табл. 2

Аналіз внутрішнього середовища
Сильні сторони Бали Слабкі сторони Бали

8. Ефективний менеджмент і маркетинг. 3 8. Недостатність практичних навичок у даній 
професії. 4

9. Гарний імідж. 3 9. Низький рівень контролю в середині бла-
годійних організацій. 4

10. Високий потенціал фандрайзингової ді-
яльності. 5 10. Низький рівень надходжень і нестійкий 

фінансовий стан. 5

11. Підвищення в умовах взаємодії об-
міну інформації і знань між учасниками 
об’єднань та асоціацій.

4
11. Залежність від спонсорських засобів.

4

12. Постійне підвищення кваліфікації пра-
цівників. 4 12. Високі витрати на адміністративні  

потреби. 3

13. Різноманітність фандрайзингових захо-
дів. 4 13. Слабка організація маркетингової  

служби. 4

14. Зростання кількості партнерів. 4 14. Великі навантаження на одного спеціа-
ліста. 3

15. Використання сучасних технологій. 4 15. Залежність від макрофакторів. 4
16. Наявність вищої освіти у більшої части-
ни працівників. 3 16. Низикий рівень заробітної плати в даних 

організаціях. 5

17. Гнучкість. 4 17. Низький професіоналізм добровольців. 4
18. Позитивна тенденція зростання за 
останні роки кількості неприбуткових орга-
нізацій і кількості членів.

5
18. Небажання слідувати усім етапам алго-
ритму фандрайзингової діяльності. 4

19. Налагодження тісних зв’язків з спожива-
чами та клієнтами. 4

19. Глобальність і розпорошеність поглядів 
на проблему (невміння фокусуватися на го-
ловному).

4

20. Масштабна база даних можливих дже-
рел залучення коштів. 3 20. Відсутність усвідомлення важливості 

справи 4

21. Досвід роботи фандрайзингу. 3
22. Наявність фандрайзингового відділу 
в організації або/та сертифікованого фан-
драйзера.

2

23. Креативність. 3
24. Збільшення кількості волонтерів. 4
25. Упровадження в освітній процес дисци-
пліни «Фандрайзинг». 4

26. Наявність всебічної інформації про бла-
годійність у ЗМІ. 4

27. Наявність власних сторінок і сайтів у 
мережі Інтернет 4

Аналіз зовнішнього середовища
Можливості Бали Загрози Бали

1. Глобалізація у світі. 5 1. Недостатні масштаби економічної допо-
моги держави. 4

2. Утвердження засад громадянського сус-
пільства в Україні. 5 2. Соціально-політична нестабільність дер-

жави. 5

3. Співпраця з місцевими та державними 
органами влади. 3 3. Демографічна криза України. 5

4. Підвищення з боку держави рівня захисту 
соціально незахищених верств населення. 3 4. Недосконале законодавство. 3

5. Зростання ВВП і національного доходу. 3 5. Недосконалість податкового законодав-
ства щодо неприбуткового сектора. 5

6. Збільшення заробітної плати та доходів 
населення. 4 6. Невдала інвестиційна політика. 3
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Продовж. табл. 2

Аналіз внутрішнього середовища
Сильні сторони Бали Слабкі сторони Бали

7. Збільшення кількості інвестицій. 3 7. Складнощі в отриманні фінансових ресур-
сів. 4

8. Наявність законодавчої можливості щодо 
впровадження податкових пільг для тих, 
хто здійснює добровільні пожертви.

4
8. Низька платоспроможність населення.

4

9. Підвищення рівня поінформованості на-
селення та неприбуткових організацій про 
фандрайзингову діяльність.

4
9. Шахрайство.

4

10. Затвердження Закону України «Про не-
прибуткові організації». 3 10. Мотивація збагачення. 4

11. Прийняття змін і доповнень до законо-
давства, що стосується благодійної діяль-
ності та діяльності громадських організацій.

4
11. Інфляційні процеси.

5

12. Зарубіжна матеріально-технічна допо-
мога у вигляді ресурсів та спеціальних про-
ектів.

4
12. Зниження кількості спонсорів.

4

13. Широкомасштабний розвиток фандрай-
зингу у зарубіжних країнах. 5 13. Негативний інвестиційний клімат країни. 4

14. Збільшення кількості та якості наукових 
досліджень фандрайзингової діяльності. 4 14. Низький рівень розвитку, благодійності, 

волонтерського руху. 4

15. Високі темпи розвитку інноваційних тех-
нологій. 5 15. Пасивність населення. 3

16. Підвищення ролі благодійності в сус-
пільстві. 4 17. Розбіжності в міжнародному законодав-

стві щодо неприбуткового сектора 5

17. Сприятлива атмосфера в суспільстві. 3
18. Розвиток КСВ. 5
19. Розширення спектра діяльності непри-
буткових організацій. 4

20. Залучення нових активістів, організато-
рів, авторитетних осіб. 4

21. Наявність і постійне підкріплення нових 
ідей (креативність молодих спеціалістів). 5

22. Розвиток інтеграції, прагнення до 
об’єднань. 5

23. Наявність та впровадження нових ін-
струментів фандрайзингу. 5

24. Комбінування різних джерел ресурсів. 5
25. Розвиток соціального партнерства 4

Таблиця 3

Результати SWOT-аналізу оцінки потенціалу фандрайзингу в Україні

Можливості Загрози
Бали (103) Бали (66)

Сильні сторони Бали (100) СМ (100 + 103 = 203) СЗ (100 + 66 = 166)
Слабкі сторони Бали (78) СлМ (103 + 78 = 182) СлЗ (78 + 66 = 144)

Розрахунки SWOT-аналізу показують, що 
перспективність розвитку фандрайзингу в 
Україні знаходиться в полі СМ – «сильні сто-
рони – можливості» (найбільша сума балів 
– 203). Тобто розроблена чітка стратегія роз-

витку даного виду діяльності дозволить ви-
користати всі можливості. Досить важливо 
звернути увагу на слабкі сторони (78 балів), 
їх намагатися подолати за рахунок сильних 
сторін, оскільки поле СлМ – «слабкі сторони 
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– можливості» є в зоні ризику, відхилення від 
поля СМ на 22 бали.

Із аналізу також видно широкий спектр 
можливостей розвитку фандрайзингу як на 
рівні окремої організації, так і у національному 
та міжнародному масштабі. Найбільш значни-
ми можливостями є глобалізація, утвердження 
засад громадянського суспільства в Україні, 
широкомасштабний розвиток фандрайзингу у 
зарубіжних країнах, високі темпи розвитку ін-
новаційних технологій, креативність молодих 
спеціалістів, розвиток інтеграції, прагнення до 
об’єднань, розвиток корпоративної соціальної 
відповідальності наявність та впровадження 
нових інструментів фандрайзингу, комбіну-
вання різних джерел ресурсів.

Враховуючи результати дослідження, ви-
кладені в роботі, ми сформували можливу мо-
дель фандрайзингової діяльності в Україні. Ця 
модель побудована за принципом врахування 
всіх можливих деталей ефективного функ-
ціонування фандрайзингу в Україні з ураху-
ванням зарубіжного досвіду, тобто така, що 
відображає сфери застосування, управління, 
співпраці, інструменти, джерела здійснення 

фандрайзингу та основні елементи поля його 
діяльності.

На наш погляд, удосконалення інститу-
ційного забезпечення фандрайзингової діяль-
ності, всебічне застосування ІТ-технологій, 
підтримка органів влади, підвищення рівня 
поінформованості населення і неприбуткових 
організацій про фандрайзингову діяльність і 
збільшення досліджень щодо даного явища в 
науковому та освітньому середовищі допомо-
же вдосконалити та поширити фандрайзинг в 
Україні з метою забезпечення реалізації соці-
ально значущих програм, науково-дослідних 
проектів і безперебійної діяльності неприбут-
кових організацій.
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КОРПОРАТИВНИЙ  КОНТРОЛЬ  ІНСАЙДЕРСЬКОЇ  
РЕНТИ:  МЕТОДОЛОГІЯ  ВИЗНАЧЕННЯ

М. О. Кужелєв, доктор економічних наук;
І. Г. Брітченко, доктор економічних наук

Аналіз корпоративної практики в Украї-
ні свідчить про те, що основною причиною 
кризових явищ, що відбуваються в економіці, 
є домінування неокласичної та ліберально-
ринкової моделей, які не передбачають ін-
вестиційної спрямованості в функціонуванні 
корпорацій, а пропагують максимізацію ко-
роткострокового прибутку [1]. Формула «до-
бробуту» у цьому випадку досить проста: не-
обхідно встановити такий обсяг виробництва 

й реалізації продукції, при яких граничні ви-
трати будуть збігатися із граничним доходом, 
тобто корпорація розглядається як економічна 
одиниця, яка ефективно трансформує ресурси 
в продукцію залежно від рівня конкуренції, 
сформованого на ринку.

Питанням формування та функціонування 
ринку корпоративного контролю присвячені 
праці таких українських і зарубіжних учених, 
як: А. Б. Педько, З. Є. Шершньова, Г. В. Наза-
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рової, Ф. Лассерре, А. Хайда, М. Хессель й ін. 
Вирішенню проблем інсайдерської ренти при-
свячені праці таких дослідників, як: А. Є. Чер-
пак, Л. І. Дмитриченко, Ю. Г. Лисенка й ін.

Метою статті є дослідження методологіч-
них основ формування системи корпоратив-
ного контролю інсайдерської ренти та роз-
робка рекомендацій щодо впровадження в 
національну практику корпоративних відно-
син ефективних механізмів корпоративного 
контролю.

Незастосовність ліберальних теорій на су-
часному етапі розвитку корпоративних відно-
син підтверджується й негативними наслідка-
ми побудови моделей ринкового типу в країнах 
Латинської Америки, Східної Європи, а також 
низки фінансових криз в Азії [2]. На думку но-
белівського лауреата Дж. Стіглиця, «недоліки 
неокласичної парадигми, такі як явне проти-
річчя дійсності, іноді настільки кричущі, що 
навряд чи потребують у витонченому тесту-
ванні» [3, с. 402].

Численні емпіричні дослідження свідчать, 
що чим нижчий рівень економічного розви-
тку країни та чим недосконалішою є існуюча 
інституціональна система, тем вище концен-
трація власності [4]. Концентрація власнос-
ті є реакцією на слабку правову захищеність 
інвесторів у межах національної моделі кор-
поративного управління. Аналіз основних 
тенденцій трансформації акціонерного капіта-
лу свідчить, що в Україні склалася структура 
власності, яку можна охарактеризувати як ви-
сококонцентровану, інсайдерську, непрозору 
(закриту) [5]. Ці процеси відображають стійкі 
позиції інсайдерів в особі вищого керівництва 
підприємств, а також зростання і концентра-
цію капіталу в руках зовнішніх і/або «псевдо-
зовнішніх» власників.

Крім того, корпоративному сектору еконо-
міки України притаманна різнорідність струк-
тури власників, що призводить до формуван-
ня різних внутрішньокорпоративних груп, які 
мають несумісні, а часом навіть антагоніс-
тичні інтереси. Ситуація загострюється через 
контрактний характер діяльності корпорацій 
[6]. Однак жоден контракт не дозволяє пропи-
сати й розв’язати всі потенційні конфлікти ін-

тересів, які можуть виникнути між суб’єктами 
корпоративного управління.

Вищезгадані особливості на практиці 
призводять до ситуації, коли реальний кор-
поративний контроль переходить від акціо-
нерів, позбавлених доступу до оперативної 
інформації, до рук суб’єктів корпоративних 
відносин (власник великого пакета акцій, 
топ-менеджмент), що мають доступ до інфор-
маційних потоків корпорації, які використо-
вують їх власного зиску. Тобто виникає певна 
інформаційна асиметрія, яка може призвести 
до банкрутства господарчого товариства і є 
об’єктивною причиною виникнення інсайдер-
ської проблеми корпоративних відносин. 

Ця ситуація особливо загострюється в умо-
вах трансформаційної економіки, коли влас-
ність ще не відособлена від управління, рин-
кові механізми саморегулювання недостатньо 
розвинуті. У цих умовах серед формально рів-
ноправних власників корпорації виділяється 
група так званих інсайдерів – учасників кор-
поративних відносин, які мають певний до-
ступ до оперативних інформаційних потоків, 
що й провокує їх до різних зловживань. Про-
цес розшарування власників є наслідком висо-
кого ступеня розпорошення акціонерного ка-
піталу серед дрібних акціонерів і концентрації 
відносно великого пакета акцій у руках групи 
інсайдерів [7].

Інсайдерська рента – це частина чистого 
прибутку акціонерного товариства, отримана 
інсайдерами внаслідок реалізації права контр-
олю над фінансовими потоками за рахунок 
зменшення доходів, збільшення видатків або 
здійснення незаконних операцій з активами 
товариства, розподілена між домінуючими в 
органах управління групами без врахування 
інтересів дрібних акціонерів [8].

Стягування інсайдерами активів і грошових 
потоків може виявлятися у розкраданні, вилу-
ченні прибутку, у тому числі шляхом продажу 
корпоративного майна за цінами, що нижчі від 
середньоринкових, а також працевлаштування 
друзів і родичів, членів їхніх родин на керуючі 
посади [9]. 

Інакше кажучи, інсайдерську ренту можна 
розглядати як дохід, що привласнює група ін-
сайдерів, які у повній мірі або частково контр-
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олюють інформаційні й фінансові потоки кор-
порації [10]. 

Слід зазначити, що інсайдерська рента – це 
не національний винахід, вона тією чи іншою 
мірою присутня у будь-якій сучасній еконо-
мічній системі, однак це не домінуюча модель 
розподілу та присвоєння доходів в умовах 
розвиненого ринку та має епізодичний кримі-
нальний характер.

Інсайдерська рента як економічне явище 
має досить складну структуру. Інсайдерами 
можуть бути як домінуючі власники, так і ме-
неджмент корпоративної структури, що харак-
терно для англо-американської моделі корпо-
ративних відносин [11]. 

Досить популярна в Україні й така форма 
одержання інсайдерської ренти, як законо-
давче впровадження інституту банкрутства й 
санації [12]. Як правило, призначений анти-
кризовий керуючий, який за законом і логікою 
повинен вивести корпорацію із кризи, фак-
тично усвідомлено доводить її до процедури 
банкрутства та зміни власника, а за реалізацію 
такої «антикризової програми» він одержує 
винагороду, яка також є інсайдерською рен-
тою [13].

Окремий тип інсайдерської ренти – це здій-
снення операцій, спрямованих на спустошення 
або виведення ресурсів корпорації. Найпоши-
реніший інструменти одержання інсайдер-
ської ренти в цьому випадку – трансферні ціни 
на ресурси або трансферні ціни на продукцію 
[14]. В Україні існують і інші схеми виводу 
активів підприємства з метою трансформації 
їх в інсайдерську ренту: фінансова участь кор-
порації у провальних і збиткових проектах; 
придбання довгострокових боргових цінних 
паперів підконтрольних підприємств; продаж 
за заниженими цінами або передача у приват-
ну власність агента майна корпорації; пайова 
участь товариства у створенні підприємниць-
ких структур, що належать родині інсайдера; 
комерційне кредитування «сімейних» підпри-
ємств; здійснення ремонтних і будівельних 
робіт в інтересах інсайдера та зарахування ви-
трат на статті реконструкції або модернізації 
корпорації.

І якщо в економічно розвинених країнах 
використання інсайдерської інформації регла-

ментується кримінальним законодавством, то 
в Україні інсайдерські операції набули широ-
кого розповсюдження та досить часто вико-
ристовуються інсайдерами для власного зиску. 
Крім того, значні ресурси, отримані у вигля-
ді інсайдерської ренти, осідають в офшорах і 
не використовуються з інвестиційною метою 
на території України. Таким чином, можна 
стверджувати, що саме інсайдерська рента є 
основною причиною нерозвиненості корпора-
тивних відносин у національній економічній 
системі.

Саме тому й національний ринок цінних 
паперів так і не став основним майданчиком 
залучення інвестицій у національну економі-
ку. Природно, що в умовах тотального доміну-
вання інсайдерів у корпоративних відносинах 
ринкова вартість корпоративних цінних па-
перів визначається потенційним інвестором, 
як різниця між доходами корпорації та роз-
міром виведеної інсайдерської ренти, тобто 
ринковий курс акцій національних корпорацій 
упевнено спрямовується до нуля [13]. У такій 
ситуації іноземні інвестори вважають за кра-
ще не виходити на український ринок цінних 
паперів, а, якщо врахувати інші «національні» 
ризики (політичну нестабільність, високий рі-
вень податкового навантаження, корупцію), то 
вже ні про які зовнішні інвестиції в національ-
ну економіку не йдеться.

Крім того, систематичне вилучення інсай-
дерської ренти провокує постійні конфлік-
ти між суб’єктами корпоративних відносин 
(власниками, менеджментом, персоналом кор-
порації та суспільством), а саме суттєві супер-
ечності, які виникають у корпорації. Однак у 
науковій літературі можна зустріти й інші під-
ходи до визначення корпоративних конфлік-
тів, які враховують економічні, психологічні, 
галузеві та інші особливості й мотиви учасни-
ків конфліктних ситуацій [15].

На виникнення корпоративних конфліктів 
впливають не тільки особливості організацій-
но-правової форми акціонерного товариства 
та складність корпоративних правовідносин, 
але й низка інших чинників, до яких можна 
віднести такі:

• недостатнє та недосконале корпоратив-
не законодавство;
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• політична та правова нестабільність;
• недосконала судова система;
• сильна політизація та адміністративне 

втручання в економіку органів державної ви-
конавчої влади і її посадових осіб;

• низький рівень корпоративної культури 
в суспільстві.

За таких умов аутсайдери можуть поводи-
тися за трьома основними сценаріями:

• почати законну боротьбу з інсайдерами 
за перерозподіл доходів корпорації на свою 
користь;

• спробувати увійти в агентську гру-
пу, тобто одержати доступ до інсайдерської  
ренти;

• змиритися із ситуацією, що склалася.
Зрозуміло, що тільки перший сценарій по-

ведінки може призвести до позитивних зру-
шень у системі корпоративного контролю, 
тоді як другий і третій мають деструктивний 
характер з погляду перспектив розвитку кор-
порації. У третьому ж випадку в умовах роз-
виненого ринку фінансових послуг проблема 
вирішується досить просто – дрібний власник 
просто продає свій пакет на ринку цінних па-
перів і якщо таких незадоволених акціонерів 
виявиться багато, це призведе до падіння рин-
кової вартості корпорації, а звідси – до зни-
ження її кредитних і інвестиційних рейтингів, 
навіть до банкрутства. В Україні цей механізм 
контролю не можна застосувати через нероз-
виненість фондового ринку та складність до-
ступу домогосподарств до системи електро-
нних торгів [188].

Отже, інсайдерська рента в сучасних умо-
вах – це прямий наслідок сформованої в Укра-
їні інформаційної асиметрії та об’єктивна 
причина кризових явищ у національній еко-
номіці. Дослідження підтвердили, що головні 
причини порушення законних прав мінори-
тарних акціонерів в Україні – це домінування 
неокласичної та ліберально-ринкової моделей 
корпоративних відносин, а також можливості, 
які вони надають афілійованим групам щодо 
контролю і розподілу інсайдерської ренти в 
корпорації. З’ясовано, що проблема інсайдер-
ської ренти має досить складний структурний 
і функціональний характер та є результатом 

класичної агентської проблеми корпоратив-
них відносин.

Проте в Україні механізми одержання ін-
сайдерської ренти набули свого подальшого 
розвитку, що проявилось у розробці нових 
способів і механізмів її здобуття, які з погляду 
міжнародного законодавства є відверто кримі-
нальними. Можна сміливо стверджувати, що 
саме контроль інсайдерської ренти і система-
тичне виведення активів корпорацій (у тому 
числі за межі України) є основною причиною 
нерозвиненості як національно інвестиційно-
го ринку, так і ринку цінних паперів. 
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УДК 368(477) 

ТЕНДЕНЦІЇ  РОЗВИТКУ  СТРАХОВОГО 
РИНКУ  УКРАЇНИ

О. В. Чернявська, доктор економічних наук;
Г. М. Ярова; В. Л. Палага

На теперішній час український страховий 
ринок усе ще перебуває на стадії формування. 
Загальновідомо, що розвиток страхових від-
носин є дуже важливим для економіки будь-
якої демократичної держави.

Вагому перешкоду розвитку страхово-
го ринку України завдано наслідками світо-
вих фінансових криз (1998–2000 рр., 2008–
2010 рр.), що негативно вплинули на всі сфери 
життя суспільства. На вітчизняному страхово-
му ринку спостерігалося скорочення обсягів 
страхування та зменшення кількості страхо-
вих компаній.

Повільний розвиток страхового ринку 
України спричинено недосконалою законодав-
чо-нормативною базою, відсутністю чіткого 
механізму здійснення страхових послуг та ін-
шими чинниками.

Ключові питання розвитку світового та 
віт чизняного ринку страхування досліджува-
ли відомі українські вчені: В. Д. Базилевич, 
Т. А. Говорушко, А. П. Дука, Л. В. Нечипорук, 
В. М. Фурман, інші фахівці-економісти.

В. Д. Базилевич основні напрямами роз-
витку й функціонування страхового ринку 
пов’язує зі створенням конкурентного се-
редовища та вдосконаленням організаційної 
структури страхового ринку [1, 15].

Т. А. Говорушко розглядає такі фактори 
впливу на розвиток страхового ринку України: 
величина страхових тарифів та порядок спла-
ти страхових премій [5, с. 22].

А. П. Дука виокремлює два основні ка-
нали ефективності використання іноземних 
інвестицій: витіснення менш ефективних на-
ціональних компаній і посилення конкуренції 
на місцевих ринках за рахунок іноземних ком-
паній. Виділені канали ефективності мають 
вплив і на розвиток страхового ринку України 
[6, с. 27].

Л. В. Нечипорук не визначає чинників 
впливу на розвиток страхового ринку, але ви-
діляє конкретні причини низького інвестицій-
ного потенціалу страховиків в Україні. До них 
відносяться: неплатоспроможність населення 
та підприємств, низька якість страхових пос-
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луг, відсутність ефективного податкового за-
конодавства, низька довіра до страховиків та 
обмеженість можливостей здійснення інвес-
тицій страховими компаніями [8, с. 40].

На думку В. М. Фурмана, основною при-
чиною нерозвиненості страхового ринку є 
недосконалість страхового менеджменту 
(управління). Згідно з думкою цього авто-
ра, на ефективність управління впливають як 
об’єктивні, так і суб’єктивні фактори, серед 
яких особливо виділяються, зокрема, недо-
сконалість нормативно-правової бази та не-
достатній рівень підготовки фахівців у сфері 
страхування [16, с. 37].

Проблемам присутності іноземного капіта-
лу приділяли увагу Н. М. Внукова, В. Д. Бази-
левич, С. С. Осадець, Я. П. Шумелда, О. І. Ба-
рановський та ін. Ми можемо констатувати, 
що в умовах зростання обсягу залучення іно-
земного капіталу на страховому ринку Укра-
їни дослідження його впливу на діяльність 
вітчизняних страховиків набуває особливої 
актуальності.

Враховуючи викладене та спираючись на 
дослідження вчених-економістів, вважаємо, 
що необхідно розглянути тенденції розвитку 
страхового ринку України для наукового об-
ґрунтування й розробки пропозицій щодо по-
кращення та вдосконалення відносин у цій 
сфері ринку фінансових послуг.

Метою статті є дослідження сучасних тен-
денцій розвитку та структури страхового рин-
ку України.

Для досягнення зазначеної мети ми поста-
вили такі завдання:

• розглянути поняття страхового ринку та 
етапи його становлення;

• проаналізувати динаміку кількості 
страхових компаній life (життя) і non-life (не  
життя);

• визначити тенденції розвитку страхово-
го ринку України, необхідні напрями держав-
ної політики та заходи регуляторів в галузі ві-
тчизняного страхування.

Поняття «страховий ринок» слід розуміти 
як складову ринку фінансових послуг, сферу 
діяльності юридичних і фізичних осіб з ме-
тою надання та споживання страхових послуг. 
Об’єктом купівлі-продажу на страховому рин-
ку є страхова послуга – специфічний товар, що 
реалізується страховиком на договірній основі 
[3, с. 48; 11].

Страхування, як одна зі сфер економічної 
діяльності, з одного боку, дозволяє забезпечи-
ти стабільність, безпеку, соціальні гарантії в 
суспільстві, а з іншого – є механізмом пере-
розподілу інвестиційних ресурсів і є засобом 
вирішення питань зайнятості населення Укра-
їни.

Страховий ринок є важливим сегментом 
ринкових економічних відносин.

За період 1990–2011 кількість страховиків в 
Україні змінювалась, що унаочнює гістограма, 
зокрема на рис. 1.
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Рис. 1. Динаміка показників кількості страхових компаній України 1990–2011 рр. ([14, с. 54 ], [3])
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Можна виділити чотири етапи, протягом 
яких відбувалися зміни кількості страхових 
компаній на вітчизняному страховому ринку.

І етап (1990–1994 рр.) – стрімке збільшен-
ня кількості страхових компаній в Україні. Це 
період створення й прийняття перших зако-
нодавчих актів із регулювання діяльності на 
страховому ринку. Початку розвитку страхо-
вого ринку в Україні сприяло прийняття Де-
крету Кабінету Міністрів України «Про вне-
сення змін і доповнень у Закон України «Про 
банки і банківську діяльність» від 26 квітня 
1993 р. № 38–93, що забороняв банкам здій-
снювати діяльність у сфері страхування.

ІІ етап (1995–1996 рр.) – відбувається різ-
ке зменшення кількості страхових компаній 
у зв’язку з прийнятим у 1993 р. декрету «Про 
страхування і страховий ринок», який по-
чав діяти з 1994 р. Головною метою декрету 

було звільнення ринку України від ненадійних 
страхових компаній.

ІІІ етап (1997–2007 рр.) – перехід до нових 
стандартів і підходів у регулюванні та розви-
тку страхового ринку. Посилення конкуренції, 
професіоналізму у діяльності страховиків. 
Поява нового регулятора – Державної комісії з 
регулювання ринків фінансових послуг Укра-
їни. Встановлення нових вимог до статутних 
фондів страхових компаній у розмірі 1 млн 
євро для «non-life» страховиків та 1,5 млн євро 
для страховиків, які здійснюють «life» страху-
вання.

ІV етап – період, пов’язаний із фінансовою 
кризою. Головною ознакою цього періоду є 
вихід зі страхового ринку нестійких і ненадій-
них страхових компаній.

Розглянемо зміни кількості страхових ком-
паній life (життя) і non-life (не життя) за 2010–
2011 рр. (табл. 1).

Таблиця 1

Динаміка кількості страхових компаній в Україні упродовж 2010–2011 рр. [9]

Кількість страхових компаній 2010 р., од. Питома вага, % 2011 р., од. Питома вага, %
Загальна кількість 456 100 442 100
СК non-life (не життя) 389 85,3 378 85,5
СК life (життя) 67 14,7 64 14,5
СК з іноземним капіталом 115 25,2 116 26,2

Характерною рисою вітчизняного страхо-
вого ринку є те, що він майже на 85 % склада-
ється із страхових компаній «non-life», а част-
ка страхування життя становить лише 14 %, 
тобто знаходиться на найнижчому рівні порів-
няно з розвинутими країнами, де страхування 
життя посідає провідне місце.

Незважаючи на значну кількість компаній, 
фактично на страховому ринку основну част-
ку валових страхових премій – 99,3 % – аку-
мулюють 200 страховиків «non-life» (52,6 % 
усіх страхових компаній «non-life») та 96,4 %  
20 страховиків «life» (30,8 % всіх страховиків 
«life») [9].

Наприклад, у таких країнах, як США, Япо-
нія, Велика Британія, Німеччина страхування 
життя є найголовнішим інструментом здійс-
нення заощаджень та пенсійного забезпе-
чення.

На сьогодні населення України не має мож-
ливості укладати договори з накопичувально-
го страхування, оскільки рівень життя наших 
громадян є досить низьким, що не дозволяє 
сплачувати страхові премії в необхідному об-
сязі.

Ринок страхових послуг є одним із елемен-
тів ринкової інфраструктури, оскільки є тісно 
пов’язаним із ринком засобів виробництва, 
споживчих товарів, ринком капіталу і цінних 
паперів, праці та робочої сили. У країнах з 
розвиненою економікою страхова справа дуже 
поширена та забезпечує підприємцям надійну 
охорону їх інтересів від несприятливих на-
слідків, техногенних аварій, фінансових ри-
зиків, криміногенних факторів, стихійних лих 
[3, с. 250].

Важливий показник розвитку страхового 
ринку – присутність на ньому іноземного ка-
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піталу. Останнім часом на вітчизняному стра-
ховому ринку іноземна присутність збільшу-
ється (табл. 1).

На початок 2011 р. в результаті діяльності 
страховиків з іноземним капіталом отримано 
3,85 млрд грн, або 26,5 %, сукупного статутно-
го капіталу страховиків. Станом на 1.01.2012 р. 
їх частка збільшилася на 1 % відносно попере-
днього року. При цьому у 17 страховиків іно-
земний капітал становить 100 % статутного 
фонду (з них 9 non-life, та 8 life-страховиків). 
Загалом, з усіх 116 компаній 88 є non-life, а 28 
– life-страховики [12, 13]. 

Обсяг іноземного капіталу в статутних 
фондах страховиків на початок 2012 р. стано-
вив у еквіваленті $ 564 млн, або 32,8 % сукуп-
ного показника [12, 13]. 

Основна група страховиків з іноземним 
капіталом (близько 50) представлена фінан-
сово-страховими групами Австрії, Великої 
Британії, Казахстану, Німеччини, Польщі, Ро-
сії, Словенії, США, Франції, Швеції та ін. У 
2010 р. вони зайняли 60 % ринку реального 
страхування [12–14].

Надалі очікується збільшення впливу при-
сутності іноземного капіталу на страховий ри-
нок України [14].

Світовий досвід розширення присутнос-
ті страхових компаній з іноземним капіталом 
дає можливість виділити такі особливості: 
проникнення іноземного страхового капіталу 
на національні фінансові ринки зазвичай по-
зитивно впливає на конкурентоспроможність 
місцевої страхової системи; страхові компанії 
з іноземним капіталом концентрують свою ді-
яльність насамперед на роботі із страхуваль-
никами – фізичними особами; іноземні стра-
хові компанії значний інтерес виявляють до 
страхування життя; останніми роками частка 
страхових активів, які контролюють іноземні 
страховики, постійно зростає [3].

Іноземний капітал страхових компаній 
сприяє зміцненню фінансової стійкості страхо-
вих компаній, підвищенню капіталомісткості 
страхового ринку. Крім того, страхові компанії 
починають запроваджувати більш ефективні 
технології, покращувати рівень менеджменту 
(управління) та професійної підготовки спів-
робітників. З іншого боку, присутність інозем-

ного капіталу має певний негативний вплив, 
що зумовлює ускладнення страхового нагляду 
з боку державних органів, надлишок конку-
ренції, відтік коштів за кордон, і, як наслідок, 
можливість погіршення фінансової стійкості 
вітчизняних страхових компаній.

Важливими показниками, що характеризу-
ють загальний розвиток страхового ринку, є: 
обсяги страхових премій та виплат, статутних 
фондів, власного капіталу й активів страхових 
компаній, страхових резервів; частки страхо-
вих премій у ВВП країни; рівень виплат; част-
ки ризиків, що передаються в перестрахуван-
ня; ступінь присутності іноземного капіталу.

Вітчизняний ринок страхових послуг за-
лишається найбільш капіталізованим серед 
інших небанківських фінансових ринків. 
Водночас, оцінюючи його внутрішній стан, 
констатуємо недостатню капіталізацію. Дина-
міку основних показників діяльності страхо-
виків України за ІІ квартал 2010 – ІІ квартал 
2012 рр., унаочнено на рис. 2.

За досліджуваний період ми спостеріга-
ємо чітку тенденцію щодо збільшення чис-
тих страхових премій, у ІІ кварталі 2011 р. 
відносно ІІ кварталу 2010 р. – на 36,2 %, і у 
ІІ кварталі 2012 р. відносно аналогічного пе-
ріоду попереднього року на 17,9 %. Інші по-
казники демонструють коливання. У ІІ квар-
талі 2011 р. зменшуються показники чистих 
страхових виплат (–1,7 %), валових страхових 
виплат (–5,3 %) і обсягів сплачених статутних 
капіталів (–7,0 %). Загальні активи страхови-
ків залишилися майже на попередньому рівні 
(–0,7 %). У ІІ кварталі 2012 р. на 13,2 % впали 
валові страхові премії та на 2,1 % сформовані 
страхові резерви. Натомість у цьому періоді на 
17,9 % збільшилися чисті страхові премії та 
на 14,9 % загальні активи страховиків. Зміни 
у співвідношенні валових та чистих страхо-
вих премій пояснюються зменшенням обсягів 
внутрішнього перестрахування на 51,6 %. 

За досліджуваний період рівень чистих 
страхових виплат зменшився майже вдвічі: 
44,3 %, 31,9 %, 27,8 %. Ми не можемо оціню-
вати цю ситуацію як негативну, тому що ці 
зміни відбулися за збереження обсягів чистих 
страхових виплат на тлі збільшення чистих 
страхових премій. Щодо рівня валових стра-
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Обсяг сформованих страхових
резервів:
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Обсяг сплачених статутних
капіталів
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ІІ кв. 2010 ІІ кв. 2011 ІІ кв. 2012

Рис. 2. Динаміка основних показників діяльності страховиків України  
за ІІ квартал 2010 – ІІ квартал 2012 р. (млн грн) [9]

хових виплат, то тут спостерігається незна-
чне коливання: 27,2 %, 22,5 %, 27,1 %, на що 
вплинуло коливання обсягів валових страхо-
вих премій, у ІІ кварталі 2010 р. 9635,9 млн 
грн, у ІІ кварталі 2011 р. 11042,0 млн грн, на-
решті, у ІІ кварталі 2012 р. показник демон-
струє повернення майже до рівня ІІ кварталу 
2010 р., 9581,9 млн грн. Обсяг валових стра-
хових виплат залишається майже незмінним: 
2619,4 млн грн, 2481,7 млн грн, 2599,9 млн 
грн. 

Загальні активи та сплачені статутні фонди 
нарощують свої обсяги (+14,9 % та +4,3 %), 
а страхові резерви неістотно зменшуються 
(–2,1 %). Тому ми можемо констатувати, що 

рівень фінансової стійкості страхових компа-
ній протягом досліджуваного періоду не по-
гіршується [9].

Таким чином, ми спостерігаємо наявність 
позитивних змін у вітчизняній сфері страхо-
вих відносин. Спостерігалося макроеконо-
мічне відновлення ринку страхування. Так, 
за 2011 р. частка валових страхових премій у 
відношенні до ВВП становила 1,7 %, що на 
0,4 в. п. менше порівняно з 2010 р. і на 0,5 в. п. 
менше порівняно з показником 2009 р.; водно-
час частка чистих страхових премій у відно-
шенні до ВВП за 2011 р. становила 1,36 %, що 
на 0,13 в. п. більше порівняно з відповідним 
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показником 2010 р. і на 0,02 в. п. менше по-
рівняно з відповідним показником 2009 р. [9].

Тенденції розвитку страхового ринку Укра-
їни зумовлюють необхідність зменшення по-
даткового тягаря на діяльність вітчизняних 
страхових компаній [17]. 

Державна політика в галузі страхування, 
діяльність Нацкомфінпослуг та Ліги страхо-
вих організацій України повинні провадитися 
у таких напрямах:

• залучення страхової галузі до вирішен-
ня найважливіших питань соціального страху-
вання, а саме – створення ефективного меха-
нізму обов’язкового медичного страхування;

• забезпечення оптимального співвідно-
шення між обов’язковою та добровільною 
формами проведення страхування;

• формування системи висококваліфікова-
ного кадрового забезпечення;

• підвищення рівня інформаційного забез-
печення через застосування системи фінансо-
вих показників, які дозволили б населенню 
отримувати інформацію про фінансову стій-
кість і надійність страхових компаній;

• посилення впливу держави щодо по-
жвавлення інвестиційної діяльності страхови-
ків;

• створення умов для успішної діяльності 
страховиків України на світовому страховому 
ринку.

Отже, держава та Національна комісія, що 
здійснює державне регулювання у сфері рин-
ків фінансових послуг, як регулятор страхової 
діяльності, повинні впроваджувати виважену, 
помірковану політику для того, щоб зберегти 
й посилити позитивний вплив і переваги на-
явності нерезидентів в Україні, та додавати 
максимальних зусиль щодо зменшення його 
негативного впливу. В подальшому очікуєть-
ся посилення впливу іноземного капіталу на  
вітчизняний страховий ринок.

Вплив наслідків економічної та фінансової 
кризи зумовлює зниження активності на стра-
ховому ринку України. Зокрема наявні збитко-
вість процесів страхування; використання на 
страховому ринку тіньових схем. Проте рівень 
фінансової стійкості страхових компаній про-
тягом досліджуваного періоду не погіршуєть-
ся. Одним із завдань наразі є створення умов 

для відновлення довіри населення до страхо-
вих компаній. Для викриття тіньових операцій 
у страхуванні вважаємо за необхідне спряму-
вати власні зусилля на розробку й втілення 
методики проведення моніторингу показників 
вітчизняного страхового ринку, що визначає 
напрями нашого подальшого дослідження. 
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УДК 311.17:336.77  

СТАТИСТИЧНИЙ  АНАЛІЗ  ДИНАМІКИ  ЧИСТОГО  
КРЕДИТУВАННЯ  (ЧИСТОГО  ЗАПОЗИЧЕННЯ)  
ЯК  ІНДИКАТОРА  ФІНАНСОВОЇ  ПОЛІТИКИ

Л. О. Цвєткова, кандидат економічних наук; О. В. Калініченко

В умовах ринкової економіки значно зрос-
тає потреба в сучасній, якісній і достовірній 
макроекономічній інформації, яка повинна 
об’єктивно відображати передумови, хід і ре-
зультати відтворення. Така інформація необ-
хідна для розробки заходів з удосконалення 
функціонування бюджетної системи, під-
вищення якості управління державними та 
місцевими фінансами, формування грошово-
кредитної та валютної політики, зміцнення 
фінансової стабільності, урегулювання стану 
платіжного балансу тощо. Для характеристи-
ки результатів економічної діяльності країни 
використовується Система національних ра-
хунків (СНР). 

У СНР відображені всі основні макроеко-
номічні процеси, пов’язані з виробництвом 
продукції та послуг, з формуванням, розподі-
лом, перерозподілом і використанням доходів, 
кінцевим споживанням і нагромадженням на-
ціонального багатства країни. Відображаючи 

весь виробничий цикл і всі результати еконо-
мічної діяльності як зі створення матеріальних 
благ, так і з надання послуг, а також зовніш-
ньоторговельні зв’язки країни і їх результати. 
Система національних розрахунків включає 
рахунки виробництва, утворення, розподілу та 
перерозподілу доходів, їх використання з ме-
тою споживання. Кожному рахунку відповідає 
певний макроекономічний показник – ВВП, 
наявний національний дохід, національне за-
ощадження та нагромадження та ін. Одним із 
результативних макроекономічних показників 
є «Чисте національне кредитування (запози-
чення) (ЧК (ЧЗ))», який є балансуючою стат-
тею рахунку операцій із капіталом. 

Рахунок операцій із капіталом призначе-
ний для характеристики процесу реального 
нагромадження основних і оборотних фондів, 
нематеріальних і фінансових активів, а також 
джерел його фінансування.
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Рахунок операцій з капіталом враховує опе-
рації всіх секторів економіки (нефінансових 
корпорацій, фінансових корпорацій, сектора 
загального державного управління та некомер-
ційних організацій, що обслуговують домашні 
господарства) з нефінансовими активами, змі-
на яких відображається в лівій стороні рахун-
ку як зміна в активах. Джерела фінансування 
цих операцій, зміна чистої вартості власного 
капіталу за рахунок заощаджень і капітальних 
трансфертів відповідають загальній сумі змін 
у пасивах і відображені у правій стороні ра-
хунку операцій з капіталом.

Показник чистого кредитування (чисто-
го запозичення) показує перевищення (+) чи 
нестачу (–) джерел фінансування порівняно з 
витратами на чисте придбання нефінансових 
активів. Він визначається як різниця між вало-
вим заощадженням, з одного боку, і валовим 
нагромадженням і чистим придбанням землі і 
нематеріальних активів – з іншого, плюс саль-
до капітальних трансфертів «іншого світу».

Це важливий показник результатів функці-
онування економіки, який на рівні країни зага-
лом показує чистий обсяг ресурсів, які держа-
ва надає в розпорядження «іншому світу» або 
отримує від «іншого світу».

Існує проблема щодо чіткого визначен-
ня обсягів чистого кредитування або чистого 
запозичення (рахунок капіталу). Труднощі у 
виз наченні цих показників пов’язані у першу 
чергу з тим, що не всі операції на зовнішньому 

ринку враховуються поточною статистикою. 
Про це, зокрема, свідчать розбіжності у обчис-
ленні зовнішньоторговельного обороту Украї-
ни з іншими країнами на базі власних та захід-
них оцінок. Зарубіжна митна статистика дає, 
як правило, завищені оцінки як експорту, так і 
імпорту України. Питання про чисте кредиту-
вання або чисте запозичення є актуальним і з 
іншого погляду. Сектор загальних органів дер-
жавного управління, який формує державний 
бюджет, має бути кредитором економіки. Про-
те реально у зв’язку із систематичною забор-
гованістю підприємств зі сплати податків до 
бюджету та внесків до позабюджетних фондів 
цей сектор є дебітором, а державний бюджет 
складається з дефіцитом. Для збалансування 
бюджету залучаються зовнішні запозичен-
ня. Водночас невпорядковані, а також кримі-
нальні перетікання капіталу за межі України 
гіпотетично перевищують поточні чисті за-
позичення. Повернення їх на резидентну те-
риторію мало б поліпшити стан платіжного 
балансу. Дуже важливо також прискорити по-
вернення експортної виручки із зарубіжжя [5].

Якщо проаналізувати динаміку показника 
чистого кредитування (чистого запозичення) 
в 2000–2011 рр., то можна зробити висновок, 
що з 2000 р. по 2005 р. та в 2008 р. було чисте 
кредитування, а протягом останніх шести ро-
ків (за виключенням 2009 р.) Україна є пози-
чальником (рис. 1).
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Рис. 1. Динаміка чистого кредитування (чистого запозичення) України упродовж 2000–2011 рр.
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При обчисленні основних аналітичних по-
казників цього динамічного ряду (абсолютних 
відхилень, темпів зростання, темпів приросту) 
виникає проблема пов’язана з розрахунками з 
різнознаковими рівнями ряду.

При різнознакових рівнях ряду динаміки 
для розрахунку аналітичних показників вико-
ристовують таку методику [4]:

1) абсолютний приріст розраховується тра-
диційним способом, при цьому мають реаль-

ний економічний зміст як його числова вели-
чина, так і знак, із яким його отримують;

2) темп приросту розраховується за класич-
ною схемою, при цьому реальний економіч-
ний зміст має його числова величина, а знак, 
з яким його отримують, не відображує напрям 
динаміки; висновок про напрям динаміки ро-
блять на основі візуальної оцінки динаміки;

3) темп зростання доцільно розраховувати, 
враховуючи темп приросту, проте знак темпу 
приросту не береться до уваги.

Таблиця 1 

Аналітичні показники динаміки чистого кредитування (чистого  
запозичення) України упродовж 2000–2011 рр.

Роки

Чисте кре-
дитування 
(чисте за-

позичення), 
млн грн

Абсолютне 
відхилення,  

млн грн

Темп зростання 
(розрахований 
традиційним 

способом), рази

Темп зростання, 
що піддається 

економічній 
інтерпретації, рази

Темп приросту 
(розрахований 
традиційним 
способом), %

ланцю-
гове базисне ланцю-

говий
базис-

ний
ланцю-
говий

базис-
ний

ланцю-
говий

базис-
ний

А 1 2 3 4 5 6 7 8 9
2000 8365,0 – – – – – – – –
2001 7723,0 –642,0 –642,0 0,9233 0,9233 0,9233 0,9233 –7,67 –7,67
2002 17177,0 9454,0 8812,0 2,2241 2,0534 2,2241 2,0534 122,41 105,34
2003 15521,0 –1656,0 7156,0 0,9036 1,8555 0,9036 1,8555 –9,64 85,55
2004 36829,0 21308,0 28464,0 2,3728 4,4027 2,3728 4,4027 137,28 340,27
2005 13156,0 –23673,0 4791,0 0,3572 1,5727 0,3572 1,5727 –64,28 57,27
2006 –7745,0 –20901,0 –16110,0 –0,5887 –0,9259 2,5887 2,9259 –158,87 –192,59
2007 –26086,0 –18341,0 –34451,0 3,3681 –3,1185 3,3681 5,1185 236,81 –411,85
2008 –67384,0 –41298,0 –75749,0 2,5831 –8,0555 2,5831 10,0555 158,31 –905,55
2009 516,0 67900,0 –7849,0 –0,0077 0,0617 2,0077 0,0617 –100,77 –93,83
2010 –791,0 –1307,0 –9156,0 –1,5329 –0,0946 3,5329 2,0946 –253,29 –109,46
2011 –60830,0 –60039,0 –69195,0 76,9027 –7,2720 76,9027 9,2720 7590,27 –827,20

Отже, незважаючи на те, що до 2005 р. на-
ціональна економіка кредитує нерезидентів, 
показник чистого кредитування зазнає досить 
значних коливань. Так, в 2001 р. сума чистого 
кредитування зменшилась на 7,67 %, що су-
марно становить 642 млн грн, у 2002 р. чисте 
кредитування збільшилось на 122,41 %, або 
на 9454,0 млн грн, у 2003 р. знову відбулось 
зменшення на 9,64 %, або на 1656 млн грн, у 
2004 р. сума чистого кредитування зросла на 
137,28 %, або на 21308,0 млн грн, а у 2005 р. 
чисте кредитування збільшилось на 64,28 %, 
або 23673 млн грн. 

Наведені вище результати розрахунків є 
свідченням того, що до 2006 р. Україна праг-

нула мінімізувати звернення до зовнішніх за-
позичень (вони були невеликі і покривалися 
кредитуванням Україною «іншого світу»). 
2006 р. був відправною точкою, коли тенден-
ція, що склалася перед цим, «зламалася» і 
чисте кредитування перейшло в чисте запо-
зичення. 2006 р. порівняно з 2005 р. сума чи-
стого кредитування знизилася на 20901 млн 
грн, тобто у 2,5887 рази, або на 158,87 %, 
трансформувавшись у суму чистого запози-
чення (іншими словами, відбулося обнуління 
чистого кредитування і зростання чистого за-
позичення на 7745 млн грн). Наочне уявлення 
про трансформацію чистого кредитування в 
чисте запозичення дає рис. 2, на якому край-
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ня ліва точка відповідає базі відліку (тобто 1 
або 100 %), а точка, що позначається нулем, 
є точкою трансформації показника (зміни  
знаку).

2007 р. проти 2006 р. і в 2008 р. порівняно 
з 2007 р. величина чистого запозичення Укра-
їною у «іншого світу» лише зростала (відпо-
відно на 18341 млн грн, в 3,3681 рази, або на 

 

  +13156 

Хронологічний вектор (від плюса до мінуса) 

 1,0  2,0 
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2,5887 

–7745 

Величина чистого 
кредитування (чистого 
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Рис. 2. Динаміка величини чистого кредитування (чистого запозичення) України  
в 2005–2006 рр. (трансформація чистого кредитування в чисте запозичення)

236,81 %, і на 41298 млн грн, в 2,5831 рази, 
або на 158,31 %).

2009 р. проти 2008 р. Україна змогла по-
долати негативну тенденцію, що склалася, 
маючи перехід чистого запозичення у чисте 
кредитування, проте величина чистого креди-
тування була вкрай незначною (показник зріс 
на 67900 млн грн; спостерігалося обнуління 
чистого запозичення і зростання чистого кре-
дитування на 516 млн грн).

2010 р. проти 2009 р. річна сума чистого 
кредитування зменшилася на 1307 млн грн, 
у 3,5329 рази, або на 353,29 %, трансформу-
вавшись у суму чистого запозичення (тобто 
відбулося обнуління чистого кредитування і 
зростання чистого запозичення на 1307 млн 
грн).

2011 р. проти 2010 р. величина чистого за-
позичення Україною у «іншого світу» зросла 
на 60039 млн грн, або в 76,9027 рази.

При обчисленні аналітичних показників 
базисним способом особливий акцент зроби-
мо на темпах зростання, отриманих унаслідок 
порівняння різнознакових рівнів ряду з вико-
ристанням згаданої вище методики, що мають 
економічну інтерпретацію. По суті, внаслідок 
був отриманий ряд динаміки, приведений до 
однієї основи (показник 2000 р. прирівню-
вався до одиниці). Результати розрахунків 
(див. графу 7 табл. 1) показали, що порівня-
но з 2000 р. (у якому було зафіксовано чисте 

кредитування) показники, пройшовши точку 
трансформації, перейшли в чисте запозичення 
і знизилися 2006 р. в 2,9259 рази, 2007 р. – в 
5,1185 рази, 2008 р. – в 10,0555 разів, 2010 р. 
– в 2,0946 рази і 2011 р. – в 9,2720 рази. Ві-
зуальне уявлення про трансформацію чистого 
кредитування в чисте запозичення на прикладі 
порівняння даних 2007 р. з даними 2000 р. дає 
рис. 3.

Завдання чистого кредитування (чисте за-
позичення) як однієї зі статей ресурсної час-
тини зведеного рахунку капіталу полягає в 
аналізі динаміки цієї статті як адитивного еле-
менту підсумку ресурсної частини, то знову 
доводиться стикатися з необхідністю роботи з 
різнознаковими показниками. Частки можуть 
арифметично виходити негативними (якщо 
якась частина сукупності входить у підсумок, 
маючи негативний знак, наприклад, частка чи-
стого кредитування (чистого запозичення)) і 
навіть в окремих випадках може перевищува-
ти одиницю (або 100  %), хоча формальна умо-
ва рівності суми відносних величин структури 
одиниці (або 100  %) виконується.

Розглянутий раніше підхід для оцінки ди-
наміки різнознакових рівнів ряду можна за-
стосовувати як у відношенні до оцінки абсо-
лютних, так і відносних показників.

У табл. 2 наведені результати аналізу дина-
міки постатейної структури зведеного націо-
нального рахунку «Рахунок капіталу» (2011 р. 
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Рис. 3. Динаміка величини чистого кредитування (чистого запозичення) України в 2007 р.  
проти 2000 р. (трансформація чистого кредитування в чисте запозичення)

проти 2009 р.) в частині розділу «Використан-
ня», де балансуючою статтею є показник чи-
стого кредитування (чистого запозичення).

Як бачимо, дві статті рахунку – «Зміна за-
пасів матеріальних оборотних коштів» і «Чис-
те кредитування (чисте запозичення)» – ха-

Таблиця 2

Показники динаміки структури зведеного національного рахунку капіталу України  
(дані за 2009 і 2011 рр., у фактичних цінах

млн грн 

Назва статті рахунку

Процент до підсумку Аналітичні показники, 2011 р. порівно з 2009 р.

20
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 р
.
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.
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ий
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т, 
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ом

іч
ні

й 
ін

те
рп

ре
та

ці
ї, 

%

те
м

п 
 

пр
ир

ос
ту

, %

Валове нагромадження 
основного капіталу 367,64 292,42 –75,22 79,54 79,54 –20,46

Споживання основного 
капіталу –235,10 –152,15 82,95 64,72 64,72 –35,28

Зміна запасів матеріаль-
них оборотних коштів –26,92 33,52 60,44 –124,52 324,52 –224,52

Придбання за винятком 
вибуття цінностей 0,98 0,63 –0,35 64,56 64,56 –35,44

Придбання, за винятком 
вибуття невироблених 
нефінансових активів

–7,73 –0,84 6,89 10,87 10,87 –89,13

Чисте кредитування (+), 
чисте запозичення (–)

1,13 –73,57 –74,70 –6501,53 6701,53 –6601,53

Усього (за розділом 
використання) 100,00 100,00 – – – –

рактеризувалися різнознаковими показниками 
структури, зокрема 2009 р. спостерігалося 
скорочення запасів на 12274 млн грн, 2011 р. – 
збільшення на 27714 млн грн, а що стосується 
іншого показника, то 2009 р. чисте кредиту-
вання становило 516 млн грн, а вже 2011 р. ма-
ємо чисте запозичення на суму 60830 млн грн. 
Розрахунки дозволили зробити висновок, що 

2011 р. проти 2009 р. питома вага статті «Змі-
на запасів матеріальних оборотних коштів» на 
загальну суму зросла з –26,92 % до 33,52 %, 
тобто на 60,44 процентних пункти, або в 
3,2452 рази (тобто на 224,52 %). 

Що стосується іншого показника, то питома 
вага чистого кредитування трансформувалася 
в питому вагу чистого запозичення, тобто по-

© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 1 (56). – 2013.

Фінанси та кредит  295



казник знизився з 1,13 % до –73,57 %, або на 
74,7 процентні пункти, що становить 67,0153 
рази.

З одного боку, залучення ресурсів на кре-
дитній основі служить збалансуванню дер-
жавних фінансів (що дозволяє країні швидко 
розв’язати гострі проблеми та фінансувати 
перспективні національні проекти), а з іншого 
– утворений внаслідок цього державний борг 
створює значне навантаження на фінансову 
систему, і, зокрема, на державний бюджет. 

Відповідно до Бюджетного кодексу Украї-
ни, державний борг – це загальна сума борго-
вих зобов’язань держави з повернення отри-
маних і непогашених кредитів (позик) станом 

на звітну дату, що виникають внаслідок дер-
жавного запозичення.

Державний борг України структурно скла-
дається із внутрішнього та зовнішнього, різни-
ця між ними полягає у відношенні кредитора 
до України, внутрішній борг – заборгованість 
держави всім резидентам, які тримають внут-
рішні державні облігації, а зовнішній – запо-
зичення держави на зовнішньому ринку. 

Отже, проаналізуємо вплив суми чистого 
кредитування (чистого запозичення) на ве-
личину зовнішнього боргу країни. Початкові 
дані для проведення кореляційно-регресійно-
го аналізу зв’язку наведені в табл. 3. 

Таблиця 3

Динаміка суми чистого кредитування (чистого запозичення) та величини  
зовнішнього боргу України у 2005–2011 рр.

(млн грн)
Роки 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Чисте кредитування (+), чисте 
запозичення (–) 13156 –7745 –26086 –67384 516 –791 –60830

Зовнішній борг України 39619 54512 79955 101659 103396 117346 126236

Проведений кореляційно-регресійний ана-
ліз (табл. 4) вказує на середній обернений 
зв’язок між чистим кредитуванням (чистим 
запозиченням) та сумою зовнішнього боргу 
країни (коефіцієнт кореляції становить –0,54). 
При цьому необхідно акцентувати увагу на 
особливості інтерпретації оберненого зв’язку: 
по-перше, збільшення чистого кредитування 
(позитивний показник) обертається для кра-
їни зниженням зовнішнього боргу, оскільки 
країна стає кредитором «іншого світу», маючи 
для цього фінансові можливості (такі країни, 
в першу чергу, прагнуть зменшити свій влас-
ний зовнішній борг, і лише потім виступити 
у ролі кредитора); по-друге, збільшення суми 
чистого запозичення (негативний показник) 
свідчить про необхідність звернення країни за  
зовнішніми кредитами, що неодмінно збіль-
шує її зовнішній борг.

За результатами регресійного аналізу, рів-
няння регресії має вигляд:

Yx = 25328,17 – 0,52x.

Таблиця 4

Показники тісноти зв’язку між чистим 
кредитуванням (чистим запозиченням) та 

сумою зовнішнього боргу країни

Параметр Значення
Коефіцієнт кореляції –0,54
Коефіцієнт детермінації 0,29
Кількість одиниць спостереження 7
Вільний член рівняння регресії 25328,17
Коефіцієнт регресії –0,52

Вільний член рівняння регресії можна ін-
терпретувати як величину зовнішнього боргу 
країни, що формується під впливом інших, 
не досліджених факторів (виключаючи чисте 
кредитування (чисте запозичення)). Коефіці-
єнт регресії свідчить про те, що зі збільшенням 
чистого кредитування/чистого запозичення на 
1 млн грн у середньому спостерігається зни-
ження (збільшення) зовнішнього боргу країни 
на 0,52 млн грн.

Отже, в рамках СНР велику увагу приді-
ляють показникам, що характеризують про-
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цес нагромадження: операціям із капіталом, 
джерелам фінансування капітальних затрат і 
операціям із фінансовими інструментами, од-
ним із яких є чисте кредитування (чисте запо-
зичення).

Вважаємо, що запропонована методика ста-
тистико-аналітичної роботи з різнознаковими 
економічними показниками в процесі відсте-
ження динаміки чистого кредитування (чисто-
го запозичення) буде корисна не лише статис-
тичними службам в їх практичній діяльності, 
а й усім дослідникам, які виконують економі-
ко-статистичні розрахунки.
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ПРОБЛЕМИ  ФІНАНСОВОГО  
ВИРІВНЮВАННЯ  В  УКРАЇНІ

Н. В. Фесенко, кандидат економічних наук; Г. М. Ярова

Наявність самостійних місцевих бюджетів 
як ланки місцевих фінансів є ознакою саме де-
мократичної держави. Необхідність існування 
місцевих бюджетів зумовлюється передусім 
потребою в децентралізації публічних фінан-
сів для усунення негативних ефектів при не-
одностайному прийнятті бюджетних рішень в 
умовах представницької демократії [8]. Важ-
ливою особливістю бюджетного процесу на 
місцевому рівні в Україні є його підпорядку-
вання етапам формування бюджету держави 
загалом. Це пов’язано передусім зі значними 
обсягами вертикального вирівнювання. 

Для підвищення ролі та значення місцевого 
самоврядування, для відповідності державно-
го законодавства міжнародним нормам держа-
ва повинна створити всі умови для надання 
самостійності органам місцевого самовряду-

вання у вирішенні фінансових питань шляхом 
передання прав і повноважень територіальним 
громадам, оскільки делеговані повноваження, 
хоча й повинні гарантуватися та фінансувати-
ся державою, але держава досить часто не зна-
ходить кошти для їх забезпечення [1].

В умовах демократизації суспільства 
необхідним є переосмислення бюджетних 
процедур для посилення інституційної са-
мостійності самоврядування і забезпечення 
«паралельності» бюджетного процесу на міс-
цевому і державному рівнях [8]. Крім того, у 
західних країнах децентралізація є ефектив-
ним інструментом, що застосовується для ре-
організації уряду в напрямі надання держав-
них послуг найбільш ефективним способом 
[3]. 
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Проблемам фінансового вирівнювання 
в Україні приділили увагу такі фахівці-еко-
номісти: В. І. Кравченко, О. П. Кириленко, 
Ю. В. Петленко, М. А. Гапонюк, В. П. Яцю-
та, А. Є. Буряченко, Н. Я. Сокровольська, 
О. В. Тофанюк, І. Б. Чікіта, І. І. Єфремова, 
В. А. Костовська, Н. О. Шаталова, О. О. Сун-
цова та ін. В умовах прагнення України до 
рівноправного партнерства у європейському 
співтоваристві посилюється увага сучасних 
науковців і практиків до виявлення напрямів 
подолання диспропорцій у соціально-еконо-
мічному розвитку регіонів. Вітчизняні вче-
ні вважають, що залежність процесів фор-
мування місцевих бюджетів від показників 
державного бюджету порушує принцип ін-
ституційної конгруентності та зменшує ін-
ституційну самостійність органів місцевого 
самоврядування [8]. Зміст цього принципу 
полягає в тому, що рівень суспільних послуг, 
які надаються суб’єктам територіальних гро-
мад, повинен відповідати їх податковому на-
вантаженню (лат. сongruentia – відповідність, 
збіг, сумісність [7, с. 348]). Тому дослідження 
способів удосконалення існуючого механізму 
фінансового вирівнювання набуває особливої 
актуальності.

Спираючись на дослідження вчених-еко-
номістів, вважаємо за необхідне розглянути 
проблеми фінансового вирівнювання в Укра-
їні для розробки та наукового обґрунтування 
пропозицій щодо покращення та вдосконален-
ня відносин у цій сфері бюджетних відносин.

Метою статті є дослідження проблем фі-
нансового вирівнювання в Україні. Щоб до-
сягнути цієї мети, необхідно виконати такі за-
вдання:

• розглянути поняття фінансового вирів-
нювання;

• проаналізувати динаміку показників до-
тацій вирівнювання в Україні;

• визначити напрями покращення та вдос-
коналення державного регулювання фінансо-
вого вирівнювання в Україні.

Міжбюджетні відносини – це фінансові 
відносини між різними гілками влади щодо 
розподілу визначених законодавством функ-
цій і повноважень, сфер відповідальності, 
бюджетних доходів і видатків, що забезпечу-

ють перерозподіл бюджетних ресурсів через 
організовані бюджетні потоки між різними 
рівнями влади і методом збалансування урів-
новажують вертикальні та горизонтальні дис-
пропорції між доходами й видатками їх бю-
джетів, забезпечуючи при цьому фінансове 
вирівнювання соціально-економічного розви-
тку окремих територій [2].

Вивчення поглядів різних поважних авто-
рів, що присвячують свої дослідження між-
бюджетним відносинам, дозволяє нам сфор-
мулювати власну думку щодо змісту дефініції 
«фінансове вирівнювання». Це багатогранне 
та складне поняття віддзеркалює зміст сукуп-
ності таких відносин і заходів, котрі створю-
ють умови, за яких громадяни різних регіонів 
забезпечуються суспільними благами та гро-
мадськими послугами згідно з гармонійним 
поєднанням принципів рівномірності та соці-
альної справедливості.

У процесі здійснення міжбюджетних від-
носин, невід’ємною частиною яких, за умови 
наявності депресивних територій, є фінансове 
вирівнювання, відбувається прогнозування, 
планування фінансових показників, які впли-
вають на стан бюджетів різних рівнів бюджет-
ної системи. 

Інтеграція України до Європейського  
Союзу зумовлює необхідність запроваджен-
ня ефективних методів управління коштами 
та бюджетами депресивних територій. З часів 
набуття Україною незалежності та наразі на-
гальною залишається проблема обмеженості 
ресурсів, які є у розпорядженні місцевих бю-
джетів. Відсутність потужних джерел доходів 
збільшує фінансову залежність органів місце-
вого самоврядування від надходжень дотацій 
вирівнювання з центрального бюджету (тер-
мін «дотація» походить від лат. «dotatio» – дар, 
пожертва або «dotare» – постачати [7, с. 244]). 
Тому систему формування доходів місцевих 
бюджетів та організацію міжбюджетних від-
носин потрібно вдосконалити та модерні-
зувати.

Видаткові потреби органів місцевого само-
врядування здебільшого покриваються за ра-
хунок обсягів дотацій вирівнювання та коштів, 
переданих із державного бюджету на місцевий 
рівень у вигляді субвенцій для виконання де-
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легованих повноважень; ряд видатків місцево-
го значення не мають фінансового покриття, 
оскільки обсяги міжбюджетних трансфертів у 
вигляді дотацій надаються не в розмірі потре-
би в коштах, а в межах лімітів, що розрахову-
ються за формульною методикою [2].

Для того, щоб розглянути зміни обсягів до-
тацій вирівнювання та їх частки у закріплених 
доходах бюджетів регіонів України за період 
2011–2013 рр., ми використали дані додатків 
до законів України про Державний бюджет за 
цей період (табл. 1, рис. 1, 2).

Згідно з розрахованими та розміщеними в 
табл. 1 даними та унаочненими на рисунках 1 
і 2 тенденціями, ситуація є такою.

Крім бюджету АРК і Полтавської області, 
обсяги дотацій вирівнювання демонструють 
тенденції збільшення [4–6]. У бюджетах та-
ких областей, як: Волинська, Житомирська, 
Закарпатська, Запорізька, Івано-Франківська, 
Київська, Кіровоградська, Львівська, Микола-
ївська, Одеська, Рівненська, Сумська, Терно-
пільська, Харківська, Херсонська, Хмельниць-
ка, Черкаська, Чернігівська – за 2012–2013 рр. 
частка дотацій вирівнювання у доходах коши-
ків збільшується, що свідчить про посилен-
ня фінансової залежності місцевої влади від 
надання коштів із центрального бюджету та 
збільшення впливу державної влади на владу 
регіональну у сфері бюджетних відносин. 

Лише в бюджеті м. Києва за досліджуваний 
період спостерігається профіцит і наявність 
зворотного трансферту – коштів, що перерахо-
вуються з нижчестоящого бюджету до вищес-
тоящого, у обсягах по 2011–2013 рр. відповід-
но: 1470,0 млн грн, 2,3 млн грн, 124,8 млн грн 
[4–6]. 2013 р. як загальний обсяг трансфертів, 
так і їх частка у закріплених доходах збільшу-
ються [4–6]. 

Згідно з даними рис. 1, найбільший обсяг 
закріплених доходів зафіксовано в бюджетах 
Дніпропетровської та Донецької областей. 
При цьому бюджет Дніпропетровської облас-
ті отримує найнижчий обсяг дотації вирівню-
вання порівняно з бюджетами інших регіонів, 
за винятком даних про дотації, яка спрямо-
вується до бюджету АРК. Найнижчий обсяг 
закріплених доходів демонструють бюджети 

Волинської, Закарпатської, Тернопільської та 
Чернівецької областей. 

Побудовані нами поліноміальні апрокси-
муючі криві тренду динаміки частки дотацій 
вирівнювання у закріплених доходах місцевих 
бюджетів України за період 2011–2013 рр., 
унаочнені на рис. 2, підтверджують тенденцію 
щодо збільшення дотування бюджетів регіо-
нів України.

Для того щоб покращити ситуацію в Украї-
ні щодо фінансового вирівнювання, необхідно 
досліджувати зарубіжний досвід у цій сфері. 
В нашій державі коштами цього трансферту 
забезпечується оплата праці та розрахунки за 
спожиті енергоносії. На нашу думку, що пере-
важно використання цих трансфертів повинно 
мати інвестиційний характер. 

Значна залежність місцевих бюджетів від 
державного свідчить про недосконалість як 
розподілу дохідно-видаткових повноважень 
між рівнями управління, так і системи між-
бюджетних відносин, а також про проблеми з 
нарощуванням дохідної частини місцевих бю-
джетів через слабку економічну розвиненість 
окремих регіонів України [3].

З огляду на це, вважаємо, що необхідно 
запровадити в бюджетній системі унітарної 
республіки України елементи бюджетного 
федералізму. Крім того, з метою зміцнення ін-
ституту місцевого самоврядування в Україні 
слід передати місцевим органам влади повно-
важення з фіскальної автономії.

Фіскальна автономія означає право місце-
вої влади вводити податки, регулювати по-
даткові ставки, здійснювати адміністрування 
податків. Ці дії не повинні суперечити загаль-
нодержавному законодавству. Крім того, фіс-
кальна автономія сприяє встановленню прав 
місцевих органів влади приймати рішення 
як щодо визначення податкових джерел, так 
і щодо асортименту суспільних послуг, які 
створюють сприятливі умови для комфортно-
го проживання членів територіальної грома-
ди. Також фіскальна автономія створюватиме 
мотивацію до сплати податкових платежів 
мешканцями регіонів, оскільки зміст і перелік 
суспільних послуг, які вони фінансово забез-
печуватимуть сплатою встановлених місце-
вою владою податкових платежів, відповіда-
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тимуть їх потребам, що створить таким чином 
позитивний соціально-і психологічний клімат 
у суспільстві на локальному рівні, навіть якщо 
обсяги місцевих податків і зборів за ці послу-
ги будуть збільшеними відносно минулих пе-
ріодів.

При цьому створюється мотивація і для 
представників органів місцевого самовря-
дування з приводу сумлінного забезпечення 
якості надаваних суспільних послуг. У разі не-
задоволеності членів територіальної громади, 
останні реалізують власний суспільний вибір 
не на користь місцевої влади.

З огляду на зазначене вище, ми можемо 
зробити ряд висновків.

Місцеві бюджети України значною мірою 
залежать від надходження дотацій вирівню-
вання з державного бюджету. Хронічний де-
фіцит коштів для фінансового забезпечення 
надання суспільних послуг на місцевому рівні 
зумовлює необхідність здійснення державою 
фінансового вирівнювання. 

Державне втручання у соціально-економіч-
ний розвиток регіонів повинно здійснюватися 
з метою уникнення негативного впливу фінан-
сових диспропорцій територій на загально-
державний економічний розвиток. У зв’язку 
з цим вважаємо за необхідне запровадити у 
вітчизняній бюджетній системі такий еле-
мент бюджетного федералізму, як фіскальна 
автономія. Місцева влада отримає можливість 
встановлювати перелік і рівень податкових 
платежів згідно з наявними на локальному 
рівні об‘єктами оподаткування. Це створить 
мотивацію у суб’єктів територіальної гро-
мади вчасно та в повному обсязі сплачувати 
зазначені податкові платежі до регіональних 
бюджетів, оскільки зміст і перелік суспіль-
них послуг, які вони зможуть фінансово забез-
печувати, прямо залежать від обсягів їх над-
ходжень. Отримане таким чином збільшення 
доходів місцевих бюджетів призводитиме до 
пропорційного скорочення потреби у дотаці-
ях вирівнювання, що дозволить компенсувати 
заплановане чинним законодавством України 
зменшення обсягів надходжень ПДВ до дер-
жавного бюджету.

Отже, покращення системи фінансового 
вирівнювання в Україні можливо за рахунок 
застосування елементів модернізації держав-

ного регулювання шляхом досягнення гармо-
нізації вітчизняного бюджетного унітаризму 
з зарубіжним досвідом бюджетного федера-
лізму через повільне запровадження його еле-
ментів, насамперед фіскальної автономії.
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УДК 336.31 

ОСНОВНІ  ТЕНДЕНЦІЇ  ТА  НАПРЯМИ  
РОЗВИТКУ  БАНКІВСЬКОГО  СЕКТОРА  

ЗАКАРПАТСЬКОЇ  ОБЛАСТІ

В. С. Стойка, кандидат економічних наук

Головним завданням банківської діяльнос-
ті, яке визначає особливу роль банків в еко-
номіці, є акумуляція коштів і їх вкладення в 
сектори економіки відповідно до попиту й 
пропозиції на них, здійснення розрахунків, 
виконання платежів тощо. На регіональному 
рівні банківська система є невід’ємною скла-
довою регіональної економічної системи, 
тому відповідно до виконуваних нею завдань 
визначається специфіка її діяльності в регіоні. 
Від того, наскільки ефективно банки будуть 
виконувати свої функції в регіоні, залежить 
результативність взаємодії банківського сек-
тора та регіональної економіки.

Проблематиці функціонування банківської 
системи на регіональному рівні присвячено 
ряд наукових публікацій вітчизняних учених. 
Монографія проф. Брітченка І. Г. «Региональ-
ное банковское рынковедение (теория, мето-
дология, технология)» [1] присвячена дослі-
дженню особливостей взаємодії банківської 
системи та економіки на регіональному рівні. 
О. О. Другов [2] досліджує політику регіо-
нального розвитку банківської системи Укра-
їни. Н. П. Заславська [3] розглядає специфіку 
формування ресурсів банківського сектора 

регіону та їх розміщення в реальну економіку. 
О. І. Копилюк [4] аналізує ефективність діяль-
ності банків на регіональному рівні.

Незважаючи на значну увагу до питань 
нерівномірності територіального розвитку 
банківської системи, обмеженою є кількість 
наукових розробок, у яких розглядається спе-
цифіка та проблематика діяльності банків у 
конкретних регіонах України. Мета статті 
полягає у визначенні тенденцій і окресленні 
основних напрямів розвитку регіонального 
банківського сектора на прикладі Закарпат-
ської області.

Банківський сектор Закарпатської області 
представлений одним комерційним банком-
юридичною особою – ПАТ КБ «Комінвест-
банк» і філіями та відділеннями банків ін-
ших регіонів України, а також банківськими 
установами з іноземним капіталом. Динаміку 
банківських установ Закарпатської області за 
2008–2011 рр. наведено у табл. 1.

З 2008 р. спостерігається значне скорочен-
ня банківських установ на території Закар-
патської області. Зокрема, якщо у 2008 р. їх 
кількість становила 625, то на кінець 2011 р. 
– 504. Таким чином, за період 2008–2011 рр. 

Таблиця 1

Динаміка кількості банківських установ на території  
Закарпатської області впродовж 2008–2011 рр.

Рік
Показник 2008 2009 2010 2011

Банки-юридичні особи 1 1 1 1
Філії 36 28 17 7
Відділення, в т. ч.: 588 551 515 496
- регіонального банку 39 45 45 47
- інорегіональних банків 549 506 470 449
Разом банківських установ 625 580 533 504
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кількість банківських установ зменшилася на 
121. При цьому кількість філій скоротилася з 
36 до 7 одиниць, а відділень – з 588 до 496. По-
зитивним явищем за таких обставин є збіль-
шення кількості відділень «Комінвестбанку»: 
з 39 у 2008 р. до 47 у 2011 р. Проте чисельність 
структурних підрозділів єдиного банку Закар-
паття значно відстає від інших банківських 
установ, які здійснюють свою діяльність у ре-
гіоні. Найбільш чисельною мережею в Закар-
патській області володіють такі потужні банки 
як «Ощадбанк», «Приватбанк» і «Райффайзен 
Банк Аваль». Отже, розвиток банківського 
сектора Закарпаття залежить від політики ве-
ликих банків, а ПАТ КБ «Комінвестбанк» не в 
змозі впливати на їх функціонування на регіо-
нальному рівні.

Банківська система впливає на розвиток 
регіональної економіки, в першу чергу за ра-

хунок здійснення кредитних вкладень. При 
цьому важливого значення набуває величина 
довгострокових позик, оскільки саме за допо-
могою них реалізується інвестиційна функція 
регіонального банківського сектора. Дана ді-
яльність банківських установ полягає у здій-
сненні довгострокових кредитів у розвиток 
місцевої економіки, регіональних програм, 
суб’єктів господарювання, реалізації іпотеч-
ного кредитування. Результатом такої роботи 
повинно стати розширення спектра інвести-
ційних послуг банківських установ у регіоні, 
модернізація виробництва та посилення кон-
курентних позицій підприємств, підвищення 
добробуту населення та прискорення темпів 
соціально-економічного розвитку регіону за-
галом. Динаміка кредитних вкладень банків-
ських установ Закарпатської області в розрізі 
строків відображена на рис. 1:
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Рис. 1. Динаміка кредитів, наданих банківськими установами  
Закарпатської області упродовж 2008–2011 рр. у розрізі строків

Статистичні дані свідчать, що впродовж 
2008–2011 рр. у Закарпатській області спо-
стерігається зниження обсягів банківських 
кредитів. Зокрема, у 2008 р. вони становили 
8065 млн грн, а на кінець 2011 р. – 5113 млн 
грн, тобто темп зниження за 2008–2011 рр. 
становив 37 %. При цьому дане зниження від-
булося саме за рахунок довгострокових позик, 
які впродовж аналізованого періоду скороти-
лися майже вдвічі: з 7147 млн грн у 2008 р. 

до 3783 млн грн у 2011 р., або на 47 %. Нато-
мість обсяги короткострокових кредитів у За-
карпатській області за 2008–2011 рр. збільши-
лися з 918 млн грн до 1330 млн грн, а темп їх 
приросту становив 49 %. Слід зазначити, що 
такий стан речей характерний не тільки для 
банківського сектора Закарпаття, але й для 
банківської системи України загалом. Адже 
результатом кредитного буму в 2007–2008 рр. 
і гонитвою комерційних банків за надприбут-

© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 1 (56). – 2013.

306 Фінанси та кредит



ками від кредитної діяльності стало значне 
погіршення якості кредитного портфеля, що 
особливо загострилося в кризовий період. На-
слідком такої ситуації стало посилення вимог 
до кредитних операцій банків, у першу чергу 
стосовно їх належного ресурсного забезпе-
чення, цільового спрямування, оцінки креди-
тоспроможності позичальників, виходячи з їх 
власних можливостей і перспектив розвитку. 

В цьому аспекті для банківського сектора 
Закарпатської області в післякризовий період 
характерною тенденцією є істотне зниження 
обсягів кредитів, наданих фізичним особам, 
а також вкладень в іноземній валюті (табл. 2). 
Зокрема, банківські позики юридичним осо-
бам за 2008–2011 рр. знизилися з 2375 млн грн 
до 1393 млн грн, а їх частка – з 29,4 до 27,3 %.

Таблиця 2

Динаміка кредитів, наданих банківськими установами Закарпатської області впродовж 
2008–2011 рр. у розрізі позичальників і валют

(млн грн)

Показник Рік 
2008 р. 2009 р. 2010 р. 2011 р.

Всього наданих кредитів,
в тому числі:

8065 7459 6204 5113

За суб’єктами:
- юридичні особи 2375 2304 1954 1393
- фізичні особи 5690 5155 4250 3720
Частка в обсязі наданих кредитів, % :
- юридичні особи 29,4 30,9 31,5 27,3
- фізичні особи 70,6 69,1 68,5 72,7
У валюті:
- національна 2051 2015 1878 1920
- іноземна 6014 5444 4326 3193
Частка в обсязі наданих кредитів, %:
- національна 24,5 27,0 30,3 37,6
- іноземна 75,5 73,0 69,7 62,4

Величина кредитних вкладень фізич-
ним особам знизилася з 5690 млн грн до 
3720 млн грн, а частка в обсязі наданих кре-
дитів за 2008–2010 рр. зменшилася з 70,6 
до 68,5 %, але на кінець 2011 р. становила 
72,7 %. Незначне збільшення частки банків-
ських позик даним економічним суб’єктам 
пов’язане з істотним зниженням обсягів кре-
дитів, наданих юридичним особам. Зазначи-
мо, що, загалом, у банківській системі Укра-
їни склалася протилежна ситуація. Зокрема, 
упродовж 2008–2011 р. частка обсягів креди-
тів юридичних осіб збільшилася із 60 до 70 %, 
а питома вага позик фізичних осіб знизилася з 
34 до 21 % [6]. Таким чином, банківські уста-
нови Закарпатської області орієнтуються на 
кредитування населення, а величина креди-
тів, наданих юридичним особам, є порівняно 
незначною. Така специфіка банківського кре-

дитування в Закарпатті очевидно пов’язана з 
особливостями та рівнем соціально-економіч-
ного розвитку території. Адже за цим показ-
ником область відноситься до регіонів-аутсай-
дерів у державі та характеризується низькими 
обсягами реалізованої промислової продукції, 
обсягами валової доданої вартості, розмірами 
інвестицій в основний капітал. Крім того, в 
області відсутнє потужне промислове вироб-
ництво, а частка кількості малих підприємств 
у загальній кількості підприємств є найвищою 
в Україні (понад 90 %). 

Стосовно валюти, у якій здійснювалося бан-
ківське кредитування в Закарпатті, спостеріга-
ється тенденція зниження позик у іноземній 
валюті, але вони ще залишаються значними. 
Зокрема, впродовж 2008–2011 рр. величина 
позик у національній валюті зменшилася з 
2051 млн грн до 1920 млн грн, а в іноземній – 
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з 6014 млн грн до 3193 млн грн. Частка банків-
ських позик у гривні в Закарпатській області 
зросла з 24,5 до 37,6 %, а в інвалюті знизилася 
з 75,5 до 62,4 % за аналізований період. Отже, 
незважаючи на тенденцію зниження кредитів 
в іноземній валюті в регіоні, питома вага їх за-
лишається значною та істотно перевищує цей 
показник загалом по Україні, який впродовж 
аналізованого періоду зменшився з 59,1 до 
40,3 % [5]. Така ситуація є наслідком інтен-
сивного кредитування в іноземній валюті у За-
карпатській області та високим ступенем до-
ларизації вітчизняної економіки в докризовий 
період загалом. Зважаючи на те, що основним 
позичальником у регіоні є населення, очевид-
но, що умови кредитування (зокрема, розмір 
відсоткової ставки, валютний курс) для фізич-
них осіб у іноземній валюті були вигідніши-
ми, ніж у національній. З іншого боку, в піс-

лякризовий період банківські установи значно 
посилили контроль за наданням позик в іно-
земній валюті, враховуючи валютний ризик і 
активніше почали здійснювати кредитування 
в гривні, в першу чергу спо живче. 

Дуже негативним явищем є зростання про-
строченої кредитної заборгованості банків-
ського сектора Закарпатської області впро-
довж 2008–2011 рр. Слід зазначити, що за 
2008–2010 рр. обсяг проблемних позик збіль-
шився з 266 млн грн до 849 млн грн, а на кі-
нець 2011 р. знизився до 769 млн грн загалом 
питома вага даних позик в обсязі наданих 
збільшилася з 3,3 до 15,0 % за 2008–2011 рр., 
що свідчить про значне зниження якості кре-
дитного портфеля банківських установ За-
карпатської області. Така ситуація пов’язана 
зі значним зростанням негативних кредитів в 
іноземній валюті (рис. 2):
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Рис. 2. Динаміка обсягів прострочених банківських кредитів в  
Закарпатській області впродовж 2008–2011 рр. у розрізі валют

Отже, величина прострочених позик в ін-
валюті за 2008–2010 рр. збільшилася майже в 
чотири рази: з 156 млн грн до 600 млн грн, а на 
кінець 2011 р. знизилася до 517 млн грн. Отже, 
банківським установам слід посилити увагу та 
контроль щодо роботи з проблемними позика-
ми та вжити ефективні заходи стосовно їх по-
дальшого зниження.

Для розвитку регіону важливою є не тільки 
діяльність конкретних суб’єктів, але й цілих 
галузей його економіки. Слід відмітити, що 

Закарпатська область володіє значними при-
родно-кліматичними, трудовими, рекреацій-
ними ресурсами для розвитку сільського гос-
подарства, добувної промисловості, туризму. 
У зв’язку з цим важливо з’ясувати, в які види 
економічної діяльності Закарпаття спрямову-
ється найбільше кредитних вкладень (табл. 3).

Статистичні дані свідчать, що найбільше 
кредитних вкладень упродовж аналізованого 
періоду було спрямовано у сферу торгівлі та 
в обробну промисловість. 2008 р. питома вага 
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Таблиця 3

Динаміка кредитів, наданих банківськими установами Закарпатської області  
впродовж 2008–2011 рр. у розрізі видів економічної діяльності

Рік

Вид
економічної
діяльності

2008 2009 2010 2011

су
м

а,
м

лн
 гр

н

пи
т.

ва
га

, %

су
м

а,
м

лн
 гр

н

пи
т.

ва
га

, %

су
м

а,
м

лн
 гр

н

пи
т.
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, %

су
м

а,
м

лн
 гр

н

пи
т.

ва
га

, %

Всього, з них : 2375 100,0 2304 100,0 1954 100,0 1393 100,0
- сільське госп-во та лісове 
госп-во, мисливство 180 7,6 221 9,6 97 5,0 77 5,5

- обробна промисловість 685 28,8 686 29,7 532 27,2 318 22,8
- будівництво 99 4,2 55 2,4 54 2,7 80 5,8
- оптова та роздрібна торгівля, 
торгівля транспорт. засобами 1048 44,1 971 42,2 817 41,8 479 34,4

- готелі та ресторани 53 2,3 40 1,8 41 2,1 41 2,9
- транспорт і зв’язок 138 5,8 126 5,4 45 2,3 38 2,7
- колективні, громадські та 
особисті послуги 30 1,3 25 1,1 3 0,1 3 0,2

- фінансова діяльність 3 0,0 2 0,0 260 13,3 254 18,2
- інші 140 5,9 179 7,8 105 5,5 103 7,5

позик у зазначені види економічної діяльності 
становила 72,9 %, а на кінець 2011 р. – 57,2 %. 
Причому частка позик, спрямованих у сферу 
торгівлі, знизилася з 44,1 % у 2008 р. до 34,4 % 
у 2011 р., а частка обробної промисловості 
зменшилась відповідно з 28,8 % до 22,8 %. 
Отже, саме торгівля, як найбільш гнучкий, 
вигідний і такий, що забезпечує «швидкі» 
прибутки вид діяльності, залишається осно-
вним позичальником на регіональному ринку 
кредитних ресурсів. Суб’єкти кредитних від-
носин (як кредитори, так і позичальники) за-
цікавлені в швидкому обороті капіталу та по-
верненні інвестованих коштів. Відволікання і 
вкладення коштів на тривалі строки та в інвес-
тиційні проекти здійснюється у набагато мен-
ших обсягах. Такий підхід не забезпечує кон-
курентних переваг регіональній економіці, не 
сприяє розширенню виробництва та створен-
ню нових робочих місць на тривалу перспек-
тиву. Незначними є банківські кредити, надані 
на розвиток сільського господарства, лісово-
го господарства та мисливства, частка їх за 
2008–2011 рр. знизилися з 7,6 до 5,5 %. Також 
низькою є частка кредитів, наданих у сектор 
колективних, громадських і особистих послуг, 
у сферу транспорту, в розвиток готельно-рес-
торанного бізнесу. Позитивною тенденцією в 

області є збільшення масштабів кредитування 
будівництва, адже загальновідомо, що пози-
тивним фактом зростання обсягів будівництва 
є той мультиплікаційний ефект, який справляє 
розвитку цього виду економічної діяльності 
на інші види. Впродовж 2008–2010 рр. частка 
наданих позик у цю галузь скоротилася із 4,2 
до 2,7 %, а на кінець 2011 р. становила 5,8 %. 
Очевидно, що скорочення зазначених позик, 
в першу чергу є наслідком кризових подій. 
Упродовж 2010–2011 рр. істотно зросло бан-
ківське кредитування фінансової діяльності в 
Закарпатській області, частка якого на кінець 
2011 р. становила 18,2 %.

Отже, стан банківського сектора Закарпат-
ської області характеризується скороченням 
обсягів кредитування, причому за рахунок 
значного зниження довгострокових позик. 
Крім того, спостерігається скорочення банків-
ського кредитування юридичних осіб, а також 
зниження обсягів і частки позик в іноземній 
валюті в регіоні. Дуже негативним явищем є 
наявність значної заборгованості у кредитно-
му портфелі банківських установ у регіоні, 
отже, слід застосувати дієві методи та інстру-
менти для її усунення. 

Банки можуть ефективно здійснювати 
кредитування економіки лише за наявності 
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достатньої кількості ресурсів. Характерною 
особливістю банківського кредитування є ви-
користання для цього залучених коштів, осно-
вними серед яких є депозити. Проведена по-
рівняльна динаміка депозитних зобов’язань 

банківських установ регіону з обсягами кре-
дитних вкладень за 2008–2011 рр. свідчить 
про розрив між ними на користь наданих по-
зик (табл. 4):

Таблиця 4

Динаміка співвідношення залучених депозитів і наданих кредитів банківськими  
установами в Закарпатській області впродовж 2008–2011 рр.

Роки
Показники 2008 2009 2010 2011

Сума депозитних зобов’язань, млн грн 2844 2483 3145 3267
Сума наданих кредитів, млн грн 8065 7459 6204 5113
Співвідношення депозитів та кредитів 0,35 0,33 0,51 0,64

Упродовж 2008–2009 рр. співвідношення 
депозитних зобов’язань, залучених банків-
ськими установами в Закарпатській області 
та наданих кредитів знизився з 0,35 до 0,33 
відповідно, але вже на кінець 2011 р. цей по-
казник становив 0,64. Втім, збільшення цьо-
го коефіцієнта відбулося за рахунок значного 
скорочення обсягів кредитування в регіоні, 
а обсяги зростання депозитів у банківських 
установах області є порівняно незначними. 
Впродовж 2008–2011 рр. вони збільшилися з 
2844 млн грн до 3267 млн грн відповідно, а 
темп приросту їх за аналізований період ста-
новив 15 %. Така ситуація пов’язана з низь-

кими доходами населення, наявністю значної 
кількості збиткових і нерентабельних підпри-
ємств. Крім того, банківський сектор Закарпат-
тя представлений структурними підрозділами 
потужних банків з інших регіонів держави, які 
володіють необхідною ресурсною базою для 
здійснення активних операцій на території об-
ласті. 

Позитивною тенденцією в нарощенні де-
позитів у банківських установах Закарпаття є 
переважання строкових вкладів як найбільш 
надійного та стабільного джерела, необхідно-
го для здійснення активних операцій (рис. 3):
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Рис. 3. Динаміка депозитних зобов’язань банківських установ  
Закарпатської області впродовж 2008–2011 рр. в розрізі строків
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Обсяги строкових депозитів впродовж 
2008–2011 рр. збільшилися з 2083 млн грн до 
2263 млн грн, а темп приросту їх за аналізова-
ний період становив 8,6 %. Упродовж 2009 р. 
спостерігалося зниження обсягу строкових 
депозитів до 1676 млн грн, яке пов’язане з по-
чатком кризи у кінці 2008 р., унаслідок чого 
стався відтік коштів із банківських установ 
на регіональному рівні. Депозити «до запи-
тання» в банківських установах Закарпатської 
області характеризуються зростанням в мен-
ших обсягах, але вищими темпами. Зокрема, 
за період 2008–2011 рр. вони збільшилися з 
760 млн грн до 1004 млн грн, а темп прирос-
ту їх становив 32,1 %. Вочевидь, ця ситуація 
пов’язана зі зростанням обсягів зарплатних 
проектів у регіоні, активним рекламуванням 
і впровадженням банківськими установами 

платіжних карток, популяризацією безготівко-
вих розрахунків загалом.

Головними депонентами у банківських 
установах Закарпаття є фізичні особи. Вкла-
ди населення за 2008–2011 рр. збільшилися 
з 2244 млн грн до 2701 млн грн, а частка їх 
в обсязі залучених депозитів за цей період 
зросла з 79,0 % до 82,7. Спостерігається та-
кож тенденція збільшення гривневих вкладів 
у банківських установах області. За період 
2008–2011 рр. їх обсяги зросли з 1361 млн грн 
до 1667 млн грн, а частка – з 47,9 до 51,0 % 
відповідно (табл. 5). Така ситуація є наслід-
ком активації банківської діяльності в регіоні 
стосовно нарощення депозитних ресурсів у 
національній валюті, в першу чергу шляхом 
розроблення та використання як цінових, так 
і нецінових методів.

Таблиця 5

Динаміка депозитів, залучених банківськими установами Закарпатської області  
впродовж 2008–2011 рр. у розрізі вкладників і валют

(млн грн)
Показник 2008 р. 2009 р. 2010 р. 2011 р.

Всього залучених депозитів,
в тому числі: 2844 2483 3145 3267

За вкладниками:
- юридичні особи 600 431 539 566
- фізичні особи 2244 2052 2606 2701
Частка в обсязі залучених депозитів, %:
- юридичні особи 21,0 17,4 17,1 17,3
- фізичні особи 79,0 82,6 82,9 82,7
У валюті:
- національна 1361 1084 1584 1667
- іноземна 1483 1399 1561 1600
Частка в обсязі залучених депозитів, %:
- національна 47,9 43,7 50,4 51,0
- іноземна 52,1 56,3 49,6 49,0

За видами економічної діяльності найбіль-
шими депонентами є підприємства обробної 
промисловості та торгівлі. Згідно зі статистич-
ними даними ТУ НБУ, в Закарпатській облас-
ті у 2008 р. частка їх вкладів становила 20,0 
та 29,3 %, а на кінець 2011 р. – 22,1 та 16,4 % 
відповідно. Характерним є і той факт, що за 
цими видами економічної діяльності залуче-
но найбільші обсяги банківських кредитів, що 
очевидно пов’язано зі специфікою їх функці-
онування. 

Отже, банківські установи Закарпаття по-
силюють роботу щодо залучення депозитів. 
Позитивною тенденцією при цьому є збіль-
шення величини строкових вкладів як стабіль-
ного та надійного джерела для здійснення ак-
тивних операцій. Депозитна база банківського 
сектора регіону практично повністю форму-
ється за рахунок депозитних вкладів місцево-
го населення. 

На наш погляд, слід активізувати позиції 
«Комінвестбанку» в Закарпатській області як 
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фінансово-кредитного регулятора. Адже го-
ловними його перевагами як регіонального 
банку є тісний зв’язок із місцевою економі-
кою, напрацьовані контакти з місцевою ад-
міністрацією, гнучкі схеми роботи з клієнта-
ми. Важливе значення для його подальшого 
функціонування та стимулювання соціально-
економічного розвитку регіону має визначен-
ня власної ніші на ринку, виходячи із запитів 
суб’єктів економіки. Закарпаття потребує бан-
ківських послуг для розвитку малого та серед-
нього бізнесу, туристично-рекреаційної галу-
зі, сільського господарства. Крім того, область 
є прикордонною, що дозволяє банківській сис-
темі регіону, а відповідно й держави, виходити 
на міжнародний рівень діяльності. 

Варто також посилити взаємовідносини 
між регіональною банківською системою, 
місцевими органами влади та суб’єктами під-
приємництва. Наслідками їх співпраці пови-
нні стати регулярні проведення конференцій, 
консультацій, розробка спільної програми 
розвитку банківських установ і економіки на 
регіональному рівні. Такі заходи можуть бути 
результативними не тільки для Закарпаття, але 
і для всіх областей нашої держави. 

Зважаючи на вищевикладене, з метою по-
кращання функціонування регіонального бан-
ківського сектора в контексті соціально-еконо-
мічного розвитку Закарпаття, на наш погляд, 
доцільно:

• по-перше, збільшувати обсяги інвести-
ційних і довгострокових кредитних вкладень 
у розвиток бізнесу, зокрема малого, та пріори-
тетних галузей, які б сприяли стимулюванню 
регіонального розвитку;

• по-друге, для обслуговування малого 
підприємництва та покращання його фінансо-
вого забезпечення в області слід посилити ді-
яльність регіонального банку;

• по-третє, необхідно чітко визначити 
роль і завдання банківських установ у контек-
сті соціально-економічного розвитку регіону, 
у зв’язку з чим доцільно розробити Програму 
розвитку регіональної банківської системи та 
вдосконалити управління цією системою за-
галом. 

Виконання вищевказаних завдань, на наш 
погляд, сприятиме покращанню банківської 
діяльності в регіоні і, як наслідок, соціально-
економічному розвитку загалом.
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УДК 341.3+403 

КЛІЄНТО-ОРІЄНТОВАНІСТЬ  ЯК  ГОЛОВНА  
СКЛАДОВА  СУЧАСНОЇ  ІННОВАЦІЙНОЇ  
СТРАТЕГІЇ  КОМЕРЦІЙНОГО  БАНКУ  НА  

РИНКУ  БАНКІВСЬКИХ  ПОСЛУГ  УКРАЇНИ

С. І. Редька

В умовах бурхливого розвитку грошово-
кредитного ринку та підвищеної конкуренції 
в банківському секторі банки України звер-
тають увагу на своїх клієнтів, усвідомлюю-
чи, що майбутня діяльність буде залежати від 
стратегічних взаємовідносин Із клієнтами та 
від ступеня їх задоволеності обслуговуванням 
і роботою банку взагалі. Тому сучасний бан-
ківський ринок ставить перед фінансовими 
установами питання іншого порядку: успіш-
ний банк вже не може побудувати ефективну 
бізнес-систему, ґрунтуючись лише на класич-
ній моделі обслуговування клієнтів. Практи-
ка показує, що фінансові установи не тільки 
можуть, але й зобов’язані змінювати механіз-
ми обслуговування споживачів. Тому в марке-
тингу була створена інноваційна технологія, 
яка отримала назву «клієнтоорієнтованість». 
Сутність поняття полягає у підвищеній увазі 
до вивчення споживчої цінності, задоволенні 
споживчих очікувань і впровадженні інформа-
ційних технологій у маркетингову діяльність 
банку. 

Питаннями дослідження реалізації клієнто-
орієнтованих стратегій інноваційного менедж-
менту на ринку банківських послуг займались: 
С. Козьменко, Т. Васильєва, С. Лєо нов, І. Бріт-
ченко, С. Єгоричева та ін.

Мета статті – розглянути клієнто-орієнто-
ваний напрям розвитку інноваційного менедж-
менту на ринку банківських послуг України, 
який зобов’язаний стати основою стратегії 
розвитку національної інноваційної системи

З метою розв’язання цих проблем були 
поставлені такі завдання, як побудова клієн-
тоорієнтованої інфраструктури, підвищення 
фінансової зацікавленості банків у забезпе-

ченні ефективного використання результатів 
науково-технічної діяльності за допомогою 
технологій націлених на задоволення потреб 
клієнта.

Дослідження банківською установою спо-
живчої цінності та споживчих очікувань – це 
той же ряд критеріїв, на основі яких формуєть-
ся ставлення до товару у споживача та відбу-
вається передпродажне і після продажне його 
оцінювання. На основі цього у споживача на 
перший план виходять такі поняття, як «упев-
неність», «довіра», «схильність», які зрештою 
формують відчуття лояльності до продукту і 
банку загалом. У цій ситуації все частіше ви-
никає потреба встановити постійний контакт 
із цільовою аудиторією, у ході якого відбува-
ється обмін інформацією між комерційною 
установою і клієнтами (рис. 1). За допомогою 
залучення клієнтів відбувається коригування 
і уточнення характеристик продукту, його ди-
зайн і тестування. Загалом, продукт більшою 
мірою буде відповідати потребам клієнта і, 
як результат, підвищиться його купівельне 
сприйняття та оцінка.

Індивідуальний підхід. Повноцінне обслу-
говування клієнта не зобов’язане проводитись 
у напрямі прямих продажів і активного залу-
чення нових клієнтських потоків. Дуже часто 
бачення банку про відношення клієнтів до її 
продуктів і послуг, і до самої фінансової уста-
нови не відповідають дійсності. Банк зосеред-
жується на своєму обслуговуванні на шкоду 
запиту клієнта. Чим більшою інформацією во-
лодіє банк про своїх клієнтів, тим краще для 
нього. Щоб фінансова установа могла проана-
лізувати свого клієнта, вона мусить створити 
бачення про нього, ґрунтуючись на даних ка-
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Рис. 1. Клієнто-орієнтований підхід комерційного банку

налів маркетингу, події та історії обслугову-
вання. Індивідуальний підхід відбувається при 
персоналізованій пропозиції від банку клієнту, 
коли більшою мірою деталізується клієнтська 
база фінансової установи та задовольняється 
окремий особистий запит клієнта. Кожний 
банк діє в цьому аспекті відповідно до своїх 
можливостей і стратегії розвитку, але такий 
підхід, приводить до постійного підвищення 
конкурентоспроможності на ринку.

Зручність. На сучасному етапі розвитку 
для банку вкрай необхідна загальна платфор-
ма для взаємодії з клієнтами. Банки відособи-
лися від клієнтів дистанційним обслуговуван-
ням і контакт-центрами. Механізм звернення 
звичним способом, украй складний і повністю 
непрозорий. Банки вкрай забюрократизовані 
і закриті в комунікації з власними клієнтами 
(рис. 2).

Це суттєво погіршує репутацію банківської 
системи загалом і кожну окрему фінансову 
установу. Тому особливістю інноваційного 
менеджменту банку стає його організаційна 
направленість. 

Ринкові тенденції показують, що найбільш 
актуальним напрямом розвитку сучасної фі-
нансової установи є удосконалення побудови 
бізнесу-діяльності, трансформація від продук-
тово- і територіально-орієнтованої концепції 
до клієнто-орієнтованої, коли увага зосеред-
жується не на якості продукту, що впроваджу-
ється, або його унікальності та ефективності 
реалізації, а на задоволенні попиту клієнта 
при збереженні вигоди банку. Клієнто-орієн-
тований банк розширює концепцію продажу, 
приводячи до більш ефективної реалізації та 
після продажних відносини і вибудовує єдину 
схему роботи з клієнтом. 

Лояльність. Усім відомий факт, що утри-
мання старого клієнта для фінансової уста-
нови менш витратне, ніж залучення нового. 
Через незадовільне обслуговування більша 
частина їх клієнтів переходить до інших бан-
ків. З іншого боку, кожен втрачений клієнт 
може негативно вплинути на імідж банку. 
Тому особливо важливо заохотити повторне 
звернення клієнта і підняти рівень його за-
доволеності, тобто лояльності. Основна мета 
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Рис. 2. Типи організаційної структури банку

клієнто-орієнтованості – створити групи при-
хильних споживачів, зберегти лояльність по-
трібних для банку клієнтів. Якщо клієнт ви-
являє лояльність до банку, він свідомо віддає 
перевагу її продукту і приносить банку мак-
симальну вигоду. Ці клієнти нечутливі до дій 
інших банків, як акції, зміни цін продуктів і 
послуг, знижки і т. д. 

Банки України здебільшого лояльність 
розуміють як ряд заходів маркетингового та 
рекламного характеру, який створює у клієн-
та довіру до банку. Метою лояльності є утри-
мання клієнта в одній фінансовій установі та 
заохотити його розширювати власну лінійку 
банківських послуг.

Однак, хочемо наголосити, що вітчизняні 
програми лояльності мають певні прогалини 
та особливості реалізації, які суттєво знижу-
ють їх ефективність і не дають право досягну-
ти поставлених цілей, зокрема:

• зосередження тільки на VIP-обслу-
говуванні заможних клієнтів з метою отри-
мання більшого доходу;

• відсутність високоінноваційних і орі-
єнтованих на певний сегмент клієнтів банку, 
системних програм лояльності;

• маючи недостатній загальнобанківський 
рівень обслуговування, є невисокою і ефек-
тивність реалізації зазначених програм лояль-
ності;

• обмеженість зворотного зв’язку зі спо-
живачем, низька освіченість вітчизняних фі-

нансових установ про проблеми, побажання 
потреби та інтереси власних клієнтів.

Ефективність. Побудова ефективної біз-
нес-систему, коли стратегія розвитку зосеред-
жена на покращенні якості обслуговування 
клієнтів, то прибуток фінансової установи буде 
зростати. Ефективність банківської діяльності 
зростає від процесу залучення, утримання та 
обслуговування клієнта, в якому задіяні всі 
відділи та ресурси фінансової установи. Але 
робота з клієнтами включає не тільки продажі 
продукту чи послуги, а й перед і післяпродаж-
ні взаємовідносини. На кожній стадії обслуго-
вування зростає кількість надаваних клієнтові 
продуктів і послуг, стабілізуються і покращу-
ються взаємовідносини з ним, підвищується 
значимість клієнта для фінансової установи і 
якість пропонованого йому сервісу.

Класифікація клієнтів – поділ клієнтів на 
певні класи, за визначеними банком критері-
ями. Створення для окремих груп споживачів 
відповідних методик, що задовольняють ви-
моги конкуренції та стратегічної цілі функці-
онування фінансової установи. Досить розпо-
всюджена в літературі класифікація клієнтів 
банку за типами банківських продуктів і пос-
луг (рис. 3).

Виходячи з розподілу лояльності до вітчиз-
няних банків, клієнти поділяються на «лояль-
них за звичкою» – давно обслуговуються в 
більшій мірі в одному банку і не мають намі-
рів до зміни ситуації. «Однолюби» – не висока 
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Рис. 3. Розподіл клієнтів за рівнем лояльності до банків України станом на 01.01.2012 р. [56, 57], %

вірогідність на перехід до користування по-
слугами іншого банку, дозволяють собі опла-
чувати додаткову вартість продуктів і послуг. 
«Пілігріми» – мають претензії до кожного 
банку, але в той же час постійно користуються 
банківськими послугами. Остання група клі-
єнтів – бажають користуватись послугами де-
кількох банків.

Публічність дає змогу банкам здобути собі 
гарний імідж, репутацію, довіру та авторитет 
на ринку. Відкритість сьогодні – визначаль-
на тенденція на ринку банківських послуг. І, 
якщо у банку для комунікації зі своїми клієн-
тами не буде доступного та прозорого зв’язку, 
він не зможе організувати ефективну клієнто-
орієнтовану стратегію. 

Глобалізація відіграє особливу роль у ло-
яльності клієнтів, оскільки клієнти останнім 
часом захоплено використовують новітні тех-
нології. І чим більш інноваційний банк, тим 
помітніша його присутність в Інтернеті, що 
призводить до автоматичного зростання ло-
яльність клієнтів. Отже, кожний банк повинен 
прислухатися до всіх коментарів як в електро-
нному, так і в усному вигляді. Для поліпшен-
ня своєї продуктивності фінансовій установі 
необхідно дослухатися до своїх клієнтів. Це 
інноваційний спосіб розвивати бренд, ство-
рювати імідж і успішно продати продукт. По-
перше, щоб з’ясувати смаки споживачів – які 
продукти і послуги задовольняють клієнтів, а 
які – ні; по-друге, щоб довідатися, яким чином 
можна відшкодувати збитки, заподіяні клієн-
там унаслідок надання неякісного сервісу чи 
продукту. Існують дві моделі, як можна почу-
ти клієнта. 

Перша модель полягає у частковій автома-
тизації. Банк може використовувати достатньо 
різні інструменти, деякі з них можуть моніто-
рити поширення негативних або позитивних 
відгуків про продукт на Twitter і Facebook, а 
інші будуть спрямовані на опитування клієн-
тів. Опитування дозволяють отримати струк-
туровані дані та зробити ґрунтовні висновки. 
Тоді простежується негативна тенденція щодо 
якості продукту/сервісу, яка змусить замисли-
тись і почати впроваджувати інновації.

Друга модель оперує більш тонкими сигна-
лами, які дозволяють аналізувати статистичну 
інформацію – будь-то прямий відгук з веб-
сайта, електронної пошти, преси чи соціаль-
них мереж (Twitter, Facebook). Який характер 
зазвичай притаманний відгукам – позитивний 
чи негативний? Хто з конкурентів є найуспіш-
нішим? Які переваги тих продуктів і компаній, 
які найбільш часто порівнюються з вашими?

Але, зазначені інновації – це лише окремі 
елементи клієнто-орієнтованого підходу і по-
требують вирішення комплекс проблем у сфе-
рі організації взаємовідносин із клієнтами, зо-
крема: 

• брак детального плану впровадження ін-
новаційних клієнтоорієнтованих підходів;

• низька якість сервісу клієнтів і необхід-
ність підвищення ступеня банківського обслу-
говування; 

• нерозуміння важливості розроблен-
ня клієнтської політики банку та відсутність 
стратегій взаємодії банку з окремими групами 
клієнтів;

• відсутність фахових клієнтських відді-
лів, відповідальних за налагодження роботи із 
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залучення, обслуговування, утримання клієн-
тів; 

• незадовільний рівень упровадження 
програм лояльності, що пов’язано з невисо-
ким ступенем обслуговування у вітчизняних 
банках і відсутністю адекватного реагування 
банків на запити своїх клієнтів власних.

Тому вітчизняним банкам стратегічно не-
обхідний клієнтоорієнтований підхід, в осно-
ву якої покладена технологія повного задово-
лення потреб клієнтів, направлена на суттєве 
підвищення ефективності роботи зростання 
конкурентних переваг банків. Адаптуючи цей 
інноваційний клієнтоорієнтований підхід, 
банк збільшує кількість своїх лояльних клієн-
тів. Загалом до переваги клієнтоорієнтованої 
стратегії банку можемо зарахувати:

• надання конкурентних переваг – страте-
гія дослідження вимог споживача на відміну 
від зосередження на продукті і прямих прода-
жах, відповідає вимогам і тенденціям сучасно-
го банківського ринку;

• економія ресурсів – дослідження клієн-
тів з метою зростання ступеня лояльності та 

задоволеності найбільш дохідних із них, та 
паралельний аналіз неприбуткових клієнтів;

• забезпечення рівноваги пріоритетів бан-
ку та задоволеності клієнта.

Оптимізація бізнес-процесів – налагодже-
ний взаємозв’язок між усіма функціональни-
ми підрозділами для якісного обслуговування 
клієнта.
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ВИЗНАЧЕННЯ  МОЖЛИВОСТІ  ЗДІЙСНЕННЯ  
ОРГАНІЗАЦІЙНИХ  ЗМІН  НА  ОСНОВІ  ОЦІНКИ 

СИСТЕМИ  УПРАВЛІННЯ  БАНКОМ

М. В. Максімова

Управління банком відбувається в умовах 
постійних змін як зовнішнього, так і внут-
рішнього середовища. При цьому зміни є 
невід’ємною складовою для будь-якої органі-
зації. Одним із методів проведення організа-
ційних змін у банку є впровадження системи 
контролінгу. Оскільки це досить складний і 
тривалий процес, керівництву необхідно ви-
значити можливість їх реалізації у практич-
ній діяльності. Оцінка стану системи управ-
ління надасть змогу одержати інформацію 
про необхідність здійснення змін і наявності 

банківських ресурсів, які для цього потрібні. 
Отже, проведення оцінки системи управління 
є актуальним і важливим питанням з погля-
ду визначення доцільності та готовності бан-
ківської установи до впровадження системи 
конт ролінгу.

Дослідженням питань оцінки системи 
управління та його окремих складових за-
ймались як вітчизняні, так і зарубіжні вчені: 
Б. І. Дяченко [6], О. А. Криклій, Н. Г. Мас-
лак, О. М. Пожар [3], О. Ю. Малова [19], 
В. С. Прославова [23].
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Проте більшість авторів акцентує увагу 
на оцінці окремих підсистем менеджменту. 
Однак, незважаючи на ґрунтовні наукові роз-
робки в цьому напрямку, в економічній літе-
ратурі недостатньо уваги приділяється питан-
ням отримання комплексної оцінки системи 
управління загалом. 

Тому метою статті є удосконалення проце-
дури оцінювання системи управління банком 
на основі узагальнюючого показника, побудо-
ваного за основними підсистемами менедж-
менту, для визначення можливості та доціль-
ності здійснення організаційних змін.

На сьогодні існує багато визначень систе-
ми управління організацією, кожне з яких на-
голошує на певному аспекті функціонування 
системи, її побудови, внутрішніх відносинах 
та ін. Так, С. Янг визначає систему управління 
як підсистему організації, компонентами якої 
є групи взаємодіючих людей: її функції по-
лягають у сприйнятті певних проблем органі-
зації (входів) і подальшому виконанні набору 
дій (процесів), в результаті яких виробляють-
ся рішення (виходи), що збільшують дохід від 
діяльності всієї організації (задоволення), або 
оптимізують деяку функцію всіх входів і ви-
ходів організації [25].

У праці В. В. Глущенко, В. І. Глущенко на-
голошується, що системою управління можна 
називати конкретний апаратурний, норматив-
ний, функціональний варіант реалізації техно-
логії, що дозволяє вирішувати конкретну про-
блему управління [5].

Г. В. Воронцова вважає, що система управ-
ління організацією – це спосіб взаємодії між 
суб’єктом і об’єктом управління, спосіб по-
будови взаємозв’язку між рівнями управління 
і функціональними галузями, що забезпечує 
оптимальне за даних умов досягнення цілей 
організації [4]. 

Також система управління визначається як 
множина взаємопов’язаних елементів (ланок), 
які становлять єдине ціле, та реалізовують 
процес управління для досягнення поставле-
них цілей [10]; сукупність дій, необхідних для 
узгодження спільної діяльності людей [2]; ке-
руюча (суб’єкт управління) та керована (об’єкт 
управління) системи, а також система зв’язків 
між ними [23]; організаційне складне ціле, що 
складається з безлічі взаємодіючих елементів, 

у тому числі об’єкта й суб’єкта управління [1]; 
складна система, створена для збору, аналізу 
та переробки інформації з метою отримання 
максимального кінцевого результату при пев-
них обмеженнях [11].

Отже, більшість визначень вказують на на-
явність деяких взаємопов’язаних елементів, 
які забезпечують досягнення певних цілей або 
результату.

Систему управління у сфері банківських 
послуг розглядають через підсистеми банків-
ського менеджменту, банківського маркетингу 
та підсистеми управління ризиками [19].

Автори [3] стверджують, що система управ-
ління є об’єктом банківського менеджменту. 
Згідно з цією думкою, банківський менедж-
мент – наука про системи управління всіма 
аспектами діяльності банку для досягнення 
його стратегічних цілей і забезпечення фінан-
сової стійкості. Отже, можна стверджувати, 
що, з одного боку, банківський менеджмент 
є управлінням операціями банку, а з іншого – 
це частина взаємозалежного процесу, в якому 
можна вирізнити управління ліквідністю бан-
ку, управління фінансовими ризиками банку, 
управління прибутком банку, управління ін-
формацією та внутрішньою організацією [3].

Банківський менеджмент доцільно роз-
глядати як складну систему, що містить необ-
межену кількість вбудованих підсистем. За 
напрямами діяльності його поділяють на фі-
нансовий і організаційний. При цьому перша 
сфера охоплює питання, пов’язані з управлін-
ням фінансовими процесами, що перебувають 
у компетенції банку. Фінансовий менеджмент 
передбачає аналіз показників фінансової стій-
кості, ліквідності та ефективності управління. 
Другий напрямок діяльності стосується про-
блем організації та управління колективом, 
створення організаційних структур і систем 
забезпечення діяльності банку [3].

На думку авторів [6], у сфері банківського 
менеджменту доцільно виділяти два основні 
блоки: фінансовий менеджмент і управління 
персоналом. Цей поділ обумовлений тим, що 
фінансовий менеджмент охоплює управління 
рухом грошового продукту, його формування і 
розміщення, відповідно до цілей і завдань бан-
ку. А управління персоналом спрямоване на 
раціональне використання знань банківських 
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працівників, як необхідну умову ефективності 
фінансового менеджменту.

З погляду дослідників [23], управління ор-
ганізацією слід розглядати як сукупність та-
ких підсистем: фінансовий менеджмент, орга-
нізаційне управління, управління персоналом 
і маркетинг. 

Таким чином, система банківського ме-
неджменту представлена такими основними 
підсистема: фінансовий менеджмент, менедж-
мент персоналу та банківський маркетинг.

Також доцільно виділити такі підсисте-
ми, як операційний, інноваційний та інфор-
маційний менеджмент. Оскільки, на думку 

авторів [3], об’єктами управління є не тільки 
персонал банку, фінансова структура, влас-
ний капітал, а й залучені та запозичені кошти, 
банківські активи, банківські інноваційні про-
дукти, інформаційні потоки, матеріальні акти-
ви, бухгалтерський процес і звітність, фінан-
сові результати та податки тощо. При цьому 
операційний менеджмент передбачає управ-
ління такими операціями, як кредитні, розра-
хунково-касове обслуговування (РКО), валют-
ні операції, операції з залучення ресурсів та з 
цінними паперами. 

На основі узагальнення інформаційних 
джерел [7, 8, 12–18, 20] було сформовано пе-

Таблиця 1

Перелік показників, які характеризують основні підсистеми  
управління банківською установою

Операційний менеджмент Фінансовий менеджмент
Коефіцієнт кредитної активності; коефіцієнт забезпече-
ності позик; коефіцієнт забезпеченості збиткових позик; 
коефіцієнт покриття збитків за позиками; коефіцієнт по-
криття позик капіталом; розмір кредитних вкладень на 
1 грн капіталу; частка кредитів, наданих фізичним осо-
бам; частка кредитного портфеля, яка переходить у ка-
тегорію нестандартної заборгованості; частка списань 
із резерву у кредитному портфелі; дохідність кредитних 
вкладень; окупність витрат доходами; коефіцієнт залу-
чення позичених і залучених коштів; коефіцієнт актив-
ності використання зобов’язань у кредитний портфель; 
співвідношення між вкладами фізичних осіб і капіталом 
банку: коефіцієнт залежності від міжбанківського кре-
диту; вартість зобов’язань; ефективність використання 
залучених коштів; коефіцієнт надання міжбанківських 
позик; частка поточних рахунків у зобов’язаннях банку; 
частка комісійних доходів від РКО в комісійних доходах; 
частка комісійних доходів від РКО в загальних доходах 
банку; частка комісійних видатків за РКО у комісійних 
витратах; частка комісійних видатків за РКО у загальних 
витратах банку; частка валютних активів у загальних 
активах; частка валютних кредитів у загальному обсязі 
активних операцій у валюті; рентабельність валютних 
активів; частка прибутку від валютних операцій у загаль-
ному прибутку банку; частка цінних паперів у торговому 
портфелі в загальних активах; дохідність портфеля цін-
них паперів на продаж; дохідність торгового портфеля 
цінних паперів; частка доходів від продажу цінних папе-
рів у торговому портфелі в загальному доході банку

Коефіцієнт надійності; мультиплікатор капіталу; 
коефіцієнт захищеності власного капіталу; коефі-
цієнт захищеності дохідних активів; коефіцієнт за-
гальної ліквідності; коефіцієнт ресурсної ліквіднос-
ті зобов’язань; коефіцієнт генеральної ліквідності 
зобов’язань; загальний рівень рентабельності; чиста 
процентна маржа; «мертва точка» прибутковості; 
рентабельність активів; рентабельність капіталу

Менеджмент персоналу
Продуктивність праці; чистий дохід до витрат на 
утримання персоналу; обсяг активів на одного пра-
цівника; витрати на одного співробітника; коефіцієнт 
мотивації заробітної плати; коефіцієнт плинності ка-
дрів; частка витрат на оплату праці персоналу в за-
гальних витратах банку

Банківський маркетинг
Ефективність маркетингових витрат; витрати на 
маркетинг і рекламу в загальних витратах банку; 
окупність прибутком витрат на маркетинг; витрати 
на маркетинг у розрахунку на одного працівника; 
витрати на маркетинг у розрахунку на одного клієн-
та; частка залучених клієнтів у загальній кількості 
клієнтів

Інноваційний менеджмент Інформаційний менеджмент
Частка впровадження нових продуктів; витрати на ін-
новаційну діяльність у загальних витратах; витрати на 
інноваційну діяльність у розрахунку на одного співробіт-
ника; частка доходів від провадження нових продуктів 
у загальних доходах банку; окупність прибутком витрат 
на інновації

Коефіцієнт забезпеченості банку сучасними інфор-
маційними технологіями та обладнанням; коефіцієнт 
захищеності інформаційних ресурсів; коефіцієнт фі-
нансування інформаційних служб; коефіцієнт онов-
лення інформаційних ресурсів; коефіцієнт повноти 
управлінської інформації; коефіцієнт точності управ-
лінської інформації
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Таблиця 2

Інтегральні показники за підсистемами системи управління банком
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Банк 1

2008 0,346 0,120 0,060 0,139 0,175 0,810 0,427
2009 0,653 0,639 0,558 0,505 0,495 0,360 0,709
2010 0,501 0,406 0,458 0,766 0,589 0,177 0,107
2011 0,619 0,423 0,493 0,381 0,885 0,496 0,419
2012 0,660 0,303 0,607 0,472 0,922 0,470 0,527

Банк 2

2008 0,432 0,073 0,549 0,334 0,131 0,511 0,559
2009 0,666 0,300 0,535 0,779 0,282 0,692 0,743
2010 0,687 0,222 0,595 0,863 0,350 0,748 0,654
2011 0,342 0,119 0,089 0,476 0,587 0,349 0,088
2012 0,500 0,279 0,781 0,250 0,550 0,154 0,486

Банк 3

2008 0,229 0,109 0,127 0,064 0,184 0,261 0,402
2009 0,587 0,220 0,572 0,482 0,481 0,820 0,361
2010 0,590 0,459 0,634 0,424 0,706 0,654 0,073
2011 0,530 0,326 0,493 0,574 0,354 0,469 0,434
2012 0,474 0,214 0,285 0,587 0,802 0,258 0,225

Банк 4

2008 0,524 0,454 0,787 0,068 0,116 0,739 0,456
2009 0,666 0,518 0,780 0,548 0,589 0,117 0,778
2010 0,697 0,538 0,724 0,617 0,583 0,629 0,394
2011 0,477 0,410 0,136 0,415 0,677 0,597 0,148
2012 0,585 0,054 0,423 0,510 0,903 0,384 0,649

Банк 5

2008 0,260 0,342 0,319 0,173 0,088 0,164 0,216
2009 0,593 0,114 0,587 0,460 0,666 0,652 0,483
2010 0,434 0,216 0,141 0,526 0,770 0,403 0,115
2011 0,486 0,112 0,246 0,625 0,577 0,596 0,276
2012 0,728 0,329 0,446 0,919 0,812 0,878 0,256

Банк 6

2008 0,340 0,170 0,241 0,185 0,144 0,562 0,397
2009 0,447 0,168 0,269 0,544 0,513 0,089 0,649
2010 0,570 0,330 0,574 0,430 0,925 0,337 0,255
2011 0,752 0,550 0,805 0,789 0,724 0,458 0,433
2012 0,729 0,378 0,754 0,897 0,869 0,591 0,153

релік показників оцінки системи управління 
банком (табл. 1).

Отже, на основі систематизації та аналізу 
наукової літератури було відібрано 68 показ-
ників, які найбільш повно характеризують 
основні підсистеми управління банківською 
установою. Однак, розрахунок такої кількос-
ті показників є досить тривалим і трудоміст-
ким процесом. Це, в свою чергу, призводить 
до ускладнення процесу обґрунтування вис-
новків щодо стану системи управління бан-
ком. Отже, постає питання про необхідність 
зведення множини цих коефіцієнтів, якими 

описуються підсистеми управління, до одно-
го інформативного показника, який є комплек-
сним, оскільки враховує різні аспекти функ-
ціонування системи управління. Оскільки всі 
підсистеми характеризуються кількісними по-
казниками, то з метою отримання інтеграль-
них показників доцільно застосовувати метод 
таксономії [22]. Процедура побудови цих по-
казників за підсистемами та узагальнюючого 
показника по системі управління загалом ре-
алізована з метою оцінки системи управління 
восьми банків, які належать до другої групи 
за класифікацією НБУ, за п’ять останніх років. 
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Продовж. табл. 2
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Банк 7

2008 0,520 0,234 0,931 0,148 0,149 0,686 0,452
2009 0,665 0,446 0,946 0,492 0,450 0,259 0,734
2010 0,406 0,114 0,346 0,287 0,812 0,242 0,229
2011 0,550 0,182 0,406 0,451 0,601 0,827 0,283
2012 0,739 0,340 0,407 0,690 0,846 0,665 0,749

Банк 8

2008 0,387 0,264 0,642 0,052 0,237 0,463 0,277
2009 0,579 0,572 0,385 0,319 0,793 0,228 0,600
2010 0,369 0,132 0,120 0,338 0,865 0,258 0,134
2011 0,529 0,366 0,735 0,411 0,385 0,246 0,504
2012 0,557 0,286 0,656 0,461 0,947 0,103 0,333

Розраховані значення показників представле-
но в табл. 2

З даними табл. 2 видно, що більшість бан-
ків характеризуються нижчим за 0,5 рівнем 
інтегрального показника операційного ме-
неджменту банку. Це свідчить про наявність 
недостатньо розвиненої та ефективної сис-
теми управління основними банківськими 
операціями, а саме кредитними, валютними, 
з цінними паперами, з залучення тимчасово 
вільних коштів, а також РКО. Значення інте-
грального показника за цією підсистемою ко-
ливається в межах від 0,054 до 0,572. Резуль-
тати розрахунків інтегрального показника за 
іншими підсистемами дають підстави ствер-
джувати, що хоча вони і мають вищі значен-
ня, ніж показники підсистеми операційного 
менеджменту, проте рівень їх функціонування 
також не може вважитися досить високим. Од-
нак, з метою отримання комплексної оцінки 
системи управління загалом було розраховано 
узагальнюючий показник, який розраховуєть-
ся за середньоарифметичною інтегральних 
показників оцінки підсистем операційного, 
фінансового, інноваційного та інформаційно-
го менеджменту, банківського маркетингу та 
менеджменту персоналу. Отримані результати 
дають підстави характеризувати рівень стану 
системи управління Банків 3, 5 та 8 як ниж-
чий, ніж у інших банків. 

Однак для формування більш повних ви-
сновків стосовно значень узагальнюючого 

показника оцінки системи управління банком 
доцільно визначити їх рівні. Це завдання ви-
рішується з використанням шкали, яка розро-
блена з урахуванням закону Фібоначчі [9]. При 
цьому відомо, що мінімальне значення шкали 
відповідає значенню 0 (тобто мінімальне зна-
чення, яке може приймати узагальнюючий 
показник), а максимальне значення – 1 (мак-
симальне значення інтегрального показника). 
Згідно з законом Фібоначчі, всі зміни відбува-
ються на рівні 38,2 та 61,8 %. Різниця між мак-
симальним і мінімальним значенням дорівнює 
1. Перемноживши цю різницю послідовно на 
0,382 і 0,618 і віднявши кожну з отриманих 
сум від «максимуму», отримаємо значення 
шкали, при яких, за законом Фібоначчі, най-
більш імовірно відбуваються зміни. Отже, в 
ході розрахунків отримано 3 діапазони: низь-
кий рівень (0–0,382); середній (0,383–0,618) та 
високий (0,619–1).

Аналізуючи значення узагальнюючих по-
казників, зазначимо, що середнім рівнем 
функціонування системи управління протя-
гом 2008–2012 рр. характеризуються Банк 3 та 
8. Так, у 2 та 4 банків спостерігається збіль-
шення показника в 2009–2010 рр. Інші банки 
мають середні значення узагальнюючого по-
казника, однак в останні роки спостерігається 
тенденція до збільшення. Таким чином, прове-
дений аналіз дає змогу одержати комплексну 
оцінку системи управління банком, враховую-
чи такі складові, як: операційний, фінансовий, 
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інформаційний та інноваційний менеджмент, 
менеджмент персоналу та банківський марке-
тинг. Оцінка системи управління надасть мож-
ливість визначити доцільність впровадження 
контролінгу. Враховуючи те, що всі досліджу-
вані банки мають середній та високий рівні 
функціонування системи управління, можна 
стверджувати, що впровадження контролінгу 
є доцільним, оскільки стан управління їх ре-
сурсами свідчить про готовність та можли-
вість проведення змін в організації з метою 
підвищення результативності діяльності. 

Отже, запропонована процедура оціню-
вання системи управління банком на осно-
ві узагальнюючого показника, побудованого 
за основними підсистемами: операційного, 
фінансового, інноваційного й інформаційно-
го менеджменту, банківського маркетингу та 
менеджменту персоналу, дає можливість 
встановити, чи готова система управління до 
здійснення організаційних змін, у тому числі і 
таких, як упровадження контролінгу. 

Подальші дослідження у напрямі оціню-
вання готовності банку до впровадження 
контролінгу можуть бути пов’язані з оціню-
ванням компетентності персоналу стосовно 
виконання контролінгових функцій і з узго-
дженням його результатів з оцінкою стану 
системи управління.
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УДК 336.71 

ОЦІНКА  ЕФЕКТИВНОСТІ  СТРАТЕГІЇ  БАНКУ

О. С. Безродна

У сучасних умовах розвитку банківсько-
го бізнесу вітчизняні банки все частіше пе-
реорієнтовують свою діяльність на засади 
стратегічного управління, метою якого є 
формування дієвого механізму досягнення 
визначених стратегічних цілей у майбутньо-
му. Вибір і реалізація стратегії є базисними 
складовими цього процесу, проте формуван-
ня висновків про її ефективність є не менш 
важливим етапом стратегічного управління, 
оскільки дозволяє визначити, наскільки банк 

наблизився до запланованих результатів і чи 
сприяли реалізовані заходи їх досягненню, об-
ґрунтовувати необхідність корегування існую-
чого або запровадження нового стратегічного  
плану.

У науковій літературі розглядаються та 
пропонуються різні підходи до оцінки ефек-
тивності стратегії. У джерелах [1–8] для цієї 
мети дослідники використовують як конкретні 
якісні критерії [3, 4, 7, 8], так і часткові кое-
фіцієнти, що визначають економічний ефект, 
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або їх згортку в інтегральні показники [1, 2, 
5, 6, 8].

Серед якісних критеріїв оцінки ефективнос-
ті стратегії розглядаються такі: послідовність, 
узгодженість, здійсненність, прийнятність, 
конкурентна перевага [3]; узгодженість зі змі-
нами зовнішнього середовища, допустимий 
рівень ризиків при реалізації стратегії, еконо-
мічна ефективність реалізації, позаекономічна 
ефективність реалізації [7]; майбутня невизна-
ченість або врахування змін у навколишньому 
середовищі, гнучка адекватність або альтерна-
тивність і багатоваріантність, специфічність, 
ситуаційність і унікальність стратегії [4].

Автори [1, 2, 5] пропонують здійснювати 
оцінку ефективності стратегії на основі побу-
дови інтегрального показника. При цьому до-
слідник [2] визначає необхідність проведення 
аналізу динаміки значень інтегрального по-
казника для конкретного підприємства в часі 
та зіставлення його значень із показниками 
різних підприємств. І. Т. Півень [5] пропонує 
використовувати корегуючі коефіцієнти як 
темпові показники, що дозволяють зіставляти 
між собою показники, які не можуть бути по-
рівнянні в абсолютних значеннях.

У праці [8, с. 112] розглянуто фінансовий 
і ринковий підходи до оцінки ефективності 
стратегії. У межах першого підходу за крите-
рії ефективності стратегії використовуються 
показники економічного ефекту; в межах дру-
гого – відповідність стратегії умовам конку-
рентного середовища, етапу життєвого циклу 
галузі та компанії, конкурентному статусу ор-
ганізації, а також параметри, що характеризу-
ють окремі складові стратегії – маркетингову, 
продуктову та цінову субстратегії.

Аналіз розглянутих точок зору дозволив 
зробити висновок, що немає єдиного підходу 
до вибору та пріоритетності якісних і кількіс-
них характеристик оцінки ефективності стра-
тегії, про що й свідчить існування різних по-
зицій дослідників відносно цього питання. 

Серед інструментів стратегічного управ-
ління, що дозволяє здійснювати формування, 
реалізацію та оцінку ефективності стратегії і 
таким чином цілісно охоплює цей процес, є 
збалансована система показників (ЗСП), яка 
шляхом поєднання фінансових і нефінансо-

вих показників, що описують стратегічні цілі, 
об’єднання їх за допомогою причинно-наслід-
кових зв’язків, забезпечує детальне представ-
лення стратегії та вдосконалення процесів, що 
вносять найбільший вклад у її реалізацію. 

У межах концепції ЗСП оцінка ефективнос-
ті стратегії здійснюється шляхом вимірюван-
ня досягнення стратегічних цілей на основі 
порівняння запланованих і фактичних показ-
ників, які формують склад підсистем ЗСП і 
визначають кількісні параметри аналітичного 
забезпечення цього процесу. Проте застосу-
вання лише цього аспекту оцінки є недостат-
нім, оскільки не відображує якісних характе-
ристик стратегії, дотримання яких впливає на 
її ефективність. Йдеться про параметри стра-
тегічного плану, розробленого та реалізова-
ного із застосуванням ЗСП, що зафіксовано в 
концепції як вимоги до стратегії. 

Метою статті є розроблення методичного 
підходу до оцінки ефективності стратегії бан-
ку, реалізованої на основі ЗСП.

Автори праці [9] О. М. Колодізєв і 
О. С. Безродна визначили критерії збалансо-
ваності стратегії банку, що відповідають ви-
могам концепції збалансованої системи показ-
ників, дотримання яких сприяє ефективному 
її впровадженню та підвищенню результатив-
ності реалізації стратегії. Тому запропоновані 
критерії збалансованості стратегії (К1 – зба-
лансованість інтересів зацікавлених сторін; 
К2 – збалансованість між цілями всіх рівнів 
управління; К3 – збалансованість загальних 
цілей банку та особистих цілей працівників; 
К4 – збалансованість обов’язків і відповідаль-
ності працівників; К5 – збалансованість цілей 
і фінансових ресурсів банку) доцільно вико-
ристовувати для оцінки ефективності страте-
гії банку, визначеної та реалізованої на основі 
ЗСП.

Незважаючи на популярність цього інстру-
менту в практиці зарубіжних відомих компа-
ній, вітчизняні банки використовують лише 
деякі положення цієї концепції, що пов’язано 
із відсутністю швидких результатів від її за-
стосування (перші результати з’являються 
приблизно через 2 роки) та достатньо висо-
кими витратами, що супроводжують процес 
упровадження цього інструменту (витрати на 

© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 1 (56). – 2013.

324 Фінанси та кредит



навчання персоналу, закупівлю спеціального 
програмного забезпечення, залучення кон-
сультантів, що спеціалізуються на ЗСП, та 
інші), що унеможливлює проведення оцінки 
збалансованості стратегії за запропонованими 
якісними критеріями. Тому практичну реаліза-
цію цього підходу було здійснено на прикладі 
минулих стратегій восьми банків другої групи 
(класифікація НБУ за розміром активів) [10] за 
період з 2008 до 2012 рр. Для вирішення цього 
завдання було застосовано модель Г. Раша, яка 
дозволяє проводити оцінку виконання крите-
ріїв на основі дихотомічної шкали, в якій ви-
мір представлено двома можливими станами 
(0 та 1) [11, с. 35]. Одиницею виміру моделі 
Раша є логіт (D), що має стандартизований 
характер і являє собою результат перетворен-
ня позитивних відгуків експертів (Р) на запи-

тання анкети за формулою [11]:
 

 =  − 

P
D ln .

1 P  
Оскільки позитивний відгук респондента (від-
повідь «так») кодується як 1, а негативна (від-
повідь «ні») як 0, то більші значення для рес-
пондента за шкалою Раша будуть відповідати 
його більш позитивному (сприятливому) від-
ношенню до досліджуваного явища (об’єкта) 
[11, с. 42].

Модель Раша має такі переваги порівняно з 
порядковими шкалами, зокрема шкалою Лай-
керта [11, с. 39–40; 12, с. 6–7]: об’єктивність 
вимірювання по відношенню до об’єкта вимі-
рювання (експерта), так і по відношенню до 
засобу вимірювання (тесту); метричний харак-
тер шкали; одиниця виміру шкали Раша має 
стандартизований характер, що дає можли-
вість об’єктивно порівняти результати; модель 
забезпечує калібрування пунктів анкети відпо-
відно за їх «вагою», яка визначається на основі 
частоти відгуків; пункти анкети, які будь-яким 
респондентом залишені без відповіді, не пред-
ставляють труднощів при використанні моделі 
Раша, тобто пропуски завдань (пунктів анкети) 
не критичні для обробки даних; вимірювання 
за моделлю Раша не залежить від вибірки і на-
бору пунктів анкети, тобто теоретично вони 
не залежать від розподілу індивідуальних від-
гуків і набору питань.

Таким чином, застосування моделі Раша 
на основі експертного опитування дозволить 
провести інтегральну оцінку збалансованос-
ті стратегії та визначити її рівень для кож-
ного банку за відповідною інтвервальною  
шкалою. 

Для вибору респондентів було застосовано 
підхід, заснований на визначенні мінімальної 
та максимальної кількості експертів на основі 
самооцінки їх компетентності [13]. Розрахова-
на мінімальна кількість експертів становила 
18 осіб, максимальна – для кожного банку була 
різною та коливалася в діапазоні 22–24 особи. 
Оскільки середній рівень компетентності екс-
пертів за кожною групою більше 0,7 (при мак-
симальному 1), усіх потенційних кандидатів в 
експерти (по 20 з кожного банку) було включе-
но до експертних груп, що задовольняє умови 
визначення мінімальної та максимальної кіль-
кості експертів у групі (18 < 20 < nmах).

Результати оцінки збалансованості страте-
гії банку залежать від кількості позитивних 
відгуків (відповідей) експертів за запропоно-
ваними критеріями та їх загальної кількості. 
Максимально можлива кількість позитивних 
відповідей за кожним пунктом анкети (кри-
терієм) становить 20. Такі дані можуть бути 
отримані, якщо всі експерти дадуть позитивну 
відповідь відносно виконання того чи іншого 
критерію. Загальна максимальна кількість по-
зитивних відповідей за всіма критеріями ста-
новить 100 (5 ∙ 20 = 100).

При аналізі отриманих результатів слід 
брати до уваги, що отримана оцінка в 0 логіт 
свідчить про те, що лише 50 % експертів дали 
позитивний відгук, а значення 2,94 логіт – як 
95 % позитивних і 5 % негативних [11, с. 38]. 

Отже, інтерпретація результатів за модел-
лю Раша передбачає визначення рівнів зба-
лансованості стратегії банку [11]: низький 
рівень (Н) – D ∈ [0; 1,1]; середній рівень (С) –  
D ∈ [1,11 – 2,19]; високий рівень (В) –  
D ∈ [2,2 – 2,94].

Загальні результати інтегральної оцінки 
збалансованості стратегій банківських уста-
нов на основі моделі Раша в розрізі визначе-
них критеріїв представлено в табл. 1:
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Таблиця 1

Інтегральна оцінка збалансованості стратегії досліджуваних  
банків на основі застосування моделі Раша

Назва банку
Критерії збалансованості стратегії банку, логіт Загальний рівень 

збалансованості стратегії банку 
К1 К2 К3 К4 К5

логіт якісний рівень
Банк 1 0,41 0,85 0,85 2,2 0,85 0,94 Низький
Банк 2 0,62 1,1 1,1 1,1 1,1 0,99 Низький
Банк 3 1,1 1,73 0,85 0,85 1,39 1,15 Середній
Банк 4 0,62 1,39 1,73 1,39 0,85 1,15 Середній
Банк 5 0,62 2,946 0,85 1,1 1,73 1,27 Середній
Банк 6 0,62 0,62 0,62 1,39 0,85 0,8 Низький
Банк 7 0,41 1,1 1,39 1,39 0,41 0,89 Низький
Банк 8 0,41 0,62 1,39 1,1 0,85 0,85 Низький

Виходячи із даних табл. 1 і зазначених рів-
нів збалансованості стратегії, що передбачає 
шкала Раша, можна зробити висновок, що се-
ред аналізованих банків немає таких, що од-
ночасно дотримуються всіх критеріїв збалан-
сованості. Лише для Банків 3–5 характерним 
є середній рівень збалансованості стратегії. 
Інші ж банки недостатньо приділяють уваги 
зазначеним аспектам при реалізації стратегіч-
ного управління. 

Середній ы низький рівень збалансованос-
ті стратегії банку зумовлюється низькими зна-
ченнями оцінки деяких критеріїв. Наприклад, 
практично для всіх банків (окрім Банку 3) рі-
вень збалансованості інтересів зацікавлених 
сторін (К1) є достатньо низьким і становить 
0,41 або 0,62 (60 і 65 % позитивних відповідей 
експертів відповідно). Низькі значення екс-
пертних оцінок за іншими критеріями для бан-
ків розподілилися нерівномірно, що пов’язано 
із різною пріоритетністю та необхідністю до-
тримання відповідних напрямів збалансова-
ності стратегії в кожному банку. 

Враховуючи той факт, що збалансованість 
стратегії створює передумови для ефектив-
ної реалізації сформованого на основі ЗСП 
стратегічного плану, виникає необхідність 
запровадження у практичну діяльність бан-
ків додаткових заходів, спрямованих на зба-
лансування їх стратегій. З метою підвищення 
ефективності реалізації стратегії банку сфор-
мовано рекомендації щодо її збалансування за 
відповідними напрямами: для забезпечення 
збалансованості інтересів зацікавлених сторін 

– визначення релевантних груп зацікавлених 
сторін і врахування їх інтересів при формуван-
ні стратегічних цілей банку, формування карти 
інтересів зацікавлених сторін і встановлення 
причинно-наслідкових зв’язків між їх осно-
вними цілями; збалансованості цілей між усіма 
рівнями управління банком – узгодження реа-
лізації стратегічних цілей у часі, формування 
механізму встановлення цілей на кожному рів-
ні, врахування ідей і пропозицій працівників 
при розробці стратегії, зростання швидкості 
обміну інформацією між структурними під-
розділами; збалансованості загальних цілей 
банку та особистих цілей працівників – про-
ведення щорічного опитування працівників 
банку з метою визначення задоволеності ними 
умовами праці, узгодження кадрової політики 
відносно визначення оптимальної чисельності 
персоналу із політикою управління витратами 
банку, підвищення зацікавленості персоналу в 
зростанні ефективності діяльності банку шля-
хом введення преміально-бонусних програм; 
збалансованості обов’язків і відповідальності 
працівників – створення технологічних карт 
визначення меж обов’язків і відповідальності 
для кожної посади, впровадження штрафних 
санкцій перекладення обов’язків і відпові-
дальності на інших осіб; збалансованості ці-
лей і фінансових ресурсів – упровадження бю-
джетування в банку, прогнозування можливих 
прибутків і збитків за напрямами вкладання 
коштів, створення центрів фінансової відпо-
відальності (відповідальність за фінансові по-
казники та ресурси).
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Слід звернути увагу на існування 
взаємозв’язку безпосередньо самих критеріїв 
збалансованості стратегії банку, про що й свід-
чать запропоновані практичні рекомендації 
відносно забезпечення дотримання кожного 
з них. Наприклад, збалансованість загальних 
цілей банку та особистих цілей працівників 
і збалансованість їх обов’язків і відповідаль-
ності впливають на досягнення збалансова-
ності між цілями всіх рівнів управління. Це 
пов’язано з тим, що саме працівники є вико-
навцями завдань, спрямованими на досягнен-
ня визначених стратегічних цілей. 

Оскільки збереження та успішний розвиток 
організації стає головним наміром або вищою 
метою з погляду всіх зацікавлених груп, які 
так отримують шанс на реалізацію своїх інди-
відуальних цілей [14, с. 34], то узгодженість 
цілей і фінансових ресурсів дійсно здійснює 
вплив на збалансування інтересів зацікавле-
них сторін.

Отже, кожен із розглянутих напрямів забез-
печення збалансованості стратегії слід підкрі-
пляти відповідними програмами та заходами, 
що сприятиме дотриманню всіх визначених 
критеріїв і підвищенню ефективності страте-
гії, реалізованої на основі ЗСП. При цьому вра-
хування усіх визначених рекомендацій пропо-
нується ув’язати в систему взаємопов’язаних 
дій і представити у вигляді поетапного проце-
су. В межах сформованого стратегічного пла-
ну доцільно було б розробляти й план збалан-
сування стратегії.

Зважаючи на той факт, що оцінювання 
критеріїв збалансованості стратегії є відо-
браженням лише одного аспекту оцінювання 
ефективності стратегічного плану, за доціль-
не вважається обов’язкове проведення план-
фактного аналізу досягнення стратегічних 
цілей, який передбачає порівняння отриманих 
значень ключових показників із запланова-
ними. 

Загалом, запропонований підхід до оціню-
вання ефективності стратегії, визначеної та 
реалізованої з застосуванням ЗСП, на основі 
оцінювання її збалансованості та вимірюван-
ня ступеня досягнення стратегічних цілей, 
дозволяє не тільки визначити виконання по-
ставлених цільових орієнтирів і вимог до 

формування стратегії, що передбачені даною 
концепцією, але й у більшій мірі адаптований 
до неї та відповідає логіці ЗСП, центральним 
аспектом якої є збалансованість.

Слід зазначити, що розглянуті пропозиції 
можна використовувати як один із напрямів 
оцінки ефективності стратегії, реалізованої 
на основі й інших інструментів стратегічно-
го управління, проте як показала проведена 
оцінка минулих стратегій аналізованих банків, 
він не буде мати такої практичної значущості, 
оскільки комплексне й узгоджене виконання 
критеріїв збалансованості стратегії не було 
метою під час її формування та реалізації.
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ІV.  БУХГАЛТЕРСЬКИЙ  
ОБЛІК  І  АУДИТ

УДК 657.372.3:34  

ЗАКОНОДАВЧІ  ЗМІНИ  У  СИСТЕМІ  
НАРАХУВАННЯ  АМОРТИЗАЦІЇ

О. М. Семенова; Т. О. Будкова

Для успішного й ефективного функціо-
нування підприємства вирішальне значення 
мають поліпшення основних засобів, їх на-
явність, стан, функціонування та оновлення. 
Саме стан і ефективне використання осно-
вних засобів безпосередньо впливають на 
результати господарської діяльності, що дає 
можливість підприємству виробляти конку-
рентоспроможну продукцію, надавати якісні 
послуги, задовольняти найвимогливіший по-
пит, пристосуватися до умов ринкової конку-
ренції.

Добре продумана та оптимізована до голо-
вних цілей діяльності підприємства амортиза-
ційна політика буде основою його розвитку та 
забезпечення прибутковості. 

Правила нарахування амортизації основних 
засобів чітко описані у Податковому кодексі 
України та інших чинних нормативно-право-
вих актах. Питаннями дослідження основних 
засобів і проблем їх відтворення займалися 
такі вчені, як: Н. М. Ушакова, Л. О. Лігоненко, 
А. А. Мазаракі, І. В. Лісовський, П. М. Миха-
левич, І. Д. Скляр та ін.

Мета статті – проаналізувати існуючі мето-
ди нарахування амортизації з погляду їх відпо-
відності реальним потребам підприємства та, 
враховуючи зарубіжний досвід, розробити те-

оретичні рекомендації щодо вибору найбільш 
оптимального серед них.

З метою розв’язання цих проблем були по-
ставлені такі завдання:

• навести та порівняти тлумачення понять 
«основні засоби», «амортизація» за чинними 
законодавчими актами;

• пояснити особливості кожного з п’яти 
чинних методів нарахування амортизації;

• на основі дослідження розробити тео-
ретичні рекомендації щодо вибору найбільш 
оптимального для суб’єкта господарювання 
методу нарахування амортизації, виходячи 
з особливостей, цілей і етапу його розвитку, 
враховуючи зарубіжний досвід.

Питання про те, який саме метод нараху-
вання амортизації є оптимальним, уже трива-
лий час являє собою предмет наукових дис-
кусій. Однак вибір підприємством найбільш 
раціональної амортизаційної політики є за-
порукою його ефективного функціонування, 
забезпечення конкурентних переваг, нормаль-
ного відтворення основних засобів. На жаль, 
суб’єкти господарської діяльності більшість 
методів нарахування амортизації широко не 
використовують, крім того, законодавчі акти 
обмежують перелік методів, допустимих до 
використання. 
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Основні засоби (за Податковим кодексом 
від 02.12.2010 р.) – матеріальні активи, у тому 
числі запаси корисних копалин наданих у ко-
ристування ділянок надр (крім вартості землі, 
незавершених капітальних інвестицій, авто-
мобільних доріг загального користування, бі-
бліотечних і архівних фондів, матеріальних 
активів, вартість яких не перевищує 2500 грн, 
невиробничих основних засобів і нематері-
альних активів), що призначаються платником 
податку для використання у господарській ді-
яльності платника податку, вартість яких пере-
вищує 2500 грн і поступово зменшується че-
рез фізичний або моральний знос, очікуваний 
строк корисного використання (експлуатації) 
яких з дати введення в експлуатацію стано-
вить понад один рік (або операційний цикл, 
якщо він триває понад рік).

Основні засоби (за П(С)БО 7 «Основні за-
соби») матеріальні активи, які підприємство 
утримує з метою використання їх у процесі 
виробництва або постачання товарів, надання 
послуг, здавання в оренду іншим особам або 
для здійснення адміністративних і соціально-
культурних функцій, очікуваний строк корис-
ного використання (експлуатації) яких понад 
один рік (або операційного циклу, якщо він 
триває понад рік).

Отже, було змінено навіть зміст термі-
на «основні засоби», зокрема його вартісний 
аспект, оскільки, за Законом України «Про 
оподаткування прибутку підприємств», осно-
вними засобами визнавалися матеріальні цін-
ності, вартість яких перевищувала 1000 грн.

У ході експлуатації вартість основних засо-
бів поступово зношується, тобто амортизуєть-
ся. Поняття амортизації, за П(С)БО 7 «Осно-
вні засоби» та Податковим кодексом, майже 
тотожні. Таким чином, амортизація – систе-
матичний розподіл вартості основних засобів, 
інших необоротних і нематеріальних активів, 
що амортизується, протягом строку їх корис-
ного використання (експлуатації) [1].

На сьогодні існує 5 методів нарахування 
амортизації: прямолінійний метод, зменшення 
залишкової вартості, прискореного зменшен-
ня залишкової вартості, виробничий метод, 
кумулятивний метод.

Податковий метод було скасовано, і з 
1.04.2011 р. ті підприємства, які його викорис-
товували, будуть змушені обрати інший метод 
нарахування амортизації з п’яти діючих.

Після набуття чинності Податкового кодек-
су змінюється порядок класифікації основних 
засобів та методів їх амортизації (табл. 1).

Таблиця 1

Порядок класифікації основних засобів і методів їх амортизації

Критерій порівняння До 1.04.2011 р. Після 1.04.2011 р.
Кількість груп 4 16
Період нарахування амортизації щоквартально щомісяця
Нарахування пооб’єктно в групі 1 ОФ;  

загалом у групі – у групах 2,3,4
у всіх групах по кожному  

об`єкту окремо

Крім того, визначено мінімальний строк ко-
рисного використання для кожної групи осно-
вних засобів, крім 1, 10, 11 та 13.

На основні засоби 1 і 13 групи амортизація 
не нараховується.

На основні засоби 10 і 11 груп амортизацію 
платник податку може нараховувати в такому 
порядку: 50 % вартості у першому місяці ви-
користання і 50 % вартості у місяці списання з 
балансу, або 100 % вартості в першому місяці 
використання.

Для деяких груп основних засобів існують 
обмеження щодо застосування методів нара-
хування амортизації (рис. 1).

Також заслуговує уваги те, що метод при-
скореного зменшення залишкової вартості 
може застосовуватись лише для груп 4 «Ма-
шини та обладнання» та 5 «Транспортні за-
соби». 

Прямолінійний метод нарахування аморти-
зації – один із найпростіших. Суттєвою харак-
теристикою є його рівномірність, тобто що-
року амортизується однакова частина вартості 
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основних засобів. Перевагами цього методу 
є простота та можливість легко скоригувати 
нормативи. Недоліком методу є те, що він не 
враховує морального зносу, розбіжностей у 
використанні виробничої потужності основ-
них засобів у різні роки їхньої експлуатації і 
необхідності збільшення витрат на ремонт в 
останні роки служби. Доцільніше застосуван-
ня цього методу для пасивної частини таких 
основних засобів, як будівлі, споруди, меблі, 
окремі типи обладнання довготривалого ко-
ристування тощо [7].

Застосування методу зменшення залишко-
вої вартості передбачає використання фіксо-
ваної (у відсотках) норми річної амортизації. 
Його побудовано на припущенні, що новий 
об’єкт основних засобів дасть найбільшу від-
дачу в перший рік його експлуатації. Після 
цього віддача (продуктивність) з року в рік 
зменшується. При цьому методі економічно 
доцільним є нарахування більшої суми амор-
тизації в першому році використання об’єкта і 
поступове її зменшення надалі.

Метод прискореного зменшення залишко-
вої вартості не має аналогів у світі. Приско-
реними вважають два методи: зменшення за-
лишку та кумулятивний.

При цьому методі річна норма амортизації 
являє собою фіксовану (у відсотках) величи-
ну і застосовується до залишкової вартості 
об’єктів основних засобів. Причому в перший 
рік експлуатації об’єкта основних засобів на-
раховується найбільша сума амортизації, по-
тім вона щороку зменшується.

При розрахунку річної норми амортизації 
очікувана ліквідаційна вартість не враховуєть-
ся. Тому в останній рік експлуатації об’єкта 
річну суму амортизації слід розраховувати не 
за формулою, а як різницю між залишковою 

вартістю об’єкта на початок року і його лікві-
даційною вартістю.

У ході використання цього методу амор-
тизаційні відрахування в перші роки експлу-
атації, коли об’єкт основних засобів експлуа-
тується найбільш інтенсивно, досить високі, 
але з часом знижуються. Унаслідок цього зна-
чна частина вартості основних засобів буде 
амортизуватися вже в перші роки експлуатації 
об’єкта. 

Те саме стосується й кумулятивного методу. 
За цим методом більшість нарахованої амор-
тизації лягає тягарем на собівартість продук-
ції (робіт, послуг), виробленої (наданих) про-
тягом першої половини строку експлуатації. У 
свою чергу, залишкова вартість цього об’єкта, 
пропрацювавши лише половину встановлено-
го строку, досягає ліквідаційної вартості, хоча 
насправді до неї ще далеко. Отже, цей метод 
доцільно застосовувати до тих об’єктів осно-
вних засобів, які швидко морально старіють 
(насамперед це інформаційне обладнання). 
Саме тому законодавець визначив, що цей ме-
тод можливо застосовувати до найбільш ви-
сокотехнологічних груп основних засобів, які 
найбільш перебувають під впливом розвитку 
науки, тобто групи 4, 5 із класифікації осно-
вних засобів, наведеної у п. 145.1 ПКУ [7].

Кумулятивний метод належить до приско-
рених методів нарахування амортизації. За 
своєю сутністю він подібний до методу змен-
шення залишкової вартості й відрізняється 
лише процедурою обчислення.

Суть наведеного методу полягає в тому, що 
найбільша частка амортизаційних відрахувань 
припадає на перші роки експлуатації, оскільки 
деякі види об’єктів основних засобів (активна 
частина, зокрема машини, механізми, верста-
ти, інше виробниче обладнання) працюють 

 Група 9 «Інші основні засоби» 

Група 12 «Тимчасові споруди» 

Група 14 «Інвентарна тара» 

Група 15 «Предмети прокату» 

Прямолінійний метод  
 

Виробничий метод 

Рис. 1. Обмеження застосування методів нарахування амортизації  
стосовно окремих груп основних засобів
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ефективніше саме в перші роки експлуатації, 
оскільки їх корисність і виробнича потужність 
у цей час є значно вищими. Це означає, що 
в перші роки експлуатації вони більше зно-
шуються порівняно з наступними, отже, по-
требують більшої суми амортизаційних від-
рахувань. У свою чергу, витрати на ремонт і 
експлуатацію таких основних засобів, як пра-
вило, більші в кінці строку служби, ніж на по-
чатку. Отже, цей метод, як і метод зменшення 
залишкової вартості, передбачає рівномірний 
розподіл корисності протягом усього строку 
експлуатації. Незручність цього методу поля-
гає в тому, що для кожного року експлуатації 
необхідно визначати свою норму амортизації 
(кумулятивний коефіцієнт).

Мета виробничого методу полягає в нара-
хуванні амортизації ґрунтується на тому, що 
амортизація не є наслідком тривалості експлу-
атації об’єкта основних засобів, а залежить 
тільки від ефективності їх використання. Цей 
метод, який також називають методом суми 
одиниць продукції, найчастіше доцільно за-
стосовувати тоді, коли знос активу безпосе-
редньо пов’язаний із частотою його викорис-
тання.

Виробничий метод має на меті змусити 
керівництво підприємства дбати про те, щоб 
виробничі об’єкти постійно експлуатувалися і 
відповідно амортизувалися, оскільки знос цих 
засобів прямо залежить від фізичних одиниць 
роботи або використання [7].

Цей метод ефективний тоді, коли виробни-
чу віддачу того чи іншого об’єкта основних за-
собів можна вірогідно визначити. У разі, якщо 
фактичний обсяг наданих послуг відрізняєть-
ся від попередньо очікуваного, підприємство 
має проблеми з його застосуванням. Зокрема, 
наведений метод ефективний для використан-
ня у галузях економіки, де основним видом 
діяльності є виготовлення окремих видів про-
дукції і можна здійснити розподіл обсягу ви-
робленої продукції на кожний окремий об’єкт 
основних засобів.

Кожен з названих методів нарахування 
амортизації має свої особливості, що зумов-
люють його використання тим чи іншим під-
приємством. 

Найбільші за розмірами амортизаційні від-
рахування у перші роки експлуатації основно-
го засобу будуть отримані за методом приско-
реного зменшення залишкової вартості, тому 
цей метод доцільно застосовувати підприєм-
ствам, які потребують швидкого оновлення 
матеріально-технічної бази. Якщо ж підпри-
ємство зацікавлене у постійному надходженні 
амортизаційних відрахувань у стабільних роз-
мірах протягом строку корисного використан-
ня основного засобу, найбільш сприятливим 
для нього буде прямолінійний метод.

Розглянуті зміни у законодавстві було здій-
снено з метою наближення даних податкового 
і бухгалтерського обліку. 

Україні слід звернути увагу на зарубіжний 
досвід нарахування амортизації, щоб досягти 
бажаних результатів. Для визначення термінів 
загального строку корисного використання 
для цілей оподаткування Міністерство фінан-
сів Німеччини оприлюднило таблицю (Afa-
Tabelle), в якій зазначено більш ніж 500 груп 
основних фондів. Для кожної групи визна-
чено фіксований термін амортизації від 3 до  
33 років.

Періоди було визначено на основі серед-
нього строку корисного використання, інфор-
мацію, про що було зібрано під час офіційних 
перевірок дотримання податкового законодав-
ства. Крім того, перед оприлюдненням табли-
ці відбулися консультації з бізнес-асоціація-
ми. Фіксовані строки корисного використання 
основних фондів можуть бути змінені внаслі-
док звернення платника податку, але лише у 
разі їх розумного обґрунтування та визнання 
податковою адміністрацією. Було оприлюд-
нено окремі таблиці зі строками корисного 
використання основних фондів для близько 
250 секторів промисловості. Якщо певний 
вид основних фондів визначено в таблиці для 
окремого сектора, застосовується відповідний 
строк використання. Однак не всі групи осно-
вних фондів визначено в таблицях, оприлюд-
нених для галузей промисловості. Метод на-
рахування амортизації, що використовується 
в податковому законодавстві Німеччини, є лі-
нійним і зі зменшенням залишкової вартості.

Як показала практика передових країн сві-
ту, найбільш ефективними і дієвими є приско-
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рені методи амортизації, а саме кумулятивний, 
метод зменшення залишкової вартості та при-
скореного зменшення залишкової вартості. 
Особливістю цих методів є те, що за їх допо-
могою стало можливим врахувати вплив не 
лише показників фізичного зносу основних 
засобів, але значною мірою і морального. 

Однак, обираючи метод нарахування амор-
тизації, вітчизняні підприємства обмежені 
нормами законодавства. Крім цього, вони 
обов’язково повинні враховувати ціль, яку 
ставлять перед собою, беручи до уваги власні 
потреби. Наприклад, якщо підприємство по-
требує постійних і однакових амортизаційних 
відрахувань, найдоцільнішим для нього буде 
прямолінійний метод. Якщо ж його основні 
засоби потребують негайного оновлення, то 
найкраще використовувати прискорені мето-
ди амортизації. Якщо рівень зносу обладнан-
ня можна відобразити через його виробничу 
потужність, слід застосовувати виробничий 
метод нарахування амортизації. Таким чином, 
ми ще раз підтвердили правдивість думки 
Фрідріха і Віри Лютц стосовно того, що єдино 
істинного для всіх підприємств методу нара-
хування амортизації не існує. 
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V.  ІСТОРІЯ   
ЕКОНОМІЧНОЇ  ДУМКИ

УДК 001:83+658.511(045) 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ  ПРЕДПОСЫЛКИ   
НАУЧНО-ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ  КООПЕРАЦИИ

Н. П. Шамаева, кандидат экономических наук

Самые разнообразные формы кооператив-
ного сотрудничества во всех развитых странах 
всё более очевидно и неоспоримо заслужива-
ют общественное признание и находят весьма 
широкое применение. 

Теория кооперации продолжает быть пред-
метом активных научных дискуссий о ее сущ-
ности, эффективности, возможностях, месте и 
роли в обществе. Объяснить это можно теми 
политическими и экономическими изменени-
ями, которые наблюдаются в обществе, и фор-
мируют отношение государственных органов 
управления к основополагающим принципам 
кооперации.

Латинское сooperatio состоит из двух ча-
стей – со (cum) – совместно, заодно и opus 
(operis) – труд, работа, что в переводе означает 
сотрудничество, объединённое действие, со-
вместную деятельность. Кооперация – особая 
форма организации труда, при которой много 
людей совместно участвуют в одном и том же 
процессе или в различных, связанных между 
собой процессах труда; вообще, – форма свя-
зи между промышленными организациями, 
целыми сферами производственной деятель-
ности [1]. Понятие кооперации многогранно 
и универсально и имеет как широкую трак-
товку, так и более узкую. В широком смысле 
под кооперацией понимается всеобщее свой-
ство окружающего мира с его отношениями 

и связями, общественное взаимодействие, со-
лидарность. Кооперацию как форму экономи-
ческой деятельности можно рассматривать и 
анализировать двояко: как форму организации 
труда и как форму связи между различными 
сферами деятельности. Данное утверждение 
является уместным, поскольку эти два аспекта 
сосуществуют в реальности одновременно.

Возникновение и развитие кооперации – 
это процесс естественноисторический и объ-
ективный, закономерный результат поступа-
тельного движения производительных сил, 
связанный также с преобразованием социаль-
но-экономических отношений.

Кооперация – простая и одновременно ос-
новополагающая форма для более развитых 
видов организации общественного труда и 
производства. Она представляет собой все-
общую форму, которая лежит в основе всех 
общественных устройств. Кооперация явля-
ется наиболее стихийно сложившимся, при-
митивным и абстрактным из всех ее видов, 
продолжая, впрочем, в своей простой форме 
оставаться базисом и предпосылкой всех ее 
разветвленных форм [2].

Представляется возможным выделить две 
основные формы кооперации: простую и 
сложную. Первая форма непостоянна и, в не-
котором роде, является формальной, вторая – 
устойчивой.
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Развитие процесса кооперации может про-
текать стихийно либо планомерно. На началь-
ных этапах развития хозяйства планомерная 
кооперация существовала исключительно в 
рамках одного предприятия. Помимо коопера-
ции в пределах отдельного предприятия суще-
ствует и кооперация в масштабе общества. 

В процессе обобществления труда появля-
ются объективные возможности и необходи-
мость реализации планомерной кооперации в 
подавляющем большинстве отраслей нацио-
нального и мирового хозяйства. В кооперации 
отдельные силы не просто складываются, а со-
вершается переход количества в качество бла-
годаря «созданию новой производительной 
силы, которая по самой своей сущности есть 
массовая сила» [3]. Вследствие кооперации 
эффективность труда возрастает по ряду при-
чин: кооперация продуцирует относительную 
экономию средств производства; появляются 
перспективы рационализации использования 
трудовых ресурсов, обеспечивая единство тру-
да; углубляется разделение труда и благодаря 
этому есть возможность приспосабливаться к 
внешним для хозяйства условиям более гибко. 

Разумеется, имеют право на существование 
различные подходы к классификации коопе-
рации, обладающие как достоинствами, так и 
недостатками.

Исследования целого ряда экономистов 
посвящены дискуссии об установлении со-
отношения между разнообразными формами 
организации общественного производства и 
кооперацией, а именно разделением труда, 
специализацией, концентрацией, интеграци-
ей, централизацией, комбинированием.

В работе И. А. Киршина указывается на 
двойственность функционального и гене-
тического и единства между интеграцией и 
общественным разделением труда. Автор 
подчеркивает, что общественное разделение 
и кооперация труда взаимодействуют с ме-
жотраслевой интеграцией посредством цело-
го комплекса организационно-экономических 
форм, таких как специализация, концентра-
ция, кооперирование и комбинирование про-
изводства» [4]. 

В исследованиях Н. В. Шишкиной отме-
чается существование взаимосвязи и тесной 

зависимости между специализацией, коопера-
цией и интеграцией, по этому поводу выстра-
ивается иерархия данных категорий. 

Кооперация, интеграция и концентрация 
производства как варианты достижения сба-
лансированных ресурсных пропорций для 
хозяйствующих субъектов рассматривает в 
своей работе А. В. Улезько, где разграничи-
ваются категории интеграции и кооперации в 
качестве вертикальной и соответственно гори-
зонтальной концентрации [5]. 

Общественное разделение производства, 
создание специализированных субъектов хо-
зяйствования образуется через возникновение 
объектов кооперации. Дальнейшим этапом по-
вышения эффективности общественного про-
изводства предполагается интеграция.

Рассматриваемые по отдельности функцио-
нальные формы организации производства не 
имеют четких границ, соответственно и ор-
ганизационного оформления, что позволяет 
обозначить их в качестве первичного уровня 
обобществления. 

Сущность всех компонентов данной систе-
мы функциональных форм организации про-
изводства является качественным обобщени-
ем их содержания. Следовательно, разделение 
труда, специализация, концентрация, коопера-
ция и комбинирование производства, совмест-
но с уровневыми формами могут воплощаться 
в системе интеграции как целостность.

Диалектическая взаимообусловленность 
структурных уровней и функциональных 
форм интеграции хозяйствующих субъектов 
[6] позволяет выстроить данную схему, предо-
пределяющую ее целостность и эмерджент-
ные свойства. Указанные формы и уровни 
воплощаются, по мнению И. Шарапова, вы-
ступая единой целостностью, в единый ме-
ханизм обобществления [7]. Таким образом, 
интеграция не является однопорядковой вели-
чиной наряду с остальными уровнями и фор-
мами организации производства [8].

Логика кооперации состоит в создании це-
лостной системы, признаками которой следует 
отметить установление общих темпов продви-
жения составных частей, повышение скорости 
развития и результативности функционирова-
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нии. Тем самым кооперация способна генери-
ровать ряд конкурентных преимуществ.

В сфере производства и потребления коо-
перация предоставляет ощутимо больше ма-
териальных благ с минимизирующимися из-
держками средств и труда. Кооперация может 
стать источником особого дохода, который 
создается в процессе совместных отношений 
и не может быть создан по отдельности каж-
дым участником кооперативного взаимодей-
ствия.

Признаком целостных систем является 
то, что их составные элементы в ходе разви-
тия накапливают новые характеристики, не 
свойственные им до объединения в систему. 
Одновременно возникает необходимость ли-
митировать свои свойства и тем самым транс-
формировать качество. 

Кооперацию можно охарактеризовать как 
определенную синтезирующую закономер-
ность хозяйствующих субъектов, воплоща-
ющую качественный итог проявления как 
уровневых, так функциональных форм орга-
низации производства. Помимо рассмотрения 
самых простых случаев полной кооператив-
ной взаимозависимости между несколькими 
хозяйствующими субъектами (горизонталь-
ные связи) необходимо упомянуть о верти-
кальной взаимозависимости, которая требует 
иных механизмов координации.

Происхождение замысла кооперации про-
диктовано поступательным развитием челове-
чества. Эта идея имеет многовековые корни. 
Практика и навыки координации деятельно-
сти, коллективного труда и частичного обоб-
ществления собственности были известны 
человеческому обществу, начиная со времен 
первобытнообщинной формации. В древ-
них Египте, Греции, Риме – это образование 
ассоциаций свободных ремесленников; для 
средних веков характерно создание отдель-
ных ассоциаций свободных крестьян-произ-
водителей сельскохозяйственной продукции 
и крестьянских общин, а в период позднего 
средневековья упоминания заслуживают це-
ховые объединения ремесленников.

 Европейский опыт теоретического осмыс-
ления кооперации начинается с Дж. Беллерса 
(1654–1722 гг.), Корнелиуса, Питера ван Плок-

хого, который в конце XVIII в. считал, что 
«бедняки могут стать счастливыми, если объ-
единятся в общества или небольшие респу-
блики», известного писателя Даниеля Дефо 
(1660–1731 гг.), разработавшего проекты по-
требительских обществ и ссудо-сберегатель-
ных касс. У истоков идей кооперации стояли 
идеалисты и утописты. Р. Оуэн, Сен-Симон, 
Ш. Фурье надеялись, объединив усилия и 
деньги людей, создать сеть органов «самопо-
мощи» граждан, процветающих объединений, 
в которых не будет богатых и бедных [9].

Во Франции, Англии и других европей-
ских странах к началу XIX в. радикальные и 
демократические концепции стали широко 
распространяться в среде обездоленных слоев 
населения. Постепенно под влиянием некаче-
ственных условий жизни и идей передовых 
мыслителей в общественном сознании зрела 
мысль о необходимости преобразований. Фор-
мировались пути и способы для роста уровня 
и качества жизни населения. 

Роберт Оуэн первым ввел понятие «коо-
перация», это произошло в Англии в начале 
XIX в. В Лондоне в 1821 г. при участии Р. Оуэ-
на было образовано «Кооперативное экономи-
ческое общество». «Базары справедливого об-
мена», организованные под началом Р. Оуэна, 
должны были стать прообразами новых про-
изводственных отношений. В 1828 г. одним из 
его сторонников У. Кингом начал издаваться 
ежемесячный журнал «Кооператор». 

Несмотря на незначительность практиче-
ского осуществления, идеи Р. Оуэна получи-
ли широкое распространение. В небольшом 
английском промышленном городке Родчеле 
группа из 28 рабочих ткачей, считавших себя 
последователями Оуэна, основала первый ко-
оператив – Родчельское общество справедли-
вых пионеров (октябрь 1844 г.). Испытывая 
материальную нужду, члены общества стави-
ли себе целью предоставлять доброкачествен-
ные продукты по справедливым ценам. Уч-
редители обязывались соблюдать следующие 
принципы: свободный доступ в общество для 
новых членов; равенство всех в обсуждении 
дел общества и его управления; распределе-
ние прибыли по забору товаров; продажа то-
варов исключительно за наличные деньги и по 
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рыночным ценам; отчисление части прибыли 
в резервный и образовательный фонды и т. д. 
[10].

Идеи кооперации получили практическое 
распространение с середины XIX в., в первую 
очередь в Германии, благодаря первопроход-
цам социального эксперимента Ф. Райффай-
зену и Шульце-Деличу. Благодаря их замыслу 
обществ благотворительного кредитования, 
основанных на принципах взаимопомощи, 
был запущен процесс образования первых 
аграрных кооперативов. Нуждающиеся в сред-
ствах, путём взаимопомощи, соединив свои 
взносы, могли объединиться в союзы и това-
рищества, в результате чего обретали возмож-
ность отстаивать свои интересы. Кооперация 
в данном случае рассматривалась как «один из 
главных методов сохранения мелкой буржуа-
зии и мелкого производства от эксплуатации 
крупным капиталом» [11].

Шульце-Делич выступал с речами по всей 
Германии, разъяснял принципы кооперации, 
полезность и преимущества этой формы ор-
ганизации и руководства хозяйственной де-
ятельностью; он пропагандировал замысел 
кредитных обществ в форме кооперативных 
банков.

В конце 60-х гг. XIX в. немецкий староста 
Ф. Райффайзен, руководствуясь благотвори-
тельными целями, развернул деятельность по 
созданию обществ для помощи сельским хо-
зяевам. От райффайзеновских сельских кре-
дитных товариществ начинает свою историю 
крестьянская кредитная кооперация.

 Из вышеизложенного явствует, что в Ан-
глии и Германии на тот момент возникли ус-
ловия для научного обоснования, разработки 
и применения в реальной действительности 
эффективных и новых форм организации тру-
да и общественной жизни, базирующихся на 
замысле кооперации.

Кооперативное движение в дальнейшем 
стало распространяться по всей Европе. Одна-
ко, к примеру, в Англии, Шотландии, Швейца-
рии возобладали потребительские общества; 
во Франции, на родине производственной 
кооперации и в Бельгии – производительные 
товарищества; в Германии и Италии – кредит-
ные; в Дании, Голландии, Ирландии, Финлян-

дии, Венгрии – сельскохозяйственные коопе-
ративы [9]. В XX в. кооперация становится 
интернациональным явлением.

Французский представитель мелкобуржу-
азного социализма, один из влиятельных те-
оретиков анархизма, П. Ж. Прудон выдвинул 
собственную концепцию кооперации, а имен-
но: рабочим и ремесленникам следует создать 
свои кооперативы по производству товаров – 
«общества взаимности», а сбережения вкла-
дывать в «народные банки». С помощью «на-
родных банков» кооперативы смогут успешно 
конкурировать с капиталистами и будут соб-
ственниками заводов и фабрик. 

Проекты организации безденежного обме-
на и дарового кредита, по замыслам Прудона, 
должны избавить от эксплуатации и угрозы 
разорения со стороны крупного капитала мел-
ких производителей и разрешить социальные 
противоречия [12]. 

Одно из первых мест в ряду теорий коопе-
рации принадлежит концепции кооперативно-
го социализма, идеологи которого в господстве 
капитала видят корень бедственных условий 
существования трудящихся масс. Они пред-
полагали возможность заменить капитали-
стический способ производства новым обще-
ственным строем, который будет основан на 
взаимопомощи, сотрудничестве всех граждан. 
Ключевым средством в этом процессе, по их 
мнению, должно стать кооперативное движе-
ние. Христианский социалист, последователь 
утопистов Филипп Бюше пытался на коопе-
ративной основе выстроить экономические 
отношения во Франции. Он определил произ-
водственную ассоциацию в качестве средства 
предоставить в руки ремесленников и рабочих 
орудия производства. Для того чтобы удер-
жать в своем распоряжении орудия, следует 
20 % прибылей ассоциации отчислять в «не-
раздельный и неотчуждаемый фонд». 

Луи Блан является наиболее последователь-
ным и убежденным сторонником теории про-
изводственной кооперации. Он утверждал, что 
возможно с помощью создания «обществен-
ных мастерских» (рабочих производственных 
ассоциаций), то есть производственных коопе-
ративов, вытеснить частнокапиталистическое 
производство. По мере накопления капитала, 
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согласно Л. Блана, данные мастерские начнут 
доминировать в каждой отрасли производ-
ства, между кооперативными отраслями могут 
установиться отношения солидарности и со-
трудничества, и, таким образом, вся промыш-
ленность станет кооперативной. Блан предпо-
лагал необходимость отмены экономической 
конкуренции и выдвинул формулу «пропор-
ционального равенства». Основные постула-
ты Л. Блан представил в своем труде «Орга-
низация труда» (1841 г.), где высказал мысль о 
возможности предоставления правительством 
субсидий на устройство кооперативных ма-
стерских. Таким образом, государство может 
стать своеобразным «банкиром бедных» [13].

Ф. Лассаль был убежден, что без соответ-
ствующей государственной помощи произ-
водственная кооперация обречена на провал, 
им были произведены математические расче-
ты размеров этой финансовой поддержки. 

Классически законченную форму теория 
«кооперативного социализма» обрела уси-
лиями профессора политической экономии 
Сорбонны Шарля Жида, утверждавшего, что 
производство, имеющее определенные недо-
статки, наилучшим образом может быть ре-
формировано через развитие кооперативов.

Последователями идей кооперации в 
России были революционные демократы 
М. В. Петрашевский, А. И. Герцен, Н. Г. Чер-
нышевский, Н. П. Огарёв, а также М. А. Баку-
нин, П. Л. Лавров, П. Н. Ткачёв. В 60–80-е гг. 
XIX в. в России распространение получили 
идеи перехода к социализму посредством кре-
стьянской общины и развитие промышлен-
ности, в том числе с помощью промысловых 
кооперативов [14].

А. И. Герцен выдвинул идею «социальной 
республики», которая по его замыслу должна 
появиться вследствие социалистического пе-
реустройства общества. Герцен, по сути, идеа-
лизировал существующую сельскую общину, 
самобытные воинские организации русского 
казачества и городские артели. Он видел в них 
зародыши будущего нового общества России. 
М. А. Бакунин правильно и метко назвал это 
мирным, нереволюционным социализмом. 

Декабристы, сосланные в Сибирь, на Пе-
тровском заводе смогли разработать первый 

в России Устав Артели (1831 г.), затем Об-
щины (1834 г.), по сути, представлявшие со-
бой потребительские и ссудо-сберегательные 
общества с различными функциями. Следует 
отметить их весьма успешную деятельность. 
Н. В. Басаргин стал председателем Большой 
артели, а её казначеем – И. И. Пущин. 

На рубеже 60–70 гг. XIX в. в России ста-
ли исследоваться вопросы кооперативного 
движения Санкт-Петербургским комитетом 
о сельских ссудо-сберегательных и промыш-
ленных товариществах. Печатным изданием 
комитета был журнал «Вестник кооперации», 
ответственный редактор которого М. И. Ту-
ган-Барановский стал автором фундаменталь-
ного исследования «Социальные основы коо-
перации», выполнившего очень важную роль 
в пропаганде идей и становлении российской 
кооперации. 

Bo второй половине XIX в. в России обра-
зуются земства, прочно связанные с деятель-
ностью артелей и организацией ссудо-сберега-
тельных товариществ. В то время российская 
кооперация еще не получила широкого соци-
ально-экономического развития. Разрознен-
ные кооперативы были изначально обречены 
на неудачу, поскольку создавались зачастую в 
порядке принуждения и не имели возможно-
сти объединяться в региональные и отрасле-
вые союзы. 

Важным социально-политическим усло-
вием роста кооперации было появление бур-
жуазно-демократических свобод в России по-
сле первой революции 1905–1907 гг. В начале 
XX в. по темпам роста крестьянской коопера-
ции Россия обогнала даже передовую по тем 
временам Германию.

Получившая более позднее по сравнению с 
другими странами развитие (на рубеже XIX–
XX вв.), кооперация здесь развивалась столь 
стремительно, что Россия к началу Первой 
мировой войны считалась одной из ведущих 
стран мира по формированию системы сель-
скохозяйственной кооперации. Сельскохо-
зяйственная кооперация в дореволюционной 
России представляла собой серьезную эконо-
мическую и политическую силу, располагала 
хорошо организованным аппаратом в центре 
и на местах. К 1917 г. насчитывалось более 
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27 тыс. кооперативов, в том числе 16 тыс. кре-
дитных и ссудо-сберегательных товариществ, 
объединяющих 50 % всех крестьянских хо-
зяйств и свыше 10 млн пайщиков. Было соз-
дано 500 союзных кооперативов и восьми все-
российских центров [15]. 

Заслуживает серьезного внимания теория 
семейно-трудового крестьянского хозяйства и 
кооперации А. В. Чаянова, внесшего крупный 
вклад в учение о кооперации. «Организация 
крестьянского хозяйства» и «Краткий курс 
кооперации» – его основные работы, были 
опубликованы в 1925 г. Потребительскую и 
кредитную кооперацию он обозначает основ-
ными источниками для появления и дальней-
шего развития всех остальных видов сельской 
кооперации – производственной, сбытовой, 
инфраструктурной, поскольку они базируют-
ся на двух изначальных видах [10]. 

 Исследования кооперации в её любом виде 
после всеобщей коллективизации практически 
прекратились. С конца 1980-х гг., перед рас-
падом СССР, проблемы кооперации вновь об-
ретают свою актуальность. В тот период была 
выдвинута концепция кооперативной формы 
предпринимательства, а в 1988 г. – разрабо-
тан Закон о кооперации в СССР. В. А. Тихонов 
в исследовании «Кооперация: за и против» 
(1991 г.) описал механизм, причины и дефор-
мации кооперативов в условиях государствен-
ного социализма и сформулировал концепцию 
формирования в СССР кооперативного секто-
ра экономики, являющегося саморегулирую-
щимся. Предоставить простор кооперативно-
му предпринимательству – такова была задача 
в тех конкретных условиях. 

На исходе XX в. существовали самые раз-
нообразные течения кооперативного движе-
ния и их многочисленные теоретические мо-
дификации. 

А. Г. Гранберг занимался построением, 
анализом и применением моделей, которые 
были в состоянии объединить отраслевой и 
региональный разрезы, так называемые меж-
региональные межотраслевые модели. Был 
разработан не один тип таких моделей, с це-
лью использования их как своеобразных ин-
струментов прогнозирования, для согласова-
ния региональных и народнохозяйственных 

интересов, модификации государственной 
региональной политики. Система межрегио-
нальных межотраслевых моделей была затем 
адаптирована для задач прогнозирования ми-
ровой экономики. В конце 60-х гг. прошлого 
века А. Г. Аганбегян предложил систему мо-
делей народнохозяйственного планирования, 
где имелась возможность исследовать вариан-
ты децентрализации планирования. 

В советской политэкономии вопросы раз-
вития кооперации глубоко исследованы 
Л. Я. Берри в работе «Специализация и ко-
оперирование в промышленности СССР» и 
А. Н. Ефимовым – в труде «Специализация 
промышленного производства и экономика 
предприятия». В этот период подетальная спе-
циализация в машиностроении развивается в 
автомобилестроении, авиационной промыш-
ленности, тракторостроении. Преобразование 
в предприятия сборочного типа предметно 
специализированных производств предпола-
гало создание разветвленной сети подетально 
и технологически специализированных заво-
дов, что явилось главной предпосылкой для 
расширения производства и его связей и, как 
следствие, процесса кооперирования. 

Проанализировав теоретические основы 
кооперации, присоединяемся к заключению 
о том, что кооперация – это добровольное со-
трудничество свободных субъектов на основе 
объединения трудовых, финансовых и мате-
риальных ресурсов с целью удовлетворения 
личных и общественных интересов, через ко-
торые осуществляется распределение доходов 
в соответствии с участием каждого ее члена. 
Такое определение раскрывает сущность ко-
операции и отражает ее основные признаки 
[16]. 

Нас как исследователей прежде всего инте-
ресуют проблемы кооперативной формы орга-
низации науки и производства, основной тео-
ретической предпосылкой которой является 
признание того факта, что кооперация в целом 
представляет собой естественную составляю-
щую экономического и социального развития 
и является динамично развивающейся формой 
взаимодействия хозяйствующих субъектов в 
различных областях деятельности.
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Формирование и дальнейшая эволюция те-
ории научно-производственной кооперации 
происходили в различных условиях социаль-
но-экономического развития страны, адми-
нистративно-территориального устройства, 
а также системы управления государством. 
В зависимости от этого осуществлялось из-
менение организации разновидностей систем 
научно-производственной кооперации. Оста-
лись позади и практически уже стали исто-
рией научно-производственные комплексы, 
финансово-промышленные группы, но идея 
кооперации стала проявляться в других, более 
сложных и адекватных существующей ситуа-
ции формах [17], характеристика которых яв-
ляется предметом наших дальнейших иссле-
дований.
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УДК 338.22(477) 

ПІДПРИЄМНИЦТВО  ЯК  ЕКОНОМІЧНА  ДЕФІНІЦІЯ

І. В. Лантух, кандидат економічних наук

Феномен підприємництва є невід’ємним 
атрибут ринкового господарства. Досліджен-
ня і узагальнення теорій і визначень підприєм-
ництва на різних етапах розвитку суспільства  
дозволяє розкрити соціально-економічний 
зміст підприємництва. За своєю економіч-
ною природою підприємництво являє собою 
діалектичну єдність двох сторін, а саме: за-
гальноекономічного змісту та специфічної со-
ціальної форми. Загальноекономічний зміст 
підприємництва полягає в тому, що в ньому 
закладені різні сторони господарської діяль-
ності. У цьому випадку підприємництво є 
економічною категорією, як метод господа-
рювання, як тип економічного мислення. Що 
стосується специфічної соціальної форми під-
приємництва, то воно прямо чи опосередко-
вано вирішує питання, пов’язані з проблемою 
існування людини, відтворення матеріальних 
і духовних умов її існування, а також системи 
суспільних відносин.

Класичні та сучасні теорії підприємництва 
ще не відпрацювали одностайного погляду на 
його природу, сутність і зміст. Причина кри-
ється в тому, що воно проявляється у різнома-
нітних формах: і як категорія, і як явище, і як 
форма організації, і як метод господарювання, 
і як елемент ринкової економіки.

Тому в теоретичному, а ще більше у при-
кладному плані актуалізується проблема ви-
значення підприємництва як економічної 
дефініції, що нагально вимагає практика сьо-
годення, яка обумовлена трансформаційними 
процесами вітчизняної економіки до цивілізо-
ваного ринку.

Теоретико-методологічні засади дослі-
дження проблеми підприємництва були закла-
дені ще у ХVІІІ ст. у працях таких відомих за-
хідних економістів, як Р. Кантільйон, А. Сміт, 
Д. Рікардо, Ж.-Б. Сей та розвинуті пізніше 
А. Маршаллом, М. Вебером, В. Зомбартом, 

Й. Шумпетером, Ф. Хайєком, П. Друкером, 
М. Алле, Л. Мізесом та ін. 

В українських науковців зацікавленість 
проблемою підприємництва виникла в другій 
половині ХІХ ст., у період становлення рин-
кових відносин на теренах України. Головну 
увагу українські вчені-економісти А. Анто-
нович, М. Бунге, І. Вернадський, К. Воблий, 
В. Вольф, М. Гольдштейн, С. Гольдельман, 
І. Дашковський, М. Довнар-Запольський, 
В. Желєзнов, В. Левитський, П. Мігулін, 
М. Соболєв, П. Струве, Д. Піхно, М. Туган-
Барановський, І. Тарасов, Ф. Тернер, М. Ци-
тович, П. Фомін, О. Фінн-Єнотаєвський, 
Л. Федорович, І. Янжул зосередили на таких 
питаннях, як сутність, організація підприєм-
ницької діяльності, значення підприємця у 
виробництві, стосунки з державними та гро-
мадськими інститутами, законодавче забезпе-
чення підприємництва, можливості реалізації 
управлінських здібностей підприємця тощо. 
Їх праці вагомо увійшли до скарбниці світової 
економічної думки, проте в економічній прак-
тиці сучасної України використані далеко не 
повною мірою.

Сьогодні цю проблему активно продуку-
ють дослідники В. Я. Бобров, В. Л. Мусіяка, 
Д. В. Бабич, С. Слобожанцев та ін. Проте під-
приємництво як економічна дефініція ще кон-
цептуально не осмислена. 

Усе це зумовило вирішення таких питань: 
осмислення підприємництва як економічного 
поняття, розкриття його синтетичного харак-
теру, що охоплює різні сторони економічного 
буття будь-якого соціуму.

Хоча історія підприємництва йде із серед-
ини століть, сучасне його розуміння склалося 
в період становлення і розвитку капіталізму. 
В економічній теорії поняття «підприємець» 
з’явилося в XVIII ст. і часто асоціювалося з 
поняттям «власник». Біля його витоків сто-
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яв англійський економіст Р. Кантильон, який 
уперше вніс термін «підприємець» в еконо-
мічну теорію. За Кантильоном, підприємець 
– це людина з невизначеними, нефіксованими 
прибутками (селянин, ремісник, торговець, 
розбійник, жебрак тощо). Він купує чужі това-
ри за відомою ціною, а продавати свої буде за 
ціною, йому поки невідомою [1, c. 102]. Звідси 
випливає, що ризик – головна відмінна риса 
підприємця, а його основна економічна функ-
ція полягає у приведенні пропозиції у відпо-
відність із попитом на різних товарних ринках.

Англійський дослідник А. Сміт також ха-
рактеризував підприємця як власника, що йде 
на економічний ризик заради реалізації якоїсь 
комерційної ідеї та отримання прибутку. Він 
сам планує і організовує виробництво, розпо-
ряджається його результатами і т. п. [2].

Аналогічного погляду на функцію підпри-
ємця в ринковій економіці дотримувався і 
великий французький економіст кінця XVIII 
– початок XIX ст. Ж.-Б. Сей, який характеризу-
вав його як особу, яка береться за свій рахунок 
і ризик і на свою користь зробити який-небудь 
продукт. Він підкреслював активну роль під-
приємця як економічного агента, що комбінує 
фактори виробництва як посередника, волода-
ря знань і досвіду. Ж.-Б. Сей досить докладно 
описав специфічні властивості підприємця і 
характер його прибутків, частина яких є пла-
тою за його рідкісні підприємницькі здібності 
[3, c. 409].

Великий внесок у розробку теорії підприєм-
ництва зробили німецький економіст В. Зом-
барт і австрійський економіст Й. Шумпетер. 
Підприємець, за В. Зомбартом, – це «завойов-
ник» (готовність до ризику, духовна свобода, 
багатство ідей, воля і наполегливість), «орга-
нізатор» (уміння об’єднувати багатьох людей 
для спільної роботи) і «торговець» (уміння 
переконувати людей купити свої товари, буди-
ти їх інтерес, завойовувати довіру). Описуючи 
цілі підприємця, В. Зомбарт головною серед 
них виділяє прагнення до процвітання і росту 
своєї справи, а підлеглою – зростання прибут-
ку, оскільки без нього неможливе процвітання 
[4, c. 56].

Й. Шумпетер називає підприємцем люди-
ну, яка береться за здійснення нових комбі-

націй факторів виробництва і таким чином 
забезпечує економічний розвиток. При цьо-
му Й. Шумпетер вважав, що підприємець не 
обов’язково є власником виробництва, індиві-
дуальним капіталістом - їм може бути і управ-
ляючий банку або акціонерного товариства 
[5, c. 290].

Власне кажучи, об’єднання в одній особі 
власника і підприємця стало руйнуватися саме 
в період появи кредиту. Будь-який комерцій-
ний банк не є власником усього капіталу, який 
він пускає в обіг. Як правило, його власність 
поширюється на статутний фонд, який може 
являти собою відносно незначну величину.

Найбільш очевидно відділення підпри-
ємництва від власності виявляється в акціо-
нерних товариствах. В умовах акціонерної, 
корпоративної економіки власність як юри-
дичний факт втрачає свої розпорядницькі пре-
рогативи. Влада на виробництві переміщаєть-
ся від власності до організації, роль власності 
стає усе більш пасивною. Замість реальних 
фізичних предметів, з якими традиційно 
зв’язувалося поняття власності, акціонер во-
лодіє лише клаптиком паперу, титулом влас-
ності. Над самими підприємцями він, власник 
акції, має досить умовний контроль. Однак він 
і не несе відповідальності за результати діяль-
ності корпорації. Таку відповідальність несуть 
менеджери [6, c. 468].

Таким чином, розвиток кредитних відно-
син і перехід національного багатства з форми 
індивідуальної приватної власності у форму 
власності корпорацій спричиняє за собою від-
ділення власності від розпорядження підпри-
ємництва.

Отже, ми з’ясували, що між підприємцем 
і власником немає жорсткого зв’язку, підпри-
ємництво у своїй основі не є функцією тільки 
власника, у ньому можуть брати участь особи, 
які безпосередньо не є суб’єктами права влас-
ності.

Що ж являє собою підприємництво з погло-
яду економічної визначеності? У науковій лі-
тературі пропонується його розглядати в трьох 
аспектах:

1) як економічну категорію;
2) як метод господарювання;
3) як тип економічного мислення.
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Для характеристики підприємництва як 
економічної категорії центральною пробле-
мою є встановлення його суб’єктів і об’єктів.

Суб’єктами підприємництва можуть бути, 
перш за все, приватні особи (організатори од-
ноособового, сімейного, а також більш вели-
кого виробництва). Діяльність таких підпри-
ємців здійснюється як на основі власної праці, 
так і з залученням найманої.

Підприємницьку діяльність може здійсню-
вати також група осіб, пов’язаних між собою 
договірними відносинами й економічним ін-
тересом. Суб’єктами колективного підприєм-
ництва є акціонерні товариства, орендні колек-
тиви, кооперативи тощо. В окремих випадках 
до суб’єктів підприємництва відносять і дер-
жаву в особі її відповідних органів [7, c. 94].

Отже, у ринковій економіці існують три 
форми підприємницької діяльності: державна, 
колективна, приватна, кожна з яких знаходить 
свої «ніші» у господарській сис темі.

Об’єктом підприємництва є здійснення най-
більш ефективної комбінації факторів вироб-
ництва з метою максимізації доходу. Нові всі-
лякі способи комбінації економічних ресурсів, 
на думку Й. Шумпетера, є головною справою 
підприємця і відрізняють його від звичайного 
господарника. Підприємці комбінують ресур-
си з метою виготовлення нового, невідомого 
споживачам блага; відкриття нових способів 
виробництва (технологій) і комерційного ви-
користання вже існуючого товару; освоєння 
нового ринку збуту; освоєння нового джерела 
сировини; проведення реорганізації в галу-
зі для створення своєї монополії або підриву 
чужої [5, c. 291]. Також «задача підприємців 
– реформувати і революціонізувати спосіб ви-
робництва шляхом упровадження винаходів, а 
в більш загальному сенсі – через використан-
ня нових технологічних можливостей для ви-
робництва нових товарів або старих товарів, 
але новими методами, завдяки відкриттю но-
вого джерела сировини або нового ринку го-
тової продукції – майже до реорганізації ста-
рої і створення нової галузі промисловості…» 
[8, c. 23].

Для підприємництва, як методу веден-
ня господарства, головною умовою є само-
стійність і незалежність господарюючих 

суб’єктів, наявність у них певної сукупності 
свобод і прав стосовно вибору виду підпри-
ємницької діяльності, формування виробничої 
програми, вибору джерел фінансування, до-
ступу до ресурсів, збуту продукції, встанов-
лення на неї цін, розпорядження прибутком 
тощо. Самостійність підприємця слід розумі-
ти відсутність керівного органу, який вказує 
йому, що виробляти, скільки витрачати, кому 
і за якою ціною продавати тощо. Але підпри-
ємець увесь час залежить від ринку, від дина-
міки попиту і пропозиції, від рівня цін, тобто 
від сформованої системи товарно-грошових 
відносин [8, c. 59].

Другою умовою підприємництва є відпо-
відальність за прийняті рішення, їх наслід-
ки і пов’язаний із цим ризик. Ризик завжди 
пов’язаний з невизначеністю, непередбачува-
ністю. Навіть найретельніший розрахунок і 
прогноз не можуть усунути фактор неперед-
бачуваності, він є постійним супутником під-
приємницької діяльності.

Третьою ознакою підприємництва є орі-
єнтація на досягнення комерційного успіху, 
прагнення до збільшення прибутку. Але така 
установка не є самодостатньою в сучасному 
бізнесі. Діяльність багатьох підприємницьких 
структур виходить за межі суто економічних 
задач, вони беруть участь у вирішенні соці-
альних проблем суспільства, жертвують свої 
кошти на розвиток культури, освіти, охорони 
здоров’я, охорону навколишнього середовища 
тощо [8, c. 63].

Підприємництво як особливий тип еконо-
мічного мислення характеризується сукупніс-
тю оригінальних поглядів і підходів до при-
йняття рішень, які реалізуються в практичній 
діяльності. Центральну роль тут відіграє осо-
бистість підприємця. «Якщо дати коротке ви-
значення підприємцю, то це людина, яка орга-
нізує підприємство та управляє ним в умовах 
особистої вигоди. За сировину й матеріали, 
використані у виробничому процесі, за землю, 
за працю найманих робітників і за залучений 
капітал він платить по поточним розцінкам. 
Він вкладає в справу свої власні ідеї, знання 
та навички в галузі планування, організації та 
управління підприємством. Він несе відпові-
дальність за можливі втрати, навіть якщо вони 
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відбулися не за його провиною, а викликані 
несподіваними небажаними обставинами. Але 
якщо обставини поміняються у кращий бік, то 
йому дістанеться і весь пов’язаний із цим ви-
граш. Особистий прибуток підприємця визна-
чається як різність між прибутками та витра-
тами його підприємства» [8, c. 22]. 

Підприємництво – це не рід занять, а склад 
розуму і властивість натури. Бути підприєм-
цем – значить, робити не те, що роблять інші, 
– вважав Й. Шумпетер. «Потрібно мати осо-
бливе уявлення, дар передбачення, постійно 
протистояти тиску рутини. Потрібно бути 
здатним знайти нове і використовувати його 
можливості. Потрібно вміти ризикувати, пере-
борювати страх і діяти незалежно від процесів, 
що відбуваються, – самому ці процеси визна-
чати». Підприємцем у його діяльності керує 
воля до перемоги, бажання боротьби, особли-
вий творчий характер його праці [5, c. 296].

Що стосується інтелекту підприємця, то 
він, на думку Й. Шумпетера, сильно обмеже-
ний і вибірковий, він спрямований на досить 
вузьке коло явищ, які підприємець вивчає до-
сконально. Обмеженість кругозору не дозво-
ляє підприємцеві порівнювати багато різних 
варіантів досягнення своєї мети і довго коли-
ватися [5, c. 297].

У нашій вітчизняній літературі підпри-
ємництво також розглядається через призму 
господарського мистецтва, економічної і ор-
ганізаційної творчості, вільного прояву іні-
ціативи, новаторства, готовності до ризику 
заради отримання прибутку. І це цілком при-
родно: адже управління є своєрідним «мисте-
цтвом можливого». Тим більше, що мова йде 
про управління та організацію виробництва в 
умовах відродження ринкового, конкурентно-
го господарства, де індивідуальні схильності, 
навичка, кмітливість відіграють не останню 
роль [9, c. 116].

Підприємницьку здатність можна визначи-
ти як один із економічних ресурсів, що впли-
ває на характер і темпи економічного розви-
тку. До складу даного ресурсу слід насамперед 
включати підприємців, до яких відносяться, в 
першу чергу власники компаній, менеджери, 
які не є їх власниками, а також організатори 

бізнесу, що поєднують в одній особі власників 
і управлінців [10, 209].

Крім власне підприємців, тобто безпосе-
редніх носіїв підприємницьких здібностей, до 
складу цього ресурсу слід включати всю під-
приємницьку інфраструктуру країни, а саме 
діючі інститути ринкової економіки, тобто 
банки, біржі, страхові компанії, консульта-
тивні фірми. Нарешті, до цього ресурсу, поза 
сумнівом, належать підприємницька етика і 
культура, а також підприємницький дух сус-
пільства. Загалом підприємницький ресурс 
можна охарактеризувати як особливий меха-
нізм реалізації підприємницьких здібностей 
людей, заснований на діючій моделі ринкової 
економіки [10, c. 212]. Унікальність значення 
підприємницького потенціалу полягає в тому, 
що саме завдяки йому приходять у взаємо-
дію інші економічні ресурси – праця, капітал, 
земля, наука. Ініціатива, ризик і вміння під-
приємців, помножені на ринковий механізм, 
дозволяють із максимальною ефективністю 
використовувати всі інші економічні ресурси, 
стимулювати економічне зростання. Як пока-
зує досвід багатьох країн із ринковою еконо-
мікою, їх економічні досягнення, в тому числі 
темпи економічного зростання, інвестиційна 
активність, технологічні нововведення, без-
посередньо залежать від реалізації підприєм-
ницького потенціалу. Так, економічний курс, 
орієнтований на підтримку підприємництва, 
зменшення державних витрат і державного 
регламентування, дозволив США і ряду інших 
західних країн дуже ефективно подолати бага-
то економічних труднощів 80–90-х рр. ХХ ст. 
[11, c. 73].

Можна стверджувати, що підприємницька 
здатність як ресурс більш ефективно реалізу-
ється в умовах максимально ліберальної еко-
номічної системи, не обтяженої надмірною 
державною бюрократією, має також усталені 
підприємницькі традиції і відповідне законо-
давче оформлення. При цьому очевидно, що 
запорукою успішної реалізації підприємниць-
кого потенціалу передусім є самі підприєм-
ці, їх кваліфікація та рівень освіти, здатність 
брати на себе відповідальність і ініціативу, 
вміння орієнтуватися у висококонкурентному 
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середовищі, а також їх почуття соціальної від-
повідальності.

У країнах із високим підприємницьким 
потенціалом важливу роль зазвичай відіграє 
малий і середній бізнес, який є живильним 
середовищем підприємництва, своєрідною 
«кузнею» підприємницьких кадрів. У США, 
наприклад, 40 % ВНП створюється на підпри-
ємствах малого та середнього бізнесу. Держа-
ва надає підприємництву широку підтримку. 
У країні поряд із підтримуючим підприємни-
цтво федеральним органом – Адміністрацією 
малого бізнесу, при органах виконавчої влади 
на місцях діють 19 тис. регіональних комісій 
з економічного розвитку, покликаних сприяти 
розвитку бізнесу в конкретному регіоні, зрос-
танню виробництва перспективних товарів і 
послуг, що мають попит у цій місцевості. Крім 
того, в США в середині 90-х рр. ХХ ст. діяло 
близько 600 так званих підприємницьких ін-
кубаторів, тобто спеціалізованих державних і 
приватно-державних установ, що здійснюють 
багатопланову підтримку знову створеним 
компаніям. Такий бізнес-інкубатор територі-
ально об’єднує нові компанії під одним дахом 
і сприяє їх «вирощуванню» і становленню 
[7, c. 87].

Підприємницька здатність як ресурс має 
свою специфічну оплату – підприємницький 
дохід. У реальному господарському житті 
його важко виділити, проте це не абстрактна 
економічна категорія. Підприємницький до-
хід – це та плата, яку отримує підприємець за 
свої організаторські здібності з об’єднання та 
використання економічних ресурсів, за ризик 
збитків від використання цих ресурсів, за гос-
подарські ініціативи (інновації) і монопольну 
ринкову владу [8, c. 41]. В економічній теорії 
підприємницький дохід ділять на дві части-
ни: нормальний і економічний прибуток. До 
першого відносять як би гарантований дохід 
підприємця, його заробітна платня; до другої 
– платня за ризик, інновації, монопольну вла-
ду [12, c. 247]. Зрозуміло, що розмір підпри-
ємницького доходу передусім коливається за 
рахунок другої складової, тобто економічного 
прибутку.

Підприємництво є особливим новатор-
ським стилем господарської поведінки, в осно-
ві якого лежить творчий пошук нових мож-
ливостей господарювання, вміння залучати і 
використовувати в умовах конкуренції ресур-
си з найрізноманітніших джерел. Підприємни-
цтво означає персональну економічну відпові-
дальність за результати роботи. Можна також 
сказати, що підприємництво – це здійснення 
творчої економічної діяльності, освоєння но-
вих ринків, нових товарів і послуг, нових фі-
нансових і матеріальних ресурсів, організа-
ційних нововведень. Як соціально-економічне 
явище, підприємництво включає в себе весь 
спектр суспільних відносин. Тут представ-
лені і юридичні, і психологічні, йц історичні 
моменти. Однак підприємницька діяльність 
тісно пов’язана в першу чергу з економічни-
ми умовами життєдіяльності. В економічному 
відношенні підприємництво містить у собі 
різні сторони господарської діяльності. Його 
можна розглядати з трьох боків: як економіч-
не відношення, як метод господарювання і як 
тип економічного мислення, що дає цілісне 
уявлення про такий складний феномен як під-
приємництво. 
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УДК 374.7 

НАВЧАННЯ  ОСІБ  ЛІТНЬОГО  ВІКУ

С. Ю. Аксьонова, кандидат економічних наук

VІ.  ОСВІТНЯ  ДІЯЛЬНІСТЬ

З метою поліпшення якості життя людей 
літнього віку, збереження або формування їх 
ініціативної життєвої позиції, кращої адап-
тації до соціально-економічних змін у біль-
шості розвинутих країн світу прийнята й ак-
тивно діє концепція безперервної освіти або 
навчання впродовж усього життя. Згідно із 
зобов’язаннями Мадридського міжнародно-
го плану дій із проблем старіння уряд кожної 
держави має сприяти створенню умов для 
подовження навчання у пенсійному віці. В 
Україні одним із кроків у цьому напрямі ста-
ла організація соціально-педагогічної послуги 
«Університет третього віку» у територіальних 
центрах соціального обслуговування (надання 
соціальних послуг). У методичних рекоменда-
ціях щодо організації такої послуги зазначено, 
що «слухачами курсу можуть бути люди по-
хилого віку, що мають освіту будь-якого рівня, 
та зацікавлені брати участь в освітніх програ-
мах» [1]. Акцентуємо увагу, що літні люди ма-
ють бути зацікавленими у навчанні за освітні-
ми програмами. Однак необхідно зважити й на 
ту обставину, що саме після виходу на пенсію 
поступово усвідомлюється невідворотне втра-
чання важливої соціальної ролі, пов’язаної із 
виконанням професійних обов’язків, відділен-
ня від справи, якій було присвячено багато ро-
ків життя, розрив сформованих професійних і 
міжособистісних відносин, втрата джерел со-
ціально-психологічної стимуляції, що, у свою 
чергу, зумовлює формування перманентно-
го стресу старіння [2]. Небезпечність такого 

стресу полягає насамперед у подальшому зву-
женні кола інтересів літньої людини, зниженні 
її активності, прискоренні процесу старіння. 
Усе зазначене істотно зменшує зацікавленість 
у продовжені навчання у пенсійному віці або 
ж навіть зумовлює втрату сенсу брати участь 
у роботі освітніх програм. Результати «Євро-
пейського соціального обстеження» (European 
Social Survey, ESS) показали, що серед рес-
пондентів у віці 60 років і старше лише 5 % 
повідомили, що протягом останніх дванадця-
ти місяців перед опитуванням вони відвідува-
ли які-небудь курси, лекції, тренінги або за-
няття з метою удосконалення своїх знань або 
навичок, необхідних для роботи. Але цей по-
казник має значну диференціацію за країнами. 
Наприклад, у країнах Північної Європи частка 
тих, хто вказав на досвід відвідування курсів, 
лекцій, тренінгів протягом останнього року, 
перевищувала 14 %, а от в Україні вона була 
на рівні 1,5 %. Серед людей пенсійного віку, 
які продовжували працювати (мали оплачува-
ну роботу), частота повідомлень про навчання 
на курсах, лекціях, тренінгах була більшою, 
однак і в цьому випадку Україна має один із 
найнижчих показників. Наприклад, у Німеч-
чині 38,7 % респондентів у віці 60 років і 
старше, які мали оплачувану роботу, протягом 
останнього року відвідували заняття з метою 
удосконалення своїх знань або навичок, необ-
хідних для роботи, у Франції такий показник 
становив 35,6 %, Нідерландах – 45,6 %, а в 
Україні – 12 %. Водночас «освіту пенсіонерів 
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часто не безпідставно розглядають як одну з 
форм їх соціальної реабілітації» [3, с. 72].

Метою статті є дослідження існуючої в 
Україні у літніх людей потреби продовжувати 
навчання у пенсійному періоді їх життя. Мож-
ливість з’ясувати поставлене питання виникла 
завдяки спеціальному вибірковому соціаль-
но-демографічному обстеженню «Становище 
літніх жінок в Україні, 2013», проведеному 
Інститутом демографії та соціальних дослі-
джень імені М. В. Птухи НАН України за під-
тримкою Фонду народонаселення ООН. 

В анкету опитування поряд з іншими було 
включене таке запитання: «Чи хотіли б рес-
понденти віком 60 років і старше скористати-
ся можливістю отримати нові знання у меж-
ах програм навчання для осіб літнього віку?. 
Лише 18,0 % опитаних чоловіків і 16,9 % жі-
нок впевнено відповіли «так», менш ніж 1 % 
повідомили, що вже навчалися або зараз на-
вчаються за цими програмами, майже 13 % 
не могли точно визначитися хотіли б вони чи 
ні брати участь у освітніх програмах для осіб 
літнього віку, а от 68,3 % чоловіків і 69,5 % 

жінок літнього віку не мали бажання продо-
вжувати навчання. Респонденти, які мешка-
ли у міських поселеннях, удвічі частіше, ніж 
мешканці сільської місцевості, повідомляли, 
що хотіли б навчатися за програмами для осіб 
літнього віку. Відповідно, частка тих, хто вже 
не розглядав для себе можливості такого на-
вчання, у селах була вищою, ніж у містах. 

Як і очікувалося, частота негативних від-
повідей підвищувалася з віком опитаних. Зо-
крема, серед респондентів у віці 60–69 років 
(як серед жінок, так і серед чоловіків) близь-
ко 60 % не хотіли скористатися можливістю 
отримати нові знання у межах програм на-
вчання для осіб літнього віку, а от серед пенсі-
онерів у віці 80 років і старше таких вже було 
85 % (рис. 1). З іншого боку, приємним фактом 
є оптимістична налаштованість деяких пред-
ставників найстаршої групи опитаних, які, не-
зважаючи на свій вік, виявили бажання навча-
тися у межах програм для осіб літнього віку 
(7,7 % чоловіків і 5,2 % жінок). 
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Рис. 1. Розподіл відповідей респондентів на запитання «Чи хотіли б Ви скористатися можливістю  
отримати нові знання у межах програм навчання для осіб літнього віку?» залежно від віку і статі,  

відсотків відповідної сукупності (результати обстеження «Літні жінки в Україні, 2013»)

Найбільш імовірними учасниками програм 
навчання для осіб літнього віку є група респон-
дентів у віці 60–69 років, де кожний четвертий 
хотів би скористатися можливістю отримати 
нові знання. Однак, освітні програми пови-

нні охоплювати всі вікові пенсійні групи та 
враховувати вікові особливості психічного та 
фізіологічного розвитку літніх людей (напри-
клад, тривалість заняття, складність роботи, 
кількість осіб у групі тощо). 
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Наступним кроком дослідження було за-
вдання з’ясувати, які саме навчальні дисци-
пліни або курси найбільше цікавлять літніх 
людей. Наприклад, у Києві в Університеті 
третього віку діють різноманітні факультети, 
такі як факультет здорового способу життя, 
психології, права, краєзнавства, прикладного 
мистецтва, хорового співу, літературно-худож-
ній факультет, а також філологічний, інфор-
маційних технологій і бального танцю. В ан-
кеті обстеження був запропонований перелік 
можливих дисциплін і курсів, цікавих для осіб 
літнього віку, а також можна було вказати свій 
варіант відповіді.

Найменш популярними у запропонованому 
списку навчальних дисциплін були «управлін-
ня сімейним бізнесом або відкриття власної 
справи», «вивчення іноземних мов», «літера-
турно-художні курси». Значні гендерні від-
мінності спостерігалися у відповідях щодо 
бажання навчатися на курсах з декоративно-
прикладного мистецтва і кулінарії, у чому 
жінки порівняно з чоловіками були більше за-
цікавлені, а от чоловіки були більшою мірою, 
ніж жінки, готовими набути навички роботи 
на комп’ютері. Частка респондентів, зацікав-
лених у курсах, що надають знання з пенсійної 
реформи, хоча й була найбільшою, але охопи-
ла лише третину всіх опитаних. Імовірно така 
ситуація пояснюється тим, що зміни у пенсій-
ному законодавстві здебільшого стосуються 

майбутніх пенсіонерів, і незначною мірою 
тих, хто вже перебуває у цьому статусі. 

Оскільки, майже 70 % респондентів не 
мали бажання отримувати нові знання у меж-
ах програм навчання для осіб літнього віку, 
доцільно окремо розглянути сукупність жі-
нок і чоловіків, які хотіли б навчатися у таких 
програмах (табл. 1). Їх зацікавленість у тих 
чи інших дисциплінах і курсах є більш зва-
женою і може слугувати орієнтиром для роз-
робки нових і подальшого розвитку існуючих 
навчальних програм для літніх людей. Отже, 
в ході дослідження було виявлено, що думки 
тих, хто хотів би продовжувати своє навчання, 
істотно відрізнялися від розподілу відповідей, 
характерних загальній сукупності опитаних 
літніх людей. На першому місці за частотою 
вибору дисциплін/курсів серед респондентів, 
зацікавлених у продовженні навчання, опи-
нилися навички роботи на комп’ютері. Прак-
тичну налаштованість і відносно високий рі-
вень усвідомлення необхідності оволодіння 
комп’ютерною майстерністю проявили 47,3 % 
чоловіків і 41,7 % жінок серед тих, хто хотів 
би навчатися у програмах для осіб літнього 
віку. Вдвічі частіше, ніж у середньому по за-
галу опитаних, вказувалися курси, що підви-
щують фінансову грамотність; більш високою 
виявилася зацікавленість у курсах із вивчення 
іноземних мов.

Таблиця 1

Навчальні дисципліни та курси, які найбільше цікавлять респондентів

відсотки відповідної сукупності

Назви курсів Усі респонденти Респонденти, які хотіли б навчатися 
у програмах для осіб літнього віку

чоловіки жінки чоловіки жінки
Управління сімейним бізнесом/відкриття 
власної справи 3,6 2,3 9,0 8,3

Вивчення іноземних мов 3,9 3,3 7,5 11,4
Літературно-художні курси 2,0 5,1 0,0 8,3
Декоративно-прикладне мистецтво 3,6 10,8 5,2 22,0
Фінансова грамотність 12,1 11,9 25,8 23,6
Навички роботи на комп’ютері 18,6 12,1 47,3 41,7
Курси кулінарії 5,9 14,6 16,7 23,6
Знання пенсійної реформи 35,0 29,1 42,0 36,6

* Сума не дорівнює 100 %, оскільки респондент міг обрати декілька варіантів відповіді (результати обстеження «Літні 
жінки в Україні, 2013»).
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Серед інших напрямів курсів або дисци-
плін (відкрите запитання щодо дисциплін, які 
не увійшли у запропонований перелік) рес-
понденти називали психологію та нетрадицій-
ну медицину. Занепокоєння викликає те, що 
кожний п’ятий опитаний (як серед чоловіків, 
так й серед жінок) взагалі відмовлявся обго-
ворювати питання про найбільш бажані для 
нього навчальні предмети, відповідаючи, що 
його «ніякі» курси вже не цікавлять. Логічно 
припустити, що така позиція сформована під 
впливом тривалого панування стереотипу, 
згідно з яким навчання розглядається винятко-
во як «жереб молодих», а літні люди «просто 
доживають свій вік». 

Інше припущення, що респонденти вже ма-
ють високий рівень обізнаності з багатьох дис-
циплін (а тому мало зацікавлені у продовженні 
навчання у цих напрямах), було спростовано 
аналізом відповідей щодо навичок, якими 
вони володіють. Так, виявилося, що навичка-
ми роботи на персональному комп’ютері (як 
користувачі) володіють лише 20,6 % чоловіків 
і 13,5 % жінок. Цікавим фактом є те, що серед 
цих респондентів покращити свою майстер-
ність хотіли б 22,2 % чоловіків і 24,6 % жінок, 
а от охочих вміти працювати на комп’ютері се-
ред тих, хто не мав навичок роботи на ньому, 
було значно менше – 17,7 % чоловіків і 10,1 % 
жінок. Іноземними мовами (крім української 
та російської) володіли близько 7 % опитаних; 
кожний шостий із них прагнув удосконалити 
свої знання, тоді як серед тих, хто, крім укра-
їнської та російської, мови не знав іншої мови, 
бажаючих вивчати іноземні мови було лише 
2,4 %. Наведені факти загалом підтверджують 
тезу, що люди, які мали більш активну життє-
ву позицію у зрілому віці, зберігають актив-
ність і в пенсійному віці.

В Україні відмічається досить низькій рі-
вень зацікавленості літніх людей отримувати 
нові знання у межах програм навчання для 
осіб літнього віку. З підвищенням віку інтер-
ес до навчальних курсів знижується, однак 
необхідно визнати й той факт, що навіть серед 
опитаних у віці 80 років і старше є група ба-
жаючих навчатися певним дисциплінам. Зва-
жуючи на ці обставини, необхідно, по-перше, 
більше заохочувати літніх людей до продо-
вження навчання, урізноманітнювати навчаль-
ні дисципліни і курси; по-друге, розробляти 
(або адаптувати) освітні програми для різних 
вікових груп, враховуючи вікові особливості 
психічного та фізіологічного розвитку літніх 
людей (наприклад, тривалість заняття, склад-
ність роботи, кількість осіб у групі тощо).
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УДК 330:342 

ВИТОКИ  СТРАТЕГІЧНОГО  
УПРАВЛІННЯ:  ІСТОРИЧНИЙ  РАКУРС  

ІННОВАЦІЙНОГО  КОНТЕНТУ  СТРАТЕГІЇ  
ОЛЕКСАНДРА  МАКЕДОНСЬКОГО

Н. Ю. Кубіній, кандидат економічних наук

Стратегічне управління, яке сьогодні вва-
жається одним із ключових факторів успіш-
ної боротьби компаній чи держав на світових 
ринках, сягає корінням у військову сферу Ста-
родавнього світу. Це зумовлює необхідність 
досліджувати успішні стратегії, які були ре-
зультатом виважених стратегічних дій і екс-
траполяції висновків на нинішні умови конку-
рентної боротьби. Одним із перших найбільш 
успішних стратегів людство вважає Олексан-
дра Македонського, який перетворив невелич-
ку роздрібнену країну у світового лідера, що 
опанував практично цілим на той час світом. 
Серед факторів, які сформували Олександра 
як стратега, виокремимо створене його бать-
ком середовище, в якому Олександр зростав. 
Державна діяльність Філіпа була проникнута 
духом новаторства, бо саме завдяки інноваці-
ям він почав створювати системні переваги, 
які в подальшому посилив Олександр Ве-
ликий. 

Дослідження успіхів імперії греків достат-
ньо широко висвітлені в закордонній літерату-
рі, але креативно-композиційний аспект стра-
тегічних переваг розкритий недостатньо.

Метою статі є визначення інноваційної 
спрямованості управління та її компонентів, 
що були конкурентними перевагами стратегії 
Олександра Македонського й обумовили пе-
реваги македонян у захопленні інших країн і 
побудові імперії. 

У процесі дослідження були використано 
історико-системний метод і метод наукових 
абстракцій. 

Важливість інституціонального чинника у 
формуванні стратегічних інноваційних пере-
ваг держави підтверджена всім життям і успі-

хами Олександра Македонського, який вва-
жається одним із найвеличнішим і найбільш 
успішних стратегів за історію існування люд-
ства. Створення основ інноваційних стратегій 
належить його батькові, македонському царю 
Філіпу Другому, котрий прийшов до влади в 
маленькій країні, що була розташована на пів-
ночі Балканського півострова серед варвар-
ських племен, відділена від Греції гірськими 
хребтами. Рівень економічного, політичного 
та соціального розвитку був значно нижчим, 
ніж у Греції. Економічна діяльність була скон-
центрована здебільшого у галузях землероб-
ства та скотарства, а міста були фактично в 
стані тривалого зародження. Політична скла-
дова Македонії того часу характеризувалася 
сильними родинними зв’язками між знаттю 
та общинними відносинами між селянами при 
пануванні їх особистої свободи. Незважаючи 
на спроби попередників об’єднати країну, до 
приходу у владу Філіпа Македонія фактич-
но була номінальною державою, на території 
якої, в західній частині, функціонували само-
стійні князівства під керуванням місцевих фе-
одалів.

Філіп Другий відсторонив від влади свого 
небожа, опікуном якого він був, почав прово-
дити жорстку політику централізації держави 
та економічного її розвитку. Для цього цар мав 
відповідні якості:

1. Цілеспрямованість.
2. Жорсткий характер.
3. Обережність і хитрість.
4. Креативність.
У процесі розбудови держави Філіп прово-

дить коло реформ, багато з яких мають іннова-
ційний характер.
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Першим напрямом реформаторської діяль-
ності батька Олександра Македонського було 
створення нової армії, яка при ньому отримала 

свою класичну конфігурацію, що наведена на 
рис. 1:

 Тяжка кіннота 

Тяжка піхота 

Легка  
кіннота 

Легка  
піхота 

Рис. 1. Організаційний устрій армії Філіпа Другого

Основу армії становила важка кіннота та 
піхота. Вони відрізнялися не лише функціо-
нальним навантаженням, але й соціальними 
джерелами утворення. Тут Філіп застосовує 
можливість формування певного мікрокліма-
ту в армійських частинах, який базується на 
спільних інтересах, що формуються внаслідок 
спільного походження, соціального статусу та 
економічного рівня. Важка кіннота набирала-
ся з представників знаті, які отримували ста-
тус етерів (товаришів) царя, мали добре озбро-
єння і витривалих коней. Кавалерія поділялася 
на іли (полки), які формувалися зі знаті, що по-
ходила з однієї місцевості. В тактичному плані 
важка кавалерія виконувала головну атакуючу 
роль у бойових діях армії Філіпа. 

До важкої піхоти набирали представників 
заможного селянства внаслідок економічних 
факторів її формування. Для відправки у важ-
ку піхоту родина селянина повинна була за-
безпечити його якісним обмундируванням, а 
також мечем і списом. Для підвищення боєз-
датності важкої піхоти Філіп застосував інно-
ваційний підхід до її побудови. Важка піхота 
поділялася на таксиси (полки), які в бою ви-
ступали окремою одиницею. До таксису вхо-
дило 1500 осіб, які в бою вишиковувались у 
формі тісно сконцентрованого чотирикутника, 
у якому люди стояли пліч о пліч, виставивши 
списи на лінію удару. Таке розміщення вояків 
називалося фалангою. При цьому македонська 
фаланга відрізнялася від грецької щільністю і 
кількістю її учасників. 

Функції легкої кавалерії та піхоти полягали 
у забезпеченні оперативної підтримки осно-
вних сил наступу, розвідницькій діяльності, 

охороні флангів. Тому їх основною рисою 
була мобільність.

Все це свідчить про чітке уявлення необхід-
ності в першу чергу організаційних інновацій, 
які спрямовані на формування стратегічних 
переваг. Метою організаційних перетворень 
було забезпечення узгодженості дій окремих 
підрозділів армії через їх чітку спеціалізацію 
та координацію. Саме організаційні іннова-
ції дозволяють встановлювати інституційний 
базис подальших реформ, які слугують випе-
реджальному розвитку країни та її лідируючої 
позиції у світі.

Організаційні інновації були доповнені 
технічними нововведеннями, серед яких виді-
ляють пересувні штурмові вежі, таран, меха-
нічні снаряди. 

Упровадження інновацій охопило й соці-
ально-політичний спектр македонського жит-
тя. Князів Верхньої Македонії, які спочатку 
чинили опір Філіпу, він перетворив на товари-
шів (етерів) і доручив керувати окремими вій-
ськовими підрозділами. Члени їх родів стали 
активними учасниками придворного життя. 
Це створило соціальний прошарок, який під-
тримував діяльність царя і забезпечував реалі-
зацію його цілей.

Сформована Філіпом армія забезпечила 
Македонії доступ до ресурсної бази, яка на-
дала можливість грошової реформи. Остання 
полягала у впровадженні в обіг власних золо-
тих монет, «філіпіків», які були в обігу разом 
з грецькою мідною та срібною валютою. На-
явність власних грошей, трудових і природних 
ресурсів дозволили активізувати економічне 

© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 1 (56). – 2013.

352 Освітня діяльність



життя, сформувати середовище для розвитку 
ремесел і торгівлі.

Інновації, які почав упроваджувати Філіп, 
являли собою систему (рис. 2):
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окремих підрозділів 
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Рис. 2. Вплив інноваційної діяльності Філіпа Другого на  
формування конкурентних переваг Македонії

Таким чином, становлення Олександра як 
керівника відбувалося вже в умовах життя, які 
проникли духом інновації. Саме нововведення 
Філіпа забезпечують політичний, економіч-
ний і соціальний розвиток Македонії, котра 
пізніше буде успішно конкурувати із більш 
розвиненою Грецією.

Олександр упроваджує технічні інновації, 
які використовує його армія. Так, у війні з Да-
рієм Третім македонська армія використовує 
технічні засоби; для них створено окремий 
інженерний обоз, який супроводжують висо-
кокваліфіковані для того часу технічні спеціа-
лісти. Облоговими операціями керує відомий 
на той час інженер Діад. У Мілеті Олександр 
активно застосовує стінобитні машини, таран 
на колесах, бурави для свердлення кріпосних 
стін. При цьому ці пристрої під час переходів 
компактно складалися, що було зручно для 
транспортування. У боях із персами кіннота 
останніх нічого не могла зробити з тяжкою 
піхотою македонян, котра довгими піками, які 
почали застосовувати при Філіпі, колола воро-
га і згуртованою масою македонської фаланги 
змітала персидський центр.

В організаційних новаціях серед інших 
відмічено використання інсайдерів. Під час 
підготовки персидського походу Олександр 
використовував таку перевагу як наявність в 
лавах персів грецьких найманців, які вважали-
ся кращими стратегами, а тому викликали не-
нависть персидських військових командирів. 

Це обмежувало потужність керівництва армії 
персів, дезорганізованість дій і розрізненість 
поточних акцій. Крім цього, Олександр при-
діляв увагу створенню для персів логістичних 
обструкцій, порушуючи постачання провіанту 
в персидську армію.

Серед політичних інновацій Олексан-
дра Великого назвемо залучення туземців до 
управління на захоплених македонянами те-
риторіях. При цьому питання армії та фінансів 
Олександр залишав за греками і македонцями. 
Олександр намагався заручитися підтримкою 
народів, що були раніше під владою персів. На 
свою сторону Великий залучав культурні про-
шарки населення захоплених ним народів. Під 
час захоплення Єгипту була відмінена персид-
ська система адміністрування і керування пе-
редано двом єгиптянам, відповідно, для Верх-
нього та Нижнього Єгипту. Але й тут фінанси 
й армія були під егідою греків. Унікальним в 
управлінні імперією було поєднання місцевих 
азіатських законів з елементами демократії, 
яку Олександр культивував у Греції. Переріс 
свій час Олександр і у поглядах на взаємовід-
носини між націями власної імперії. В той пе-
ріод панував імператив Аристотеля, згідно з 
якими варвар і раб за походженням є поняття-
ми ідентичними. З моменту народження деякі 
істоти розрізняються в тому відношенні, що 
одна з них призначена для підпорядкування, 
інша – для влади. Олександр у протиріччя з 
ідеями Аристотеля і більшості греків, які ці 

© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 1 (56). – 2013.

Освітня діяльність  353



ідеї поділяли, був прибічником рівностей усіх 
людей і виношував ідеї світової держави, на-
роди якої були би рівноправними. Пізніше 
його ідеї стали основою національної політи-
ки провідних держав світу. 

Серед інституціональних складових стра-
тегії Македонського виокремимо такі:

1. Інститут швидких рішень і непередбаче-
них дій в управлінні. При Олександрі тради-
цією стає креативність, інноваційність, непе-
редбаченість. Наприклад, після смерті Філіпа 
фракійські племена мали намір вторгнутися 
на територію Македонії, що викликало необ-
хідність випереджальних дій Олександра. При 
підйомі в гори македонські загони опинилися 
у великій небезпеці. «Варвари» на висотах за-
кріпили важкі візки і спустили їх на армію ма-
кедонян. Олександр наказав воякам лягти на 
землю зімкнутими рядами та накритися щита-
ми, що врятувало солдатів і дало їм можливість 
закінчити цей похід перемогою. Добре відо-
мий випадок у Гордії, коли Олександру пока-
зали колісницю, котра раніше належала царю 
Гордію. З ременів, якими прикріплено дишло, 
був зроблений дуже складний вузол. Існувала 
легенда, згідно з якою людина, що розв’яже 
вузол, буде панувати в Азії. Олександр зро-
бив безуспішну спробу розв’язати і зрозумів, 
що це йому не вдасться, а тому скомпрометує 
його, похитне віру в нього і буде витлумачено 
як погана прикмета. Імператор прийняв швид-
ке рішення: вихопити меч і розрубати вузол 
одним ударом.

2. Інститут фетишизації. Фетиш, як відо-
мо, – це поклоніння будь-кому чи будь-чому. 
Фетиш використовується в сучасних техно-
логіях управління достатньо широко, а фети-
шизація почала проявлятися ще у стародавні 
часи. Олександр добре розумів значення фор-
мування власного іміджу як божества, по-
сланця неба. С. Ковальов приводить приклад: 
«Коли ім’я Олександра прогриміло по всьому 
світу, навколо його народження з’явилося ба-
гато легенд. Розповідали, що батьком його був 
Зевс, котрий з’явився до Олімпіади, матері 
Олександра, у вигляді змія. …В ту саму ніч, 
коли народився на світ майбутній завойовник 
Азії, згорів храм Артеміди. Його за легендою 
підпалив Герострат. Пожежа храму була ви-
значена таким чином, що вона передвіщала 

народження людини, яка з часом спалить ці-
лий Схід власним полум’ям» [1]. Крім цього, 
була жива легенда, згідно з якою батьківська 
лінія Олександра починалася від Геракла, а 
рід Олімпіади, матері імператор – від Ахілла. 
Олександр постійно підтримував цей міф сво-
їми діями. Так, перед битвою при Гранику, як 
свідчать деякі історичні джерела, Олександр 
поклав вінок на пагорб, який вважався моги-
лою Ахілла, предка воєначальника. Фетиши-
зації був присвячений відомий похід Олексан-
дра в оазис до оракула Амона, котрий нібито 
визнав його своїм сином. 

3. Інститут знань, досвіду. Знання як час-
тина загальної культури мали велике значення 
для особистості Македонського та його дер-
жавної діяльності. Любов до знань ще в юні 
роки прищепив йому Аристотелем, котрий 
на прохання батька майбутнього стратега три 
роки займався його вихованням і привів вели-
ку любов і повагу до грецької культури. Саме 
це в майбутньому врятує Афіни від розгрому 
після грецьких виступів проти Олександра і 
фівської катастрофи. В похід проти персів сви-
та Олександра містила істориків, філософів, 
ботаніків. Керівник канцелярії Олександра вів 
щоденник, якій надав можливості історикам 
дослідити цей похід.

Дослідження дозволило сформувати так 
звану «зірку інновацій» Олександра Великого, 
яка запропонована на рис. 3. 

Зірка Македонського в промінцях містить 
інновації, що в сукупності створюють кон-
курентну перевагу для стратегії не тільки у 
сфері військових справ, але й в управлінні на-
ціональною економікою держави. Зірка Ма-
кедонського показує, що тільки у системній 
єдності інновації забезпечують ефективність і 
результативність стратегічного управління. 

Активізація конкурентної боротьби між 
державами за ресурси, ринки збуту та пре-
ференції обумовила пошук дослідження ме-
ханізмів формування конкурентних переваг 
менеджменту країнами, лідери яких мали по-
тенціал захопити інші країни і створити сві-
тові за тим часом міжнаціональні державні 
утворення. Проведене дослідження показало, 
що основою успішних стратегій є їх іннова-
ційна спрямованість в організаційну, технічну, 
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політичну та інституціональну сфери. Отже, 
необхідність спадкоємності інноваційної по-
літики держави протягом тривалого періоду 

часу, тобто інноваційна спрямованість, пови-
нна мати не поточний, а саме стратегічний ха-
рактер.

 Організаційні 
інновації 

Інституційні  
інновації 

Економічні  
інновації 

Технічні і 
нновації 

Соціально-
політичні 
інновації 

Конкурентна 
перевага 

Рис. 3. Зірка інновацій Олександра Македонського
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АНОТАЦІЇ

І.  ФУНКЦІОНУВАННЯ   
ЕКОНОМІЧНОЇ СИСТЕМИ

Макара Оксана Василівна, доктор еко-
номічних наук, доцент кафедри економіки та 
безпеки підприємства Східноєвропейського 
національного університету. Формування 
системи програм регулювання соціально 
орієнтованого розвитку. У статті розглянуті 
програми соціально-економічного розвитку з 
позиції формування моделі соціально орієнто-
ваного регулювання національної економіки. 
Запропоновано модель системи програм фор-
мування соціально орієнтованого регулюван-
ня національної економіки. 

 Ключові слова: соціально орієнтований 
розвиток, програми формування соціально 
орієнтованого регулювання національної еко-
номіки, соціальні цільові програми, рівень 
життя населення.

Скляр Георгій Павлович, доктор еконо-
мічних наук, професор, завідувач кафедри 
туристичного і готельного бізнесу ВНЗ Укооп-
спілки «Полтавський університет економіки 
та торгівлі». Мокєрова Наталія Валенти-
нівна, здобувач ВНЗ Укоопспілки «Полтав-
ський університет економіки та торгівлі». 
Методологічні особливості дослідження 
відносин соціального капіталу спілок спо-
живчих товариств у сфері туризму. У статті 
викладені результати аналізу сутності соці-
ального капіталу спілок споживчих товариств, 
які є суб’єктами відносин сфери туризму і 
суб’єктами господарювання (юридичними 
особами, підприємствами).

Ключові слова: спілки споживчих това-
риств, соціальний капітал, партнерство, ту-
ризм.

Джаман Михайло Олексійович, доктор 
економічних наук, професор кафедри еконо-

мічної теорії та прикладної економіки ВУЗ 
Укоопсоюза «Полтавський університет еконо-
міки і торгівлі». Карпенко Ніна Миколаїв-
на, доцент кафедри туризму ВУЗ Укоопсоюза 
«Полтавський університет економіки і торгів-
лі». Екологічні імперативи та соціальні прі-
оритети сталого регіонального розвитку. У 
статті розглянуто актуальність питань забез-
печення сталого розвитку регіонів, засновано-
го на принципах обмеження споживання при-
родних ресурсів і першочергового вирішення 
соціальних проблем. Визначені пріоритетні 
завдання регіонального розвитку, спрямовані 
на вирішення екологічних проблем і зменшен-
ня соціальної напруженості.

Ключові слова: екологічні імперативи, ста-
лий розвиток, еколого-деструктивний вплив, 
природоохоронна діяльність, природокорис-
тування, соціальні пріоритети.

Гуменюк Володимир Володимирович, 
кандидат економічних наук, доцент кафедри 
готельно-ресторанної та курортної справи 
Прикарпатського національного університету 
імені Василя Стефаника, м. Івано-Франківськ. 
Фіскальна політика держави та механізм 
її реалізації в курортній сфері. У статті роз-
глянуто основні передумови та принципи за-
стосування інструментів фіскальної політики 
для розвитку курортної сфери. Проаналізова-
но проблемні аспекти бюджетно-податкового 
регулювання курортної сфери, визначено на-
прями його вдосконалення.

Ключові слова: фіскальна політика, дер-
жавне регулювання, курортна сфера.

Чижевська Марина Борисівна, кандидат 
економічних наук, доцент кафедри фінансо-
вої політики, грошового обігу і кредиту ВНЗ 
Укоопспілки «Полтавський університет еко-
номіки і торгівлі». Соціальна безпека: ана-
ліз і практика економічного дослідження. 
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У статті досліджується проблема соціальної 
безпеки країни. Автор розглядає можливість 
економічного аналізу предмета дослідження 
за допомогою соціально-економічних показ-
ників. Особливу увагу зосереджено на проце-
сах співробітництва.

Ключові слова: соціальна безпека, соціаль-
на стабільність, соціальні інститути, співро-
бітництво, кооперація, конкуренція.

Юринець Зорина Володимирівна, кан-
дидат економічних наук, доцент кафедри ме-
неджменту Львівського національного уні-
верситету імені Івана Франка. Чинники, що 
визначають формування конкурентоспро-
можності національної економіки. У статті 
розглянуто та проаналізовано різні аспекти 
категорії конкурентоспроможності національ-
ної економіки, суть поняття з різних позицій і 
виділені характерні ознаки до його визначен-
ня. Запропоновано структурно-логічна модель 
підходу до факторів, які визначають форму-
вання конкурентоспроможності національної 
економіки. 

Ключові слова: конкурентоспроможність, 
фактори, формування конкурентоспромож-
ності національної економіки.

Бугубаева Роза Олжабаївна, кандидат 
економічних наук, професор, перший прорек-
тор, проректор з навчально-методичної робо-
ти Карагандинського економічного універ-
ситету Казспоживспілки. Бегежанова Д. М., 
старший викладач, магістр економічних наук 
Карагандинського економічного університету 
Казспоживспілки. Соціальна політика Ка-
захстану та розвиток людських ресурсів. 
У статті йдеться про розвиток людських ре-
сурсів, підвищення якості людського капіталу 
значною мірою визначається соціальною полі-
тикою держави. Важливу роль при цьому віді-
грають інвестиції в сферу освіти та охорони 
здоров’я.

Ключові слова: людський капітал, людські 
ресурси, людський потенціал, соціальна полі-
тика, інвестиції, освіта, здоров’я.

Пігуль Наталія Георгіївна, кандидат еко-
номічних наук, доцент кафедри фінансів ДВНЗ 
«Українська академія банківської справи 

НБУ», м. Суми. Основи функціонування со-
ціальної сфери. У статті розглянуто роль соці-
альної сфери в забезпеченні сталого розвитку 
країни. Охарактеризовано функції соціальної 
сфери, що покликані сприяти використанню 
потенціалу суспільства на благо людини. За-
значені основні завдання, що покладені на со-
ціальну сферу з метою розв’язання соціальних 
проблем. Охарактеризовані принципи, на яких 
базується функціонування соціальної сфери. 

Ключові слова: соціальна сфера, функції 
соціальної сфери, принципи соціальної сфери, 
завдання соціальної сфери.

Вараксіна О. В., старший викладач Аграр-
но-економічного коледжу Полтавської дер-
жавної аграрної академії. Теоретичні основи 
продовольчої безпеки як економічної ка-
тегорії. У статті розглянуто основні наукові 
підходи до визначення поняття «продовольча 
безпека». Проаналізовано різні думки та сфор-
мульовано авторське узагальнення визначення 
терміна «продовольча безпека». 

Ключові слова: продовольча безпека, аграр-
ний сектор, національна продовольча безпека, 
продукти харчування, самозабезпечення.

Шуканов Павло Васильович, кандидат 
географічних наук, доцент кафедри туристич-
ного та готельного бізнесу ВНЗ Укоопспілки 
«Полтавський університет економіки і торгів-
лі». Регіонально-цивілізаційні особливості 
геоекономічного та соціального простору. 
У статті розглянуто взаємозв’язок між най-
важливішими регіонами і цивілізаціями світу. 
Проаналізовано геоекономічні аспекти гло-
балізації та міжнародної інтеграції. З ураху-
ванням просторово-географічних і соціально-
економічних особливостей виявлені найбільш 
впливові держави світу. Запропоновано нове 
поняття – «геоекономічна і соціальна систе-
ма». Розглянуто найважливіші компоненти 
і макрорегіони глобального цивілізаційного 
простору.

Ключові слова: цивілізація, геоекономіка, 
інтеграційне ядро, геоекономічна і соціальна 
система, глобальний цивілізаційний простір.

Вечеря Світлана Володимирівна, аспі-
рант кафедри менеджменту ім. проф. Й. С. За-
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вадського Національного університету біо-
ресурсів і природокористування України. 
Діалектика сутності поняття «розвиток 
соціально-економічних систем». У статті 
розкрито сутність поняття «розвиток». Існу-
вання великої кількості підходів до трактуван-
ня даного поняття обумовило необхідність їх 
узагальнення. Розглянуто та проаналізовано 
підходи до розкриття різними авторами даної 
категорії. Визначено місце досліджуваного 
поняття серед близьких за змістом категорій. 
На основі систематизації та узагальнення іс-
нуючих тлумачень дано визначення поняття 
«розвиток підприємства».

Ключові слова: розвиток, рух, ріст, зміни, 
розвиток підприємства. 

Ніколенко Сергій Степанович, доктор 
економічних наук, професор, завідувач кафе-
дри економічної теорії та прикладної еконо-
міки ВНЗ Укоопспілки «Полтавський універ-
ситет економіки і торгівлі». Лозова Оксана 
Василівна, кандидат економічних наук, асис-
тент кафедри менеджменту ВНЗ Укоопспілки 
«Полтавський університет економіки і тор-
гівлі». Особливості побудови національної 
моделі соціально-економічного розвитку 
України. У статті розглянуто особливості со-
ціально-економічного розвитку національної 
економіки в умовах ринкових відносин. Запро-
поновано авторські підходи та особливості до 
побудови української моделі соціально-еконо-
мічного розвитку.

Ключові слова: соціально-економічний 
розвиток, модель соціально-економічного роз-
витку, національна економіка, соціальна дер-
жава, соціально орієнтована ринкова економі-
ка, соціальна політика.

Майн Вікторія Василівна, аспірант кафе-
дри фінансів ДВНЗ «Херсонський державний 
аграрний університет». Етимологічні осно-
ви сутності ринку. У статті вивчений генезис 
наукових позицій щодо трактування змісту 
категорії «ринок» в контексті еволюції еконо-
мічної науки. Розглянуто основні функції та 
уточнено класифікацію ринку за рівнем наси-

ченості, за дотриманням законності та геогра-
фічним положенням. 

Ключові слова: ринок, продаж, купівля, ви-
робництво, ціна, пропозиція, попит, генезис.

Краснова Оксана Іванівна, аспірант ка-
федри політекономії Полтавського націо-
нального педагогічного університету імені 
В. Г. Короленка. Удосконалення фінансу-
вання сфери охорони здоров’я в Україні з 
використанням світового досвіду. У статті 
розглянуті перспективи та механізми впрова-
дження страхової медицини в Україні через 
розвиток лікарняних кас з урахуванням закор-
донного досвіду.

Ключові слова: страхова медицина, лікар-
няні каси, багатоканальне фінансування меди-
цини, реформування охорони здоров’я.

Балика Олена Георгіївна, аспірант кафе-
дри управління персоналом і економіки пра-
ці ДВНЗ «Київський національний універ-
ситет імені Вадима Гетьмана». Нові підходи 
до класифікації корпоративної культури 
в контексті її впливу на соціально-трудові 
відносини. У статті розглядається новий під-
хід до класифікації корпоративної культури на 
сучасному етапі розвитку економіки України, 
визначається відповідність типів корпоратив-
ної культури (регресивного, прогресивного 
та запозиченого) та соціально-трудових від-
носин.  Досліджуються стратегії управління 
корпоративною культурою (демократизації, 
інноватизації, адаптації) з метою трансформа-
ції соціально-трудових відносин.

Ключові слова: корпоративна культура, со-
ціально-трудові відносини, інноваційна куль-
тура, стратегія управління корпоративною 
культурою, патерналізм, субсидіарність, соці-
альне партнерство.

Смуні Самір, аспірант кафедри міжнарод-
ної економіки Донецького національного уні-
верситету економіки і торгівлі імені Михайла 
Туган-Барановського. Концептуальні осно-
ви вдосконалення інтеграційної стратегії 
країн північної Африки (на прикладі ко-
ролівства Марокко). У статті виокремлено 
концептуальні основи удосконалення інтегра-
ційної стратегії Королівства Марокко як про-
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відної країни Північної Африки. Представлені 
пропозиції щодо підвищення ефективності 
стратегічного управління інтеграційними про-
цесами в умовах глобалізації. 

Ключові слова: міжнародна інтеграція, 
інтеграційна стратегія, економічне співробіт-
ництво.  

Клименко Віта Іванівна, старший ви-
кладач кафедри міжнародної економіки ВНЗ 
Укоопспілки «Полтавський університет еко-
номіки і торгівлі». Соціально-економічний 
вплив кооперативних організацій в україні 
та світі. В статті досліджуються особливості 
соціально-економічного впливу на діяльність 
кооперативних організацій в світі та Україні.

Ключові слова: кооперативи, кооператив-
ні організації, Міжнародний кооперативний 
альянс.

ІІ.  ЕКОНОМІКА,  ОРГАНІЗАЦІЯ  І  
УПРАВЛІННЯ  ПІДПРИЄМСТВОМ

Помаз Олександр Михайлович, кандидат 
економічних наук, доцент кафедри менедж-
менту Полтавської державної аграрної акаде-
мії. Теоретичні аспекти управління аграр-
ними операційними системами в галузі 
рослинництва вітчизняних підприємств-
виробників. У статті проаналізовані теоре-
тичні аспекти управління операційними сис-
темами в галузі рослинництва вітчизняних 
підприємств-виробників. Визначено важли-
вість упровадження новітніх енергоощадних 
технологій у сільськогосподарське виробни-
цтво.

Ключові слова: операційна система, розви-
ток сільського господарства, галузь рослинни-
цтва, ресурсозберігаючі технології.

Шталь Тетяна Валеріївна, доктор еконо-
мічних наук, професор кафедри міжнародної 
економіки Харківського державного універ-
ситету харчування та торгівлі. «Електронна 
митниця» – якісно новий етап надання 
митних послуг в Україні. У статті розгляну-
то необхідність упровадження системи «Елек-
тронна митниця». Досліджено сучасний стан 
роботи електронної митниці в Україні та стра-
тегічні плани на майбутнє. Проаналізовано 

досвід упровадження технологій електронної 
митниці в зарубіжних країнах і визначено пер-
спективи стосовно України. Наведено очіку-
вані переваги та недоліки щодо її подальшого 
функціонування. 

Ключові слова: митна політика, інформа-
ційні технології, електронна митниця, зару-
біжний досвід, електронне урядування, елект-
ронні послуги, прогнозований ефект.

Краснокутська Наталія Станіславівна, 
доктор економічних наук, професор, професор 
кафедри економіки підприємств харчування та 
торгівлі Харківського державного університе-
ту харчування та торгівлі. Лачкова Вікторія 
Миколаївна, доцент кафедри економіки під-
приємств харчування та торгівлі Харківського 
державного університету харчування та тор-
гівлі. Оцінка втрат ресурсного потенціалу в 
процесі управління комерційним ризиком 
підприємств торгівлі. У статті розглянуто 
види втрат ресурсного потенціалу, які зумов-
люють ситуації комерційного ризику на під-
приємствах торгівлі. Розроблено систему кри-
теріїв і показників оцінки втрат матеріальних, 
фінансових, трудових і нематеріальних ресур-
сів під час здійснення комерційної діяльності.

Ключові слова: ресурсний потенціал, втра-
ти ресурсів, комерційний ризик, оцінка, під-
приємства торгівлі.

Гросул Вікторія Анатоліївна, доктор еко-
номічних наук, професор кафедри економіки 
підприємств харчування та торгівлі Харків-
ського державного університету харчування та 
торгівлі. Артеменко Станіслав Вікторович, 
аспірант кафедри економіки підприємств хар-
чування та торгівлі Харківського державного 
університету харчування та торгівлі. Форму-
вання концепції інтегрованого управління 
маркетинговим потенціалом торговельно-
го підприємства. У статті здійснено аналіз 
концептуальних підходів до управління мар-
кетинговим потенціалом; обґрунтовано необ-
хідність застосування інтегрованого підходу 
та сформовано теоретичні засади концепції 
інтегрованого управління маркетинговим по-
тенціалом торговельного підприємства.
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Ключові слова: маркетинговий потенціал, 
інтегрована піраміда, інтеграція взаємодії, ін-
теграція позиціонування, інтеграція вибору.

Білявський Валентин Миколайович, 
кандидат економічних наук, доцент кафедри 
менеджменту зовнішньоекономічної діяль-
ності підприємств Національного авіаційно-
го університету. Формування операційних 
структур і забезпечення їх ефективної ді-
яльності. У статті структуровано операційну 
систему підприємства та схематично відобра-
жено зв’язки алгоритму організації опера-
ційних рішень, а також визначено основні 
напрями вдосконалення процесу управління 
функціонування підсистемою забезпечення 
операційної системи підприємства.

Ключові слова: операційна система, опера-
ційна структура, технологія, управління опе-
раціями, інновація.

Оліфірова Юлія Олександрівна, канди-
дат економічних наук, доцент кафедри контр-
олю та аналізу господарської діяльності Доне-
цького національного університету економіки 
і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського. 
Аналіз інвестиційної привабливості сфери 
управлінського консультування. У статті 
представлені результати досліджень інвести-
ційної привабливості фірм консалтингового 
бізнесу. Ці фірми за розмірами прибутку не 
поступаються промисловим підприємствам. 
Інвестування в галузь професійних послуг є 
економічно вигідним у зв’язку з перспекти-
вою швидкого зростання цієї галузі та її пи-
томою вагою у сукупній і доданій вартості, а 
також порівняно низькими інвестиційними 
ризиками.

Ключові слова: інвестиційна привабли-
вість, консалтинг, професійні послуги.

Гашо Ірина Олександрівна, кандидат 
економічних наук, доцент кафедри економі-
ки Бєлгородського університету кооперації, 
економіки і права. Дослідження стимулюю-
чої функції заробітної плати в організаціях 
споживчої кооперації. У статті розкривають-
ся функції заробітної плати, обґрунтовується 
провідна роль стимулюючої функції заробіт-
ної плати в посткризовій економіці, досліджу-

ється стимулююча функція заробітної плати в 
організаціях споживчої кооперації Бєлгород-
ської області за 2007–2012 рр. 

Ключові слова: заробітна плата, функції 
заробітної плати, стимулююча функція заро-
бітної плати, реальна заробітна плата, продук-
тивність праці.

Бервено Оксана Володимирівна, канди-
дат економічних наук, доцент Харківського 
національного університету імені В. Н. Кара-
зіна. Якість трудового життя та розвиток со-
ціально-трудових відносин. У статті йдеться 
про якість трудового життя, що є основним 
елементом і чинником якості життя. Проведе-
но аналіз визначального впливу якості трудо-
вого життя на ступінь, рівень, можливості для 
кожної працездатної людини гідно реалізува-
ти себе в трудовій діяльності. Розкрито зміст 
поняття «якість трудового життя» і показано 
взаємозв’язок якості трудового життя з удо-
сконаленням соціально-трудових відносин.

Ключові слова: якість життя, якість трудо-
вого життя, соціально-трудові відносини, тру-
дова діяльність.

Білокопитова Ольга Олексіївна, канди-
дат економічних наук, доцент кафедри еконо-
міки Білгородського університету кооперації, 
економіки й права. Підходи до управління 
трудовою мобільністю. Одним із головних 
напрямів у роботі з формування стабільних 
виробничих колективів є розробка і здійснен-
ня заходів щодо вдосконалення системи управ-
ління мобільністю кадрів всередині організа-
ції. Існує обернено пропорційний зв’язок між 
мобільністю працівників і плинністю кадрів.

Ключові слова: трудова мобільність, ринок 
праці, професійна мобільність, інтелектуальні 
резерви.

Бунтовська Лариса Леонідівна, кандидат 
економічних наук, доцент кафедри управлін-
ня персоналом та економіки праці Донецько-
го національного університету. Діагностика 
конфліктогенних факторів дестабілізації 
соціально-трудових відносин. У статті роз-
глянуто проблему стабілізації соціально-тру-
дових відносин в Україні. На основі аналізу 
статистики, результатів соціологічних дослі-
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джень і звітів Національної служби посеред-
ництва і примирення в Донецькій області 
досліджено конфліктогенні фактори, що при-
зводять до утворення напруженості в трудо-
вих колективах і виникнення колективних тру-
дових спорів (конфліктів) на підприємствах. 
Встановлено, що зарплата, зокрема, її низький 
рівень і заборгованість, посідає одне з перших 
місць у рейтингу чинників, що викликають 
протестну активність працівників підпри-
ємств.

Ключові слова: соціально-трудові відноси-
ни, конфліктогенні чинники, трудові конфлік-
ти, протестна активність працівників.

Броницька Владислава Володимирів-
на, кандидат економічних наук, доцент На-
ціональний університет «Юридична академія 
України імені Ярослава Мудрого». Праця, 
творчість і спонтанна діяльність в умовах 
глобалізації. В умовах глобалізації суттєві 
зміни відбуваються у сфері праці, виникають 
різні її перетворені форми. Соціально-еконо-
мічний розвиток вимагає дослідження тен-
денцій глобалізації для адекватного розуміння 
того, що відбувається і можливості зняття про-
тиріч соціально-економічної системи.

Ключові слова: праця, творчість, спонтан-
на діяльність, глобалізація, духовне виробни-
цтво.

Волобуєва Наталія Михайлівна, канди-
дат психологічних наук, старший викладач 
кафедри соціальної роботи і психології Бєлго-
родського університету кооперації, економіки 
і права. Життєстійкість як ресурс сучасного 
керівника. У статті розглядається проблема 
особистісних ресурсів сучасних керівників. 
Життєстійкість представлена як ключовий 
ресурс людини у подоланні стресу. Обґрунто-
вано актуальність розвитку життєстійкості ке-
рівника в сучасному процесі управління.

Ключові слова: життєстійкість, ресурс, 
стрес, керівництво.

Барибіна Яніна Олександрівна, кандидат 
економічних наук, доцент кафедри менедж-
менту ВНЗ Укоопспілки «Полтавський уні-
верситет економіки і торгівлі». Теорія і гене-
зис категорії «конкурентний потенціал». У 

статті визначено місце категорії «конкуренто-
спроможність підприємства» у взаємозв’язку 
основних категорій теорії конкуренції у про-
цесі формування конкурентного потенціалу. 
Запропоновано авторське бачення конкурент-
ного потенціалу підприємства.

Ключові слова: потенціал, конкуренція, 
конкурентоспроможність, конкурентний по-
тенціал.

Гарват Ольга Анатоліївна, кандидат еко-
номічних наук, доцент кафедри управління 
персоналом і економіки праці Хмельницького 
національного університету. Кравець Ірина 
Михайлівна, кандидат економічних наук, до-
цент управління персоналом і економіки праці 
Хмельницького національного університету. 
Сучасні підходи до управління кадровим 
потенціалом підприємств. У статті дослі-
джено проблематику значущості кадрового 
потенціалу у розвитку регіональної економі-
ки. Встановлено, що «кадровий потенціал» 
доцільно розглядати як джерело якісних зру-
шень в економічному розвитку як підприєм-
ства, так і регіону в цілому. Визначено, що 
особливе значення в системі управління ка-
дровим потенціалом набуває мотивація персо-
налу до ефективної праці. Виходячи з цього в 
статті запропоновано здійснювати планування 
фонду утримування персоналу, який буде роз-
поділятися пропорційно витратам праці і капі-
талу, і частково перерозподілятися на загаль-
нодержавні потреби за певними нормами. 

Ключові слова: кадри, кадровий потенціал, 
трудовий потенціал, управління, економічний 
розвиток, стимулювання, фонд утримування 
персоналу. 

Чумаков Кирило Ігорович, здобувач ка-
федри міжнародного туризму Запорізького 
національного технічного університету. Мето-
дичні підходи до оцінки потенціалу підпри-
ємства. У статті проаналізовано методичні 
підходи до оцінки потенціалу підприємства. 
Визначено основні моменти щодо оцінки ви-
робничого потенціалу. Метою статті є аналіз 
існуючих методик оцінки виробничого по-
тенціалу та пошук оптимальної методики на 
сучасному етапі розвитку економіки України.
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Ключові слова: підприємство, оцінка, ана-
ліз, потенціал, ресурси, можливості, структу-
ра, ефект.

Богуславська Світлана Іванівна, здобу-
вач Черкаського державного технологічного 
університету. Інвестиційна діяльність на 
сучасному етапі розвитку економіки регіо-
ну. У статті досліджено теоретичні підходи до 
визначення понять «інвестиції», «інвестицій-
ні процеси», «інвестиційна діяльність», «ін-
вестиційний клімат». Розглянуто типологію 
інвестицій за різними ознаками. Досліджено 
джерела інвестицій в економіку регіону.

Ключові слова: інвестиції, інвестиційна ді-
яльність, регіон, інвестиційна привабливість.

Волосов Анатолій Михайлович, старший 
викладач кафедри економіки підприємств хар-
чування та торгівлі Харківського державного 
університету харчування та торгівлі. Тран-
сакційні витрати як чинник формування 
та розвитку ресурсного потенціалу підпри-
ємств роздрібної торгівлі. У статті дослі-
джено ступінь впливу внутрішніх і зовнішніх 
трансакційних витрат на процеси формування 
та розвитку ресурсного потенціалу підпри-
ємств роздрібної торгівлі.

Ключові слова: трансакційні витрати, ре-
сурсний потенціал, підприємства роздрібної 
торгівлі.

Гутченко Анна Вікторівна, аспірант кафе-
дри інформаційних систем і технологій управ-
ління Донецького національного університету 
економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Ба-
рановського. Аналіз інформаційних систем 
контролінгу. У статті надані результати до-
сліджень інформаційних систем контролінгу. 
Автором надано визначення поняття «контр-
олінг», а також зроблена класифікація витрат в 
інформаційних системах SAP та 1С, що вклю-
чають в себе модуль «Контролінг», визначені 
функціональні можливості та завдання цього 
модуля. Відображено приклад контролінгу ви-
трат на підприємстві.

Ключові слова: контролінг, автоматизація, 
інформація, інформаційна система.

Ліпич Оксана Анатоліївна, аспірант ка-
федри менеджменту та міжнародного під-
приємництва Львівського національного 
університету «Львівська політехніка». Орга-
нізування інтелектуального капіталу ма-
шинобудівних підприємств. У статті визна-
чено оптимальну організаційну структуру для 
управління інтелектуальним капіталом маши-
нобудівних підприємств; сформовано повно-
важення фахівців, задіяних в інтелектуальній 
діяльності, та менеджерів, що управляють 
нею; розроблено механізм інтеграції інтелек-
туальної діяльності машинобудівних підпри-
ємств із метою утворення їх раціональної інф-
раструктури.

Ключові слова: інтелектуальний капітал, 
організування інтелектуального капіталу, на-
укова діяльність, інноваційна діяльність.

Лук’яненко Дмитро Іванович, аспірант 
кафедри інформаційних систем і технологій 
управління Донецького національного уні-
верситету економіки і торгівлі імені Михайла 
Туган-Барановського. Розвиток інформацій-
ного менеджменту як наукової категорії. У 
статті досліджено думки вітчизняних і зару-
біжних учених щодо трактування сутності ін-
формаційного менеджменту, систематизовано 
основні підходи у хронологічному порядку їх 
виникнення. 

Ключові слова: інформаційний менедж-
мент, інформація, підприємство, сутність.

Полоус Ольга Вікторівна, аспірантка ка-
федри фінансів, обліку та аудиту Національ-
ного авіаційного університету. Принципи 
управління формуванням трудового потен-
ціалу підприємства. У статті надається роз-
горнута класифікація принципів управління 
формуванням трудового потенціалу підпри-
ємства. Обґрунтовуються практичні аспекти 
застосування груп принципів і їх значення для 
реалізації стратегічних цілей підприємств. 
Метою статті є поглиблення теоретичних по-
ложень щодо обґрунтування принципів управ-
ління формуванням трудового потенціалу 
підприємства в сучасних умовах. Запропоно-
вана автором методика класифікації принци-
пів управління формуванням трудового по-
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тенціалу дає практичну можливість реалізації 
заходів з регулювання соціально-трудових 
відносин на підприємстві, розвитку професій-
них послуг із підготовки та підвищення квалі-
фікації кадрів у відповідності до стратегічних 
цілей підприємства.

Ключові слова: трудовий потенціал, персо-
нал, робітники, соціальна сфера, формування, 
принципи, розвиток, людський фактор.

Сокотун Ганна Олегівна, аспірант Наці-
онального технічного університету України 
«Київський політехнічний інститут». Органі-
заційно-економічний механізм управління 
машинобудівним підприємством. У статті 
висвітлено проблему формування організацій-
но-економічного механізму управління під-
приємством машинобудівної галузі в умовах 
невизначеності, зокрема у разі значних змін 
попиту на ринках машинобудівної продукції. 
У статті запропонована адаптивна система 
управління машинобудівним підприємством, 
заснована на використанні матричної орга-
нізаційної структури управління підприєм-
ством. Також запропоновані стратегії змен-
шення впливу невизначеності на діяльність 
машинобудівного підприємства. 

Ключові слова: організаційно-економічний 
механізм, машинобудівне підприємство, адап-
тивність, умови невизначеності, стратегії.

Черник Ніна Борисівна, здобувач Чер-
каського державного технологічного універ-
ситету. Методи прогнозування розвитку 
окремих галузей і сфер діяльності в ре гіоні. 
Визначені підходи до розв’язання задач про-
гнозування, запропоновано класифікацію ме-
тодів прогнозування, охарактеризовано ме-
тоди прогнозування за моделями динамічних 
рядів і випереджувальних індикаторів, методи 
багатофакторного прогнозування.

Ключові слова: прогнозування, методи 
прогнозування.

Шубчік Олена Андріївна, аспірант ка-
федри інформаційних систем і технологій 
управління Донецького національного уні-
верситету економіки і торгівлі імені Михайла 
Туган-Барановського. Використання збалан-
сованої системи показників у корпоратив-

ному управлінні ресторанними мережами. 
У статті виявлено специфіку корпоративної 
збалансованої системи показників мережних 
підприємств ресторанного бізнесу. Автор ви-
ділив основні стратегічні напрями, цілі та по-
казники ефективності діяльності ресторанних 
мереж.

Ключові слова: збалансована система по-
казників, ресторанний бізнес, мережа ресто-
ранів, корпоративне управління, стратегія, по-
казники ефективності.

Яковенко Тетяна Іванівна, аспірант кафе-
дри економічна кібернетика, ВНЗ Укоопспілки 
«Полтавський університет економіки і торгів-
лі». Педченко Наталія Сергіївна, кандидат 
економічних наук, доцент кафедри фінансів, 
декан факультету фінансів і обліку ВНЗ Укооп-
спілки «Полтавський університет економіки і 
торгівлі». Сутнісні підходи маркетингової 
діяльності підприємств рекламної галузі та 
їх науковий аналіз. У статті розглянуто сут-
ність маркетингової діяльності підприємств 
рекламної галузі. Показано історію походжен-
ня і розвитку. Виділено основні елементи та 
принципи маркетингової діяльності підпри-
ємств рекламної галузі.

Ключові слова: маркетингова діяльність, 
реклама, сутність, принципи.

Цейко В. Ю., аспірант кафедри економіки 
та безпеки підприємства Східноєвропейського 
національного університету імені Лесі Україн-
ки. Формування програм енергозбереження 
на промислових підприємствах. У статті до-
сліджено проблеми формування та практичної 
реалізації програм енергозбереження на про-
мислових підприємствах. Виділено цілі, прин-
ципи, складові програми енергозбереження, а 
також виділені основні напрямки ефективного 
використання паливно-енергетичних ре сурсів. 

Ключові слова: енергозбереження, енерго-
ємність, програма енергозбереження, енерге-
тичний менеджмент, енергетичний аудит.

Базалійська Наталія Петрівна, аспірант, 
викладач Хмельницького національного уні-
верситету. Комплексна оцінка трудової по-
ведінки працівника виробничої організації. 
У статті досліджено зміст трудової поведінки 
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працівника, представлено методи оцінювання 
трудової поведінки особи, побудовано схему 
комплексної оцінки трудової поведінки пра-
цівника виробничої організації.

Ключові слова: трудова поведінка праців-
ника, методи дослідження трудової поведінки, 
комплексна оцінка трудової поведінки праців-
ника.

Задорожнюк Наталія Олексіївна, канди-
дат економічних наук, доцент кафедри еко-
номічних систем і управління інноваційним 
розвитком Одеського національного політех-
нічного університету. Попков Денис Андрі-
йович, студент-магістр кафедри економічних 
систем і управління інноваційним розвитком 
Одеського національного політехнічного уні-
верситету. Інноваційний розвиток галузі 
легкої промисловості (на прикладі ТОВ 
«Ю-Дизайн»). У статті проаналізовано інно-
ваційний потенціал підприємства легкої про-
мисловості ТОВ «Ю-Дизайн», на основі чого 
запропоновані заходи щодо інноваційного 
розвитку цього підприємства. 

Ключові слова: інноваційний розвиток, 
легка промисловість, матриця БКГ.

Грабовенська Софія Петрівна, аспірант 
Львівського національного університету іме-
ні Івана Франка. Аналіз і структура ринку 
туристичних послуг в Україні. У статті про-
ведено ґрунтовний аналіз стану українського 
ринку туристичних послуг у національному та 
регіональному вимірах, визначено основні за-
сади функціонування і розвитку туристичної 
галузі.

Ключові слова: туризм, ринок туристичних 
послуг, туристична послуга, туристична інф-
раструктура.

Тимофеєва Ольга Анатоліївна, здобувач 
ВНЗ Укоопспілки «Полтавський університет 
економіки і торгівлі». Принцип діяльності 
житлово-будівельних кооперативів: віт-
чизняний і зарубіжний досвід. У статті ви-
світлено результати дослідження діяльності 
вітчизняних і закордонних житлово-будівель-
них кооперативів. Виділені основні ознаки 
схожості та відмінності житлово-будівельних 
кооперативів в різних країнах і розкрито пер-

спективи розвитку даного виду діяльності в 
Україні.

Ключові слова: державне регулювання, ри-
нок будівництва житла, житлово-будівельний 
кооператив, член кооперативу.

Тягунова Наталія Михайлівна, канди-
дат економічних наук, професор кафедри ко-
мерційної діяльності та підприємництва, де-
кан товарознавчо-комерційного факультету 
ВНЗ Укоопспілки «Полтавський університет 
економіки і торгівлі». Виробництво товарів 
підприємствами споживчої кооперації як 
чинник забезпечення сільського населення 
екологічно безпечними товарами. У статті 
проаналізовано сучасний стан виробництва 
товарів народного споживання підприємства-
ми споживчої кооперації України, існуючі 
проблеми, шляхи розширення асортименту 
продукції та виробництва якісної, безпечної 
продукції. 

Ключові слова: виробництво товарів, під-
приємства споживчої кооперації, безпечність 
товарів, якість продукції.

Гусаковська Тетяна Олександрівна, кан-
дидат економічних наук, доцент кафедри ме-
неджменту ВНЗ Укоопспілки «Полтавський 
університет економіки і торгівлі». Розвиток 
організаційно-методичного забезпечення про-
цесу управління інтелектуальним капіта-
лом підприємства. Стаття присвячена про-
блемі розвитку організаційно-методичного 
забезпечення процесу управління формуван-
ням і використанням інтелектуального капі-
талу підприємства. На основі аналізу цього 
процесу управління визначено необхідні ін-
формаційні та кадрові ресурси, умови та меха-
нізми його здійснення.

Ключові слова: інтелектуальний капітал, 
інтелектуальна власність, процес управління, 
людський капітал, інфраструктурний капітал, 
ринковий капітал. 

Баско Андрій Валентинович, здобувач 
кафедри управління персоналом і економіки 
праці ВНЗ Укоопспілки «Полтавський уні-
верситет економіки і торгівлі». Підвищення 
конкурентоспроможності підприємства на 
основі розвитку управлінського персона-
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лу. У статті розглянуто теоретичні підходи 
до категорій «конкуренція» та «конкурен-
тоспроможність підприємства». Визначено 
взаємозв’язок між розвитком управлінського 
персоналу та підвищенням конкурентоспро-
можності підприємств.

Ключові слова: конкуренція, конкуренто-
спроможність, персонал, управлінський пер-
сонал, конкурентоспроможність підприєм-
ства.

Прилуцька Ірина Анатоліївна, аспірант-
ка Київського національного університету іме-
ні Тараса Шевченка. Модель аналізу витрат 
інноваційно активних підприємств в Укра-
їні. У статті розглянуто витрати інноваційно 
активних підприємств України. На основі да-
них Державної служби статистики побудовано 
дві регресійні моделі аналізу загальних витрат 
інноваційних підприємств, витрат зведеного 
бюджету та власних витрат інноваційних під-
приємств України. Здійснено порівняння ви-
трат на фундаментальну науку в обсязі ВВП 
розвиненими країнами та Україною. 

Ключові слова: інноваційно активні під-
приємства, витрати зведеного бюджету, за-
гальні витрати інноваційних підприємств, 
власні витрати інноваційних підприємств

Скляр Георгій Павлович, доктор еконо-
мічних наук, професор, завідувач кафедри 
туристичного і готельного бізнесу ВНЗ Укооп-
спілки «Полтавський університет економіки 
та торгівлі». Литовченко Ірина Володими-
рівна, кандидат географічних наук, доцент 
кафедри туристичного і готельного бізнесу 
ВНЗ Укоопспілки «Полтавський університет 
економіки та торгівлі». Економічна сутність 
і соціокультурні особливості розвитку дер-
жавно-приватного партнерства у сфері ту-
ризму. У статті розглянута економічна сут-
ність і соціокультурні особливості розвитку 
державно-приватного партнерства. Визначені 
способи підвищення ефективності викорис-
тання партнерських відносин у туристичній 
галузі.

Ключові слова: партнерство, туризм, дер-
жавне регулювання, кластерна модель.

Холод Сергій Борисович, кандидат тех-
нічних наук, проректор Дніпропетровського 
університету імені Альфреда Нобеля. Кон-
цептуальні підходи до прогнозування роз-
витку підприємства. У статті розглянуто 
необхідність забезпечення стійких конкурент-
них переваг промислового підприємства за 
середньостроковим і довгостроковим резуль-
тативним розвитком. Розкрито концептуальні 
підходи до дискретно розподільних факторів в 
умовах порівняно невисоких темпів зміни се-
редовища та обмеження інформації. Доведено, 
що серед найважливіших завдань синхроніза-
ції означених факторів доцільно виокремити 
глибокий аналіз конкурентного середовища, 
прогнозування й планування інноваційних 
змін і проектування підприємства у форматі 
ефективної відповідності.

Ключові слова: конкурентоспроможність, 
прогнозування, планування, ефективність, 
проектування, оргструктура.

Азарян Олена Михайлівна, доктор еко-
номічних наук, професор кафедри маркетингу 
та комерційної справи Донецького національ-
ного університету економіки і торгівлі імені 
Михайла Туган-Барановського, проректор з 
наукової роботи. Загорна Тетяна Олегівна, 
кандидат економічних наук, доцент, профе-
сор кафедри економіки підприємства Макі-
ївського економіко-гуманітарного інституту. 
Специфіка конкурентоспроможності в роз-
дрібній торгівлі: термінологія та процедури 
оцінки. У статті розглянуто існуючі проблеми 
вивчення категорії конкурентоспроможності в 
системі існуючих підходів і процедур. Запро-
поновано моделювати рівень конкурентної ди-
наміки й показників конкурентоспроможності 
методом біологічних аналогій.

Ключові слова: конкурентоспроможність, 
конкурентна динаміка, метод аналогій, то-
варообіг, витрати товарообороту, ринкова  
частка.

Трайно Вікторія Миколаївна, кандидат 
економічних наук, старший викладач кафедри 
маркетингу ВНЗ Укоопспілки «Полтавський 
університет економіки і торгівлі». Розвиток 
маркетингового управління споживачами 
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послуг підприємств ресторанного госпо-
дарства. У статті обґрунтовано основи мар-
кетингового управління споживачами послуг 
підприємств ресторанного господарства; 
уточнені поняття «маркетингове управління 
споживачами», «управління поведінкою спо-
живачів».

Ключові слова: підприємства ресторан-
ного господарства, маркетингове управління 
споживачами, управління поведінкою спожи-
вачів.

ІІІ.  ФІНАНСИ  ТА  КРЕДИТ

Міщенко Сергій Геннадійович, доктор 
економічних наук, професор кафедри фінан-
сової політики, грошового обігу і кредиту 
ВНЗ Укоопспілки «Полтавський університет 
економіки і торгівлі». Соколова Альона Ми-
колаївна, кандидат економічних наук, доцент 
кафедри фінансової політики, грошового обі-
гу і кредиту ВНЗ Укоопспілки «Полтавський 
університет економіки і торгівлі». Інститу-
ційне забезпечення фандрайзингу в Україні 
та перспективи розвитку. У статті розгляну-
то та проаналізовано інституційне забезпечен-
ня фандрайзингу в Україні, а також визначено 
перспективні інструменти діяльності з метою 
оцінки потенціалу розвитку. Сформовано мо-
дель фандрайзингової діяльності в Україні.

Ключові слова: фандрайзинг, донор, про-
ект, неприбуткова організація, благодійні фон-
ди, громадська організація, краудсорсинг, кра-
удфандинг.

Кужелєв Михайло Олександрович, док-
тор економічних наук, професор кафедри фі-
нансів і банківської справи Донецького на-
ціонального університету. Брітченко Ігор 
Геннадійович, доктор економічних наук, 
професор, директор Міжгалузевого інститу-
ту підвищення кваліфікації та перепідготовки 
спеціалістів ВНЗ Укоопспілки «Полтавський 
університет економіки та торгівлі». Корпо-
ративний контроль інсайдерської ренти: 
методологія визначення. У статті розглянуто 
необхідність і сутність системи корпоратив-
ного контролю в умовах динамічного зовніш-
нього середовища, запропоновано основні на-

прямки впровадження в національну практику 
корпоративних відносин цивілізованих ме-
ханізмів встановлення корпоративного конт-
ролю.

Ключові слова: корпоративний контроль, 
інсайдерська рента, корпорація, система кор-
поративного контролю.

Чернявська Олена Валеріївна, доктор 
економічних наук, професор кафедри фінансо-
вої політики, грошового обігу і кредиту ВНЗ 
Укоопспілки «Полтавський університет еконо-
міки і торгівлі». Ярова Галина Миколаївна, 
здобувач, старший викладач кафедри фінансів 
ВНЗ Укоопспілки «Полтавський університет 
економіки і торгівлі». Палага Валерія Леон-
тіївна, студентка ВНЗ Укоопспілки «Полтав-
ський університет економіки і торгівлі». Тен-
денції розвитку страхового ринку України. 
У статті розглянуто поняття страхового ринку, 
показано етапи становлення страхового ринку 
України, наведено результати дослідження ди-
наміки кількості страхових компаній, розгля-
нуто вплив іноземного капіталу на страховий 
ринок України, висвітлено проблеми й тенден-
ції розвитку вітчизняного страхового ринку.

Ключові слова: страховий ринок, інозем-
ний капітал, страхові премії, страхові виплати, 
фінансова стійкість страхових організацій.

Цвєткова Людмила Олексіївна, кандидат 
економічних наук, доцент кафедри статистики 
ВНЗ Укоопспілки «Полтавський університет 
економіки і торгівлі». Калініченко Ольга Ві-
таліївна, старший викладач кафедри статис-
тики ВНЗ Укоопспілки «Полтавський універ-
ситет економіки і торгівлі». Статистичний 
аналіз динаміки чистого кредитування (чи-
стого запозичення) як індикатора фінан-
сової політики. У статті проведена оцінка 
нестійкої динаміки чистого кредитування (чи-
стого запозичення) України з використанням 
методики статистико-аналітичної роботи з різ-
нознаковими економічними показниками.

Ключові слова: чисте кредитування, чисте 
запозичення, рахунок операцій з капіталом, 
зовнішній борг.

Фесенко Наталія Володимирівна, кан-
дидат економічних наук, старший викладач 
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кафедри фінансів ВНЗ Укоопспілки «Полтав-
ський університет економіки і торгівлі». Яро-
ва Галина Миколаївна, старший викладач 
кафедри фінансів ВНЗ Укоопспілки «Полтав-
ський університет економіки і торгівлі». Про-
блеми фінансового вирівнювання в Укра-
їні. У статті розглянуто поняття фінансового 
вирівнювання, динаміку та напрями змін по-
казників дотацій вирівнювання в регіонально-
му розрізі, висвітлено проблеми системи фі-
нансового вирівнювання в Україні та напрями 
їх подолання.

Ключові слова: фінансове вирівнювання, 
дотація вирівнювання, міжбюджетні відноси-
ни, бюджети регіонів, державне регулювання, 
фіскальна автономія.

Стойка Вікторія Степанівна, кандидат 
економічних наук, доцент кафедри фінансів і 
банківської справи ДВНЗ «Ужгородський на-
ціональний університет». Основні тенденції 
та напрями розвитку банківського сектора 
Закарпатської області. У статті досліджено 
стан і головні напрями розвитку банківського 
сектора Закарпатської області. Проаналізова-
но основні показники банківської діяльності 
на регіональному рівні: кількість банківських 
установ, обсяги наданих кредитів і залуче-
них депозитів у розрізі суб’єктів економіки, 
валют, строків, видів економічної діяльності. 
На основі проведеного аналізу автор окреслив 
перспективи функціонування банківського 
сектора Закарпатської області. 

Ключові слова: банківський сектор, банків-
ська система, регіон, комерційні банки, бан-
ківські установи, банківські операції, надані 
кредити, залучені депозити, соціально-еконо-
мічний розвиток.

Редька Сергій Іванович, аспірант, кафе-
дри економіки бізнесу та менеджменту ВНЗ 
Укоопспілки «Полтавський університет еко-
номіки і торгівлі». Клієнтоорієнтованість 
як головна складова сучасної інноваційної 
стратегії комерційного банку на ринку бан-
ківських послуг України. У статті розгляну-
то клієнтоорієнтований напрям розвитку інно-
ваційного менеджменту на ринку банківських 
послуг України. Показано способи реалізації 

інноваційних стратегій в банківському сек-
торі.

Ключові слова: клієнтоорієнтованість, ін-
новаційний банківський менеджмент, іннова-
ційна стратегія.

Максімова Маріана Володимирівна, аспі-
рант кафедри банківської справи Харківсько-
го національного економічного університету. 
Визначення можливості здійснення орга-
нізаційних змін на основі оцінки системи 
управління банком. У статті обґрунтовано 
склад показників і здійснено оцінку системи 
управління банком для визначення можливос-
ті здійснення організаційних змін за такими 
підсистемами: операційного, фінансового, ін-
новаційного та інформаційного менеджменту, 
банківського маркетингу та менеджменту пер-
соналу. 

Ключові слова: організаційні зміни, систе-
ма управління банком, узагальнюючий показ-
ник.

Безродна Олена Сергіївна, аспірант ка-
федри банківської справи Харківського наці-
онального економічного університету. Оцінка 
ефективності стратегії банку. У статті уза-
гальнено теоретичні положення щодо оцінки 
ефективності стратегії. Запропоновано мето-
дичний підхід до оцінки ефективності страте-
гії банку, реалізованої на основі збалансованої 
системи показників. Надано практичні реко-
мендації з підвищення ефективності стратегії 
банку.

Ключові слова: стратегія банку, збалансо-
вана система показників (ЗСП), збалансова-
ність стратегії.

ІV.  БУХГАЛТЕРСЬКИЙ   
ОБЛІК  І  АУДИТ

Семенова Ольга Михайлівна, асистент 
кафедри фінансів ВНЗ «Полтавського уні-
верситету економіки і торгівлі». Будкова Те-
тяна Олександрівна, студентка ВНЗ «Пол-
тавського університету економіки і торгівлі». 
Законодавчі зміни у системі нарахування 
амортизації. У статті основну увагу приділе-
но розгляду змін у податковому законодавстві 
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щодо класифікації основних засобів і методів 
їх амортизації. Наведено тлумачення поняття 
«основні засоби» і «амортизація» за різними 
джерелами. Розкрито сутність кожного з п’яти 
методів нарахування амортизації, сформульо-
вано критерії доцільності їх застосування. 
Вибір підприємством того чи того методу на-
рахування амортизації рекомендовано здій-
снювати відповідно до результатів попередньо 
проведеного дослідження особливостей та ха-
рактеру його діяльності. 

Ключові слова: основні засоби, амортиза-
ція, методи нарахування амортизації, ліквіда-
ційна вартість, норма амортизації, класифіка-
ція основних засобів.

V.  ІСТОРІЯ  ЕКОНОМІЧНОЇ  ДУМКИ

Шамаєва Неллі Павлівна, кандидат еко-
номічних наук, доцент кафедри економіки 
НОУ ВПО «Камський інститут гуманітарних 
і інженерних технологій». Теоретичні пере-
думови науково-виробничої кооперації. У 
статті розглянуто питання виникнення та роз-
витку кооперації, проаналізовано дослідження 
цілого ряду економістів, присвячені коопера-
ції. Також висвітлений європейський досвід 
теоретичного осмислення кооперації та робо-
ти послідовників ідей кооперації в Росії. Опи-
сано різноманітні течії кооперативного руху, 
сформульовано теоретичні передумови науко-
во-виробничої кооперації.

Ключові слова: кооперація, розподіл праці, 
інтеграція, концентрація виробництва, теоре-
тичні передумови науково-виробничої коопе-
рації.

Лантух Ігор Валерійович, кандидат еко-
номічних наук, доцент кафедри міжнародних 
відносин Харківського національного автомо-
більно-дорожнього університету. Підприєм-
ництво як економічна дефініція. У статті до-
сліджується феномен підприємництва, який за 
своєю економічною природою уявляє собою 
діалектичну єдність двох сторін – загальное-
кономічного змісту та специфічної соціальної 
форми. Загальноекономічний зміст підприєм-
ництва полягає в тому, що в ньому закладені 

різні сторони господарської діяльності. У цьо-
му випадку підприємництво виступає як еко-
номічна категорія, метод господарювання, тип 
економічного мислення. Що стосується спе-
цифічної соціальної форми підприємництва, 
то воно прямо чи опосередковано вирішує пи-
тання, пов’язані з проблемою існування люди-
ни, відтворення матеріальних і духовних умов 
її існування, а також системи суспільних від-
носин.

Ключові слова: підприємництво, підприє-
мець, підприємницька діяльність, суб’єкт під-
приємництва, об’єкт підприємництва.

VІ.  ОСВІТНЯ  ДІЯЛЬНІСТЬ

Аксьонова Світлана Юріївна, кандидат 
економічних наук, старший науковий співро-
бітник, провідний науковий співробітник Ін-
ституту демографії та соціальних досліджень 
імені М. В. Птухи НАН України. Навчання 
осіб літнього віку. У статті розглянуті питан-
ня продовження навчання у пенсійному віці, 
з’ясовані дисципліни та курси, що виклика-
ють найбільший інтерес у літніх людей. По-
казано необхідність диференціювання освіт-
ніх програм для представників різних вікових 
пенсійних груп, а також спрямування програм 
на підвищення активності літніх людей.

Ключові слова: старіння населення, безпе-
рервна освіта, освітні програми для осіб літ-
нього віку.

Кубіній Наталія Юріївна, кандидат еко-
номічних наук, професор кафедри економі-
ки підприємства, менеджменту та логістики 
Ужгородського національного університету. 
Витоки стратегічного управління: історич-
ний ракурс інноваційного контенту страте-
гії Олександра Македонського. У статті ви-
кладені результати дослідження інноваційних 
складових стратегії Олександра Македонсько-
го, що дозволило провести експлікацію «зірки 
Олександра», проміні якої формують конку-
рентну перевагу національного управління. 

Ключові слова: стратегія, управління, інно-
вація, конкурентна перевага.
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АННОТАЦИИ

І.  ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ   
ЭКОНОМИЧЕСКОЙ  СИСТЕМЫ

Макара Оксана Васильевна, доктор эко-
номических наук, доцент кафедры экономи-
ки и безопасности предприятия Восточно-
европейского национального университета. 
Формирование системы программ регули-
рования социально ориентированного раз-
вития. В статье рассмотрены программы со-
циально-экономического развития с позиции 
формирования модели социально ориентиро-
ванного регулирования национальной эконо-
мики. Предложена модель системы программ 
формирования социально ориентированного 
регулирования национальной экономики.

Ключевые слова: социально ориентиро-
ванное развитие, программы формирования 
социально ориентированного регулирования 
национальной экономики, социальные целе-
вые программы, уровень жизни населения.

Скляр Георгий Павлович, доктор эконо-
мических наук, профессор, заведующий кафе-
дрой туристического и гостиничного бизнеса 
ВУЗ Укоопсоюза «Полтавский университет 
экономики и торговли». Мокерова Наталья 
Валентиновна, соискатель ВУЗ Укоопсою-
за «Полтавский университет экономики и 
торговли». Методологические особенности 
исследования отношений социального ка-
питала союзов потребительских обществ 
в сфере туризма. В статье изложены резуль-
таты анализа сущности социального капитала 
союзов потребительских обществ, которые яв-
ляются субъектами отношений сферы туризма 
и субъектами хозяйствования (юридическими 
лицами, предприятиями).

Ключевые слова: союзы потребительских 
обществ, социальный капитал, партнерство, 
туризм.

Джаман Михаил Алексеевич, доктор эко-
номических наук, профессор кафедры эконо-
мической теории и прикладной экономики 
ВУЗ Укоопсоюза «Полтавский университет 
экономики и торговли». Карпенко Нина Ни-
колаевна, доцент кафедры туризма ВУЗ Уко-
опсоюза «Полтавский университет экономики 
и торговли». Экологические императивы и 
социальные приоритеты устойчивого ре-
гионального развития. В статье рассмотрена 
актуальность вопросов обеспечения устойчи-
вого развития регионов, основанных на прин-
ципах ограничения потребления природных 
ресурсов и первоочередном решении социаль-
ных проблем. Определены приоритетные за-
дачи регионального развития, направленные 
на решение экологических проблем и умень-
шение социальной напряжённости. 

Ключевые слова: экологические императи-
вы, устойчивое развитие, эколого-деструктив-
ное влияние, природоохранная деятельность, 
природопользование, социальные приори-
теты.

Гуменюк Владимир Владимирович, кан-
дидат экономических наук, доцент кафедры 
гостинично-ресторанного и курортного дела 
Прикарпатского национального университета 
имени Василия Стефаника, г. Ивано-Фран-
ковск. Фискальная политика государства и 
механизм ее реализации в курортной сфе-
ре. В статье рассмотрены основные предпо-
сылки и принципы применения инструментов 
фискальной политики для развития курорт-
ной отрасли. Проанализированы проблемные 
аспекты бюджетно-налогового регулирования 
курортной отрасли, определены направления 
его совершенствования.

Ключевые слова: фискальная политика, го-
сударственное регулирование, курортная от-
расль.
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Чижевская Марина Борисовна, кандидат 
экономических наук, доцент кафедры финан-
совой политики, денежного обращения и кре-
дита ВУЗ Укоопсоюза «Полтавский универ-
ситет экономики и торговли». Социальная 
безопасность: анализ и практика экономи-
ческого исследования. В статье рассматри-
вается одна из главных проблем построения 
гражданского общества – социальная безопас-
ность страны. Автор предложил возможность 
проведения экономического анализа предме-
та исследования с помощью социально-эко-
номических показателей. Особое внимание 
сосредоточено на процессах сотрудничества 
и постоянно растущем взаимодействии кон-
курентной и кооперативной экономической 
культуры. 

Ключевые слова: социальная безопас-
ность, социальная стабильность, социальные 
институты, сотрудничество, кооперация, кон-
куренция.

Юринец Зорина Владимировна, кандидат 
экономических наук, доцент кафедры менед-
жмента Львовского национального универси-
тета имени Ивана Франко. Факторы, которые 
определяют формирование конкурентоспо-
собности национальной экономики. В ста-
тье рассмотрены и проанализированы разные 
аспекты категории конкурентоспособности 
национальной экономики, суть понятия с раз-
ных позиций и выделены характерные приз-
наки к его определению. Предложена струк-
турно-логическая модель подхода к факторам, 
которые определяют формирование конкурен-
тоспособности национальной экономики.

Ключевые слова: конкурентоспособность, 
факторы, формирование конкурентоспособ-
ности национальной экономики.

Бугубаева Роза Олжабаевна, кандидат 
экономических наук, профессор, первый про-
ректор, проректор по учебно-методической 
работе Карагандинского экономического уни-
верситета Казпотребсоюза. Бегежанова Д. М., 
старший преподаватель, магистр экономиче-
ских наук Карагандинского экономического 
университета Казпотребсоюза. Социальная 
политика казахстана и развитие челове-

ческих ресурсов. Развитие человеческих ре-
сурсов, повышение качества человеческого 
капитала во многом определяется социаль-
ной политикой государства. Важную роль при 
этом играют инвестиции в сферу образования 
и здравоохранения.

Ключевые слова: человеческий капитал, 
человеческие ресурсы, человеческий потен-
циал, социальная политика, инвестиции, об-
разование, здоровье.

Пигуль Наталья Георгиевна, кандидат 
экономических наук, доцент кафедры финан-
сов ГВУЗ «Украинская академия банковского 
дела НБУ», г. Сумы. Основы функциониро-
вания социальной сферы. В статье рассмо-
трена роль социальной сферы в обеспечении 
устойчивого развития страны. Охарактери-
зованы функции социальной сферы, которые 
способствуют более эффективному использо-
ванию потенциала общества на благо человека 
и принципы, на которых базируется функци-
онирование социальной сферы. Определены 
основные задачи, возложенные на социаль-
ную сферу для решения социальных проблем. 

Ключевые слова: социальная сфера, функ-
ции социальной сферы, принципы социаль-
ной сферы, задания социальной сферы.

Вараксина Е. В., старший преподаватель 
Аграрно-экономического колледжа Полтав-
ской государственной аграрной академии. 
Теоретические основы продовольственной 
безопасности как экономической катего-
рии. В статье рассмотрены основные научные 
подходы к определению понятия «продоволь-
ственная безопасность». Проанализированы 
различные точки зрения и сформулировано 
авторское обобщение определения срока про-
довольственная безопасность.

Ключевые слова: продовольственная без-
опасность, аграрный сектор, национальная 
продовольственная безопасность, продукты 
питания, самообеспечения.

Шуканов Павел Васильевич, кандидат 
географических наук, доцент кафедры ту-
ристического и гостиничного бизнеса ВУЗ 
Укоопсоюза «Полтавский университет эконо-
мики и торговли». Регионально-цивилиза-

© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 1 (56). – 2013.

370 Аннотации



ционные особенности геоэкономического 
и социального пространства. В статье рас-
смотрена взаимосвязь между важнейшими 
регионами и цивилизациями мира. Проана-
лизированы геоэкономические аспекты гло-
бализации и международной интеграции. С 
учётом пространственно-географических и 
социально-экономических особенностей вы-
явлены наиболее влиятельные государства 
мира. Предложено новое понятие – «геоэконо-
мическая и социальная система». Рассмотре-
ны важнейшие компоненты и макрорегионы 
глобального цивилизационного пространства. 

Ключевые слова: цивилизация, геоэконо-
мика, интеграционное ядро, геоэкономиче-
ская и социальныя система, глобальное циви-
лизационное пространство.

Вечеря Светлана Владимировна, аспи-
рант кафедры менеджмента им. проф. И. С. За-
вадского Национального университета био-
ресурсов и природопользования Украины. 
Диалектика сущности понятия «развитие 
социально-экономических систем». В ста-
тье раскрыта сущность понятия «развитие». 
Существование большого количества подхо-
дов к трактовке данного понятия обусловило 
необходимость их обобщения. Рассмотрены и 
проанализированы подходы к раскрытию раз-
ными авторами данной категории. Определе-
но место исследуемого понятия среди близких 
по смыслу категорий. На основе систематиза-
ции и обобщения существующих толкований 
дано определение понятия «развитие пред-
приятия».

Ключевые слова: развитие, движение, рост, 
изменения, развитие предприятия.

Николенко Сергей Степанович, доктор 
экономических наук, профессор, заведующий 
кафедрой экономической теории и приклад-
ной экономики ВУЗ Укоопсоюза «Полтавский 
университет экономики и торговли». Лозовая 
Оксана Васильевна, кандидат экономиче-
ских наук, ассистент кафедры менеджмента 
ВУЗ Укоопсоюза «Полтавский университет 
экономики и торговли». Особенности постро-
ения национальной модели социально-эко-
номического развития Украины. В статье 

рассмотрены особенности социально-эконо-
мического развития национальной экономики 
в условиях рыночных отношений. Предложе-
ны авторские подходы и особенности к по-
строению украинской модели социально-эко-
номического развития.

Ключевые слова: социально-экономиче-
ское развитие, модель социально-экономи-
ческого развития, национальная экономика, 
социальное государство, социально ориенти-
рованная рыночная экономика, социальная 
политика.

Майн Виктория Васильевна, аспирант 
ГВУЗ «Херсонский государственный аграр-
ный университет». Этимологические осно-
вы сущности рынка. В статье изучен гене-
зис научных позиций относительно трактовки 
содержания категории «рынок» в контексте 
эволюции экономической науки. Рассмотрены 
основные функции и уточнена классификация 
рынка по уровню насыщенности, за соблюде-
нием законности и географическим положе-
нием.

Ключевые слова: рынок, продажа, покуп-
ка, производство, цена, предложение, спрос, 
ге незис.

Краснова Оксана Ивановна, аспирант 
кафедры политэкономии Полтавского на-
ционального педагогического университета 
имени В. Г. Короленко. Совершенствование 
финансирования сферы здравоохранения в 
Украине с использованием мирового опы-
та. Рассмотрены перспективы и механизмы 
внедрения страховой медицины в Украине пу-
тем развития больничных касс с учетом зару-
бежного опыта.

Ключевые слова: страховая медицина, 
больничные кассы, многоканальное финанси-
рование медицины, реформирование здраво-
охранения.

Балыка Елена Георгиевна, аспирант ка-
федры управления персоналом и экономики 
труда ГВУЗ «Киевский национальный эконо-
мический университет имени Вадима Геть-
мана». Новые подходы к классификации 
корпоративной культуры в контексте ее 
влияния на социально-трудовые отноше-

© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 1 (56). – 2013.

Аннотации  371



ния. В статье рассматривается новый подход 
к классификации корпоративной культуры 
на современном этапе развития экономики 
Украины, определяется соответствие типов 
корпоративной культуры (регрессивного, про-
грессивного и заимствованного)  и социаль-
но-трудовых отношений. Исследуются стра-
тегии управления корпоративной культурой 
(демократизации, инноватизации, адаптации) 
с целью трансформации социально-трудовых 
отношений.

Ключевые слова: корпоративная культура, 
социально-трудовые отношения, инновацион-
ная культура, стратегия управления корпора-
тивной культурой, патернализм, субсидиар-
ность, социальное партнерство.

Смуни Самир, аспирант кафедры между-
народной экономики  Донецкого националь-
ного университета экономики и торговли 
имени Михаила Туган-Барановского. Концеп-
туальные основы совершенствования инте-
грационной стратегии стран Северной Аф-
рики (на примере Королевства Марокко. 
Представлены предложения по повышению 
эффективности стратегического управления 
интеграционными процессами в условиях гло-
бализации.

Ключевые слова: международная интегра-
ция, интеграционная стратегия, экономиче-
ское сотрудничество.

Клименко Вита Ивановна, старший пре-
подаватель кафедры  международной экономи-
ки ВУЗ Укоопсоюза «Полтавский университет 
экономики и торговли». Социально-эконо-
мическое влияние кооперативных органи-
заций в Украине и мире. В статье исследу-
ются особенности соціально-экономического 
влияния на деятельность кооперативних орга-
низаций в мире и Украине.

Ключевые слова: кооперативы, коопера-
тивные организации, Международный коопе-
ративный альянс.

ІІ.  ЭКОНОМИКА,  ОРГАНІЗАЦИЯ  И  
УПРАВЛЕНИЕ  ПРЕДПРИЯТИЕМ

Помаз Александр Михайлович, кандидат 
экономических наук, доцент кафедры менед-

жмента Полтавской государственной аграрной 
академии. Теоретические аспекты управле-
ния аграрными операционными системами 
в области растениеводства отечественных 
предприятий-производителей. Проанали-
зированы теоретические аспекты управления 
операционными системами в отрасли растени-
еводства отечественных предприятий-произ-
водителей. Определены важность внедрения 
новейших энергосберегающих технологий в 
сельскохозяйственное производство.

Ключевые слова: операционная система, 
развитие сельского хозяйства, отрасль расте-
ниеводства, ресурсосберегающие технологии.

Шталь Татьяна Валерьевна, доктор эко-
номических наук, профессор кафедры между-
народной экономики Харьковского государ-
ственного университета питания и торговли. 
«Электронная таможня» – качественно 
новый этап оказания таможенных услуг 
в Украине. В статье рассмотрена необхо-
димость внедрения системы «Электронная 
таможня». Исследовано современное состо-
яние работы электронной таможни в Украи-
не и стратегические планы на будущее. Про-
анализирован опыт внедрения технологий 
электронной таможни в зарубежных странах и 
определены перспективы относительно Укра-
ины. Наведены ожидаемые преимущества и 
недостатки касательно ее дальнейшего функ-
ционирования.

Ключевые слова: таможенная полити-
ка, информационные технологии, электрон-
ная таможня, зарубежный опыт, электронное 
управление, электронные услуги, прогнозиро-
ванный эффект.

Краснокутская Наталья Станиславов-
на, доктор экономических наук, профессор, 
профессор кафедры экономики предприятий 
питания и торговли Харьковского государ-
ственного университета питания и торговли. 
Лачкова Виктория Николаевна, доцент ка-
федры финансов Харьковского государствен-
ного университета питания и торговли. Оцен-
ка потерь ресурсного потенциала в процессе 
управления коммерческим риском пред-
приятий торговли. В статье рассмотрены 
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виды потерь ресурсного потенциала, которые 
обусловливают ситуации коммерческого ри-
ска на предприятиях торговли. Разработана 
система критериев и показателей оценки по-
терь материальных, финансовых, трудовых и 
нематериальных ресурсов при осуществлении 
коммерческой деятельности.

Ключевые слова: ресурсный потенциал, 
потери ресурсов, коммерческий риск, оценка, 
предприятия торговли.

Гросул Виктория Анатольевна, доктор 
экономических наук, профессор кафедры 
экономики предприятий питания и торговли 
Харьковского государственного университета 
питания и торговли. Артеменко Станислав 
Викторович, аспирант кафедры экономики 
предприятий питания и торговли Харьковско-
го государственного университета питания и 
торговли. Формирование концепции инте-
грированного управления маркетинговым 
потенциалом. В статье осуществлен анализ 
концептуальных подходов к управлению мар-
кетинговым потенциалом; обоснована не-
обходимость применения интегрированного 
подхода и сформированы теоретические прин-
ципы концепции интегрированного управле-
ния маркетинговым потенциалом торгового 
предприятия.

Ключевые слова: маркетинговый потен-
циал, интегрированная пирамида, интеграция 
взаимодействия, интеграция позиционирова-
ния, интеграция выбора.

Белявский Валентин Николаевич, кан-
дидат экономических наук, доцент кафедры 
менеджмента внешнеэкономической деятель-
ности предприятий Национального авиацион-
ного университета. Формирование структур 
и обеспечение их эффективной деятельно-
сти. В статье структурировано операционную 
систему предприятия и схематически отраже-
ны связи алгоритма организации операцион-
ных решений, а также определены основные 
направления совершенствования процесса 
управления функционирования подсистемой 
обеспечения операционной системы предпри-
ятия.

Ключевые слова: операционная система, 
операционная структура, технология, управ-
ление операциями, инновация.

Олифирова Юлия Александровна, кан-
дидат экономических наук, доцент кафедры 
контроля и анализа хозяйственной деятельно-
сти Донецкого национального университета 
экономики и торговли имени Михаила Туган-
Барановского. Анализ инвестиционной при-
влекательность сферы управленческого 
консультирования. В статье представлены 
результаты исследований инвестиционной 
привлекательности фирм консалтингового 
бизнеса. Проанализировано состояние разви-
тия отрасли управленческого консультирова-
ния, определены основные преимущества и 
факторы влияния на инвестиционную привле-
кательность этой сферы.

Ключевые слова: инвестиционная привле-
кательность, консалтинг, профессиональные 
услуги.

Гашо Ирина Александровна, кандидат 
экономических наук, доцент кафедры эконо-
мики Белгородского университета коопера-
ции, экономики и права. Исследование сти-
мулирующей функции заработной платы 
в организациях потребительской коопера-
ции. В статье раскрываются функции зара-
ботной платы, обосновывается ведущая роль 
стимулирующей функции заработной платы в 
посткризисной экономике, исследуется стиму-
лирующая функция заработной платы в орга-
низациях потребительской кооперации Белго-
родской области за 2007–2012 гг.

Ключевые слова: заработная плата, функ-
ции заработной платы, стимулирующая функ-
ция заработной платы, реальная заработная 
плата, производительность труда.

Бервено Оксана Владимировна, канди-
дат экономических наук, доцент Харьковского 
национального университет имени В. Н. Кара-
зина. Качество трудовой жизни и развитие 
социально-трудовых отношений. Качество 
трудовой жизни является основным элемен-
том качества жизни. Проведен анализ опре-
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деляющего воздействия качества трудовой 
жизни на степень, уровень, возможности для 
каждого трудоспособного человека достойно 
реализовать себя в трудовой деятельности. 
Раскрыто содержание понятия качество тру-
довой жизни и показана взаимосвязь качества 
трудовой жизни с совершенствованием соци-
ально-трудовых отношений.

Ключевые слова: качество жизни, качество 
трудовой жизни, социально-трудовые отноше-
ния, трудовая деятельность.

Белокопытова Ольга Алексеевна, кан-
дидат экономических наук, доцент кафедры 
экономики Белгородского университета ко-
операции, экономики и права. Подходы к 
управлению трудовой мобильностью. Од-
ним из главных направлений в работе по фор-
мированию стабильных производственных 
коллективов являются разработка и осущест-
вление мероприятий по совершенствованию 
системы управления мобильностью кадров 
внутри организации. Существует обратно 
пропорциональная связь между мобильно-
стью работников и текучестью кадров.

Ключевые слова: трудовая мобильность, 
рынок труда, профессиональная мобильность, 
интеллектуальные резервы.

Бунтовская Лариса Леонидовна, кан-
дидат экономических наук, доцент кафедры 
управления персоналом и экономии тру-
да Донецкого национального университета. 
Диагностика конфликтогенных факторов 
дестабилизации социально-трудовых отно-
шений. В статье рассмотрена проблема ста-
билизации социально-трудовых отношений в 
Украине. Проанализированы конфликтоген-
ные факторы, приводящие к формированию 
напряженности и возникновению коллектив-
ных трудовых споров (конфликтов) на пред-
приятиях Донецкой области.

Ключевые слова: социально-трудовые от-
ношения, конфликтогенные факторы, трудо-
вые конфликты, протестная активность работ-
ников.

Броницкая Владислава Владимировна, 
кандидат экономических наук, доцент Наци-
онального университета «Юридическая ака-

демия Украины имени Ярослава Мудрого». 
Труд, творчество и спонтанная деятель-
ность в условиях глобализации. В условиях 
глобализации существенные изменения про-
исходят в сфере труда, возникают различные 
его превращенные формы. Социально-эко-
номическое развитие требует исследования 
тенденций глобализации для адекватного по-
нимания происходящего и возможности сня-
тия противоречий социально-экономической 
системы.

Ключевые слова: труд, творчество, спон-
танная деятельность, глобализация, духовное 
производство.

Волобуева Наталья Михайловна, канди-
дат психологических наук, старший препода-
ватель кафедры социальной работы и психоло-
гии Белгородского университета кооперации, 
экономики и права. Жизнестойкость как ре-
сурс современного руководителя. В статье 
рассматривается проблема личностных ре-
сурсов современных руководителей. Жизне-
стойкость представлена как ключевой ресурс 
человека в овладении стрессом. Обоснована 
актуальность развития жизнестойкости руко-
водителя в современном процессе управления.

Ключевые слова: жизнестойкость, ресурс, 
стресс, руководство.

Барыбина Янина Александровна, кан-
дидат экономических наук, доцент кафедры 
менеджмента ВУЗ Укоопсоюза «Полтавский 
университет экономики и торговли». Теория 
и генезис категории «конкурентный потен-
циал». В статье определено место категории 
«конкурентоспособность» предприятия во 
взаимосвязи основных категорий теории кон-
куренции в процессе формирования конку-
рентного потенциала. Предложено авторское 
видение конкурентного потенциала предпри-
ятия. 

Ключевые слова: потенциал, конкуренция, 
конкурентоспособность, конкурентный по-
тенциал.

Гарват Ольга Анатольевна, кандидат эко-
номических наук, доцент кафедры управления 
персоналом и оплаты труда Хмельницкого на-
ционального университета, Кравец Ирина 
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Михайловна, кандидат экономических наук, 
доцент кафедры управления персоналом и 
оплаты труда Хмельницкого национально-
го университета. Современные подходы к 
управлению кадровым потенциалом пред-
приятий. В статье исследована проблематика 
значимости кадрового потенциала в развитии 
региональной экономики. Установлено, что 
«кадровый потенциал» целесообразно рассма-
тривать как источник качественных сдвигов в 
экономическом развитии как предприятия, так 
и региона в целом. Определено, что особое 
значение в системе управления кадровым по-
тенциалом приобретает мотивация персонала 
к эффективному труду. Исходя из этого, в ра-
боте предложено осуществлять планирование 
фонда содержания персонала, который будет 
распределяться пропорционально затратам 
труда и капитала, и частично перераспреде-
ляться на общегосударственные нужды по 
определенным нормам.

Ключевые слова: кадры, кадровый потен-
циал, трудовой потенциал, управление, эко-
номическое развитие, стимулирование, фонд 
содержания персонала.

Чумаков Кирил Игоревич, соискатель 
кафедры международного туризма Запорож-
ского национального технического универ-
ситета. Методические подходы к оценке 
потенциала предприятия. В данной статье 
проанализированы методические подходы к 
оценке потенциала предприятия. Определен-
но основные моменты, относительно оценки 
производственного потенциала. Целью нашей 
статьи является анализ существующих мето-
дик оценки производственного потенциала и 
поиск оптимальной методики на современном 
этапе развития экономики Украины. 

Ключевые слова: предприятие, оценка, 
анализ, потенциал, ресурсы, возможности, 
структура, эффект.

Богуславская Светлана Ивановна, соис-
катель Черкасского государственного техно-
логического университета. Инвестиционная 
деятельность на современном этапе разви-
тия экономики региона. В работе исследо-
ваны теоретические подходы к определению 

понятий «инвестиции», «инвестиционные 
процессы», «инвестиционная деятельность», 
«инвестиционный климат». Рассмотрено ти-
пологию инвестиций по различным призна-
кам. Исследованы источники инвестиций в 
экономику региона.

Ключевые слова: инвестиции, инвестици-
онная деятельность, регион, инвестиционная 
привлекательность.

Волосов Анатолий Михайлович, стар-
ший преподаватель кафедры экономики пред-
приятий питания и торговли Харьковского 
государственного университета питания и 
торговли. Трансакционные издержки как 
фактор формирования и развития ресурс-
ного потенциала предприятий розничной 
торговли. В статье исследована степень вли-
яния внутренних и внешних трансакционных 
издержек на процессы формирования и разви-
тия ресурсного потенциала предприятий роз-
ничной торговли.

Ключевые слова: трансакционные издерж-
ки, ресурсный потенциал, предприятия роз-
ничной торговли.

Гутченко Анна Викторовна, аспирант ка-
федры информационных систем и технологий 
управления Донецкого национального универ-
ситета экономики и торговли имени Михаила 
Туган-Барановского. Анализ информацион-
ных систем контроллинга. В статье предо-
ставлены результаты исследований информа-
ционных систем контроллинга. Автором дано 
определение понятия «контроллинг», а также 
произведена классификация расходов в ин-
формационных системах SAP и 1С, включа-
ющие в себя модуль «Контроллинг», опреде-
лены функциональные возможности и задачи 
этого модуля. Отражен пример контроллинга 
затрат на предприятии.

Ключевые слова: контроллинг, автоматиза-
ция, информация, информационная система.

Липыч Оксана Анатольевна, аспирант 
кафедры менеджмента и международного 
предпринимательства Львовского националь-
ного университета «Львовская политехника». 
Организация интеллектуального капита-
ла машиностроительных предприятий. В 
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статье определенно оптимальную организа-
ционную структуру для управления интеллек-
туальным капиталом машиностроительных 
предприятий; сформированы полномочия спе-
циалистов, задействованных в интеллекту-
альной деятельности, и менеджеров, которые 
управляют ею; разработан механизм интегра-
ции интеллектуальной деятельности машино-
строительных предприятий с целью образова-
ния их рациональной инфраструктуры.

Ключевые слова: интеллектуальный капи-
тал, организация интеллектуального капита-
ла, научная деятельность, инновационная де-
ятельность.

Лукьяненко Дмитрий Иванович, аспи-
рант кафедры информационных систем и тех-
нологий управления Донецкого национально-
го университета экономики и торговли имени 
Михаила Туган-Барановского. Развитие ин-
формационного менеджмента как научной 
категории. В статье исследованы подходы  
отечественных и зарубежных ученых к трак-
товке сущности информационного менед-
жмента, которые систематизированы в хроно-
логическом порядке их возникновения.

Ключевые слова: информационный менед-
жмент, информация, предприятие, сущность.

Полоус Ольга Викторовна, аспирантка 
кафедры финансов, учета и аудита Националь-
ного авиационного университета. Принципы 
управления формированием трудового по-
тенциала предприятия. В статье предостав-
ляется развернутая классификация принципов 
управления формированием трудового потен-
циала предприятия. Обосновываются практи-
ческие аспекты применения групп принципов 
и их значение для реализации стратегических 
целей предприятий. Целью этой статьи явля-
ется углубление теоретических положений 
касательно обоснования принципов управ-
ления формированием трудового потенциала 
предприятий в современных условиях. Пред-
ложенная автором методика классификации 
принципов управления формированием тру-
дового потенциалу дает практическую воз-
можность реализации мероприятий по регу-
лированию социально-трудовых отношений 

на предприятии, развития профессиональных 
услуг по подготовке и повышению квалифика-
ции кадров в соответствие со стратегическими 
целями предприятия.

Ключевые слова: трудовой потенциал, пер-
сонал, работники, социальная сфера, форми-
рование, принципы, развитие, человеческий 
фактор. 

Сокотун Анна Олеговна, аспирант Наци-
онального технического университета Укра-
ины «Киевский политехнический институт». 
Организационно-экономический механизм 
управления машиностроительным пред-
приятием. В статье освещена проблема фор-
мирования организационно-экономического 
механизма управления предприятием маши-
ностроительной отрасли в условиях неопре-
деленности, в частности при значительных 
изменениях спроса на рынках машиностро-
ительной продукции. В статье предложена 
адаптивная система управления машино-
строительным предприятием, основанная на 
использовании матричной организационной 
структуры управления предприятием. Также 
предложены стратегии уменьшения влияния 
неопределенности на деятельность машино-
строительного предприятия.

Ключевые слова: организационно-эконо-
мический механизм, машиностроительное 
предприятие, адаптивность, условия неопре-
деленности, стратегии.

Черник Нина Борисовна, соискатель Чер-
касский государственного технологического 
университета. Методы прогнозирования 
развития отдельных отраслей и сфер дея-
тельности в регионе. Определены подходы 
к решению задач прогнозирования, предложе-
но классификацию методов прогнозирования, 
охарактеризовано методы прогнозирования по 
моделям динамических рядов и опережающих 
индикаторов, методы многофакторного прог-
нозирования.

Ключевые слова: прогнозирование, мето-
ды прогнозирования.

Шубчик Елена Андреевна, аспирант ка-
федры информационных систем и технологий 
управления Донецкого национального уни-
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верситета экономики и торговли имени Ми-
хаила Туган-Барановского. Использование 
сбалансированной системы показателей в 
управлении ресторанными сетями. В статье 
выявлена специфика сбалансированной си-
стемы показателей корпоративных предпри-
ятий ресторанного бизнеса. Автор выделил 
основные стратегические направления, цели 
и показатели эффективности деятельности ре-
сторанных сетей.

Ключевые слова: сбалансированная систе-
ма показателей, ресторанный бизнес, управ-
ление предприятием, стратегия, показатели 
эффективности.

Яковенко Татьяна Ивановна, аспирант 
кафедры экономическая кибернетика ВУЗ Уко-
опсоюза «Полтавский университет экономики 
и торговли». Педченко Наталья Сергеевна, 
кандидат экономических наук, доцент кафе-
дры финансов, декан факультета финансов и 
учета ВУЗ Укоопсоюза «Полтавский универ-
ситет экономики и торговли». Сущностные 
подходы маркетинговой деятельности пред-
приятий рекламной отрасли и их анализ. В 
статье рассмотрена сущность маркетинговой 
деятельности предприятий рекламной отрас-
ли. Показана история происхождения и разви-
тия. Выделены основные элементы и принци-
пы маркетинговой деятельности предприятий 
рекламной отрасли. 

Ключевые слова: маркетинговая деятель-
ность, реклама, сущность, принципы.

Цейко В. Ю., аспирант кафедры экономи-
ки и безопасности предприятия Восточноев-
ропейского национального университета име-
ни Леси Украинки. Формирование программ 
энергосбережения на промышленных пред-
приятиях. В статье исследованы проблемы 
формирования и практической реализации 
программ энергосбережения на промышлен-
ных предприятиях. Выделены цели, принци-
пы, составляющие программы энергосбереже-
ния, а также выделены основные направления 
эффективного использования топливно-энер-
гетических ресурсов.

Ключевые слова: энергосбережение, энер-
гоемкость, программа энергосбережения, 

энергетический менеджмент, энергетический 
аудит.

Базалийская Наталья Петровна, препо-
даватель, аспирант кафедры управления пер-
соналом и экономики труда Хмельницкого 
национального университета. Комплексная 
оценка трудового поведения работника 
производственной организации. В статье 
исследовано содержания трудового поведения 
работника. Представлены методы оценки тру-
дового поведения человека. Построена схема 
комплексной оценки трудового поведения ра-
ботника производственной организации. 

Ключевые слова: трудовое поведение ра-
ботника, методы исследования трудового по-
ведения, комплексная оценка трудового пове-
дения работника.

Задорожнюк Наталья Алексеевна, кан-
дидат экономических наук, доцент кафедры 
экономических систем и управления иннова-
ционным развитием Одесского национально-
го политехнического университета. Попков 
Денис Андреевич, студент-магистр кафедры 
экономических систем и управления иннова-
ционным развитием Одесского национального 
политехнического университета. Инноваци-
онное развитие отрасли легкой промыш-
ленности (на примере ООО «Ю-Дизайн»). 
В статье Проанализирован инновационный 
потенциал предприятия легкой промышлен-
ности ООО «Ю-Дизайн», на основе чего пред-
ложены мероприятия по инновационному раз-
витию данного предприятия. 

Ключевые слова: инновационное развитие, 
легкая промышленность, матрица БКГ.

Грабовенська Софья Петровна, аспирант 
Львовского национального университета име-
ни Ивана Франко. Анализ и структура рын-
ка туристических услуг в Украине. В статье 
проведен обстоятельный анализ украинского 
рынка туристических услуг в национальном и 
региональном измерениях, определены основ-
ные принципы функционирования и развития 
туристической отрасли. 

Ключевые слова: туризм, рынок туристи-
ческих услуг, туристическая услуга, туристи-
ческая инфраструктура.
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Тимофеева Ольга Анатольевна, соис-
катель ВУЗ Укоопсоюза «Полтавский уни-
верситет экономики и торговли». Принцип 
деятельности жилищно-строительных ко-
оперативов: отечественный и зарубежный 
опыт. В статье отражены результаты иссле-
дования деятельности отечественных и загра-
ничных жилищно-строительных кооперати-
вов. Выделены основные признаки сходства 
и отличия жилищно-строительных коопера-
тивов в разных странах и раскрыты перспек-
тивы развития данного вида деятельности в  
Украине.

Ключевые слова: государственная регуля-
ция, рынок строительства жилья, жилищно-
строительный кооператив, член кооператива.

Тягунова Наталья Михайловна, кандидат 
экономических наук, доцент профессор кафе-
дры коммерческой деятельности и предприни-
мательства, декан товароведно-коммерческого 
факультета ВУЗ Укоопсоюза «Полтавский 
университет экономики и торговли». Произ-
водство товаров предприятиями потреби-
тельской кооперации как фактор обеспе-
чения сельского населения экологически 
безопасными товарами. В статье анализиру-
ется современное состояние производства то-
варов народного потребления предприятиями 
потребительской кооперации Украины, суще-
ствующие проблемы, пути расширения ассор-
тимента продукции и производства качествен-
ной, безопасной продукции.

Ключевые слова: производство товаров, 
предприятия потребительской кооперации, 
безопасность товаров, качество продукции.

Гусаковская Татьяна Александровна, 
кандидат экономических наук, доцент кафе-
дры менеджмента ВУЗ Укоопсоюза «Полтав-
ский университет экономики и торговли». 
Развитие организационно-методического 
обеспечения процесса управления интел-
лектуальным капиталом предприятия. Ста-
тья посвящена проблеме развития организа-
ционно-методического обеспечения процесса 
управления формированием и использованием 
интеллектуального капитала предприятия. На 
основе анализа данного процесса управления 
определены необходимые информационные и 

кадровые ресурсы, условия и механизмы его 
осуществления.

Ключевые слова: интеллектуальный ка-
питал, интеллектуальная собственность, про-
цесс управления, человеческий капитал, ин-
фраструктурный капитал, рыночный капитал.

Баско Андрей Валентинович, соискатель 
кафедры управления персоналом и экономики 
труда ВУЗ Укоопсоюза «Полтавский универ-
ситет экономики и торговли». Повышение 
конкурентоспособности предприятия на ос-
нове развития управленческого персонала. 
В статье рассмотрены теоретические подходы 
к категориям «конкуренция», «конкуренто-
способность предприятия». Определена вза-
имосвязь между развитием управленческого 
персонала и повышением конкурентоспособ-
ности предприятия.

Ключевые слова: конкуренция, конкурен-
тоспособность, персонал, управленческий 
персонал, конкурентоспособность предпри-
ятия.

Прилуцкая Ирина Анатолиевна, аспи-
рантка Киевского национального университе-
та имени Тараса Шевченко. Модель анализа 
расходов инновационно активных предпри-
ятий в Украине. В статье рассмотрены рас-
ходы инновационно активных предприятий 
Украины. За данными Государственной служ-
бы статистики построены две регрессионные 
модели анализа общих расходов инновацион-
ных предприятий, расходов сводного бюдже-
та и собственных расходов инновационных 
предприятий Украины. Осуществлено срав-
нение расходов на фундаментальную науку в 
объеме ВВП развитыми странами и Украиной. 

Ключевые слова: инновационно активные 
предприятия, расходы сводного бюджета, об-
щие расходы инновационных предприятий, 
собственные расходы инновационных пред-
приятий.

Скляр Георгий Павлович, доктор эконо-
мических наук, профессор, заведующий кафе-
дрой туристического и гостиничного бизнеса 
ВУЗ Укоопсоюза «Полтавский университет 
экономики и торговли». Литовченко Ирина 
Владимировна, кандидат географических 
наук, доцент кафедры туристического и го-
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стиничного бизнеса ВУЗ Укоопсоюза «Пол-
тавский университет экономики и торговли». 
Экономическая сущность и социально-
культурные особенности развития госу-
дарственно-частного партнерства в сфере 
туризма. В статье рассмотрены экономиче-
ская сущность и социально-культурные осо-
бенности развития государственно-частного 
партнерства. Определены пути повышения 
эффективности использования партнерских 
отношений в туристической отрасли.

Ключевые слова: партнерство, туризм, го-
сударственное регулирование, кластерная мо-
дель.

Холод Сергей Борисович, кандидат тех-
нических наук, проректор Днепропетровского 
университета имени Альфреда Нобеля. Кон-
цептуальные подходы к прогнозированию 
развития предприятия. В статье рассматри-
вается необходимость обеспечения устойчи-
вых конкурентных  преимуществ промыш-
ленного предприятия по среднесрочному и 
долгосрочному результативному развитию. 
Раскрыто концептуальные подходы к дискрет-
но распределительным факторам в условиях 
сравнительно невысоких темпов изменения 
среды и ограничения информации. Доказано, 
что среди важных заданий синхронизации 
указанных факторов целесообразно выделить 
глубокий анализ конкурентной среды,  про-
гнозирование и планирование инновационных 
изменений и проектирование предприятия в 
формате эффективного соответствия.

Ключевые слова: конкурентоспособность, 
прогнозирование, планирование, эффектив-
ность, проектирование, оргструктура.

Азарян Елена Николаевна,  доктор эко-
номических наук, профессор кафедры ме-
неджмента им. проф. И. С. Завадского На-
ционального университета биоресурсов и 
природопользования Украины. Загорная Та-
тьяна Олеговна,  кандидат экономических 
наук, доцент, профессор кафедры экономики 
предприятия Макеевского экономико-гума-
нитарного института. Специфика конку-
рентоспособности в розничной торговле: 
терминология и процедура оценки. В ста-
тье рассмотрены существующие проблемы 

изучения категории конкурентоспособности в 
системе существующих подходов и процедур. 
Предложено моделировать уровень конку-
рентной динамики и показателей конкуренто-
способности методом биологических анало-
гий.

Ключевые слова: конкурентоспособность, 
конкурентная динамика, метод аналогий, то-
варооборот, издержки товарообращения, ры-
ночная доля.

Трайно Виктория Николаевна, кандидат 
экономических наук, старший преподаватель 
кафедры маркетинга ВУЗ Укоопсоюза «Пол-
тавский университет экономики и торговли». 
Развитие маркетингового управления по-
требителями услуг предприятий ресторан-
ного хозяйства. В статье обосновано основы 
маркетингового управления потребителями 
услуг предприятий ресторанного хозяйства; 
уточнены понятия «маркетинговое управле-
ние потребителями», «управление поведе-
нием потребителей».

Ключевые слова: предприятия ресторанно-
го хозяйства, маркетинговое управление по-
требителями, управление поведением потре-
бителей.

ІІІ.  ФИНАНСЫ  И  КРЕДИТ

Мищенко Сергей Геннадиевич, доктор 
экономических наук, профессор кафедры фи-
нансовой политики, денежного обращения и 
кредита ВУЗ Укоопсоюза «Полтавский уни-
верситет экономики и торговли». Соколова 
Алена Николаевна, кандидат экономических 
наук, доцент кафедры финансовой политики, 
денежного обращения и кредита ВУЗ Укооп-
союза «Полтавский университет экономики и 
торговли». Институциональное обеспечение 
фандрайзинга в Украине и перспективы 
развития. В статье рассмотрено и проана-
лизировано институциональное обеспечение 
фандрайзинга в Украине, а также определены 
перспективные инструменты деятельности 
для оценки потенциала развития. Сформиро-
вана модель фандрайзинговой деятельности в 
Украине.

Ключевые слова: фандрайзинг, донор, про-
ект, неприбыльная организация, благотвори-
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тельные фонды, общественная организация, 
краудсорсинг, краудфандинг.

Кужелев Михаил Александрович, доктор 
экономических наук, профессор кафедры фи-
нансов и банковского дела Донецкого нацио-
нального университета. Бритченко Игорь 
Геннадьевич, доктор экономических наук, 
профессор, директор Межотраслевого инсти-
тута повышения квалификации и переподго-
товки специалистов ВУЗ Укоопсоюза «Пол-
тавский университет экономики и торговли». 
Корпоративный контроль инсайдерской 
ренты: методология определения. В статье 
рассмотрена необходимость и сущность си-
стемы корпоративного контроля в условиях 
динамичной внешней среды, предложены ос-
новные направления внедрения в националь-
ную практику корпоративных отношений 
цивилизованных механизмов установления 
корпоративного контроля.

Ключевые слова: корпоративный контроль, 
инсайдерская рента, корпорация, система кор-
поративного контроля.

Чернявская Елена Валерьевна, доктор 
экономических наук, профессор кафедры фи-
нансовой политики, денежного обращения и 
кредита ВУЗ Укоопсоюза «Полтавский уни-
верситет экономики и торговли». Яровая Га-
лина Николаевна, старший преподаватель 
кафедры финансов ВУЗ Укоопсоюза «Пол-
тавский университет экономики и торговли». 
Палага Валерия Леонтьевна, студентка ВУЗ 
Укоопсоюза «Полтавский университет эконо-
мики и торговли». Тенденции развития стра-
хового рынка Украины. В статье рассмотре-
но понятие страхового рынка, показано этапы 
становления страхового рынка Украины, при-
ведены результаты исследования динамики 
количества страховых компаний, рассмотрено 
влияние иностранного капитала на страховой 
рынок Украины, освещены проблемы и тен-
денции развития отечественного страхового 
рынка.

Ключевые слова: страховой рынок, ино-
странный капитал, страховые премии, страхо-
вые выплаты, финансовая устойчивость стра-
ховых организаций.

Цветкова Людмила Алексеевна, кандидат 
экономических наук, доцент кафедры стати-
стики ВУЗ Укоопсоюза «Полтавский универ-
ситет экономики и торговли». Калиниченко 
Ольга Витальевна, старший преподаватель 
кафедры статистики ВУЗ Укоопсоюза «Пол-
тавский университет экономики и торговли». 
Статистический анализ динамики чистого 
кредитования (чистого заимствования) как 
индикатора финансовой политики. В статье 
проведена оценка неустойчивой динамики чи-
стого кредитования (чистого заимствования) 
Украины с использованием методики стати-
стико-аналитической работы по разнознако-
выми экономическими показателями.

Ключевые слова: чистое кредитование,  
чистое заимствование, счет операций с капи-
талом, внешний долг.

Фесенко Наталья Владимировна, канди-
дат экономических наук, старший преподава-
тель ВУЗ Укоопсоюза «Полтавский универси-
тет экономики и торговли». Яровая Галина 
Николаевна, старший преподаватель кафе-
дры финансов ВУЗ Укоопсоюза «Полтавский 
университет экономики и торговли». Пробле-
мы финансового выравнивания в Украине. 
В статье рассмотрено понятие финансового 
выравнивания, динамика и направления из-
менений показателей дотаций выравнивания 
в региональном разрезе, освещены проблемы 
системы финансового выравнивания в Украи-
не и направления их преодоления.

Ключевые слова: финансовое выравнива-
ние, дотация выравнивания, межбюджетные 
отношения, бюджеты регионов, государствен-
ное регулирование, фискальная автономия.

Стойка Виктория Степановна, кандидат 
экономических наук, доцент кафедры финан-
сов и банковского дела ГВУЗ «Ужгородский 
национальный университет». Главные тен-
денции и направления развития банковско-
го сектора Закарпатской области. В статье 
исследованы состояние и направления разви-
тия банковского сектора Закарпатской обла-
сти. Проанализированы главные показатели 
банковской деятельности на региональном 
уровне: количество банковских учреждений, 
масштабы выданных кредитов и привлечен-

© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 1 (56). – 2013.

380 Аннотации



ных депозитов в разрезе экономических субъ-
ектов, валют, сроков, видов экономической 
деятельности. На основе проведенного анали-
за автором очерчены перспективы функцио-
нирования банковского сектора Закарпатской 
области. 

Ключевые слова: банковский сектор, бан-
ковская система, регион, коммерческие банки, 
банковские учреждения, банковские опера-
ции, выданные кредиты, привлеченные депо-
зиты, социально-экономическое развитие. 

Редька Сергей Иванович, аспирант ка-
федры экономики бизнеса и менеджмента 
ВУЗ Укоопсоюза «Полтавский университет 
экономики и торговли». Клиентоориенти-
рованность как главная составляющая со-
временной инновационной стратегии ком-
мерческого банка на рынке банковских 
услуг Украины. В статье автор рассмотрел 
процесс формирования клиентоориентиро-
ванных стратегий инновационного менед-
жмента на рынке банковских услуг, обосновал 
концептуальное построение и привел практи-
ческие рекомендации по совершенствованию 
деятельности банковских учреждений при их 
использовании. В ходе исследования, раскры-
та сущность инновационных клиентоориен-
тированных инструментов как экономической 
категории и исследованы их роль в процессе 
формирования рынка банковских услуг. Опре-
делены тенденции и основные направления 
развития банковских услуг для формирования 
стратегии инновационного банковского ме-
неджмента в Украине. Предложены механиз-
мы взаимоотношений клиентов и коммерче-
ских банков при реализации инновационных 
продуктов и услуг и внедрение технологиче-
ских новшеств.

Ключевые слова: клиентоориентирован-
ность, инновационный банковский менед-
жмент, инновационная стратегия.

Максимова Мариана Владимировна, 
аспирант кафедры банковского дела Харь-
ковского национального экономического уни-
верситета. Определение возможности осу-
ществления организационных изменений 
на основе оценки системы управления бан-
ком. В статье обоснован состав показателей 

и осуществлена оценка системы управления 
банком с целью определения возможности 
осуществления организационных изменений 
в разрезе подсистем финансового, операци-
онного, информационного, инновационного 
менеджмента, менеджмента персонала и бан-
ковского маркетинга.

Ключевые слова: организационные из-
менения, система управления банком, инте-
гральный показатель.

Безродная Елена Сергеевна, аспирант 
кафедры банковского дела Харьковского на-
ционального экономического университета. 
Оценка эффективности стратегии банка. В 
статье дана оценка эффективности стратегии 
банка, также обобщены теоретические поло-
жения по оценке эффективности стратегии. 
Предложен методический подход к оценке эф-
фективности стратегии банка, реализованной 
на основе сбалансированной системы показа-
телей. представлены практические рекоменда-
ции по повышению эффективности стратегии 
банка.

Ключевые слова: стратегия банка, сбалан-
сированная система показателей (ССП), сба-
лансированность стратегии.

IV.  БУХГАЛТЕРСКИЙ   
УЧЕТ  И  АУДИТ

Семенова Ольга Михайловна, ассистент 
кафедры финансов ВУЗ Укоопсоюза «Пол-
тавский университет экономики и торговли». 
Будкова Татьяна Александровна, студентка 
ВУЗ Укоопсоюза «Полтавский университет 
экономики и торговли». Законодательные 
изменения в системе начисления амортиза-
ции. В статье основное внимание уделено рас-
смотрению изменений в налоговом законода-
тельстве по классификации основных средств 
и методов их амортизации. Приведены толко-
вания понятия «основные средства» и «амор-
тизация» по разным источникам. Раскрыта 
сущность каждого из методов начисления 
амортизации, сформулированы критерии це-
лесообразности их применения. Выбор пред-
приятием того или иного метода начисления 
амортизации рекомендуется осуществлять со-
гласно результатам предварительно проведен-
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ного исследования особенностей и характера 
его деятельности.

Ключевые слова: основные средства, амор-
тизация, методы начисления амортизации, 
ликвидационная стоимость, норма амортиза-
ции, классификация основных средств.

V.  ИСТОРИЯ   
ЭКОНОМИЧЕСКОЙ  МЫСЛИ

Шамаева Нелли Павловна, кандидат эко-
номических наук, доцент кафедры экономики 
НОУ ВПО «Камский институт гуманитарных 
и инженерных технологий». Теоретические 
предпосылки научно-производственной коо-
перации. В статье рассмотрены вопросы воз-
никновения и развития кооперации, обозна-
чены исследования целого ряда экономистов, 
посвященные кооперации. Также в работе 
отмечен европейский опыт теоретического 
осмысления кооперации и работы последо-
вателей идей кооперации в России. Описаны 
разнообразные течения кооперативного дви-
жения, сформулированы теоретические пред-
посылки научно-теоретической кооперации

Ключевые слова: кооперация, разделение 
труда, интеграция, концентрация производ-
ства, теоретические предпосылки научно-про-
изводственной кооперации.

Лантух Игорь Валерьевич, кандидат эко-
номических наук, доцент кафедры междуна-
родных отношений Харьковского националь-
ного автомобильно-дорожного университета. 
Предпринимательство как экономическая 
дефиниция. В статье исследуется феномен 
предпринимательства, который по своей эко-
номической природой представляет собой 
диалектическое единство двух сторон – обще-
экономического содержания и специфической 
социальной формы. Общеэкономическое со-
держание предпринимательства заключается 
в том, что в нем заложенные разные стороны 
хозяйственной деятельности. В этом случае 
предпринимательство представляется как эко-
номическая категория, как метод хозяйствова-
ния, как тип экономического мышления. Что 
касается специфической социальной формы 

предпринимательства, то оно прямо или опос-
редованно решает вопрос, связанные с про-
блемой существования человека, воспроизве-
дение материальных и духовных условий ее 
существования, а также системы обществен-
ного отношения.

Ключевые слова: предпринимательство, 
предприниматель, предпринимательская дея-
тельность, субъект предпринимательства, объ-
ект предпринимательства.

VI.  ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ   
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

Аксёнова Светлана Юрьевна, кандидат 
экономических наук, старший научный со-
трудник, ведущий научный сотрудник Инсти-
тута демографии и социальных исследований 
имени М. В. Птухи НАН Украины. Образова-
ние людей пожилого возраста. В статье рас-
смотрены вопросы продолжения образования 
в пенсионном возрасте, выявлены дисципли-
ны и курсы, которые вызывают наибольший 
интерес у пожилых людей. Показана необхо-
димость дифференцирования программ для 
представителей различных возрастных пен-
сионных групп, а также направленность про-
грамм на повышение активности пожилых 
людей.

Ключевые слова: старение населения, не-
прерывное образование, образовательные 
программы для лиц пожилого возраста.

Кубиний Наталья Юрьевна, кандидат 
экономических наук, профессор кафедры эко-
номики предприятия, менеджмента и логисти-
ки Ужгородского национального университе-
та. Истоки стратегического управления: 
исторический ракурс инновационного кон-
тента стратегии Александра Македонско-
го. В статье изложены результаты исследова-
ния инновационных составляющих стратегии 
Александра Македонского, что позволило 
провести экспликацию «звезды Александра», 
лучи которой формируют конкурентное пре-
имущество национального управления.

Ключевые слова: стратегия, управление, 
инновация, конкурентное преимущество.
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SUMMARIES

І.  PERFORMANCE  OF   
ECONOMIC  SYSTEM

Маkara О. V., Dc. Econ. Sci., Professor. For-
mation of programs social control oriented 
development. The projects of socio-economic 
development are considered from the point of 
forming of model of the socially oriented regu-
lation of national economics. The model of the 
system of projects of forming of model of the so-
cially oriented regulation of national economics.

Keywords: social-oriented development, pro-
gram for the formation of socially oriented regu-
lation of the national economics, social programs 
targeted, level of living.

Sklyar G. Р., Dc. Econ. Sci., Professor. Mo-
kerova N. V. Issues of social equity of consume 
cooperatives in tourism. The article analyzes the 
nature of social capital, consumer cooperatives. 
Formylated the problem of the development of 
social capital in tourism.

Key words: consume cooperation, social capi-
tal, partnership, tourism.

Dzhaman M. О., Dc. Econ. Sci., Professor. 
Karpenko N. M. Environmental imperatives 
and social priorities of sustainable regional 
development. The article discusses the relevance 
of regional sustainable development based on the 
principles of limiting the consumption of natural 
resources and prioritize solutions to social prob-
lems. Identified priorities of regional develop-
ment aimed at solving environmental problems 
and reducing social tensions.

Keywords: environmental imperatives of sus-
tainable development, eco-destructive impact, 
environmental management, environmental man-
agement, social priorities.

Gumeniuk V. V., Cand. Econ. Sci., associate 
professor. Fiscal policy and its implementation 
mechanism in the resort area. The basic prem-

ises and principles of fiscal policy instruments us-
age for the development of recreationalarea are 
observed in the article. The problematic aspects 
of resortarea fiscal adjustment are analyzed and 
the directions of their improvement are defined.

Keywords: fiscal policy, government regula-
tion, resort area.

Chizhevskaja M. B., Cand. Econ. Sci., asso-
ciate professor. Social security: an analysis of 
economic research and practice. It is consid-
ered one of the main problems of building a civil 
society – the problem of social security. The au-
thor suggests the possibility of economic analysis 
of subject of the research using socio-economic 
indicators. Particular attention is focused on the 
processes of collaboration and an ever-increasing 
competitive and cooperative interaction of eco-
nomic culture.

Keywords: social security, social stability, so-
cial institutions, cooperation, competition.

Urinec Z. V., Cand. Econ. Sci., associate pro-
fessor. Factors that determine forming of na-
tional economy competitiveness. The article 
deals with the different aspects of category of 
national economy competitiveness. The article 
defines a conception of national economy com-
petitiveness from different positions. The author 
studies characteristic signs to determination of 
national economy competitiveness. The author 
presents structural and logical model of factors 
that determine forming of national economy com-
petitiveness. A model shows intercommunication 
of factors: capacity for a sale, increase of the pro-
ductivity and attractiveness of country, capacity 
for ingenuity and innovations, adaptation to the 
changes.

Keywords: competitiveness, factors, forming 
of national economy competitiveness.

Bugubaeva R. O., Cand. Econ. Sci., associ-
ate professor. Begezganova D. M. Social policy 
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in Kazakhstan and human resources devel-
opment. Development of human resources, im-
proving the quality of human capital is largely 
determined by the social policy of the State. The 
important role is played investment in education 
and public health.

Keywords: human capital, human resources, 
human capital, social policy, investment, educa-
tion, health.

Pihul N. G., Cand. Econ. Sci., associate pro-
fessor. Basics functioning of the social sphere. 
The role of the social sphere in providing sustain-
able development is considered in the article. The 
social sphere functions that are designed to pro-
mote the use of potential of society for the benefit 
of the person described. Basic tasks entrusted to 
the social sphere for solving social problems are 
considered in the article. Carried description the 
principles underlying the functioning of the social 
sphere.

Keywords: social sphere, the social sphere 
function, the social sphere principles, the tasks 
the social sphere.

Varaksina O. V. The theoretical foundations 
of food security as an economic category. There 
were considered the basic scientific approaches to 
the definition of «food security». Different view-
points were analyzed and it was formulated the 
authors generalization of the definition of food 
security.

Keywords: food security, agrarian (agricul-
tural) sector, national food security, foods, self-
provision.

Shukanov P. V., Cand. Geogr. Sci., Professor. 
Egional and civilizational features geo-eco-
nomic and social space. The article examines the 
relationship between the major regions and civili-
zations of the world. The geoeconomic aspects of 
globalization and international integration have 
been analyzed. Taking into account the spatial 
and geographical, and socio-economic character-
istics the most influential countries in the world 
have been determined. A new concept – «geoeco-
nomic and  social system» has been suggested. 
The most important components of macroregions 
of global civilization space have been taken into 
consideration.

Keywords: civilization, geo-economics, inter-
nationals core, geo-economics’ and social system, 
global cultural space.

Vecheria S. V. Dialectic of essence of the 
concept «development of socio-economic sys-
tems». This article deals with the essence of the 
concept of «development». The existence of a 
large number of approaches to the interpretation 
of this concept resulted in the necessity of their 
synthesis. The approaches to interpretation by dif-
ferent authors of this category are considered and 
analyzed. The place of studied concept is defined 
among concepts are similar in content categories. 
On the basis of systematization and generaliza-
tion of existing interpretations of the definitions 
«business development» is clarified. 

Keywords: development, movement, growth, 
change, development of the enterprise.

Nikolenko S. S., Dc. Econ. Sci., Professor. 
Lozova O. V., Cand. Econ. Sci., associate profes-
sor. Features of the national model socio-eco-
nomic development of Ukraine. The features of 
the socio-economic development of the national 
economy in terms of market relations. The author 
approaches to building and features Ukrainian 
model of socio-economic development.

Keywords: socio-economic development 
model of socio-economic development, national 
economy, welfare state, socially oriented market 
economy, social policy.

Main V. V. Etymological basis essence mar-
ket. Studied genesis of scientific positions in rela-
tion to interpretation of maintenance of category 
«market» in the context of evolution of economic 
science. Basic functions are considered and clas-
sification of market is specified on the level of 
saturation, after the observance of legality and 
geographical position.

Keywords: market, sale, purchase, production, 
price, suggestion, demand, genesis.

Krasnovа O. І. Perfection of financing of 
sphere of public health services in ukraine 
with use world experience. Prospects and mech-
anisms of introduction of insurance medicine in 
Ukraine by development of hospital cash desks 
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taking into account foreign experience are con-
sidered. 

Keywords: medical insurance, health insu-
rance, multi-channel financing of medicine, 
health care reform.

Balyka O. G. New approaches to the classi-
fication of the corporate culture in the context 
of its impact on social and labor relations. The 
article proposes a new approach to the classifica-
tion of the corporate culture at the present stage 
of Ukraine’s economy development, determined 
the types of corporate culture (regressive, pro-
gressive, borrowed) in accordance with industrial 
relations. Strategies for managing corporate cul-
ture to transform social and labor relations (de-
mocratization, innovatization, adaptation) are re-
searched.

Keywords: corporate culture, social and labor 
relations, innovative culture, corporate culture 
management strategy, paternalism, subsidiary, 
social partnership.

Smuni S. Conceptual foundations of im-
proving of the integration strategy of north Af-
rica (the example of the kingdom of Morocco). 
Picked out the conceptual foundations of improv-
ing of the integration strategy of the Kingdom of 
Morocco as a leading country in North Africa. 
Presented the proposals for improving the strate-
gic management of integration processes in the 
context of globalization.

Keywords: international integration, integra-
tion strategy, economic cooperation.

Klimenko V. I. Socio-economic impacts 
of cooperative organizations in Ukraine and 
abroad. In the article the features of socio-eco-
nomic influence are investigated on activity of 
co-operative organizations in the world and to 
Ukraine.

Keywords: cooperatives tores, co-operative 
organizations, International co-operative alliance.

ІІ.  ECONOMY,  THE  ORGANIZATION  
AND  MANAGEMENT  OF  ENTERPRISE

Pomaz O. M., Cand. Econ. Sci., associate 
professor. Theoretical aspects of agricultural 
operating systems agricultural domestic man-

ufacturing enterprises. The analysis of the theo-
retical aspects of the management of operating 
systems in the plant growing domestic manufac-
turing enterprises. Determined the importance of 
the introduction of new energy-saving technolo-
gies in agricultural production.

Keywords: operating system, agricultural de-
velopment, industry of plant-grower, resource-
saving technologies.

Shtal Т. V., Dc. Econ. Sci., Professor. «Elec-
tronic Customs» – a qualitatively new stage of 
customs services in Ukraine. Described neces-
saries of implementation of the «e-customs». Ex-
amined the current state of working of e-customs 
in Ukraine and strategic plans for future. Ana-
lyzed the experience of introducing technologies 
of e-customs in foreign countries and defined the 
perspectives vis-a-vis Ukraine. Showed expect-
ing advantages and disadvantages regarding her 
functionality.

Keywords: customs policy, information tech-
nology, e-Customs, foreign experience, e-govern-
ment and e-services, expecting affect.

Krasnokutska N. S., Dc. Econ. Sci., Profes-
sor. Lachkova V. M. Resource loss assessment 
in the commercial risk management of trade 
enterprises. The types of resource potential loss, 
which cause the situation of commercial risk in 
trade enterprises, are considered. A system of cri-
teria and indicators to measure the loss of mate-
rial, financial, labor and non-material resources is 
developed in the paper.

Keywords: resource potential, the loss of re-
sources, commercial risk, assessment, trade en-
terprise.

Grosul V. А., Dc. Econ. Sci., Professor. 
Аrtemenko S. V. Formation of the concept of 
marketing potential integrated management. 
Conceptual approach to the marketing potential 
management is analyzed. The necessity of us-
ing the integrated approach is substantiated and 
theoretical principles of the concept of marketing 
potential integrated management of mercantile 
business are developed.

Keywords: marketing potential, integrated 
pyramid, integration of interaction, positioning 
integration, integration of choice.
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Biliavskyi V. M., Cand. Econ. Sci., associate 
professor. Forming оf operating structures and 
support their effective. This article is structured 
operating system company and chart shows con-
nections between the algorithm of operational de-
cisions, and the main directions of improving the 
functioning of the managerial subsystem of the 
operating system business.

Key words: operating system, operating struc-
ture, technology, operations management, inno-
vation.

Olifirova J. О., Cand. Econ. Sci., associate 
professor. Investment analysis scope of man-
agement consulting. The results of research in-
vestment attractiveness of consulting business are 
presented in the article. The state of the industry 
of management consulting is analyzed by the au-
thor, the basic advantages and factors of influence 
on the investment attractiveness of this area are 
defined.

Keywords: investment attractiveness, consul-
ting, professional services.

Gasho I. O., Cand. Econ. Sci., associate pro-
fessor. Investigation of the incentive function 
of wages in organizations of consumer coop-
eratives. The article describes the function of 
wages, and proves the leading role of the incen-
tive function of wages in the post-crisis economy, 
examines the incentive function of wages in or-
ganizations of consumer cooperation, Belgorod 
region for the years 2007–2012.

Keywords: wages, options salary, incentive 
function of wages, real wages, productivity.

Berveno O. V., Cand. Econ. Sci., associate 
professor. Quality of working life and the de-
velopment of social and labor relations. The 
quality of working life is a key element of qual-
ity of life. Analyzes the impact of determining the 
quality of working life for the degree, level, op-
portunities for every able-bodied person is worthy 
to realize themselves in the labor force. Disclosed 
the content of the concept of quality of working 
life and the relationship of quality of working life 
to the improvement of social and labor relations.

Keywords: quality of life, quality of working 
life, social and labor relations, labor.

Belokopytova O. O., Cand. Econ. Sci., asso-
ciate professor. Manegment aproach to labor 
mobi lity. One of the main directions in the work 
on the formation of stable production teams are 
the development and implementation of measures 
to improve the system mobility management per-
sonnel within the organization. There is inversely 
proportional relationship between mobility of 
employees and turnover.

Keywords: labor mobility, labor market, pro-
fessional mobility, intellectual reserves.

Buntovska L. L., Cand. Econ. Sci., associ-
ate professor. Diagnostics conflict factors of 
destabilization of socially-labour relations. The 
problem of stabilizing of socially-labour relations 
in Ukraine is considered. Factors of tension and 
origin of collective labour spores (conflicts) on 
the enterprises of the Donetsk area are analysed.

Keywords: social and labor relations, conflict-
generating factors, labor disputes, workers protest 
activity.

Bronitskaya V. V. Work, creativity and 
spontaneous activity in the context of globali-
zation. With globalization, many changes occur 
in the workplace, there are a variety of trans-
formed forms. Socio-economic development re-
quires an examination of trends of globalization, 
for an adequate understanding of what is happen-
ing and the possibility of lifting the contradictions 
of social and economic system.

Keywords: work, creativity, spontaneous ac-
tivity, globalization, intellectual production.

Volobueva N. M., Cand. Psychol. Sci., Profes-
sor. Viability as a resourse of a modern lea der. 
This article deals with the problem of personal re-
sources of the presidents. Viability is presented as 
a key resource person in coping with stress. The 
urgency of the development of resilience leader in 
modern governance.

Keywords: Vitality, life, stress, management.

Barybina Y. О. Cand. Econ. Sci., associate 
professor. Theory and the genesis of the catego-
ry «competitive potential». The place category 
competitiveness in conjunction major categories 
of the theory of competition in shaping the com-
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petitive potential. The author of the competitive 
potential of the company vision. 

Keywords: potential, competition, competi-
tive, competitive potential.

Harvat O. A., Cand. Econ. Sci., associate pro-
fessor. Kravets I. M., Cand. Econ. Sci., associate 
professor. New approaches to the management 
of human resources of enterprises. The article 
deals with the importance of human resources 
issues in the development of regional economy. 
Found that «human resources» should be consid-
ered as a source of qualitative changes in the eco-
nomic development of both businesses and the 
region as a whole. Determined that a special sig-
nificance in the management of human resources 
becomes effective motivation to work. On this 
basis it is suggested to plan the content of the 
personnel fund, which will be distributed pro rata 
cost of labor and capital, and partly redistributed 
to the national needs for specific requirements. 

Keywords: personnel, human resources, labor 
capacity, governance, economic development, 
promotion, fund maintenance personnel.

Chumakov K. I. Methodological approach-
es to assessing the potential of the enterprise. 
In this article the methodical going is analyzed 
near the estimation of potential of enterprise. Cer-
tainly basic moments, in relation to the estimation 
of production potential. The purpose of our article 
is an analysis of existent methods of estimation 
of production potential and search of optimum 
method on the modern stage of development of 
economy of Ukraine. 

Keywords: enterprise, estimation, analysis, 
potential, resources, possibilities, structure, ef-
fect.

Boguslavskaya S. І. Investment activity at 
the present stage of development of regional. 
In this paper, the theoretical approaches to the 
definitions of investment, investment processes, 
investment, investment climate. We consider the 
typology of investments on different grounds. In-
vestigated sources of investment in the region.

Keywords: investment, investment activity, 
the region’s investment attractiveness.

Volosov A. M. Transaction costs as a factor 
of formation and development of retailers’ re-
source potential. The degree of the influence of 
internal and external transaction costs on the for-
mation and development of the retailers’ resource 
potential.

Keywords: transaction costs, resource poten-
tial, retailers.

Gutchenko A. V. Analysis of controlling in-
formation systems. The paper provided the re-
sults of controlling information systems research. 
The author gave the definition of «controlling», 
as well as a classificated the expenses for such 
information systems like SAP and 1C, which 
include the module «Controlling», specified the 
functionality and tasks of this module. We has 
presented an example of expenses controlling at 
the enterprise.

Keywords: controlling, automation, informa-
tion, system information.

Lipich О. А. The organization of intellec-
tual capital in the engineering enterprises. In 
the article was determined the most appropriate 
organizational structure of the intellectual capital 
management in the machine building enterprises, 
it was formed the powers of the professionals, 
that were involved in intellectual activities and 
the managers that manage it, it was formed the 
mechanism of the intellectual activity integration 
machine building enterprises for creation their ra-
tional infrastructure.

Keywords: intellectual capital, organization of 
the intellectual capital, science, innovation.

Lukyanenko D. I. The development of in-
formation management as a scientific category. 
The approaches to the interpretation the essence 
of information management by national and for-
eign scientists are researched. Main approaches 
are summarized in chronological order of its ap-
pearance. 

Keywords: information management, infor-
mation, enterprise, essence.

Polous O. V. The principles of managing the 
formation of the work potential of the enter-
prise. The article provides detailed classification 
of the principles of managing the formation of 
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the work potential of the enterprise. The practical 
aspects of the application of the groups of princi-
ples and their importance for the implementation 
of the strategic goals of the enterprise is settled. 
The purpose of this paper is the development of 
the theoretical propositions regarding to the prin-
ciples of managing the formation of the work po-
tential of the enterprises in modern conditions. 
Method of classifying the principles of managing 
the formation the work potential, that was pro-
posed by the author, gives the feasibility of the 
implementation of measured for the regulation of 
social and labor relations in the enterprise, devel-
opment of professional services for trading and 
development of cadres in line with the strategic 
objectives of the enterprise

Keywords: work potential, personnel, work-
ers, social sphere, the formation, principles, the 
development, human factor.

Sokotun А. О. Organizational-economic me-
chanism of management engineering com-
pany. The author of the article covers the prob-
lem of formation of organizational and economic 
mechanism of enterprise management and engi-
neering sector in conditions of uncertainty, par-
ticularly when major changes in demand on the 
markets of machine-building production. The 
article proposed adaptive control system of the 
machine building enterprise based on the use of 
the matrix organizational structure of enterprise 
management. Also proposed a strategy to reduce 
the impact of uncertainty on the activities of the 
machine building enterprise.

Keywords: organizational-economic mecha-
nism, machine-building enterprise, adaptability, 
conditions of uncertainty, strategy.

Chernik N. В. Forecasting methods of se-
lected areas and areas in region. Identified ap-
proaches to resolution of problems of forecasting, 
classification of forecasting methods, forecasting 
methods described by models of time series and 
proactive indicators, methods of multivariate pre-
diction.

Keywords: forecasting, forecasting methods.

Shubchik О. A. Use of the balanced score-
card in the management of restaurant chains. 
In this paper the specific of balanced scorecard 

of corporate enterprises of catering business has 
been defected. The author has identified the main 
strategic directions, goals and indicators of res-
taurant chains.

Keywords: balanced scorecard, restaurants, 
enterprise management, strategy, performance in-
dicators.

Yakovenko T. I. Pedchenko N. S., Cand. 
Econ. Sci., associate professor. Essential ap-
proaches marketing companies advertising in-
dustry and their analysis. The article discusses 
the essence of marketing companies advertising 
industry. Shows the history of the origin and de-
velopment. The basic elements and principles of 
marketing companies advertising industry. 

Keywords: marketing, advertising, nature, 
principles.

Ceiko V. Y. Formation of the energy pro-
grams in the enterprises. The problem of for-
mation and implementation of energy efficiency 
programs оn the industry are investigated in the 
article. The objectives, principles, components of 
energy efficiency programs are highlighted, and 
the main areas of efficient use of energy resources 
are highlighted.

Keywords: energy conservation, energy con-
sumption, energy-saving program, energy man-
agement, energy audits.

Bazaliyska N. P. Comprehensive assess-
ment of labour behavior of worker оf indus-
trial organization. The meaning of labour be-
havior of worker are investigated in the article. 
The of research of labour behavior are presented. 
A scheme of comprehensive assessment of labour 
behavior of worker оf industrial organization are 
created.

Key words: labour behavior of worker, meth-
ods of research of labour behavior, a comprehen-
sive account of labour behavior of worker.

Zadorozhnyuk N. O., Cand. Econ. Sci as-
sociate professor, Popkov D. A. Innovative de-
velopment of light industry (for example, Ltd. 
«Yu-Design»). Analyzed the innovative potential 
of enterprises of light industry LLC «U-Design», 
based on which the proposed activities on the in-
novative development of the enterprise. 
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Keywords: innovation development, light in-
dustry, the BCG matrix.

Grabovenska S. P. Analysis of market 
structure and tourist services in Ukraine. The 
article provides a detailed analysis of the Ukrain-
ian market of tourist services in the national and 
regional dimensions, the basic principles of op-
eration and development of the tourism industry. 

Keywords: tourism, travel market, travel ser-
vices, tourist infrastructure.

Tymofeieva O. А. Principle of activity of 
dwelling build cooperative stores: domestic 
and foreign experience. The results of research 
of activity of domestic and oversea dwelling 
build cooperative stores are reflected. The basic 
signs of germination and difference of dwelling 
build cooperative stores are selected in different 
countries and the prospects of development of 
this type of activity are exposed in Ukraine.

Keywords: government control, market of 
building of habitation, dwelling build cooperative 
store, member of cooperative store.

Tiagunova N. M., Cand. Econ. Sci., associ-
ate professor. Production of consumer goods 
enterprises cooperation as a factor of rural 
population environmentally friendly products. 
This article analyzes the current state of consum-
er goods companies Consumer Cooperatives in 
Ukraine, existing problems and ways of expand-
ing the product range and production of high-
quality, safe products.

Keywords: manufacturing goods companies 
Consumer Cooperatives, safety products quality.

Gusakovska T. O., Cand. Econ. Sci., associ-
ate professor. Development of the organization-
al-methodical providing of process of manage-
ment the intellectual capital of enterprise. The 
article is devoted the problem of development of 
the organizational-methodical providing of pro-
cess of management forming and use of intellec-
tual capital of enterprise. On the basis of analysis 
of this process of management necessary informa-
tive and skilled resources, terms and mechanisms 
of his realization, are certain. 

Keywords: intellectual capital, intellectual 
property, management process, human capital, 
infrastructural capital, market capital.

Basko A. V. Improving the competitive-
ness of enterprises through the development 
of managerial personnel. The paper considers 
theoretical approaches to the categories of «com-
petition» and «competitiveness». The relation-
ship between the development of management 
and increasing the competitiveness of enterprises 
are considered.

Keywords: competition, competitive, person-
nel management, enterprise competitiveness.

Prylutska I. А. The model of cost analysis 
of innovation active enterprises in Ukraine. 
The paper examines the costs f innovation ac-
tive enterprises in Ukraine. woregression models 
analyzing he total costs of innovative enterprises, 
expenditures of the consolidated budgetandown 
costs of innovative enterprises are elaborated as 
to the State Statistics Service. The studycompares 
the costs of basic science in the amount of GDPin 
developed countries and in Ukraine.

Keywords: innovation active enterprises, ex-
penditures of the consolidated budget, total costs 
of innovative enterprises, own costs of innovative 
enterprises.

Sklyar G. Р., Dc. Econ. Sci., Professor. 
Lуtovchenko I. В., Cand. Geogr. Sci., associ-
ate professor. The economic essence and socio-
cultural characteristics of public-private part-
nership in the field of tourism. The economic 
substance and socio-cultural characteristics of 
public-private partnership are considered. The 
ways to improve the use of partnerships in the 
tourism sector are defined.

Keywords: partnership, tourism, government 
regulation, the cluster model.

Holod S. B., Cand. Tech. Sci., associate pro-
fessor. Conceptual approaches to forecasting 
enterprise’s development. The necessity of pro-
viding industrial enterprise’s sustainable com-
petitive advantages in medium- and long-term 
efficient development is considered. Conceptual 
approaches to discretely distributed factors under 
the conditions of relatively slow pace of the en-
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vironment change and restricted information are 
exposed. Also, it is proved that the most impor-
tant tasks for synchronizing the above factors are: 
analyzing deeply competitive environment, fore-
casting and planning innovative changes, design-
ing enterprise in efficient conformity format.

Keywords: competitiveness, forecasting, plan-
ning, efficiency, design, organizational structure.

Azaryan О. M., Dc. Econ. Sci., Professor. 
Zagornaya T. O., Cand. Econ. Sci., associate 
professor. Specificity of competitiveness in re-
tail: terminology and assessment processes. 
The existing problems in the study of competi-
tiveness in the category system of existing poli-
cies and procedures. Proposed to model the level 
of competitive dynamics and the competitive per-
formance of the method of biological analogies.

Keywords: competitiveness, competitive dy-
namics, the method of analogy, trade turnover, 
costs of trade turnover, market share.

Trayno V. M., Cand. Econ. Sci., associate 
professor. Restaurant economy businesses con-
sumers services marketing management de-
velopment. The fundamentals of marketing man-
aging by consumers of the services of restaurant 
household enterprises were grounded up; speci-
fied the notions «marketing managing by con-
sumers», «consumers behaviour management».

Keywords: restaurant household enterprises, 
marketing managing by consumers, consumer 
behaviour management.

ІІІ.  FINANS  AND  CREDIT

Mischenko S. G., Dc. Econ. Sci., Profes-
sor. Sokolova A. М., Cand. Econ. Sci., associate 
professor. Institutional support fundraising in 
Ukraine and prospects of development. Con-
sidered and analyzed institutional fundraising in 
Ukraine, and also the perspective of tools to as-
sess development potential. Formed model fund-
raising activities in Ukraine.

Keywords: fundraising, donor, project, a 
non-profit organization, charities, NGO, kraud-
sorsynh, kraudfandynh.

Kuzhelev M. O., Dc. Econ. Sci., professor. 
Britchenko I. G., Dc. Econ. Sci., professor. Cor-

porate control of insider rent Methodologies. 
The article discusses the need for and nature of 
corporate control in a dynamic external environ-
ment, the basic directions in the implementation 
of the national practice of corporate relations 
of civilized setting mechanisms for corporate  
control.

Keywords: corporate control, insider rent, cor-
poration, corporate control system

Chernjavskaja О. V., Dc. Econ. Sci., Pro-
fessor. Jarovaya G. M. Palaga V. L. Insurance 
market trends of Ukraine. In the article the con-
cept of the insurance market, showing stages in 
the Ukrainian insurance market, the results of the 
study of the dynamics of the insurance compa-
nies, the influence of foreign capital to the insur-
ance market of Ukraine, highlights the problems 
and development trends of the domestic insur-
ance market.

Keywords: insurance market, foreign capital, 
insurance premium, insurance premiums, the fi-
nancial stability of insurance companies.

Tsvetkova L. O., Cand. Econ. Sci., associate 
professor. Kalinichenko O. V. Statistical analy-
sis of the dynamics of net lending (net borrow-
ing) as an indicator of financial policy. The pa-
per assessed the unstable dynamics of net lending 
(net borrowing) Ukraine using statistical methods 
and analysis on riznoznakovimy economic indi-
cators.

Keywords: net lending, net borrowing, capital 
account, external debt.

Fesenko N. V., Cand. Econ. Sci., associate 
professor. Jarovaya G. M. Problems in ukraine 
financial equalization. The article deals with the 
concept of financial equalization, dynamics and 
direction indicators equalization changes in the 
regional context, highlights the problem of finan-
cial equalization in Ukraine and ways to over-
come them.

Keywords: financial equalization, equaliza-
tion grant, intergovernmental relations, regional 
budgets, government regulation, fiscal autonomy.

Stoyka V. S., Cand. Econ. Sci., associate pro-
fessor. Main Tendencies and Lines of Banking 
Sector Development in Transcarpathian Re-
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gion. The state and main lines of banking sector 
development have been investigated in the arti-
cle. Basic indices of banking within the regional 
level have been analyzed: the number of banking 
institutions, the amount of credits and deposits, 
currency, terms, types of economic activity. On 
the basis of this analysis the author has specified 
the prospects of functioning of banking sector in 
Transcarpathian region.

Keywords: banking sector, banking system, 
region, commercial banks, banking institutions, 
banking activities, credits, deposits, socio-eco-
nomic development.

Redka S. I. Client-oriented is the main 
component of modern innovation strategy of 
commercial banks in the banking market of 
Ukraine. In a scientific article, the author ex-
amined the process of client-oriented innovation 
management strategies on the market, to sub-
stantiate the conceptual organization and brought 
practical recommendations for improvement of 
banking institutions in their use. During the study, 
the essence of innovative client-oriented tools as 
an economic category and investigated their role 
in the formation of the banking market. The ten-
dencies and main directions of development of 
banking services to the strategy of innovative 
banking management in Ukraine. The mecha-
nisms of the relationship and commercial banks 
in the implementation of innovative products and 
services and the introduction of technological in-
novations.

Keywords: client-oriented, innovative bank 
management, innovation strategy.

Maksimova М. V. Determining the feasi-
bility of organizational changes based on an 
assessment of bank governance. Composition 
of indicators are justified and an evaluation of 
the bank’s management system to determine the 
possibility of implementation of organizational 
changes in the context of the subsystems of the 
financial, operational, information, innovation 
management, personnel management, banking 
and marketing are implemented. 

Keywords: organizational changes, bank’s 
management system, integrated indicator.

Bezrodna O. S. Evaluating the effective-
ness of the bank’s strategy. Theoretical aspects 
of evaluating the effectiveness of strategy were 
summarizes. A methodical approach to evaluating 
the effectiveness of the bank’s strategy that im-
plemented on the basis of the balanced scorecard 
was proposed. the practical recommendations to 
improve the effectiveness of the bank’s strategy 
were presented.

Keywords: bank’s strategy, balanced scorecard 
(bsc), balance of strategy.

ІV.  ACCOUNTING   
AND  AUDIT

Semenova O. M. Budkova T. O. Changes in 
the law in the system of depreciation. The arti-
cle focuses on the consideration of changes in tax 
legislation on the classification of fixed assets and 
methods of depreciation. Shows the interpretation 
of the term «fixed assets» and «depreciation» ac-
cording to various sources. The essence of each of 
the five methods of depreciation formulated crite-
ria for appropriateness of their use. Choosing now 
a method of depreciation is recommended to car-
ry out in accordance with the results of pre-study 
characteristics and the nature of its activities.

Keywords: fixed assets, depreciation, methods 
of depreciation, residual value, depreciation, clas-
sification of fixed assets.

V.  HISTORY  OF   
ECONOMIC  THOUGHT

Shamaeva N. P., Cand. Econ. Sci., associate 
professor. Theoretical background of scientific 
and industrial cooperation. The questions of the 
origin and development cooperation, research in-
dicated a number of economists dedicated to co-
operation. Also noted in the European experience 
of theoretical understanding and cooperation of 
the followers of the ideas of cooperation in Rus-
sia. Describes the various currents of the coopera-
tive movement, formulated the theoretical back-
ground of scientific and industrial cooperation.

Keywords: co-operation, division of labor, the 
integration of the concentration of production, the 
theoretical background of scientific and industrial 
cooperation.
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Lantukh I. V., Cand. Econ. Sci., associate 
professor. Entrepreneurship as an economic 
definition. The article examines the phenomenon 
of entrepreneurship, which in its economic nature 
represents the dialectical unity of the two parties, 
namely the overall meaning and specific social 
forms. General Economic meaning of entrepre-
neurship lies in the fact that it incorporated vari-
ous aspects of business. In this case, the business 
is presented as an economic category as a method 
of management as a type of economic thinking. 
As a specific form of social entrepreneurship, it is 
directly or indirectly the process of dealing with 
the problem of human existence, reproduction 
material and spiritual conditions of its existence, 
and the system of social relations.

Keywords: business, entrepreneur, entrepre-
neurship, business entity, business object.

VІ.  EDUCATIONAL  ACTIVITY

Aksyonova S. Y., Cand. Econ. Sci., associ-
ate professor. Education elderly. In our article 

we consider problems of continuing education of 
people in the retirement age, identify disciplines 
and courses which are the most interest for elder-
ly. In Ukraine both men and women aged 60 years 
and older have low level interest to be a member 
of educational programs for the elderly. The ne-
cessity of differentiating programs for representa-
tives of different age pension groups, and orien-
tation programs to increase the activity of older 
people is indicated in the paper also.

Keywords: aging population, continuing edu-
cation, educational programs for the elderly.

Kubiniy N. Y., Cand. Econ. Sci., associate 
professor. Origins of strategic management: 
historical perspective of innovative content 
of Alexander Macedonian strategy. The paper 
presents the results of research of the innovative 
components of the Alexander Macedonian strat-
egy, which allowed to describe the «Alexander 
star», which rays form the competitive edge of 
the national management.

Keywords: strategy, management, innovation, 
competitive advantage.
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