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І.  ФУНКЦІОНУВАННЯ
ЕКОНОМІЧНОЇ  СИСТЕМИ

УДК 346:005.336.4(477)+4/9

НАЦІОНАЛЬНИЙ  І  СВІТОВИЙ  ДОСВІД  
АНТИКРИЗОВОГО  ДЕРЖАВНОГО  РЕГУЛЮВАННЯ

О. В. Шкурупій, доктор економічних наук; С. І. Туль

Світова фінансова криза 2008–2009 рр. іс-
тотно погіршила економічний стан у більшос-
ті розвинених країнах, спричинила подаль-
шу глобальну рецесію. Виникнення кризи 
пов’язують із загальною циклічністю еконо-
мічного розвитку, перегрівом кредитного рин-
ку і, як наслідок, виникненням іпотечної кри-
зи; з високими цінами на сировинні товари (у 
тому числі на нафту).

Дослідженням кризових явищ у світовій 
економіці присвячені праці таких відомих 
науковців, як Дж. М. Кейнс, М. Д. Кондра-
тьєв, Й. А. Шумпетер та ін. Зокрема, в Укра-
їні цю проблему ґрунтовно досліджували 
В. М. Геєць, Ю. В. Василенко, З. О. Луцишин, 
Ю. М. Пахомов, А. С. Філіпенко та ін.

Метою статті є визначення наслідків впливу 
світової фінансової кризи на соціально-еконо-
мічний розвиток як провідних країн світу, так і 
тих, що розвиваються, дослідження світового 
та національного досвіду антикризового дер-
жавного регулювання та оцінка ефективності 
антикризових заходів, які були вжиті україн-
ським урядом для забезпечення стійкого еко-
номічного зростання держави.

Антикризові заходи, вжиті на початку кри-
зи багатьма країнами економічними лідерами 
– бюджетна та фіскальна підтримка – певною 
мірою пом’якшили рецесію, що стало прояв-

лятися у 2010 р. Проте фінансова криза такої 
сили, звичайно, не могла не позначитись на 
показниках світового економічного розви-
тку – високий рівень безробіття, обмеження 
економічного зростання, фіскальні заборгова-
ності стали невід’ємними ознаками поточного  
періоду.

Станом на початок 2010 р. чотири найбіль-
ші економіки світу (США, Японія, Німеччина, 
Франція) знизили показники ВВП, і дотепер 
не вийшли на докризовий рівень. Крім того, 
їх очікує тривалий період реструктуризації 
фінансового сектора. Економіки країн, що 
швидко зростають (Індія, Китай) «пережили» 
найбільш важкий період циклу з менш відчут-
ними втратами, і у 2009 р. навіть забезпечили 
умови зростання на рівні 7–8 % приросту ВВП 
(табл. 1).

До країн, які найбільше постраждали від 
кризи, можна віднести Латвію, Естонію, Ір-
ландію, Ісландію, Литву, Венесуелу та Укра-
їну. За даними Міжнародного Валютного 
Фонду, ВВП цих країн знизився більше ніж на 
10 %, що є типовим показником економічної 
депресії сучасного періоду. Великий вплив на 
розвиток економічної кризи в цих країнах ма-
ють зовнішні борги, високий рівень інфляції, 
зростання безробіття (табл. 2) [9].
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Таблиця 1

Десятка країн з найвищим показником ВВП* за даними ЦРУ за 2009 р. [7]

Місце Країна ВВП (ПКС) млн дол. Зростання (спад), %
Світовий 69 980 000 –3,0

ЄС 14 510 000 –3,0
1 США 14 260 000 –2,5
2 Китай 8 789 000 +7,2
3 Японія 4 137 000 –4,9
4 Індія 3 560 000 +7,7
5 Німеччина 2 811 000 –6,0
6 Великобританія 2 149 000 +0,6
7 Росія 2 116 000 –4,0
8 Франція 2 110 000 –1,1
9 Бразилія 2 025 000 +1,4

10 Італія 1 760 000 –3,7

Примітка. * ВВП (ПКС) – Валовий внутрішній продукт за паритетом купівельної спроможності.

Таблиця 2

Рейтинг десятки країн, які найбільше постраждали від кризи  
за даними Forbes за 2009 р. [9]

Місце Країна Рівень інфляції, % Економічне зростання (спад), %
1 Латвія 5,0 –17,8
2 Сейшельські острови 31,4 –7,2
3 Естонія 3,3 –14,2
4 Ісландія 8,5 –10,5
5 Ірландія 1,17 –12,8
6 Венесуела 36,8 2,0
7 Сінгапур 2,5 –9,6
8 Литва 5,6 –10,7
9 Україна 17,3 –5,1

10 Ямайка 13,5 –4,0

Сучасне суспільство прагне до постійного 
поліпшення рівня та умов життя. У кризовий 
період забезпечити стійке економічне зрос-
тання держави можливо лише за рахунок роз-
робки та впровадження антикризових заходів. 
Ключову роль у розробці антикризової полі-
тики повинні відігравати уряд і центральний 
банк; практична реалізація антикризових за-
ходів значною мірою залежить від наявності 
консенсусу політичних сил і гілок влади. Під 
час кризи держава намагається дотримуватися 
виконання таких заходів, які гарантують со-
ціальну стабільність у суспільстві: по-перше, 
максимально зберегти і збільшити купівель-
ну спроможність громадян, допомагаючи 
внутрішньому виробникові; по-друге, ство-
рювати умови для збереження робочих місць 

через розгортання суспільно значимих робіт 
– насамперед будівництва доріг, житла, адже, 
наприклад, одне робоче місце в будівництві 
створює п’ять у суміжних галузях; по-третє, 
запроваджувати преференції для малого та се-
реднього бізнесу. Для повного вирішення проб
лем виходу країни з кризи, коло питань, що 
потрібно вирішити державі, є значно ширшим.

Реакція органів державної влади різних 
країн на світову фінансову та економічну кри-
зу 2008–2009 рр. була досить схожою, хоча 
масштаби цієї реакції відрізнялись. Перші 
кроки були спрямовані на вирішення найбільш 
гострих поточних питань: короткострокових 
проблем банківської ліквідності, а також проб
лем ринку житла та іпотеки, де криза, власне, 
й почалась. Наступним кроком стала значно 
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масштабніша підтримка та стимулювання 
економіки в цілому або окремих секторів та  
інституційних агентів.

У багатьох країнах (Франція, США, Німеч-
чина) було запроваджено кредитування банків 
і фінансових установ центральними банками 
країн або урядом. Такі заходи мали на меті 
підвищення ліквідності цих установ, а також 
відновлення міжбанківського кредитування.

В Україні практика рефінансування банків-
ських установ стала доволі поширеною, але 
в наслідок відсутності чітких регуляторних 
заходів з боку держави, вона не принесла ба-
жаних позитивних результатів для української 
економіки, на які була розрахована. Проблем-
ним питанням стало використання отриманих 
коштів для спекуляцій на валютному ринку, 
що зумовило посилення відповідальності за 
неправочинні дії.

Однією з основних антикризових стратегій 
урядів багатьох країн став фактично викуп ак-
цій фінансових установ державою. Такі схеми 
застосовувались з метою допомоги найбіль-
шим фінансовим установам країни, банкрут-
ство яких загрожувало б фінансовій стійкос-
ті інших підприємств як фінансового, так і 
реального сектора, а також домогосподарств. 
Механізм і вимоги до участі в таких програ-
мах різняться залежно від країн. Наприклад, у 
Японії банк, акції якого викуповуються держа-
вою, має брати активну участь у кредитуванні 
реального сектора. У Великобританії держава 
бере участь у капіталі банку, надаючи фінан-
сову допомогу банківським установам на ко-
мерційній основі, проте передбачено, що такі 
заходи є тимчасовими. 

У Японії обсяги фінансування таких про-
грам становили 223 млрд дол. США, в Китаї 
– 30 млрд дол. США, у Великобританії для 
підтримки восьми банківських установ було 
виділено 50 млрд фунтів стерлінгів, а уряд 
США спрямував 700 млрд дол. США для під-
тримки фінансових установ, купуючи акції 
[1].

В Україні для реалізації відповідних заходів 
було виділено близько 9,7 млрд грн на рекапі-
талізацію трьох банківських установ – «Родо-
від банку», банку «Київ» та «Укрпромбанку». 

Водночас загальна потреба в збільшенні ка-
піталу українських банків становить 44 млрд 
грн [4]. Доречно додати, що здійснення заходу 
відбувається таким чином: збільшення капіта-
лу банку, яким керує тимчасова адміністрація, 
відбувається способом проведення відкри-
того аукціону, на який запрошуються потен-
ційні інвестори, в тому числі представники  
держави.

У межах антикризових заходів Японія, 
США, Китай, Франція, Великобританія та Ні-
меччина вводили податкові пільги окремим 
галузям. Головний принцип надання податко-
вих пільг – їх тимчасовість. З метою посилен-
ня конкурентоспроможності та підвищення 
ділової активності країни підприємства звіль-
няють від сплати податків або ж знижують їх 
рівень. Серед таких заходів слід назвати зни-
ження податку на прибуток підприємств і ви-
плат на соціальне страхування працівників, 
розстрочка податкової заборгованості, піль-
гове оподаткування інвестицій підприємств у 
навчання персоналу та наукові розробки.

Україна застосувала лише один вид подат-
кових пільг – зниження податкового тиску на 
інвестиції, тоді як загальний рівень податково-
го тиску залишається високим, незважаючи на 
кризу (зокрема, ставки і база оподаткування 
податку на прибуток і виплати на соціальне 
страхування працівників тощо).

Одним із заходів антикризової політики є 
державне кредитування та прямі фінансові 
вливання в реальний сектор. Як правило, дер-
жавні кредити надаються окремим компаніям 
в обмін на виконання певних умов, які мають 
сприяти збереженню рівня виробництва та за-
йнятості у названих компаніях. Найбільш ак-
тивно такий механізм застосовується у США 
та Франції для підтримки автомобілебуду-
вання та літакобудування, враховуючи високу 
важливість цих галузей для економік названих 
країн. Умовами надання кредитів є збережен-
ня робочих місць і виробництва всередині кра-
їни (Франція), проведення реструктуризації 
компаній, передача державі частини акцій, об-
меження на виплату бонусів топ-менеджменту 
компаній, обмеження на виплату дивідендів, 
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або неможливість списати борг перед держа-
вою у разі банкрутства (США).

Необхідно зазначити, що приклади допо-
моги урядів підприємствам провідних галузей 
національної економіки, що здійснюється в 
умовах кризи – чисельні. Наприклад, для попе-
редження банкрутства автомобільної промис-
ловості, так у США було виділено 24,7 млрд 
дол. США фінансової допомоги для техноло-
гічного переоснащення, розробки нових тех-
нологій і нового покоління енергоефективних 
автомобілів.

На початку 2010 р. британський уряд за-
явив про плани державної підтримки автомо-
більної промисловості на суму 2,3 млрд фунтів 
стерлінгів. Наприклад, вартість антикризових 
заходів у Франції становить 5–6 млрд євро для 
автомобілебудівних компаній та 5 млрд євро 
для підтримки літакобудування [1].

У Китаї уряд надав пряму фінансову до-
помогу у розмірі 6 млрд юанів (880 млн дол. 
США) державним авіакомпаніям. Також у Ки-
таї планується надання цільових безпроцент-
них позик промисловості на фінансування 
заходів з підвищення енергетичної та техно-
логічної ефективності. Очікується, що кошти 
будуть сприяти зростанню інвестицій у цих 
сферах на суму від 44 до 59 млрд дол. США. 
У Китаї автомобілебудування отримає фінан-

сову підтримку у вигляді субсидії в розмірі  
10 млрд юанів (1,5 млрд дол. США) протя-
гом наступних трьох років. Умова надання 
– реалізація програм оновлення технологій 
і розробки автомобілів, що використовують 
альтернативні джерела енергії. Кінцева мета 
цього заходу – розпочати серійне виробництво 
електромобілів у великих містах. У Китаї уряд 
планує надати масштабну підтримку нафтохі-
мічному сектору промисловості та текстиль-
ній галузі, зокрема, Китай витратить 100 млрд 
юанів (14,6 млрд дол. США) до кінця 2010 р. 
на технологічне оновлення вітчизняних на-
фтопереробних заводів. Також 400 млрд юанів 
уряд планує витратити на інвестиції в 20 но-
вих проектів у секторі нафтохімії. Для сти-
мулювання виробництва в текстильній про-
мисловості планується застосувати механізм 
пільгового кредитування. Оцінка вартості за-
ходів у Китаї близько 500 млрд юанів [8].

Ґрунтуючись на даних світових рейтингів, 
можна зазначити, що основні позиції належать 
саме компаніям тих країн, які використовують 
ефективні заходи антикризового державно-
го регулювання та стимулювання економіки. 
Зокрема, у рейтингу найбільш прибуткових 
компаній «Fortune Global» 500 за 2010 р. 139 
компаній представляють США, 71 компанія – 
Японію та 46 компаній – Китай (табл. 3).

Таблиця 3

10 найбільших світових компаній, за даними рейтингу  
«Fortune Global 500», за 2010 р. [6]

Позиція Компанія Дохід від реалізаціції, млн дол. США Країна
1 Wal-Mart Stores 408,214 США
2 Royal Dutch Shell 285,129 Нідерланди
3 Exxon Mobil 284,650 США
4 ВР 246,138 Великобританія
5 Toyota Motor 204,106 Японія
6 Japan Post Holdings 202,196 Японія
7 Sinopec 187,518 Китай
8 State Grid 184,496 Китай
9 AXA 175,257 Франція

10 China National Petroleum 165,496 Китай

На думку експертів Інституту Міжнародної 
економіки Петерсона, зростання світової еко-
номіки в 2011–2012 рр. вийде на рівень 4,5 %. 

При цьому показники будуть значно відрізня-
тися в різних регіонах світу. Економіка країн 
Азії зросте на 8 % і навіть вище, Латинської 
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Америки – на 4–5 %, США – на 3–3,5 %. За-
хідна Європа і Японія будуть зростати повіль-
ніше за всіх – на рівні 1–2 % [3].

Згідно з результатами аналізу Світового 
банку, стан економіки України у 2009 р. різко 
погіршився через негативні умови торгівлі та 
перепрофілювання потоків капіталу, а найбіль-

ший ризик для України створили фіскальний 
дисбаланс, негативне зовнішньоторговельне 
сальдо та нарощування зовнішнього боргу. Піс-
ля значного падіння ВВП у 2009 р. (у першому 
кварталі 2009 р. на 20,2 %, за рік – на 15,1 %) 
Україна у поточному році почала відновлю-
вати позитивну економічну динаміку (рис.).

Рис. Річне зростання ВВП України у відсотках з1990 до 2009 рр. [5]

За даними прем’єр-міністра України, до по-
чатку серпня 2010 р. уряд розробив 15 анти-
кризових програм [2]. Був введений єдиний 
порядок сплати внесків до Пенсійного фонду 
для всіх категорій громадян, скорочені витра-
ти на апарат, прийнято рішення про випуск 
державних облігацій для залучення коштів 
населення. Протягом січня – травня 2010 р. 
уряд досяг повного планового наповнення бю-
джету, безперебійної виплати заробітної плати 
бюджетникам, пенсій та інших видів держав-
ної допомоги.

Антикризова політика в Україні, як і в ін-
ших країнах світу, визначалась як масштабами 
кризи, так і фінансовими можливостями дер-
жави. В країні було використано тактику точ-
кового реагування на кризові явища, оскільки, 
за оцінками експертів, Україна об’єктивно не 
має ресурсів для того, щоб повністю компен-
сувати негативні економічні наслідки кризи. 
Реалізовані заходи у своїй сукупності допомо-
гли пом’якшити кризові прояви для окремих 

секторів економіки та верств населення. До 
цього часу в цілому вдалось підтримати соці-
альну сферу попри всі наявні проблеми.

Соціальна сфера, за висновками Інституту 
економічних досліджень та політичних кон-
сультацій, є найбільш захищеною законодав-
чо, проте залишається найменш реформова-
ною та найбільш витратною для державного 
бюджету [1]. Враховуючи частку захищених 
статей, скорочення бюджетних витрат, до яко-
го вдались окремі країни, навіть за часів кризи, 
в Україні практично неможливо реалізувати. 
Економічні наслідки кризи та побічні ефекти 
антикризової політики в Україні багато в чому 
спровоковані ситуацією в інших країнах. Зо-
крема, загальним явищем посткризового світу 
стало накопичення державних боргів, що ви-
магатиме відповідальної фіскальної політики 
у наступні роки для виходу з кризи.

Підсумовуючи вищезазначене, необхідно 
констатувати, що держави, які вчасно розро-
били та запровадили антикризові заходи, пе-
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ребувають у менш скрутному становищі, ніж 
Україна. Зважаючи на складність і масштаб-
ність проблеми світової кризи, ми розглянули 
лише ті заходи, які, на нашу думку, є найваж-
ливішими та найпоширенішими. Зокрема, під-
тримка бізнесу є одним із необхідних заходів 
для забезпечення ефективної діяльності краї-
ни. Особливо її потребують компанії, які пра-
цюють у пріоритетних для держави галузях і 
створюють значну частку ВВП країни. За ра-
хунок державної підтримки та вдалої антикри-
зової політики провідні компанії США, Вели-
кої Британії та Японії зберегли позиції лідерів 
на світовому ринку. 

Необхідно зазначити, що першочерговим 
завданням для українського уряду є покращен-
ня ситуації не лише в банківському секторі, а 
й всебічне сприяння підприємствам, які пра-
цюють у гірничо-металургійному, машинобу-
дівному комплексах і хімічній промисловості, 
що вбачається у наданні державних кредитів 
і запровадженні податкових канікул. Оскільки 
саме ці галузі продукують значну частку ВВП 
України. Отже, галузеві програми як інстру-
мент державної антикризової політики Укра-
їни потребують значних змін і вдосконалень. 
Криза вкотре засвідчила, що українська еконо-
міка потребує глибокої модернізації держав-
ної економічної політики, виробничо-техно-
логічної бази та системи соціального захисту 
населення за рахунок здійснення цілої низки 
реформ, спрямованих на запровадження най-
більш ефективних механізмів управління со-
ціально-економічними процесами в Україні. 
Саме прискорення структурних реформ і ство-
рення стимулів для підвищення конкуренто-
спроможності українських товаровиробників 
у подальшому дозволить поступово відновити 
тенденцію економічного зростання в Україні.
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УДК 330.59:614 

ПРОБЛЕМИ  ТА  ПЕРСПЕКТИВИ  ЗБІЛЬШЕННЯ  
ДОХОДІВ  З  МЕТОЮ  ПОДОЛАННЯ  

БІДНОСТІ  НАСЕЛЕННЯ  В  УКРАЇНІ

М. О. Джаман, доктор економічних наук;
С. А. Веремей

Очевидний той факт, що пріоритетним зав
данням соціальної політики України протягом 
усього періоду її незалежного розвитку було 
і залишається підвищення рівня добробуту 
її громадян і подолання бідності. Посилення 
економічної диференціації регіонів України, 
зростаюча диспропорція рівня життя насе-
лення міських і сільських населених пунктів, 
зниження рівня та якості освіти і кваліфікації, 
високий рівень безробіття та захворюваності, 
значне зменшення кількості населення тощо 
– все це є наслідком негативного впливу бід-
ності на всі сфери життєдіяльності суспіль-
ства, що вже сьогодні стримує та дестабілізує 
соціально-економічний розвиток країни. Саме 
тому у всіх без винятку програмних докумен-
тах України подолання бідності розглядається 
як основа досягнення усіх стратегічних цілей 
сталого позитивного розвитку держави. Еко-
номічне зростання і покращення умов життя 
населення – це два основних органічно поєд-
наних процеси. Але незважаючи на актуаль-
ність даної проблеми за роки незалежності 
України вона так і не була вирішена. 

Універсальність бідності (тобто її існуван-
ня за різних часів та в різних за рівнем роз-
витку суспільствах), різноманітність складо-
вих утворень, масштабність впливу на різні 
аспекти життєдіяльності – все це зумовлює 
складний характер проблеми, яку досліджу-
ють науковці. Значний внесок у дослідження 
проблем бідності населення України та її по-
долання зробили Т. І. Артемова, Ю. М. Бажал, 
В. Д. Базилевич, Д. П. Богиня, В. М. Геєць, 
В. В. Деменьєв, Л. П. Горкіна, В. Д. Лагу-
тін, В. О. Мандибура, І. Й. Малий, А. П. На-
ливайко, С. С. Ніколенко, А. Ф. Павленко, 
І. Ф. Прокопенко, В. С. Савчук, А. Г. Семенов, 

В. Р. Сіденко, С. В. Степаненко, В. М. Тара-
севич, А. С. Філіпенко, М. О. Хмелевський, 
О. Л. Яременко та ін. Окремо слід відмітити 
у цьому напрямі вагомість досліджень, прове-
дених на базі Інституту економіки та прогно-
зування НАН України. У працях вітчизняних 
учених розглядається широке коло питань, 
що стосуються визначення бідності, методики 
вимірювання й оцінки її рівня, аналізу факто-
рів і територіальної диференціації масштабів 
бідності в країні, розробки програми бороть-
би з бідністю, дослідження ризиків бідності 
в домогосподарствах України залежно від їх 
структури, виділення груп домогосподарств з 
найвищими ризиками бідності тощо. 

Разом з тим, необхідність подолання бід-
ності, формування ефективних економічних 
механізмів формування та розподілу доходів 
населення залишається одним із важливіших 
напрямів суспільних реформ в Україні, що по-
требує подальшого поглиблення досліджень і 
вирішення важливих теоретичних проблем. 

Мета статті – розглянути основні проблеми 
у сфері зростання доходів населення України 
та перспективи подолання бідності в сучасних 
умовах господарювання. Обґрунтувати про-
позиції до вдосконалення державної політики 
регулювання доходів населення.

Упродовж останніх років в Україні були 
розроблені та впроваджені нормативно-право-
ві та програмно-цільові основи щодо подолан-
ня бідності та зростання доходів населення. 

До нормативно-правових основ вирішен-
ня поставленої проблеми відноситься законо-
давство: про соціальні стандарти та соціальні 
гарантії, про оплату праці та пенсійне забез-
печення, а також пенсійне та соціальне стра-
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хування, державний і місцевий бюджети та ін. 
[1, 2, 3, 4, 5].

Програмно-цільові основи боротьби з бід-
ністю населення та викладені в розроблених 
Кабінетом Міністрів і затверджених Указа-
ми Президента України «Основних напрямах 
політики щодо грошових доходів населення 
України» (1999 р.), «Стратегії подолання бід-
ності» (2001 р.), Послання Президента Украї-
ни до Верховної Ради України «Україна: пос
туп у XXI сторіччя. Стратегія економічного 
та соціального розвитку на 2000–2004 роки 
(2000 р.), «Україна 2010» – програма соціаль-
но-економічного розвитку України до 2010 р. 
та ін. [6, 7, 8, 9].

 Аналіз даних оцінки бідності населення 
в Україні, який був проведений Радою націо-
нальної безпеки і оборони України щодо ста-
ну виконання Стратегії подолання бідності на 
період з 2001 по 2009 рр., затвердженої Указом 
Президента України від 15.08.2001 р. № 637, 
та подальші заходи боротьби із бідністю, свід-
чать про те, що ціла низка питань відносно по-
долання бідності й досі не вирішені. Слід за-
значити, що кількісні показники моніторингу 
бідності свідчать про те, що Україна належить 
до країн зі стабільно високим рівнем бідності. 

Так, станом на 2008 р. рівень бідності в 
Україні становив 27,0 % [10], що на 11,0 % 
вище, ніж у країнах ЄС (10,0–16,0 %). Показ-
ник глибини бідності за 2008 р. зріс на 0,3 % 
і становив 23,4 %. Питома вага злиденних се-
ред бідного населення у 2008 р. залишилася 
на рівні попереднього року і становила 50,6 % 
[11]. Характерним є те, що високі показники 
бідності в Україні супроводжуються посилен-
ням регіональної неоднорідності цього со-
ціально-економічного явища. Територіальна 
диференціація бідності є результатом у першу 
чергу диспропорції економічного розвитку ре-
гіонів України. Так історично склалося, що в 
Україні Схід і Південь – індустріальні, з ви-
сокою концентрацією робітників, тоді як на 
Півночі та Заході фактично відсутні підприєм-
ства-гіганти, а промисловість розпорошена. Ці 
ж регіони відзначаються й особливою соціаль-
но-поселенською структурою, Схід – це своє-
рідний масив міст і робітничих селищ, а За-
хідний регіон характерний тим, що більшість 
населення проживає в сільській місцевості 

чи невеликих містечках [12]. Різні стартові 
можливості регіонів країни щодо підвищен-
ня рівня матеріального добробуту населення 
обтяжуються посиленням регіональних дис-
пропорцій у соціальному розвитку окремих 
територій, що неминуче позначатиметься на 
масштабах регіональної бідності й може при-
звести до загострення ситуації в майбутньому 
[13]. За даними Міністерства праці та соціаль-
ної політики України, станом на 2008 р. серед 
регіонів України рівень бідності був найви-
щим у Волинській і Кіровоградській облас-
тях і становив 47,3 та 47,1 % відповідно, крім 
того, у Рівненській і Одеській областях рівні 
бідності були теж набагато вищими за загаль-
ноукраїнський і становили 39,3 та 38,5 %, тоді 
як у Миколаївській і Київській областях цей 
показник сягав 19,0 та 19,8 % відповідно. 

Крім цього, зростання регіональних дис-
пропорцій супроводжується збільшенням 
поселенських відмінностей у ступені бід-
ності між міським та сільським населенням. 
За даними Міністерства праці та соціальної 
політики України, у І півріччі 2008 р. проти  
І півріччя 2007 р. рівень бідності в містах зни-
зився на 0,6 в. п. (вагомих пунктів), натомість 
у сільській місцевості відбулось зростання 
показника на 2,9 в. п. Рівень бідності у І пів-
річчі 2008 р. в Україні становив 28,1 %, тоді 
як у сільській місцевості цей показник був на  
12,1 в. п. вищий – 40,2 % [14]. 

Поряд із високим рівнем бідності в Украї-
ні спостерігається посилення поляризації до-
ходів як між соціальними групами населення, 
так і в розрізі територій, що стимулює збіль-
шення масштабів бідності та знедоленості. За 
даними вибіркового обстеження життя домо-
господарств Державного комітету статистики 
України в 2008 р. співвідношення загальних 
доходів 10,0 % найбільш і найменш забезпече-
ного населення становило по Україні та серед 
міського населення 5,4 рази (2007 р. – 5,2 рази 
та 5,1 рази відповідно), серед сільського, як і 
в 2007 р. – 4,9 рази. Співвідношення мінімаль-
ного рівня загальних доходів серед 10,0 % 
найбільш забезпеченого населення до макси-
мального рівня серед 10,0 % найменш забез-
печеного населення збільшилося з 3,6 до 3,7 
разів, серед міських жителів – відповідно з 3,5 
до 3,6 рази, сільських – з 3,5 до 3,7 разів. Най-
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більш заможні 20,0 % населення отримували, 
як і в попередньому році, 36,0 % усіх загаль-
них доходів [15].

Проблема бідності населення в Україні на-
буває ще більшого звучання в умовах фінан-
сово-економічної кризи, яка суттєво вплинула 
на соціально-економічний стан України. Сві-
товий досвід свідчить про те, що у часи еко-
номічних і політичних криз проблема бідності 
надзвичайно загострюється та здатна досягти 
масштабів соціальної катастрофи. Економічні 
негаразди неминуче призводять до зниження 
розміру заробітної плати, зростання заборго-
ваностей із її виплати, зростання утриманців 
за рахунок звільнених і безробітних тощо, 
внаслідок цього призводить до зниження рівня 
доходів населення та зростання частки бідних. 

Усе вище зазначене свідчить про актуаль-
ність і гостроту проблеми бідності, офіційним 
визнанням цього є Указ Президента України 
«Про невідкладні заходи з подолання біднос-
ті» [16] та Закон України «Про державу про-
граму економічного та соціального розвитку 
України на 2010 рік» [17]. 

За дослідженнями науковців, нині в Україні 
від 80,0 до 85,0 % бідних – це домогосподар-
ства, у яких проживає хоча б одна працююча 
особа [18]. 

Пріоритети стратегії зниження рівня бід-
ності визначаються основними групами ри-
зику за критерієм бідності, та зокрема тими 
групами, що являють більшість у структурі 
бідного населення. Структуру бідності, що 
склалася в Україні, у найбільш загальному ви-
гляді можна охарактеризувати таким чином: 

бідне населення представлене двома прак-
тично рівнозначними групами – працюючими 
бідними та вразливими групами населення, 
які традиційно представляють групу бідних. 
До категорії «соціальних» бідних відносять 
насамперед багатодітні сім’ї, неповні сім’ї, 
інвалідів, пенсіонерів тощо, які за своїм со-
ціально-демографічним статусом утворюють 
групу з обмеженими доходами. Для цієї кате-
горії громадян основним джерелом доходів є 
соціальні виплати. 

Звертаючи увагу на динамічне зростан-
ня розміру соціальних трансфертів (зокрема, 
пенсій, виплат у разі безробіття, догляду за 
дитиною до досягнення нею трирічного віку, 
нещасного випадку на виробництві тощо), 
розмір останніх на сьогодні залишає всі ці ка-
тегорії населення далеко за межею бідності, а 
подекуди – й злиденності (табл. 1).

Якщо врахувати темпи інфляції у 2008 р. – 
23,2 і у 2009 р. – 12,3 % [19], то реальні по-
казники приросту нормативів соціальних 
стандартів скорочуються у 2008 та 2009 рр. на 
рівень інфляції.

Якщо бідність соціально уразливих кате-
горій населення може бути якимось чином 
виправданою з урахуванням сьогоднішнього 
стану країни, то «бідність працюючого на-
селення» навряд чи. Зайняті мають стабільне 
джерело доходу, але при цьому не мають мож-
ливості вести той спосіб життя, на який вони 
заслуговують (табл. 2).

Таблиця 1

Розмір окремих основних соціальних стандартів та соціальних гарантій  
у номінальному вираженні за 2006–2009 рр. [15]

(грн)

Вид виплати 2006 р. 2007 р. 2008 р.
2009 р.

усього % до 
2007 р.

% до 
2008 р.

Мінімальна заробітна плата 465 595 715 869 146,0 121,5
Мінімальна пенсія за віком 380 415 544 695 167,4 127,7
Середній розмір допомоги на випадок безробіття [6] 251 339 571 616 181,7 107
Середній розмір щомісячної допомоги при 
народженні дитини 452,9 429,9 656,4 695 161,6 105,8

Середній розмір щомісячної допомоги по догляду за 
дитиною до досягнення нею трирічного віку 100,4 127,6 145,4 175,6 137,6 120,7
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Таблиця 2

Основні показники, які характеризують рівень доходів населення України [20]

Показник Рік
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Номінальні доходи 
населення (млн грн) 215672 274241 381404 472 061 623289 856633 909744

Індекс споживчих цін, (% до 
грудня попереднього року) 108,2 112,3 110,3 111,6 116,6 122,3 112,3.

Темпи зростання до 
відповідного періоду 
попереднього року, %

116,5 127,2 139,1 123,8 132,0 137,4 106,2

Реальні наявні доходи 
з урахуванням цінового 
фактора, %

109,1 119,6 123,9 111,8 114,8 109,6 83,1

Середньомісячна заробітна 
плата штатних працівників 
за період, грн

462 590 806 1041 1351 1806 1780

Індекс реальної заробітної 
плати, (% до відповідного 
періоду попереднього року)

115,2 123,8 120,3 118,3 112,5 106,3 89,6

Вирішення проблеми бідності в Украї-
ні потребує розробки системи комплексних  
науково обґрунтованих заходів, які повинні 
враховувати профіль, специфіку та особливос-
ті формування та поширення бідності, при-
чини її виникнення, але для цього потрібно в 
першу чергу створити робочі місця, а головне 
– відновити вітчизняне виробництво.

З огляду на зазначене для зниження, за-
побігання та подолання бідності населення в 
Україні, соціально вразливих і зайнятих осіб 
слід вважати край необхідним проведення та-
ких заходів:

•	 відновлення стратегічного планування 
подолання бідності та реалізації заходів щодо 
виконання розроблених стратегій (що є акту-
альним для подолання наслідків фінансово-
економічної кризи);

•	 розробка та впровадження системи моні-
торингу за ефективністю та станом виконання 
Стратегії попередження та подолання бідності 
населення України на перспективу до 2015 р.;

•	 розробка науково-практичних підходів 
до визначення масштабів і причин поширення 
бідності;

•	 підвищення та удосконалення оплати 
праці в контексті боротьби з бідністю працю-
ючого населення;

•	 підвищення рівня зайнятості населення 
та розвиток ринку праці;

•	 удосконалення консолідованої адресної 
соціальної допомоги та соціальних послуг;

•	 забезпечення державного регулювання у 
сфері розподілу коштів Держбюджету та соці-
альної допомоги;

•	 створення системи дієвої соціальної під-
тримки родин із дітьми та дітей, позбавлених 
батьківського піклування;

•	 удосконалення системи соціальної під-
тримки осіб з обмеженими фізичними можли-
востями;

•	 забезпечення та поліпшення житлових 
умов бідних категорій населення;

•	 стимулювання економічного зростан-
ня на базовому рівні як головної передумови 
зростання доходів населення та подолання 
бідності.
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Функціонування будь-яких систем соціаль-
но-економічного характеру потребують на-
явності певного інформаційного забезпечен-
ня, яке б уможливлювало процес прийняття 
ефективних управлінських рішень і своєчас-
не застосування корегувальних і запобіжних 

заходів. Актуальність зазначеного питання 
зростає тоді, коли мова йде про такий процес 
як управління соціально-економічним розви-
тком регіону, що характеризується складніс-
тю, багатогранністю та значною сукупністю 
зовнішніх і внутрішніх факторів впливу. Од-
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нією з ключових складових такого інформа-
ційного забезпечення є інформація про стан і 
перспективні значення ключових індикаторів 
соціального розвитку. Вирішення зазначеного 
питання значною мірою пов’язане зі здійснен-
ням соціального моніторингу, за допомогою 
якого можливо здійснити інформаційне забез-
печення функціонування системи державного 
управління на регіональному та національно-
му рівнях.

Дослідженню питань організації та здійс
нення моніторингу соціально-економічних 
процесів на регіональному рівні присвячено 
праці А. Литвиненко [1], П. Тархова, І. Ше-
вельова, С. Кузьменко [2], Є. Мішеніна [3], 
Н. Вецепури [4]. Автори пропонували підхо-
ди до оцінки стану окремих соціальних, еко-
логічних і економічних індикаторів з метою 
вставлення рівня соціально-економічного роз-
витку територій. У той же час поза увагою 
дослідників опинилися питання формування 
науково-методичного підходу до організації та 
здійснення моніторингу соціального розвитку 
регіону.

Метою статті є наведення результатів фор-
мування методичних підходів до проведення 
соціального моніторингу в системі управління 
соціально-економічним розвитком регіону.

Соціальний моніторинг – інструмент су-
часної соціальної політики. Він дозволяє осо-
бам, які формують політику, направляти її на 
досягнення чітко сформульованих цілей. Він 
дозволяє угрупуванням з різною орієнтацією 
розглядати і обговорювати політичні питання 
на міцній інформаційній основі. Це дає значні 
переваги, оскільки допомагає структурувати 
політичну дискусію і дозволяє збалансувати 
підхід до регіональної соціально-економічної 
політики.

Організація соціального моніторингу пере-
слідує такі основні цілі: 

•	 визначення ключових індикаторів, що 
дають якнайповнішу інформацію про існую-
чий стан усіх сфер життєдіяльності регіону;

•	 забезпечення можливості проведення 
ранньої діагностики негативних процесів, 
пов’язаних із неблагополуччям у певних сфе-
рах життєдіяльності та життєзабезпечення ре-
гіону;

•	 побудову сценаріїв розвитку і вдоскона-
лення регіонального соціального середовища 
з орієнтацією на існуючі потреби населення 
регіону;

•	 довгострокове і середньострокове пла-
нування альтернатив розвитку регіону в ціло-
му або його окремих районів;

•	 виділення основних ланок в ланцюгу 
управління, що дають збої в просуванні рі-
шень адміністрації до населення;

•	 удосконалення системи управління соці-
ально-економічним життям регіону.

Завдання соціального моніторингу можуть 
бути зведені до таких:

•	 організація спостереження, здобуття 
достовірної і об’єктивної інформації про про-
тікання на території соціально-економічних 
процесів;

•	 оцінка і системний аналіз отриманої ін-
формації, виявлення причин, що спричинили 
той або інший характер протікання соціально-
економічних процесів;

•	 забезпечення в установленому поряд-
ку органів управління, підприємств, установ 
і організацій, незалежно від їх підлеглості та 
форм власності, громадян інформацією, отри-
маною при здійсненні соціально-економічно-
го моніторингу.

Підготовка рекомендацій, спрямованих на 
подолання негативних і підтримку позитив-
них тенденцій, доведення їх до відповідних 
органів управління і влади.

Головна функція системи соціального мо-
ніторингу полягає в забезпеченні відповідних 
органів регіону повною, достовірною і своє-
часною інформацією про процеси, наявні в 
різних сферах економіки, про соціальну ситу-
ацію, що складається.

Провідним принципом організації соціаль-
ного моніторингу є цілеспрямованість. Він 
передбачає, що вся система моніторингу має 
бути «налаштована» на вирішення конкретних 
управлінських завдань. Чітке дотримання цьо-
му принципу дозволить не здійснювати без-
цільні збір і обробку інформації, убезпечить 
від непотрібної інформаційної надмірності, 
створить передумови для створення економіч-
но ефективної системи.
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Реалізація системного підходу до організа-
ції соціального моніторингу орієнтує на роз-
гляд регіонального управління як підсистеми 
крупнішої суспільної системи, на досліджен-
ня її зв’язків із іншими територіальними лан-
ками. Системний підхід виводить також на 
принцип комплексності, забезпечення якого 
вимагає дотримання ряду вимог. По-перше, 
моніторинг окремих сфер і напрямів роз-
витку території повинен здійснюватися у 
взаємозв’язку з іншими сферами; по-друге, 
слід прагнути до послідовного вирішення всі-
єї сукупності завдань моніторингу по кожно-
му з його напрямів (піднапрямів), починаючи 
від спостереження за ходом якого-небудь про-
цесу і до розробки рекомендацій на поліпшен-
ня положення в тій або іншій сфері економіки, 
пом’якшення соціальної напруженості. Серед 
інших принципів соціально-економічного мо-
ніторингу необхідно відзначити:

•	 безперервність спостереження за об’єк
тами;

•	 періодичність зняття інформації про змі-
ни, що відбуваються;

•	 порівнянність вживаних показників мо-
ніторингу в часі;

•	 розвиток системи соціального моніто-
рингу території на основі вдосконалення вико-
ристовуваного методичного інструментарію, 
технічного оснащення;

•	 розширення спостережуваних процесів і 
збільшення чисельності об’єктів.

Зрозуміло, при організації моніторингу 
необхідне дотримання звичайних вимог до 

інформації, використовуваної у сфері управ-
ління. Йдеться про її повноту, достовірність, 
своєчасність, репрезентативність.

Отже, сформовано методичні підходи до 
проведення соціального моніторингу в сис-
темі управління соціально-економічним роз-
витком регіону. Визначено його цілі, завдання 
та принципи. Встановлено ключові закономір-
ності, що лежать в основі зазначеного процесу.
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ВПЛИВ  МАЛОГО  БІЗНЕСУ  НА  
РЕГІОНАЛЬНИЙ  РОЗВИТОК

І. Г. Брітченко, доктор економічних наук

За умов функціонування ринкової економі-
ки необхідним фактором регіонального роз
витку є грошові надходження від прибуткових 
бізнес- і підприємницьких структур. Малий 

бізнес має бути елементом розвитку регіо-
нального та державного рівнів, задіювати зна-
чний відсоток населення, що працює в даному 
секторі економіки, створюючи регіональний 
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продукт, конкурентоздатність, впливаючи та-
ким чином на соціально-економічний розви-
ток регіону.

У багатьох європейських країнах малий 
бізнес формує до 60 % грошових потоків до 
бюджету. В Україні малі підприємства майже 
не беруть участь у формуванні дохідної части-
ни у бюджеті як регіонів, так і держави в ціло-
му, однак розвиток підприємницької діяльнос-
ті відбувається. Вказана ситуація є негативним 
явищем і потребує подальшого дослідження в 
напрямі функціонування малого бізнесу в ре-
гіональній економіці.

Проблеми розвитку малого бізнесу в еко-
номіці регіонів України цікавлять багатьох 
науковців, наприклад: Н. І. Бабкіна досліджує 
розвиток малого підприємництва за специ-
фікою міст [1], Верхоглядова Н. І., Чередні-
ченко О. Д., Стенічева І. Б. розглядають стра-
тегічні важелі регіонального економічного 
розвитку, на прикладі області [3]; В. Гуманець-
ка розглядає адаптацію малого та середнього 
бізнесу до господарювання в умовах кризи [4]; 
О. В. Піскунова досліджує розвиток малого 
бізнесу за різних форм державної фінансової 
підтримки, з використанням математичного 
моделювання [7].

Дана стаття написана за результатами дос
лідження надрукованих видань, які охоплю-
ють сферу малого бізнесу, підприємництва з 
урахуванням впливу розвитку малого бізнесу 
на регіональний і загальнодержавний розви-
ток. Метою наукової статті є аналіз показників 
розвитку малого бізнесу за регіонами Украї-
ни та з’ясування важливості функціонування 
малого бізнесу у розвитку економіки регіонів 
країни.

У період формування незалежності Украї-
ни та розвитку ринкової економіки у регіонах 
роль малого бізнесу у регіональній економіці 
часто недооцінювалася. Етап формування ма-
лого бізнесу після одержання Україною неза-
лежності був складним. До малих підприємств 
відносились, як до малоефективних і окремо 
не обліковували.

Малий бізнес сприяє зайнятості населен-
ня, створенню конкурентного середовища, за 
умов функціонування якого споживач отримує 
більш якісні товари (роботи, послуги), значно 
впливає на формування національного доходу 

країни. Однак у результаті кризи малий бізнес 
у регіонах України зіткнувся з проблемами 
глобального характеру, основними причина-
ми яких є: девальвація гривні, різні коливання 
валютних курсів, затримки платежів, політич-
ні ризики, а також обмежений доступ до по-
зичкових коштів. Доступ суб’єктів малого та 
середнього бізнесу до таких традиційних для 
ринкової економіки джерел фінансових ресур-
сів, як кошти банківської системи та ринку 
цінних паперів є обмеженим, що є одним із не-
доліків бюджетно-фінансової політики нашої 
держави [4, с. 13].

Станом на 2010 р. розвиток підприємництва 
віднесено до пріоритетних завдань регіональ-
ної політики, мале підприємництво визначено 
як один із вагомих чинників забезпечення еко-
номічного зростання. Малі підприємства за 
певних умов і за підтримки держави – тенден-
ційно інноваційні, гнучкі й витрато ефективні 
[1, с. 4].

За кількісними показниками стану розвит
ку малого бізнесу Україна досягла середнього 
рівня країн ЄС. За якісними показниками мале 
підприємництво в Україні залишається на по-
чатковому рівні через низький рівень фінансо-
вого забезпечення [4, с. 14].

Якщо в європейських країнах малий бізнес 
забезпечує до 60 % надходжень до бюджету, 
то в Україні ця цифра становить – 0,18 % [2]. 
Малий бізнес має бути фактором розвитку ре-
гіонального рівня, впливати на соціально-еко-
номічний розвиток регіону.

У системі заходів виходу з економічної кри-
зи, здійснення переходу до регульованого рин-
ку важливе значення має створення і розвиток 
малих підприємств. У минулому їхня роль 
недооцінювалась. Вони вважалися малоефек-
тивними, нечутливими до технічних нововве-
день. Перехід до регульованого ринку змінив 
ставлення до малих підприємств у розвитку 
економіки [4, с. 14].

За даними Державного комітету статисти-
ки України наведеними в табл. 1, можна про-
стежити зміни показника кількості малих під-
приємств порівняно з 2000 р. даний показник 
збільшився більше ніж на 70 %. Кількість на-
йманих працівників збільшилась більше ніж 
на 56 % проти 2000 р.
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Таблиця 1

Показники розвитку малих  
підприємств України

Рік
Кількість малих 

підприємств у розрахунку 
на 10 тис. ос. наявного 

населення, од.

Кількість 
найманих 

працівників 
тис. ос.

2000 44 1709,8
2001 48 1807,6
2002 53 1918,5
2003 57 2034,2
2004 60 1928,0
2005 63 1834,2
2006 72 2158,5
2007 76 2154,3
2008 72 2156,8
2009 75 2067,8

За даними табл. 1 можна проаналізувати 
динаміку змін показників розвитку малого 
бізнесу України в аспектах: кількості малих 
підприємств у розрахунку на 10 тис. осіб на-
явного населення та кількість найманих пра-
цівників. 

Таким чином, кількість малих підпри-
ємств у розрахунку на 10 тис. осіб наявного 
населення становила 75 од. у 2009 р., що на  
3 одиниці більше ніж у 2009 р., якщо проана-
лізувати зміни даного показника в порівнянні 
з 2000 р., то зміни відбулись більше ніж на 
70 %, що свідчить про наявну тенденцію до 
збільшення кількості малих підприємств у 
розрахунку на 10 тис. осіб наявного населення.

Кількість найманих працівників за аналі-
зованими показниками змінилась аналогічно 
й становила у 2009 р. – 2067,8 тис. осіб, що 
майже на 21 % більше за 2000 р.

Сектор малого бізнесу є надзвичайно чут-
ливим до дії несприятливих факторів, він по-
требує державної підтримки, особливо в су-
часних умовах економічної кризи, що охопила 
світову економіку [7]. Крім того, малий бізнес 
має регіональну спрямованість. Саме тому до-
цільним є аналіз розвитку малого бізнесу за 
регіональними ознаками (табл. 2):

Таблиця 2

Обсяг реалізованої продукції (робіт, послуг) малих підприємств за регіонами України

(млн грн)

Назва регіону Рік
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Україна 43810,1 47165,7 49394,2 65202,1 74363,5 82936,7 357252,6 436247,8 492376,3
Автономна 
Республіка Крим 1386,6 1696,6 1850,5 2167,1 2566,6 2788,9 9452,7 11089,2 12046,0

Області
Вінницька 931,8 1005,0 1068,9 1269,1 1491,4 1688,9 5504,5 6405,7 7912,4
Волинська 576,7 631,3 653,3 883,0 986,3 1041,7 3471,2 4060,3 4874,5
Дніпропетровська 3519,0 3883,3 4141,6 6191,2 6539,6 6502,4 37217,9 42509,8 45933,4
Донецька 4631,4 4769,0 4698,2 6083,6 6574,0 7201,4 29817,4 35448,2 41298,8
Житомирська 791,9 854,6 878,6 1049,7 1310,5 1443,1 4003,6 4840,5 6292,5
Закарпатська 654,1 693,2 731,7 895,2 1005,9 1188,8 2974,3 3546,2 4548,5
Запорізька 1986,5 2056,3 2167,3 2690,5 3098,5 3488,5 14142,3 16612,3 17686,1
Івано-Франківська 816,2 847,7 891,3 1091,3 1269,1 1414,3 3796,4 4722,4 5403,9
Київська 1332,1 1580,3 1691,4 2378,1 2591,7 3198,6 15203,4 18941,8 20921,5
Кіровоградська 660,7 816,1 840,5 1021,8 1172,8 1288,5 4922,3 5637,6 6906,4
Луганська 1751,9 1966,1 1974,1 2338,3 2638,4 2908,6 13311,2 14145,9 15523,0
Львівська 2310,8 2529,5 2584,4 3069,8 3520,6 3990,1 12671,0 15218,6 17250,7
Миколаївська 1092,1 1260,0 1245,7 1507,0 1759,5 1928,6 8836,1 8971,1 9924,8
Одеська 2071,8 2446,8 2535,8 3025,5 3645,5 4181,8 22330,3 26480,1 31365,9
Полтавська 1306,6 1492,5 1511,6 1856,5 2065,0 2206,6 9594,1 10938,8 12566,3
Рівненська 653,0 701,2 704,2 883,2 1026,7 1206,2 3106,7 3883,7 4308,5
Сумська 964,0 1074,4 1047,6 1211,1 1378,3 1474,0 3756,7 4855,5 5782,9
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Продовж. табл. 2

Назва регіону Рік
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Тернопільська 473,2 530,5 548,1 715,5 843,6 922,4 2311,5 2997,7 3551,9
Харківська 2758,5 3200,8 3377,8 3983,4 4686,6 5289,5 20977,9 25528,2 28271,4
Херсонська 831,1 880,6 856,2 1010,5 1243,6 1366,1 6034,9 7148,4 8031,3
Хмельницька 758,3 778,6 813,4 1009,1 1197,4 1360,5 4013,5 5251,3 6112,2
Черкаська 829,1 937,0 1013,5 1307,6 1480,1 1688,9 5547,9 6527,4 7716,1
Чернівецька 446,0 478,7 515,7 622,3 701,7 844,1 2428,1 3213,9 3383,2
Чернігівська 647,2 718,1 747,2 952,0 1086,5 1218,1 3650,8 4379,8 5062,1

Міста
Київ 9218,4 8904,6 9872,4 15436,0 17824,0 20400,8 105551,4 139404,9 156169,8
Севастополь 411,1 432,9 433,2 553,7 659,6 705,3 2624,5 3488,5 3532,2

За даними табл. 2 можна зауважити, що 
обсяг реалізованої продукції (робіт, послуг) 
малих підприємств у 2008 р. збільшився 
більше ніж в 11 разів, порівняно з 2000 р.; 
порівняно з 2007 р. зміни відбулись більше 
ніж на 12 %. Необхідно також відмітити іс-
нування динаміки росту обсягу реалізованої 
продукції (робіт, послуг) малих підприємств 
за всі аналізовані роки (2000–2008 рр.), яка 
мала змогу формуватись за рахунок розви-
тку бізнесових структур і збільшення підпри-
ємств сектора малого бізнесу. Провідними 
областями за обсягом реалізованої продук-
ції малими підприємствами у 2008 р. стали: 
Дніпропетровська (45933,4 млн грн), Доне-
цька (41298,8 млн грн), Одеська (31365,9 млн 
грн), Харківська (28271,4 млн грн), Київська 
(20921,5 млн грн). Значний показник обсягу 
реалізованої продукції (робіт, послуг) малих 
підприємств за 2008 р. склався у м. Києві – 
156169,8 млн грн, необхідно зауважити, що 
дана тенденція є сталою за аналізовані роки, 
що можна пояснити тим що м. Київ є столи-
цею держави та багато головних підприємств 
зареєстровано саме там.

Отже, механізм стратегії соціально-еконо-
мічного розвитку областей повинен являти 
собою комплексну багаторівневу систему про-
грамних дій, реалізація яких у кінцевому під-
сумку дасть змогу ще підвищити досить висо-
кий рейтинг області серед інших регіонів. В 
умовах ринкових відносин і посилення еконо-
мічної самостійності регіонів зростає потреба 
дослідження проблем управління соціально-
економічними процесами з позицій не тільки 

макроекономіки, а й просторового аспекту 
розвитку [3].

1. При формуванні незалежності України та 
розвитку ринкової економіки у регіонах дер-
жави, роль малого бізнесу на регіональному 
рівні часто недооцінювалась. Етап формуван-
ня малого бізнесу після одержання Україною 
незалежності був складним. До малих підпри-
ємств відносились, як до малоефективних.

2. Сектор малого бізнесу є надзвичайно 
чутливим до дії несприятливих факторів, він 
потребує державної підтримки. Маючи регіо-
нальну спрямованість. необхідна тісна співп-
раця підприємців з органами регіональної вла-
ди та врахування регіональних особливостей 
розвитку з наукової та загальнодержавної по-
зицій у регіональній економіці.

3. Обсяг реалізованої продукції (робіт, по-
слуг) малих підприємств у 2008 р. збільшив-
ся більше ніж в 11 разів проти 2000 р.; проти 
2007 р. зміни відбулись більше ніж на 12 %. 
Більш того, необхідно відмітити існування 
динаміки росту обсягу реалізованої продукції 
(робіт, послуг) малих підприємств за всі ана-
лізовані роки (2000–2008 рр.), яка мала змогу 
формуватись за рахунок розвитку бізнесових 
структур і збільшення підприємств сектора 
малого бізнесу. Провідними областями за об-
сягом реалізованої продукції малими підпри-
ємствами у 2008 р. стали: Дніпропетровська 
(45933,4 млн грн), Донецька (41298,8 млн 
грн), Одеська (31365,9 млн грн), Харківська 
(28271,4 млн грн), Київська (20921,5 млн грн).
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РЕИНЖИНИРИНГ  СИСТЕМЫ  ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ  
КООПЕРАЦИИ  МОЛДОВЫ:  НЕОБХОДИМОСТЬ,  

ПРИОРИТЕТНЫЕ  НАПРАВЛЕНИЯ

Л. А. Шавга, доктор экономических наук

Потребительская кооперация Молдовы на 
протяжении десятилетий играет важную со-
циально-экономическую роль в развитии на-
циональной экономики и общества в целом. 
На первом этапе перехода к рыночным усло-
виям хозяйствования эта система оказалась 
неподготовленной к функционированию в 
предпринимательской и, следовательно, в 
конкурентной среде, вследствие чего период 
до 2000 г. сопровождался сокращением дея-
тельности как в географическом, так и в от-
раслевом аспектах, уменьшением ее объемов, 
усложнением финансово-экономического по-
ложения. По сути, этот период можно считать 
первым кризисным этапом в функционирова-
нии потребительской кооперации республики 
за последние два десятилетия, причем кризис 
коснулся всех координат – экономической и 
социальной деятельности, управленческой  
системы, взаимоотношений с пайщиками и 

работниками, отношений собственности и 
других аспектов. 

Постепенная адаптация к условиям рынка, 
некоторые изменения в менеджменте систе-
мы, переосмысление приоритетов развития, 
мобилизация коллективов кооперативных 
организаций и предприятий способствовали 
преодолению кризисного положения, эконо-
мической стабилизации и установлению тен-
денций экономического роста. Таким образом, 
к 2003 г. был приостановлен экономический 
спад, а последующий период (2003–2008 гг.) 
характеризуется следующими показателями 
деятельности системы и тенденциями:

•	 увеличение (в текущих ценах) рознич-
ного товарооборота в 2,3 раза; оптового това-
рооборота в 4,1 раза; объемов промышленного 
производства – в 1,3 раза; заготовительной де-
ятельности – в 2,5 раза; объемов предоставля-
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емых населению услуг – в 2,5 раза, в том чис-
ле общественного питания – в 2,4 раза;

•	 рост внутренних инвестиций в развитие 
кооперативного сектора (за указанный период 
– 112,8 млн лей);

•	 развитие кооперативной инфраструкту-
ры, особенно торговой (возобновили деятель-
ность 580 магазинов в различных регионах, 
были модернизированы 858 магазинов);

•	 рост финансово-экономической эффек-
тивности деятельности кооперативной систе-
мы (2002 г. был завершен с убытками в раз-
мере 7,0 млн лей, а в 2008 г. была получена 
прибыль в 12,4 млн лей).

В то же время, несмотря на все эти положи-
тельные тенденции развития потребительской 
кооперации, необходимо отметить следую-
щее:

•	 доля розничной кооперативной торгов-
ли в сельской торговле постепенно сокраща-
ется (с 20 % в 2006 г. до 13,5 % в 2008 г.);

•	 более функциональными и эффективны-
ми секторами становятся торговля и сфера ус-
луг (услуги рынка, общественного питания), 
при этом производственная, заготовительная 
деятельность теряют свои позиции, уступая 
другим конкурентам в сфере деятельности  
потребкооперации;

•	 материально-техническая база исполь-
зуется лишь частично, в розничной торговле, 
например, задействованы в торговом обслу-
живании только 75 % розничной инфраструк-
туры, четверть магазинов сдано в аренду или 
законсервированы; в некоторых других от-
раслях (производственной, заготовительной) 
утильность материально-технической базы 
намного ниже; 

•	 институционные возможности содер-
жать кооперативную инфраструктуру и инве-
стировать в ее развитие весьма ограничены 
(потребность в инвестициях согласно Страте-
гии развития потребительской кооперации на 
2009–2011 гг. составляет 217 млн лей, однако 
она не может быть обеспечена за счет вну-
тренних ресурсов);

•	 доля кооперации в макроэкономических 
показателях в период 1990–2002 г. сокраща-
лась, одновременно имело место сокращение 

численности пайщиков; уменьшение коопера-
тивной инфраструктуры. 

В условиях и постоянно меняющейся эко-
номической среды кооперативный сектор 
сталкивается, с одной стороны, с теми же про-
блемами, с которыми сталкиваются традици-
онные формы капитала, вызванные процесса-
ми глобализации – концентрация, интеграция, 
союзничество, управленческий реинжини-
ринг, с другой – с проявлениями, связанными 
со спецификой потребительской кооперации – 
экономическая деятельность, построенная на 
демократических принципах. В подобных ус-
ловиях кооперативы должны быть конкурен-
тоспособными, чтобы удержаться на рынке.

Существующая социально-экономическая 
модель системы кооперации и ее субъектов 
не отвечает требованиям современной эконо-
мики, в такой классической форме она уже 
исчерпала ресурсы и использовала имеющие 
резервы для устойчивого развития и обеспе-
чения конкурентных преимуществ в рамках 
рыночной экономики.

Среди основных факторов, сдерживающих 
прогресс системы, следует отметить:

•	 жесткость кооперативных принципов, 
которые сохраняют традиционные формы и 
методы организации кооперации и не стиму-
лируют новые инновационные формы;

•	 существующая система не способствует 
привлечению внешних инвестиций, фондов;

•	 вклады пайщиков весьма условны, что 
определяет их низкую заинтересованность в 
развитии кооперативных организаций и пред-
приятий;

•	 низкая мотивация работников в обеспе-
чении и увеличении эффективности своей де-
ятельности и отрасли в целом;

•	 незначительный размер паевого взноса 
обуславливает низкую заинтересованность 
пайщиков в части влияния на систему управ-
ления (органы управления) с целью обеспе-
чения эффективности менеджмента, а, сле-
довательно, и эффективности экономической 
деятельности;

•	 ограниченность права голоса (один член 
– один голос) может стать барьером в при-
влечении внешнего капитала, несоразмерного 
силе голосования (числу голосов) и т. д.
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•	 демократическое руководство и много
уровневая система управления может приве-
сти к запоздалому принятию решений.

Необходима инновационная экономиче-
ская модель, основанная на диверсификации, 
новаторстве, сотрудничестве, которая могла 
бы придать динамичность экономическому 
развитию потребительской кооперации. Ду-
мается, что исходя из такой необходимости, 
Региональная ассамблея кооперативов Ев-
ропы (2010 г.), должна была состояться (в 
Москве 19–21 апреля 2010 г). под названием 
«Innovation & Co-operation: a key policy for co-
operative grouth & creation».

Кооперативы являются, несомненно, зна-
чимой составляющей современной экономики 
и, как показывает практика стран с развитой 
экономикой, именно они способствовали эко-
номическому росту этих стран. 

В европейском пространстве отмечается 
увеличение рыночного сегмента занятого ко-
оперативами в различных областях экономи-
ческой деятельности. В Европе существует 
более 267 тыс. кооперативных предприятий с 
163 тыс. пайщиков и 5,4 тыс. рабочих мест [1] 
(1996 г. соответственно 132 тыс. предприятий 
с более чем 83,5 тыс. пайщиков). Наличие коо-
перативного сектора проявляется в самых раз-
нообразных формах, охватывая разные сферы 
экономической деятельности.

Некоторая статистика [2]:
в Финляндии, в стране с самым мощным 

кооперативным сектором, 60 % населения яв-
ляются пайщиками, девять финских коопера-
тивных компаний значатся в списке 300 гло-
бальных кооперативов, их оборот составляет 
16 % ВВП;

•	 в Дании потребительским кооперативам 
принадлежит 36,6 % от объема розничных 
продаж (2007 г.);

•	 в Венгрии потребительские кооперати-
вы обеспечивают 14,4 % розничного рынка 
(2004 г.);

•	 в Финляндии кооперативные группы 
Pellervo обеспечивают 74 % мясной продук-
ции, 96 % молочной продукции, 50 – произ-
водства яиц, 34 – лесной промышленности (бу-
мажная промышленность) и владеют 34,2 % 
всех денежных вкладов в финских банках;

•	 в Норвегии кооперативы, специализиру-
ющиеся на молочном производстве, охваты-
вают 99 % молочного производства, потреби-
тельские кооперативы занимают 24,1 % рынка 
(2007 г.), кооперативные рыбхозы поставляют 
8,7 % норвежского экспорта, лесопромышлен-
ные кооперативы охватывают 76 % производ-
ства древесины, 1,5 млн жителей из 4,5 млн 
являются членами кооперации;

•	 в Польше 75 % молочного производства 
обеспечено кооперативным сектором;

•	 в Словении сельскохозяйственные коо-
перативы производят 72 % общего объема мо-
лока и молочной продукции, 79 % говядины, 
45 – пшеницы, 77 – картофеля;

•	 в Швеции потребительская кооперация 
занимает 17,5 % внутреннего рынка (2004 г.);

•	 в Англии самое крупное туристическое 
агентство – кооперативное.

Кооперативы предоставляют более 100 тыс. 
рабочих мест во всем мире, на 20 % больше 
чем транснациональные компании [1].

Кооперативные организации находятся в 
постоянном поиске конкурентоспособных 
форм организации кооперативной деятель-
ности. Во многих европейских странах коо-
перативная форма предприятия используется 
в инновационной форме, пользуясь поддерж-
кой руководящих факторов на самом высоком 
уровне. Фактически эти инициативы пред-
ставляют собой новое применение коопера-
тивных принципов и идей.

Многочисленны примеры кооперативов, 
разорившихся в условиях, когда их управле-
ние перестало работать на реализацию ин-
тересов их пайщиков. Многие кооперативы 
нашли инновационные пути и средства для 
преодоления ограничений, связанных с клас-
сической кооперативной формой, сохраняя 
в то же время легальный статус кооператива 
(например, путем создания филиалов, осно-
ванных на капитале).

Пытаясь снизить ограничения, установлен-
ные кооперативной формой организации, за 
последние два десятилетия во многих странах 
были внесены значительные новшества в зако-
ны, регулирующие деятельность кооперации. 
Данные реформы были проведены главным 
образом для того, чтобы обеспечить коопера-
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тивам доступ к рынку капитала, инвестициям 
и изменить условия и ограничения для учреж-
дения кооперативов. Можно утверждать, что 
некоторые из таких преобразований в опреде-
ленном смысле противоречат кооперативным 
принципам, однако они оказались весьма сво-
евременными и целесообразными для разви-
тия кооперативов в современной экономике.

Эти реформы коснулись:
•	 сокращения минимальной численности 

учредителей кооператива;
•	 возможности предоставления отдель-

ным членам кооператива права нескольких го-
лосов;

•	 расширения сфер деятельности коопера-
тивов и сотрудничества с пайщиками;

•	 возможности эмиссии специфических 
облигаций, представляющих капитал риска;

•	 разрешения участия третичных сторон 
(не являющихся членами кооператива) в соз-
дании капитала;

•	 разрешения преобразования кооперати-
ва в коммерческое общество и др.

Многие кооперативы, придерживаясь регу-
лирующих норм, проявили достаточную изо-
бретательность в поиске собственных реше-
ний, как, например, передача некоторых видов 
деятельности филиалам, созданным целиком 
или частично на основе капитала. В других 
случаях кооперативы создали адаптированные 
финансовые инструменты, такие как совмест-
ные инвестиционные фонды.

Инновационной тенденцией является и 
развитие транснационального сотрудниче-
ства, в этом смысле был разработан Устав 
Европейского Кооператива (The Statute a 
European Co-operative Society – SCE), который 
предусматривает учреждение кооперативов 
путем слияния или конверсии, либо учрежде-
ние новых кооперативов. Примером в данном 
контексте может служить общество «Coop 
Norden», которое объединяет потребительские 
кооперативы из Дании, Швеции и Норвегии, 
его деятельность базируется на партисипатив-
ном управлении, сосредоточена на розничной 
торговле, продвигая современные стандарты 
развития данной отрасли и обслуживания сво-
их пайщиков.

Европейская Хартия малых предприятий 
(разработанная Общим Предприниматель-
ским Советом 13 июня 2000 г. и утвержденная 
Советом Европы FEIRA 19–20 июня 2001 г.) 
настаивает на разработке законодательной 
базы, благоприятствующей предпринима-
тельской деятельности и предполагающей, 
что законодательство должно стать больше 
разрешительным, нежели запретительным. 
В рамках кооператива степень гибкости не 
должна представлять угрозу природе органи-
зации, управляемой ее членами.

Внедрение инновационных идей зачастую 
ограничено страхом не утратить кооператив-
ную идентичность, что стало настоящей пре-
градой для развития отрасли. Однако, по на-
шему мнению, это не является угрозой, так 
как:

•	 внешний приток средств в уставный 
фонд кооператива может быть разрешен без 
того, чтобы эти средства стали главной ин-
вестицией, и при условии, что инвесторы не 
смогут доминировать процесс принятия реше-
ний в ущерб пайщикам;

•	 путем регламентирования можно уста-
новить, что член кооператива может иметь 
множество голосов, либо, что право голоса 
устанавливается в зависимости от размера 
внесенного вклада. В таком случае можно ого-
ворить пределы максимального количества 
голосов, которые может иметь один член или 
категория членов кооператива.

Комиссия по услугам ЕС поддерживает 
подход, согласно которому «отход от строгой 
интерпретации кооперативных принципов 
приостанавливается на том уровне, который 
должен обеспечивать примат индивидуума 
над капиталом, в этом смысле членам-непо-
требителям услуг кооператива будет предо-
ставлено право иметь более одного голоса, од-
нако не больше 25 % на любом собрании» [2].

Молдавское законодательство в области 
потребительской кооперации является чрез-
мерно запретительным и не обеспечивает 
гибкость. Практика европейских стран дока-
зывает, что более приемлемым является За-
кон о кооперации общего характера, который 
предоставляет широкую свободу учреждения 
кооперативов (в части регламентирования ко-
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оперативной деятельности, страны ЕС можно 
разделить на три группы: первая – страны, в 
которых существует общий закон о коопера-
ции, вторая – страны с секторным законо-
дательством, третья – страны, в которых нет 
кооперативного законодательства, а коопера-
тивная природа компании исходит из учреди-
тельных документов и ее устава).

Улучшение экономического положения по-
требительской кооперации за последние годы, 
на наш взгляд, – явление непродолжительное, 
поскольку не решены основные проблемы, 
которые предопределяют функциональность 
и перспективность системы, мотивацию всех 
ее участников (работников, пайщиков) содей-
ствовать развитию этой системы. 

Доказательством является ситуация, сло-
жившаяся в 2009–2010 гг., когда мировой эко-
номический кризис отрицательно сказался на 
деятельности системы, порождая снижение 
основных экономических показателей. В этих 
условиях усиливается необходимость поис-
ка решений вопросов, которые поднимает эта 
система на протяжении двух десятилетий, 
главные среди которых – урегулирование иму-
щественных отношений, привлечение вну-
тренних и внешних инвестиций, оптимизация 
управления и т. д.

Для того чтобы сохранить тенденции раз-
вития потребительской кооперации респу-
блики, установившиеся за последние годы, 
устоять кризисным явлениям, обеспечить 
функциональность системы и ее прогресс, на 
наш взгляд, представляется необходимым сле-
дующее:

1.	 Пересмотреть и усовершенствовать за-
конодательную базу потребительской коопе-
рации (в первую очередь закон о потребитель-
ской кооперации, принятый в республике в 
2000 г.) в части:

•	 разграничения экономической и соци-
альной деятельности кооперативных органи-
заций (кооперативы наделить сугубо социаль-
ными функциями, в особенности работой с 
пайщиками, а осуществление экономической 
деятельности предоставить экономическим 
субъектам), такой подход, на наш взгляд, бу-
дет способствовать повышению эффективно-
сти функционирования системы в целом;

•	 оптимизации системы управления по 
всей вертикали потребительской коопера-
ции (сокращение иерархической структуры и  
переход на двухуровневую систему менед-
жмента);

•	 переосмысления отношений собствен-
ности, реализации процесса разграничения, 
субъективизации и персонификации собствен-
ности потребительской кооперации (начатого 
в 90-е гг.) с учетом актуальных условий и меж-
дународного опыта; ни один закон не может 
ограничить конституционные права собствен-
ника, в том числе полноправно владеть и рас-
поряжаться своей собственностью;

•	 создания легальных условий, способ-
ных привлечь внешние инвестиции в развитие  
кооперативного сектора;

•	 пересмотра принципов формирования 
и типов кооперативов, регламентация коопе-
ративов двух уровней: кооперативы I уровня, 
создаваемые физическими лицами, и коопе-
ративы II уровня, создаваемые юридическими 
субъектами (кооперативами I уровня) и физи-
ческими лицами (в качестве которых могут 
выступать работники, пайщики, потребители 
и др.,), последние могут участвовать своим 
вкладом в формировании капитала кооперати-
ва, стимулируя тем самым приток инвестиций 
(принципы создания, различия между этими 
типами кооперативов, предоставляемые преи-
мущества представлены в табл.). Опыт в этом 
отношении накоплен в некоторых европей-
ских странах. Для сохранения кооперативной 
идентичности и статуса законодательством 
могут быть установлены ограничения доли 
участия кооперативных и некооперативных 
членов в формировании кооперативов II уров-
ня (например, соотношение 67 к 33 % как это 
предусмотрено в Румынии, или 51 и 49 %);

•	 исключение из действующего законо
дательства положения, касающегося неком-
мерческого характера кооперативных ор-
ганизаций, которое нередко ограничивает 
экономические возможности кооперативных 
субъектов, лишая их преимуществ, которы-
ми наделены малый и средний бизнес, и тем 
самым, ставя их в неравные конкурентные  
условия;
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•	 создания и развития интеграционных 
экономических структур, в особенности в тор-
говле, с единой распределительной и управ-
ленческой системами.

2. Проанализировать традиционно сложив-
шиеся виды деятельности потребительской 
кооперации, оценить их конкурентные пре-
имущества, участие в развитии соответству-
ющих отраслей и в обслуживании членов 
кооперации, и переориентировать систему на 
те отрасли, которые обеспечивают конкурен-
тоспособность и эффективность ее функцио-
нирования (на наш взгляд, такими отраслями 
является торговля и сфера услуг).

3. Оценить материально-техническую базу 
кооперации, определить инфраструктуру, ко-
торая необходима для функционирования 
кооперативного сектора и ее дальнейшего 

развития, излишки недвижимости реализо-
вать посредством рынка недвижимости, полу-
ченные средства реинвестировать в развитие 
необходимой инфраструктуры. Для более эф-
фективного администрирования недвижимо-
сти представляется целесообразным создание 
Кооперативного агентства по недвижимости, 
наделив его соответствующими функциями по 
купле-продаже, администрированию и разви-
тию материально-технической базы системы.

Реализация отмеченных направлений, с 
нашей точки зрения, будет способствовать 
преодолению явлений экономического кри-
зиса и предотвращению внутреннего кризиса 
системы, который может иметь необратимые 
последствия для сохранения потребительской 
кооперации в системе народного хозяйства ре-
спублики и ее развития.

Таблица

Принципы создания и функционирования кооперативов I и II уровней

Критерии Кооперативы I уровня Кооперативы II уровня
Учреждение Группа физических лиц - Физические лица;

- юридические лица
Тип объединения Лиц Капитала
Принятие решений Один член – один голос Множество голосов, ограниченные в зави-

симости от вклада в формирование капи-
тала

Распределение прибыли -	По решению руководящего органа;
-	пропорционально паевому вкладу

пропорционально доли участия в форми-
ровании кооперативного капитала

Выгоды Удовлетворение потребностей пай-
щиков

-	Удовлетворение потребностей пайщиков;
-	рекомпенсация инвестированного капи-
тала

Участие в формировании 
фондов 

Паевой взнос Установление пределов:
-	кооперативы 1 уровня – владеют 2/3 ка-
питала (67 %) или простым большинством 
(51 %);
-	члены кооператива (за исключением ко-
оперативов 1 уровня) не могут владеть бо-
лее чем 20 % всего капитала 

Количество членов Минимум 5 пайщиков -	Минимум 3–4 члена;
-	можно ограничить максимальное количе-
ство членов

Ограничения для создания 
кооперативов

– Потребители услуг кооперативов и неполь-
зователи услуг кооперативов
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АГРАРНЕ  ВИРОБНИЦТВО  ЯК  ОСНОВА  
ФУНКЦІОНУВАННЯ  АПК

Л. М. Березіна, кандидат економічних наук

На розвиток взаємовідносин підприємств 
АПК значно впливають особливості аграрно-
го виробництва як основної ланки у структурі 
агропромислового комплексу. Незважаючи на 
безліч публікацій щодо функціонування АПК, 
концептуальні аспекти щодо вдосконалення 
організаційно-економічних відносин між його 
структурними елементами відображено не-
достатньо. Потребують поглибленого дослі-
дження стан і перспективи розвитку аграрного 
виробництва як основи функціонування АПК.

Аграрне виробництво, його сутність і зміст 
відображені у низці наукових розвідок окре-
мих дослідників, серед яких П. Т. Саблук, 
В. М. Рабштина, М. Й. Маліка, Б. П. Дмит
рук, Б. В. Губський та ін. Проте існує безліч 
питань, що сьогодні не охоплені науковими 
дослідженнями і практично не висвітлені у 
фахових публікаціях, серед яких і проблеми 
функціонування аграрного виробництва, його 
впливу на становлення ефективних відносин 
підприємств АПК. Переважно поділяючи по-
гляди науковців стосовно згаданої проблеми, 
ми вважаємо, що слід поглибити розкриття 
сутності та змісту аграрного виробництва як 
системоутворюючої ланки АПК, що безпо-
середньо впливає на розвиток відносин між 
усіма підприємствами, що входять до його  
складу. 

З метою розкриття теоретичних підвалин 
результативності аграрного виробництва як 
основи АПК, розвитку відносин між його 
складовими оптимізації товаропросування 
сільськогосподарської продукції і сировини 
у статі поставлено завдання дослідити ринок 
як важливу форму організації суспільного ви-
робництва, стан його товарного забезпечення 
за рахунок національного аграрного виробни-
цтва, його впливу на розвиток відносин між 

усіма складовими елементами агропромисло-
вого комплексу. 

З метою пошуку способів оптимізації функ-
ціонування АПК і формування організаційно-
економічних відносин між його структурними 
елементами варто зробити наголос на необхід-
ності більш глибокого розуміння специфічних 
особливостей сфери аграрного виробництва.

Зауважимо, що основним чинником та від-
мінною специфічною рисою виробництва 
продукції аграрного сектора що формує на  
наступних етапах її просування певні перева-
ги підприємств-виробників продуктів харчу-
вання, на наше переконання, є здатність кла-
сичних чинників виробництва – землі робочої 
сили та капіталу – адекватно реагувати на змі-
ни кон’юнктури ринку. Розглядаючи землю як 
невід’ємний елемент аграрного виробництва, 
варто зазначити, що всі аспекти землекористу-
вання слід враховувати при пошуку способів 
удосконалення та трансформації організацій-
но-економічних відносин підприємств АПК. 

Продуктивність рослинництва значною мі-
рою залежить від якості землі та ефективності 
її господарського використання. Водночас га-
лузь тваринництва буде ефективною та отри-
має можливості подальшого розвитку лише за 
умови ефективного землекористування [1].

Для сільського господарства характерні 
специфічні риси, що зумовлені рівенем і ефек-
тивністю господарського використання землі. 
Для господарських суб’єктів несільськогоспо-
дарської сфери АПК земля є важливою лише 
як просторова складова. Оскільки продуктив-
ність праці в аграрному секторі безпосередньо 
пов’язана з біокліматичним потенціалом, то 
різні витрати праці зумовлюють і різну кіль-
кість отримуваних продуктів як споживних 
вартостей. Зважаючи на це, непересічного зна-
чення набуває саме економічна, у першу чергу 
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грошова оцінка землі. Така оцінка дає змогу 
визначити цінність землі кількісно: через ва-
ловий продукт, що характеризує продуктив-
ність земель за декілька років, враховуючи рі-
вень інтенсивності, а також окупності витрат, 
яких зазнав виробник, розрахувавши кількість 
продукції, яка припадає на одиницю витрат. 
Крім того, характеристика макроекономічних 
зрушень у державі потребує визначення дифе-
ренціального доходу як величини додатково 
отриманого чистого доходу на відносно кра-
щих землях.

Капітал, робочу силу та землю як чинни-
ки виробництва у процесі господарської ді-
яльності підприємств АПК слід ефективно 
інтегрувати, що дасть підстави економічно 
обґрунтовано визначати параметри та вироб
ляти необхідні для забезпечення населення 
продукти харчування, задовольняти потреби 
переробних підприємств агропромислового 
комплексу у сировині [2]. 

Ефективне аграрне виробництво забезпе-
чує зайнятість значної кількості людей. Вар-
то враховувати його сезонний характер при 
визначенні чисельності працюючих на інших 
підприємствах АПК, технологічно пов’язаних 
із підприємствами аграрного виробництва. 

Аналізуючи демографічні аспекти та їх 
вплив на розвиток взаємовідносин підпри-
ємств АПК, варто зазначити, що відтворен-
ня населення у державі залежить від рівня 
добробуту родини, зміни макроекономічних 
процесів характеру інфляції темпів зростання 
заробітної плати та цін і тарифів на продукти, 
товари й послуги. 

За останні 40 років населення України збіль-
шилося майже на 9,0 млн осіб, або на 22,8 %, 
але темпи його зростання почали уповільню-
ватись: упродовж 1950–1959 рр. середньоріч-
ні темпи приросту становили 1,6 %; у 1989 р. 
– 0,3; у 1990–1991 рр. – 0,2 %; така тенденція 
зберігається і наразі. За прогнозами до 2016 р. 
населення України збільшиться приблизно на 
0,3 % (150–200 тис. осіб). Між іншим, у низ-
ці областей (Вінницька, Житомирська, Сум-
ська, Хмельницька, Черкаська, Чернігівська) 
чисельність населення зменшується вже про-
тягом 15 років. Сільське населення з 1960 р. 
зменшилося на 5,8 млн осіб. 

Розвиток економіки зумовив подальше 
зростання міського населення: загальна чи-
сельність населення України упродовж 1961–
1991 рр. зросла на 20 %, міського – на 70, у 
структурі частка городян збільшилася з 47,9 
до 67,8 % [3]. 

Сільському господарству як галузі еко-
номіки характерні перманентні коливання: 
наприклад, продукція рослинництва і тва-
ринництва реалізується на ринках з високою 
конкуренцією де відбувається постійна зміна 
цін, разом з тим, попит на сільськогосподар-
ську продукцію і сировину, продукти харчу-
вання, переважно є незмінним. 

Переконані, що саме розвиток взаємовідно-
син між підприємствами АПК має стати тією 
рушійною силою, яка спроможна вплинути 
на захист інтересів безпосередніх виробни-
ків сільськогосподарської продукції і сирови-
ни, забезпечити стабілізацію діяльності всіх 
структурних елементів агропромислового 
комплексу, прискорити інтенсифікацію вироб-
ництва. 

Досягнення зазначеного орієнтиру як од-
ного з найвагоміших чинників ефективного 
аграрного виробництва залежить від форму-
вання адекватного попиту на його продук-
цію. Тут варто зробити висновок про те, що 
існування платоспроможного попиту націо-
нальних споживачів на продукти харчування 
безпосередньо впливає на забезпечення зба-
лансованого розвитку організаційно-еконо-
мічних взаємозв’язків між підприємствами 
АПК. 

Отже, господарський механізм взаємо
зв’язків підприємств АПК детермінує виробни-
чі відносини, що складаються між суб’єктами 
агропродовольчого ринку, об’єктивно формує 
економічні категорії та інструментарій функ-
ціонування господарських структур, систе-
ми управління на засадах дотримання вимог 
об’єктивних економічних законів.

Варто зазначити, що провідна роль у забез-
печенні ефективного функціонування меха-
нізму взаємовідносин підприємств АПК нале-
жить людському чиннику, що має суб’єктивний 
характер і підкоряється інтересам кожного ін-
дивіда з його потребами та мотиваціями.
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Умови сьогодення під впливом як 
об’єктивних, так і суб’єктивних чинників і 
тенденцій трансформації навколишнього се-
редовища принципово змінюють загальну 
спрямованість дії сукупності елементів гос-
подарського механізму організаційно-еконо-
мічних взаємовідносин підприємств АПК у 
напрямку їх орієнтації на забезпечення ефек-
тивності як сільського господарства, так і 
пов’язаних із ним сфер виробництва з ураху-
ванням досягнень науково-технічного прогре-
су з метою раціонального використання будь-
яких ресурсів.

Основним критерієм, що дозволяє визна-
чити адекватність господарського механізму 
підприємств завданням забезпечення соціаль-
но-економічної стабільності та подальшого 
розвитку АПК, вважається його спроможність 
оптимізувати функціонування економіки, за-
безпечити насичення агропродовольчого рин-
ку переважно власними ресурсами.

Важливою особливістю, яка має вплив на 
розвиток взаємовідносин підприємств АПК, 
є те, що сільськогосподарському виробництву 
як головній галузі комплексу характерне пере-
тинання економічних процесів і явищ у про-
цесі відтворення з дією природних сил, де 
об’єктом діяльності людини є живі організми, 
розвиток яких відбувається за притаманними 
органічній природі законами. Саме процеси, 
що зумовлюють ріст і розвиток рослин і тва-
рин у сільському господарстві, відбиваються 
на сутності господарської діяльності людей, 
що зумовлено об’єктивними чинниками – ча-
сом протікання виробничих процесів і трива-
лістю робочого періоду. Отже, в аграрному ви-
робництві час, протягом якого певний продукт 
перебуває у виробництві, враховуючи і період, 
протягом якого він не піддається дії праці, не 
співпадає з часом, коли продукт збігається з 
часом дії праці.

Інша особливість сільськогосподарського 
виробництва зумовлена тим, що лише у ньому 
земля, на відміну від будь-яких інших галузей 
національної економіки, відіграє вирішаль-
ну роль: так, земля є знаряддям праці, адже у 
процесі господарювання задіяні її фізичні, хі-
мічні, біологічні й інші особливості; у проце-
сі обробітку землі, виконання технологічних 

операцій (оранки, сівби, збирання урожаю) 
вона розглядається як предмет праці.

Наступною особливістю сільського госпо-
дарства є те, що застосовувані технології ви-
робництва продукції як рослинництва, так і 
тваринництва у ньому докорінно відрізняють-
ся від технологій, які характерні для виробни-
цтва сукупності інших галузей національної 
економіки. Так, предмет праці як вихідний 
матеріал у галузях обробної промисловості 
переважно від початку технологічного про-
цесу містить усю фізичну масу матерії, яка  
поступово трансформується у предмети гото-
вої продукції, де під час виробничого процесу 
змінюється її форма та якісні параметри. Ви-
хідним матеріалом для аграрного виробництва 
слугують тварини та рослини, що на початку 
технологічного процесу не містять усієї фізич-
ної маси матерії, яку матиме майбутній про-
дукт. Така матерія створюється саме у техно-
логічному процесі виробництва під впливом 
розвитку і функціонування за законами при-
роди, за участю праці людини.

Непересічна особливість сільськогосподар-
ського виробництва випливає з того, що пев-
ною мірою воно близьке із добувною галуззю 
через окремі спільні риси, де природні умови 
мають переважне значення. Разом з тим, ці 
галузі різнить те, що продукція, вироблена 
у сфері промисловості, створена природним 
способом, її видобувають у готовому вигля-
ді, без додаткових технологічних операцій, а 
у сфері аграрного виробництва її отримують 
внаслідок прикладання людської праці. У 
сільському господарстві триває накопичення 
енергії сонця (відбувається фотосинтез), а у 
промисловій сфері притаманне лише її витра-
чають.

Переплетіння економічних і природних 
процесів у сфері аграрного виробництва зу-
мовлює специфічні особливості обігу вироб-
ничих фондів, а саме: вже йшлося у нашому 
дослідженні про головний засіб виробництва 
– землю; крім того, використовуються харак-
терні лише сільському господарству основні 
фонди – це багаторічні насадження та продук-
тивна худоба; серед специфічних оборотних 
фондів вирізняють тварин на відгодівлі, кор-
ми, насіннєві матеріали тощо. 
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Побудова каналів просування сільськогос-
подарської продукції і сировини визначається 
різноманітністю форм обміну, кількістю ла-
нок, особливостями продукції, можливостями 
та термінами її зберігання, вимогами до тран-
спортування, станом техніко-технологічної 
бази усіх учасників ланцюжка.

З огляду на те, що виробництво значної 
кількості видів сільськогосподарської продук-
ції та сировини є нерівномірним за регіонами 
та територіально розпорошеним по Україні, 
це зумовлює потребу залучення до процесів 
товаропросування широкої мережі заготівель-
них структур, які мають забезпечити заготівлі 
різноманітних видів продукції, концентрацію 
розпорошених ресурсів, вантажно-розванта-
жувальні операції з ними та транспортування 
до потенціальних споживачів. 

Низку таких функцій традиційно здійсню-
вала система заготівельно-переробного комп-
лексу споживчої кооперації України, але сьо-
годні вона потерпає від низки економічних 
проблем [4], тому окремі функції виконує ве-
личезна кількість підприємств, часто без до-
тримання будь-яких принципів ринкового гос-
подарювання.

Отже, розвиток каналів товаропросування 
сільськогосподарської продукції та сировини 
одночасно дає поштовх розвитку прямих ак-
тивних господарських зв’язків між окремими 
підприємствами агропромислового комплек-
су, що сприяє підвищенню рівня забезпечення 
потреб споживачів.

Таким чином, забезпеченість товарними 
ресурсами національного споживчого ринку  
значною мірою зумовлюється рівнем госпо-

дарювання в аграрному виробництві, узго-
дженістю дій усіх задіяних підприємств АПК, 
удосконалення господарських відносин між 
ними.

Перспективи подальших досліджень про-
блеми впливу аграрного виробництва на за-
безпечення стабілізації товаропросування та 
ринку продовольства в Україні об’єктивно  
визначають необхідність пошуку способів 
удосконалення організаційно-економічних 
відносин між підприємствами агропромис-
лового комплексу у сфері інноваційного роз
витку, зовнішньоекономічної діяльності.
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ПЛАТА  ЗА  ЗЕМЛЮ  ТА  НАПРЯМИ  
УДОСКОНАЛЕННЯ  ЇЇ  ПРАВОВОГО  

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  В УКРАЇНІ

Л. М. Бойко, кандидат економічних наук

Згідно із земельним законодавством, вико-
ристання земель в Україні є платним, а питан-
ня оплати за землю регулюються виключно 
законами [4]. 

Питанням аналізу плати за землю, зокре-
ма її сутності, форм, цільової спрямованості, 
порядку акумуляції коштів, що надходять від 
плати за землю та напрямів їх використання 
присвячені праці І. Б. Мачуської, В. І. Семчи-
ка, М. М. Федорова, Ю. С. Шемшученко та ін. 
Проте складність і багатоаспектність вказаної 
проблеми потребують продовження наукових 
досліджень у даному напрямі. 

Метою даної статті є аналіз законодавчого 
забезпечення плати за землю та розробка про-
позицій щодо його вдосконалення.

Податковим Кодексом України вiд 
02.12.2010 р. № 2755-VI [6] визначено, що 
плата за землю – це «загальнодержавний по-
даток, який справляється у формі земельного 
податку й орендної плати за земельні ділянки 
державної і комунальної власності», що, на 
нашу думку, є не досить вдалим формулюван-
ням. 

Необхідно звернути увагу, що в Україні 
на даний час законодавчо не визначена мета 
справляння плати за землю. Відповідне по-
ложення містилося у першій редакції Закону 
України від 03.07.1992 р. № 2535-ХІІ «Про 
плату за землю» (ст. 3), але впродовж ряду ро-
ків дія вказаної статті призупинялася, а з втра-
тою чинності цим законом мета запроваджен-
ня плати за землю в Україні не затверджена. 
Не вказана вона й у Податковому Кодексі 
України. 

На нашу думку, необхідно доповнити 
ст. 289 Податкового Кодексу України таким: 
чітко визначити мету справляння плати за зем-

лю, яку слід викласти у такій редакції: «Пла-
та за землі запроваджується з метою: 1) сти-
мулювання раціонального використання та 
охорони земель, підвищення родючості ґрун-
тів; 2) вирівнювання соціально-економічних 
умов господарювання на землях різної якості; 
3) розвиток інфраструктури населених пунк-
тів. Кошти, що надходять від плати за землі, 
акумулюються у відповідних цільових фондах 
місцевих бюджетів».

Формами плати за землю є земельний по-
даток і орендна плата. Земельний податок за-
конодавством визначається як обов’язковий 
платіж, що сплачується юридичними та фізич-
ними особами за користування земельними ді-
лянками. Ставки земельного податку з одного 
гектара сільськогосподарських угідь встанов-
люються у відсотках від їх грошової оцінки 
(для ріллі, сіножатей і пасовищ – 0,1; для бага-
торічних насаджень – 0,03).

Податковим Кодексом України (ст. 281–
282) [6] наводиться досить суттєвий перелік 
суб’єктів, які звільняються від земельного по-
датку. Зокрема, земельний податок не сплачу-
ють землевласники та землекористувачі, які 
передали земельну ділянку в оренду суб’єкта, 
який є платником фіксованого сільськогоспо-
дарського податку. Не сплачують земельний 
податок новостворені фермерські господар-
ства протягом трьох років з часу передачі їм 
земельної ділянки у власність (у населених 
пунктах, недостатньо забезпечених трудови-
ми ресурсами, – до п’яти років). Звільняються 
від плати за сільськогосподарські угіддя зем-
левласники в зонах радіоактивно забруднених 
територій [1], а також за землі, що перебува-
ють у тимчасовій консервації або у стадії сіль-
ськогосподарського освоєння.
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Крім того, Верховна Рада Автономної Рес-
публіки Крим, обласні, міські, селищні та 
сільські ради можуть встановлювати пільги 
щодо плати за землю, наприклад, часткове 
звільнення на певний строк або зменшення 
суми земельного податку, однак лише за раху-
нок коштів, що зараховуються на спеціальні 
рахунки відповідних бюджетів. На нашу дум-
ку, питання щодо доцільності встановлення 
пільг щодо сплати земельного податку і змен-
шення їх переліку потребує невідкладного ви-
рішення. Тим більше, що згідно з Програми 
діяльності Кабінету Міністрів України, одним 
із зобов’язань Уряду є перегляд пільг щодо 
плати за землю та забезпечення використання 
надходжень вiд плати за землю.

Іншою формою плати за землю є орендна 
плата, тобто платіж, який сплачує орендар 
орендодавцю за користування земельною ді-
лянкою. Формами орендної плати можуть 
бути грошова, натуральна, відробіткова або 
їх поєднання. Коригування розміру орендної 
плати за земельні ділянки державної та кому-
нальної власності, які передані в оренду для 
сільськогосподарського виробництва, здій-
снюється один раз у три роки відповідно до за-
кону або договору оренди, а орендна плата за 
земельні ділянки, що перебувають у власності 
фізичних і юридичних осіб, – за згодою сто-
рін (ст. 21–23 Закону України від 02.10.2003 р. 
№ 1211-ІV «Про оренду землі») [3].

Наступним джерелом формування коштів 
для раціонального використання та охорони 
земель є кошти, що надходять у порядку від-
шкодування втрат сільськогосподарського та 
лісогосподарського виробництва. Законодавчі 
підстави відшкодування втрат сільськогос-
подарського і лісогосподарського виробни-
цтва визначені Земельним Кодексом України 
(ст. 207–209) [5], Законом України «Про охо-
рону земель» [2], Постановою Кабінету Міні-
стрів України від 17.11.1997 р. № 1279 «Про 
розміри та Порядок визначення втрат сіль-
ськогосподарського і лісогосподарського ви-
робництва, які підлягають відшкодуванню» 
[8].

Втратами сільськогосподарського та лісо-
господарського виробництва вважаються такі: 
безпосередньо пов’язані з втратою сільсько-
господарських угідь (унаслідок вилучення чи 

викупу їх для суспільних потреб); завдані об-
меженням прав власників земельних ділянок і 
землекористувачів у користуванні земельними 
ділянками; пов’язані з погіршенням якості зе-
мель.

Законодавчо визначено, що порядок визна-
чення втрат сільськогосподарського та лісо-
господарського виробництва встановлюється 
Кабінетом Міністрів України. Фактично на 
даний час ці питання регламентує Постанова 
Кабінету Міністрів України від 17.11.1997 р. 
№ 1279 «Про розміри та Порядок визначення 
втрат сільськогосподарського і лісогосподар-
ського виробництва, які підлягають відшко-
дуванню». В той же час Земельним Кодексом 
регламентовано лише порядок використання 
коштів, які надходять у порядку відшкодуван-
ня втрат сільськогосподарського і лісогоспо-
дарського виробництва, пов’язаних із вилу-
ченням сільськогосподарських угідь, лісових 
земель і чагарників. 

Таким чином, існує суперечність між 
ст. 207 та ст. 209 Земельного кодексу України: 
згідно зі ст. 207 відшкодуванню підлягають 
усі вищенаведені види втрат (до речі, «Поря-
док визначення втрат сільськогосподарського 
і лісогосподарського виробництва, які підля-
гають відшкодуванню» теж містить відповідні 
методики розрахунку всіх видів втрат), а зако-
нодавчо регламентується лише використання 
коштів, які надходять у порядку відшкодуван-
ня втрат сільськогосподарського і лісогоспо-
дарського виробництва, пов’язаних із вилу-
ченням сільськогосподарських угідь, лісових 
земель і чагарників (ст. 209). 

Слід також вказати про невідповідність вка-
заного Порядку [8] положенням Закону Укра-
їни від 11.12.2003 р. № 1378-ІV «Про оцінку 
земель» (ст. 5, 13) [4], адже методика розра-
хунків втрат, наведена в першому випадку, ба-
зується на використанні балу бонітету ділянки 
сільськогосподарських угідь, що вилучається, 
та балу бонітету сільськогосподарських угідь 
по Автономній Республіці Крим, області, міс-
тах Києву та Севастополю, тоді як, згідно з 
Законом № 1378-ІV, відповідна методика має 
ґрунтуватися на використанні нормативної 
грошової оцінки.

Кошти, що надходять від плати за землю та 
кошти, які надходять у порядку відшкодуван-
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ня втрат сільськогосподарського і лісогоспо-
дарського виробництва, повинні мати цільову 
спрямованість. З цього приводу слід зазначи-
ти, що впродовж тривалого періоду здійснення 
земельної реформи дію ст. 20–22 Закону Укра-
їни від 03.07.1992 р. № 2535-ХІІ «Про плату за 
землю», якими регламентувався порядок зара-
хування платежів за землю та вказувалися на-
прями їх використання, щорічно призупиняли 
відповідними законами. Не визначені вказані 
положення й Податковим Кодексом України.

Тому вважаємо за необхідне, по-перше, чіт-
ко визначити порядок розподілу коштів, що 
надійшли від плати за землю. На нашу думку, 
у даному випадку доцільно запровадити такі 
пропорції надходження коштів на спеціальні 
рахунки місцевих бюджетів: 60 % – до сіль-
ської, селищної, міської ради, 15 % – відповід-
ної районної ради, 25 % – обласної ради.

По-друге, необхідно затвердити виключ-
ні напрями використання коштів від плати за 
землю: фінансування заходів щодо раціональ-
ного використання та охорони земель, підви-
щення родючості ґрунтів; ведення державного 
земельного кадастру, землеустрою, моніто-
рингу земель; відшкодування витрат власни-
ків земельних ділянок і землекористувачів, 
пов’язаних із господарюванням на землях 
гіршої якості; економічного стимулювання 
власників земельних ділянок і землекористу-
вачів за поліпшення якості земель, підвищен-
ня родючості ґрунтів шляхом надання пільго-
вих кредитів, часткового погашення позичок 
і компенсації втрат доходів власників земель-
них ділянок і землекористувачів унаслідок 
тимчасової консервації земель, порушених не 
з їх вини; розвитку інфраструктури населених 
пунктів.

Порядок виділення коштів з державного 
бюджету для здійснення заходів з проведення 
земельної реформи, а також збереження, від-
творення та забезпечення раціонального ви-
користання земельних ресурсів визначається 
відповідною Постановою уряду. Згідно з ука-
заною постановою, головним розпорядником 
бюджетних коштів є Держкомзем, яким розпо-
діляються кошти згідно з планами проведення 
відповідних заходів [9].

Кошти, що надходять у порядку відшкоду-
вання втрат сільськогосподарського і лісогос-

подарського виробництва зараховуються на 
спеціальні рахунки відповідних місцевих рад 
у таких розмірах: 25 % – Автономній Респу-
бліці Крим і обласним радам, 15 % районним 
радам, 60 % міським, сільським, селищним 
радам; 100 % – міським радам Києва та Се-
вастополя. Вони мають витрачатися лише на 
освоєння земель для сільськогосподарських 
і лісогосподарських потреб; поліпшення від-
повідних угідь; охорону земель відповідно до 
розроблених програм і проектів землеустрою; 
проведення нормативної грошової оцінки зем-
лі, розмежування земель державної та кому-
нальної власності.

Необхідно звернути увагу, що земельним 
законодавством передбачена відповідальність 
посадових осіб, винних у порушенні його ви-
мог, зокрема, вказано, що державні податкові 
інспекції зобов’язані контролювати правиль-
ність обчислення і справляння земельного 
податку, але не їх розподілу. Отже, фактично 
чинним законодавством не визначені органи 
та конкретні посадові особи, відповідальні за 
правильність розподілу коштів, що надходять 
від плати за землю та коштів, що надходять у 
порядку відшкодування втрат сільськогоспо-
дарського і лісогосподарського виробництва. 
Тому, на нашу думку, слід п. 1 ст. 19 Закону 
України «Про охорону земель» доповнити на-
ступним текстом: «Контроль за розподілом і 
витрачанням коштів, що надійшли від плати 
за землю та коштів у порядку відшкодування 
втрат сільськогосподарського та лісогосподар-
ського виробництва, здійснює Кабінет Міні-
стрів України».

Таким чином, правове забезпечення здійс
нення плати за землю в Україні має ряд недолі-
ків. Основними напрямами його удосконален-
ня є встановлення чіткого порядку розподілу 
коштів, що надходять від плати за землю у 
відповідні цільові фонди місцевих бюджетів; 
зменшення переліку пільг щодо сплати зе-
мельного податку; законодавча регламентація 
використання коштів, що надходять від усіх 
визначених законодавством втрат; запрова-
дження методики розрахунків втрат, яка базу-
ється на використанні нормативної грошової 
оцінки; встановлення органів, відповідальних 
за розподіл і витрачання коштів, що надійшли 
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від плати за землю та у порядку відшкодуван-
ня втрат.
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ДЕФОРМАЦІЯ  РИНКОВОЇ  МОДЕЛІ  
В  РАМКАХ  «КОРУПЦІЙНОГО»  ВИДУ  

ТІНЬОВОГО  ПІДПРИЄМНИЦТВА

Н. М. Краус, кандидат економічних наук

Офіційний рівень взаємодії владних струк-
тур і організацій громадського суспільства зу-
мовлюють розвиненість, зрілість процесів со-
ціального розвитку. Сьогодні в Україні існує 
реальна потреба створити прозорі, ефективні 

механізми спілкування та взаємодії між орга-
нами публічної влади та інститутами громад-
ського суспільства. Тому праці таких учених, 
як Д. Норт [1], П. Гутман [2], Ф. Шамхалов 
[3], З. Варналій [4], М. Диба [5] та інших, які 
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досліджували проблеми взаємовідносин, вза-
ємодії, комунікації суспільства, особистос-
ті та держави в площині тіньової економіки, 
сьогодні набувають особливої актуальності. 
Дослідження цих учених є корисними для 
України, але в працях названих вище науков-
ців відсутнє графічне моделювання та аналіз 
деформації ринкової моделі в рамках «коруп-
ційного» виду тіньового підприємництва.

Використовуючи теоретичні положення 
і практичні рекомендації дослідників, автор 
статті має на меті виявити і графічно показа-
ти загальний механізм, специфіку і наслідки 
деформації ринкової моделі в рамках «коруп-
ційного» виду тіньового підприємництва в  
Україні.

Досліджуючи проблему, автор намагаєть-
ся обґрунтувати та довести, що «корупційне 
підприємництво» має багато шансів стати ті-
ньовим, перш за все тому, що своєрідним ви-
дом тіньового підприємництва є «корупційний 
бізнес» – ринкова діяльність, обсяг і рівень 
прибутковості якої забезпечується змовою 
підприємця й чиновника. Під час такої змови 
за рахунок підриву суспільної ефективності 
створюються умови для індивідуальної ви-
годи. Іншими словами, офіційний бізнес не 
повинен протистояти інтересам і цілям сус-
пільної ефективності, тоді як тіньовий бізнес 
можливий саме завдяки такому порушенню.

З огляду на це можна стверджувати, що ві-
домий принцип «ефективності за Паретто», 
згідно з яким збалансована ефективність до-
тягнеться в тій ситуації, коли жоден суб’єкт не 
може поліпшити свій добробут, не погіршив-
ши добробуту іншого суб’єкта (тобто «за раху-
нок» другого суб’єкта), має бути доповнений 
його розширеним соціальним обґрунтуван-
ням. Тепер цей «інший суб’єкт» включає і сус-
пільство, що надає якісно новий зміст цьому 
фундаментальному економічному принципу.

Слід зазначити, що корупція, як спосіб ті-
ньової економічної діяльності підприємця за 
рахунок послуг чиновника, давно є об’єктом 
уваги соціологів, психологів і правознавців, 
однак її економічний аналіз перебуває ще тіль-
ки на початковій стадії, і це зрозуміло, адже  
теорія ринку, обмежена тільки ринковим секто-
ром, недостатня для пояснення кримінальної 

поведінки чиновника, оскільки в ринковому 
секторі головними дійовими особами є під-
приємці, а не чиновники. А от у громадсько-
му секторі, в секторі державного регулювання 
економіки, де і з’являється чиновник, а з ним 
і можливість корупційного бізнесу, саме там  
теорія ринку до сьогодні була не застосована. І 
тільки з появою двосекторної моделі змішаної 
економіки теорія ринку дозволяє дати еконо-
мічну характеристику корупційного бізнесу в 
базових параметрах моделі рівноважного ста-
ну ринку [6, с. 15–16; 7, с. 68–73,77].

У цьому аспекті необхідно насамперед роз-
глянути дискретний спосіб становлення гро-
мадського сектора змішаної економіки. Термін 
«дискретний спосіб становлення громадсько-
го сектора» застосований нами для того, щоб 
підкреслити економічну суть даного секто-
ра як суму індивідуальних умов його відтво
рення.

Дійсно, яким же чином держава може «ви-
правдати» збиткове виробництво в межах гро-
мадського сектора, тобто перетворити його 
хоча б у мінімально прибуткове? Як воно за-
лучає виробника до виробництва того, що той 
при об’єктивно заданих обставинах не став би 
виробляти? Чи здатна держава створити диво, 
щоб подолати головний закон економіки, згід-
но з яким витрати не можуть бути більшими, 
ніж доходи?

Цієї мети держава досягає за рахунок ство-
рення штучно організованого ринку – ціну по-
питу свідомо за допомогою адміністративних 
важелів піднімають до рівня ціни пропозиції. 
У цьому випадку розміри «додаткового попи-
ту» і «додаткового пропозиції» визначаються 
заздалегідь і стають «адміністративно-рівно-
важним». Виникає «адміністративно-ринкова 
рівновага»: «ринкова» в тому сенсі, що вона 
враховує реальні витрати та реальну плато-
спроможність (доходи); «адміністративною» 
ж вона є тому, що ця рівновага має адміністра-
тивне походження.

Графічно встановлення адміністративно-
ринкової рівноваги можна представити таким 
чином (рис. 1):
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Рис. 1. Становлення лінії «суспільного» сектора

Припустимо, що є деяка потреба (ОС), час-
тина якої (СN) задовольняється за допомогою 
ринку. Припустимо далі, що це – соціально 
значуща потреба, і суспільство вважає за до-
цільне частково задовольнити її в межах, що 
перевищують можливості ринкового сектора. 
Довільно визначимо точку В. Тоді відрізок NВ 
– це той елемент неплатоспроможної частини 
загальної потреби (NС), за задоволення якої 
береться суспільство (держава).

При незмінності координатного положення 
лінії пропозиції ціна задоволення потреби в 
точці В дорівнюватиме ОА1. Це означає, що 
і значення попиту має бути штучно підняте на 
відповідну висоту, тобто вона повинна бути 
зсунута «вправо – вгору», щоб могла прохо-
дити через точку Т. Тільки за такої умови ви-
никає ринок як взаємодія попиту і пропозиції.

У цьому випадку до «природного» квадрата 
класичного ринку (ОАЕN) додається деякий 
простір штучно організованого ринку (NЕТВ). 
Обсяг адміністративно створених «додатко-
вого попиту» і «додаткової пропозиції» (що 
утворюють «додатковий ринок») визначається 
тим, як далеко готове зайти суспільство, щоб 
максимально задовольнити дану потребу.

Таким чином, за межами «природного рин-
ку» додатково організований ринок виникає 
як результат ступеневого («дискретного») рос-
ту неплатоспроможної потреби, але як попиту 
(тобто неплатоспроможної частини потреби, 
штучно перетворюваної на попит), причому 

межа такого зростання визначається не тільки 
ставленням суспільства до даної потреби, але 
і її реальною величиною (тобто становищем 
крайньої точки С за наявного ступеня еластич-
ності попиту (рис. 2).

Рис. 2. Ступінчата конфігурація громадського 
сектора економіки

На цьому графіку суспільно організований 
квазіринковий сектор економіки є сукупніс-
тю цілеспрямовано створюваних додаткових 
точок рівноваги «неплатоспроможного попи-
ту» (частина потреби, що не задовольняється 
ринком) і «дорогої пропозиції» (продукції тих 
підприємств, витрати виробництва яких пере-
вищують рівень ринково-рівноважної ціни – 
точок Е та Е1, Е2, Е3).

При ступінчастій конфігурації громадсько-
го сектора економіки виявляється діалектична 
будова механізму двосекторної змішаної еко-
номіки у вигляді «громадської» ціни в індиві-
дуальному секторі і «індивідуальної» ціни в 
громадському секторі.

Викладене графічне бачення будови сучас-
ної економіки вносить уточнення і характер 
руху цінової лінії. Очевидно, що за межами 
справжнього ринку усереднення ціни (пред-
ставлене відрізком АЕ на рис. 3) стає не-
можливим. Таке усереднення, що породжує 
ринкову (рівноважну) ціну, нав’язується вироб-
никам у рамках класичного ринку як зовніш-
ній для них результат конкуренції між ними ж  
самими.
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Рис. 3. Динаміка цін в змішаній економіці

Однак «громадський ринок», будучи за-
даним перевищенням витрат виробника над 
доходами споживача, усуває конкуренцію 
(оскільки нікому й немає за що конкурувати), 
а з нею – і об’єктивний механізм встановлення 
рівноважної (громадської) ціни. Ціна громад-
ського попиту формується відповідно до інди-
відуальних витрат кожного виробника, тобто 
відповідає індивідуальній «ціні пропозиції». 
Таким чином, якщо мислити стандартними 
категоріями, то скільки виробників зайнято 
в громадському секторі, які задовольняють 
дані потреби, стільки буде і «ринків», і «рівно-
важних цін». Отже, громадський сектор – це 
сукупність індивідуальних ринків, що роз-
ташовуються за ступенем, який допускається 
суспільством зростаючої дорожнечі.

Виникає парадокс: якщо на індивідуально-
му (приватному) ринку панує громадська (усе-
реднена, рівноважна) ціна, то на громадському 
ринку панує індивідуальна ціна, що відбиває і 
покриває витрати саме цього виробника, при-
стосована під його витрати. У громадському 
секторі змішаної економіки складається сту-
пінчато-зростаюча система індивідуальних 
«ринкових» цін, можливий діапазон яких об-
межений відрізком ЕМ (див. рис. 3). Усе це 
дає додаткову характеристику громадського 
сектора: якщо приватний сектор змішаної 
економіки в ціновому аспекті представлений 
єдиною рівноважною громадською ціною, то 
громадський сектор – великою кількістю ін-
дивідуально встановлених адміністративним 
способом цін, мета яких – відшкодування вит

рат того виробника, продукція якого визнана 
суспільно-необхідною, але витрати виробни-
цтва у якого з ряду об’єктивних і суб’єктивних 
причин не вкладаються в ринково-рівноважну 
ціни. В результаті виникає конкуренція в гро-
мадському секторі економіки.

Дещо іншою видається доля підприємств, 
що не витримують конкуренції на «класично-
му» (приватному) ринку, тобто випробування 
рівноважною ціною. Дійсно, в тих випадках, 
коли задоволення будь-якої потреби повністю 
віддано ринку, перевищення витратами під-
приємства ринково-рівноважної ціни теоре-
тично означає його банкрутство. Однак, якщо 
потреба вважається соціально значущою і 
суспільство прагне максимізувати обсяг її за-
доволення, ранжування підприємств за вели-
чиною їх витрат, представлене відрізком ОЕ 
(рис. 4), зберігає свою важливість і за межами 
«квадрата ринку». Можна зробити припущен-
ня, що диференціація підприємств за розміром 
витрат зберігає ту ж тенденцію (див. відрізок 
ЕМ на рис. 4). Природно, що суспільство, ба-
жаючи суспільним способом (тобто в рамках 
громадського сектора економіки) збільшити 
обсяг задоволення даної потреби, буде (в будь-
якому разі теоретично повинно) у міру руху 
від точки N до точки С залучати підприємства 
в порядку зростання їхніх індивідуальних  
витрат.

Рис. 4. «Ринкова» і «суспільна»  
конкурентоспроможність підприємств

Отже, виникає своєрідна «вторинна конку-
ренція» між підприємствами, вже відкинути-
ми рівноважною ціною «класичного ринку», 
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але які не втрачають надію «вчепитися» за 
суспільний сектор, залишитися хоча б у ньому.

Таким чином, суспільний сектор змішаної 
економіки зберігає найважливішу характе-
ристику ринку – конкурентність, але ця кон-
куренція відбувається між збитковими (за 
ринковими мірками) підприємствами за право 
функціонувати в полі «суспільного сектора». 
Більш того, у разі зсуву вгору еластичності лі-
нії попиту можлива така ситуація, коли крайня 
точка потреби (С) переміститься вправо (С1), 
а це спричинить виникнення потреби залу-
чити до громадського сектора економіки нові 
підприємства-аутсайдери, які мають ще біль-
ші витрати (див. рис. 4, відрізок ММ1).

Тому можна зробити теоретично важливий 
висновок: боротьба між ринково збитковими, 
але суспільно прийнятними підприємствами 
за доступ до суспільних засобів, що відбува-
ється в суспільному секторі економіки, має 
інший характер, ніж боротьба за доступ до 
приватних засобів приватних покупців, що 
відбувається на приватному, справді, ринко-
вому секторі. Суб’єктивний за своєю суттю 
адміністративний відбір підприємств, «гід-
них» перебувати в громадському секторі задо-
волення неплатоспроможної частини потреби, 
призводить до того, що така конкурентна бо-
ротьба набуває, як правило, форми корупції 
– підкупу чиновників, що розпоряджаються 
громадськими коштами.

Найбільшою вдачею для «ринкового» під-
приємства (тобто яке має витрати виробництва 
менші, ніж ринково-рівноважна ціна) слід вва-
жати його перехід у громадський сектор, який 
обіцяє багаторазове і гарантоване збільшення 
прибутку. Адже в цьому випадку його «дорів-
новажні» витрати виробництва будуть прода-
ні за «надрівноважною» ціною. Правда, для 
цього і посадовець повинен примудритися 

«не помітити» реальний рівень витрат даного 
підприємства. Однак те, що для останнього є, 
поза сумнівом, удачею, то для суспільства є 
розоренням. 

При цьому важливо відзначити, що «ринко-
ве» підприємство може видавати себе за «гро-
мадське», але «громадське» (ринково-збитко-
ве) – без реального зниження витрат – не може 
перетворитися на «ринкове» (або для цього 
при незмінності витрат виробництва – на від-
повідну величину має зрости рівень ринково-
рівноважної ціни).
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ТРАНСФОРМАЦІЯ  ВІТЧИЗНЯНОЇ  
ДЕПОЗИТАРНОЇ  СИСТЕМИ  –  ВАЖЛИВА  
УМОВА  ПІДВИЩЕННЯ  ЕФЕКТИВНОСТІ  

ФУНКЦІОНУВАННЯ  РИНКУ  ЦІННИХ  ПАПЕРІВ

О. М. Шевченко, кандидат економічних наук

Одним із важливих чинників функціонуван-
ня ринку цінних паперів в умовах глобалізації 
економіки є створення в Україні ефективної 
депозитарної системи. Розвиток цієї системи 
сьогодні набуває особливої ваги, тому що від 
правової та технічної досконалості депозитар-
ної системи залежить надійність і безпечність 
обліку прав на цінні папери, швидкість і вит
ратність їх обігу, коло інвесторів, що отрима-
ють доступ до ринку. 

Проблемам становлення і функціонуван-
ня депозитарної системи України присвячено 
праці відомих вітчизняних дослідників С. Бю-
рюка, А. Білоченко, О. Давидова, Є. Дідків-
ського, З. Лапишко, О. Мозгового, О. Телегій, 
Г. Терешко, С. Хорунжого. 

Проте значне коло питань щодо створення 
ефективної депозитарної системи, яка б спри-
яла розвитку ринку цінних паперів й досі не 
розв’язані, що потребує подальшого теоретич-
ного та практичного дослідження. 

Метою даної статті є аналіз сучасного ста-
ну національної депозитарної системи Укра-
їни, основних проблем її функціонування та 
з’ясування способів реформування цієї систе-
ми з метою підвищення ефективності ринку 
цінних паперів. 

Депозитарії є найбільш функціональними 
організаціями інститутів інфраструктури рин-
ку цінних паперів. У багатьох країнах з розви-
неними ринками цінних паперів депозитарії є 
головними інститутами в межах тих функцій, 
які виконуються інфраструктурними органі-
заціями цього рівня. Зберігачів і реєстрато-
рів власників цінних паперів там або взагалі 
немає, або вони посідають незначне місце у 

відносинах, які складаються на ринку цінних 
паперів. 

В Україні становлення зазначеного інсти-
туту інфраструктури відбувається за рекомен-
даціями «групи тридцяти», згідно з якими та 
на підставі Закону України «Про національну 
депозитарну систему та особливості електро-
нного обігу цінних паперів в Україні» (1997 р.) 
в країні створюється національна депозитарна 
система, в структурі якої важливе місце посі-
дає центральний депозитарій. Сама система 
складається з двох рівнів. Нижній рівень – це 
зберігачі, які ведуть рахунки власників, та ре-
єстратори власників іменних цінних паперів. 
Верхній рівень – це Національний депозитарій 
(НДУ) і депозитарії, які ведуть облік, здійсню-
ють кліринг і розрахунки по угодах із цінни-
ми паперами. Крім Національного депозита-
рію, в Україні функціонують дві депозитарні 
установи: ВАТ «Всеукраїнський депозитарій 
цінних паперів» (ВДЦП) – для корпоративних 
цінних паперів і депозитарій Національного 
банку України (НБУ) – для державних цінних 
паперів. Модель функціонування вітчизняної 
депозитарної системи зображена на рис. 1  
[1, с. 92].

Депозитарні установи України здійсню-
ють депозитарну діяльність з такими видами 
цінних паперів: акціями, облігаціями підпри-
ємств, облігаціями внутрішніх державних і 
місцевих позик, інвестиційними сертифіката-
ми, ощадними сертифікатами на пред’явника. 
В Росії, наприклад, інструментами депози-
тарної діяльності є тільки два види цінних 
паперів – акції та державні облігації; у США 
– дев’ять – акції, державні, муніципальні та 
корпоративні облігації, деривативи, американ-
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ські депозитарні розписки, комерційні папери, 
ощадні сертифікати, закладні. У більшості 
країн кількість видів цінних паперів, з якими 
працюють учасники депозитарної системи, 
складає шість найменувань у різних їх варіан-

тах. Лише один варіант інструментів депози-
тарної системи (акції, державні та корпоратив-
ні облігації, деривативи) зустрічається одразу 
в чотирьох країнах – Іспанії, Канаді, Німеччи-
ні та Японії [2, с. 18–19].

 

Зберігачі 

Депозитарій НБУ НДУ 

Інвестори 

Іноземні депозитарії 

Реєстратори 

ВДЦБ 

Рис. 1. Вітчизняна (існуюча) модель депозитарної системи

Цінні папери в різних країнах зберігаються 
в депозитарній системі в документарній та/або 
в бездокументарній формі. В Україні цінні па-
пери в бездокументарній формі зберігаються 
у депозитарії, у документарній – у реєстрато-
ра та зберігача (цінні папери на пред’явника). 
У табл. 1 наведено способи зберігання цінних 
паперів в інших країнах, згруповані у п’ять ва-
ріантів [2, с. 18]. 

Таблиця 1

Зберігання цінних паперів

Форма зберігання Країн
У бездокументарній формі 
– у депозитарії.
У документарній формі – у 
зберігача

Великобританія, Канада, 
США, Швейцарія, 
Швеція, Японія, Іспанія

У бездокументарній формі 
– у зберігача та депозитарії

Франція

У бездокументарній формі 
– у зберігача

Мексика

У документарній формі – у 
зберігача

Нідерланди

У бездокументарній формі 
– у депозитарії

Данія, Польща, Німеч
чина, Норвегія

Дані табл. 1 свідчать про те, що цінні папе-
ри переважно у бездокументарній формі збе-
рігаються лише у таких учасників ринку, як 
депозитарії та зберігачі, реєстратори взагалі 
відсутні.

В Україні облік прав власності на ринку цін-
них паперів переважно здійснюють реєстрато-
ри. По суті, вони є монополістами у цій спра-
ві. За останні роки функціонування фондового 
ринку спостерігається тенденція до збільшен-
ня емітентів, які передають право ведення реє-
стру реєстраторам. Згідно зі звітами ДКЦПФР 
кількість емітентів, що обслуговується ними, 
зросла у 2,3 рази (з 7409 у 1997 р. до 17269 в 
2008 р.) [3]. Слід зазначити, що у реєстраторів 
відкрито 11,8 млн особових рахунків, на яких 
обліковується близько 860 млрд цінних папе-
рів загальною номінальною вартістю майже 
190 млрд грн [там же].

Сьогодні в Україні відбувається реформа, 
суть якої полягає у переведенні цінних паперів 
із документарної у бездокументарну форму 
випуску. Згідно з Законом України «Про акціо-
нерні товариства» (2008 р.) з 29 жовтня 2010 р. 
акції всіх акціонерних товариств повинні існу-
вати тільки в бездокументарній формі. Перед-
бачається, що в результаті переходу до бездо-
кументарної форми обігу акцій реєстратори 
трансформуються у зберігачів і депозитаріїв, і 
реєстраторський вид бізнесу буде анульовано.

Інститут зберігачів є більш надійним та 
зручним для інвестора. По-перше, тому що 
вони обслуговують усіх без винятку акціо-
нерів, а не емітентів; по-друге, вони обліко-
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вують усі активи інвестора – акції, облігації, 
паї, частки; по-третє, бездокументарна форма 
існування не передбачає наявності сертифіка-
тів акцій, що унеможливлює маніпулювання 
ними. До того ж, формування реєстрів власни-
ків за бездокументарними цінними паперами, 
особливо для проведення загальних зборів, 
буде вчасним і контрольованим на кількох рів-
нях. Проблема подвійних реєстрів залишиться 
у минулому. Підтвердженням зростання без-
документарної форми обігу цінних паперів 
є статистичні дані про діяльність зберігачів. 
Так, на 1 жовтня 2009 р. в Україні ліцензії 
зберігача мали 282 компаній. Кількість збері-
гачів за період 1996–2008 рр. зросла майже у 
9 разів. Протягом 2009 р. кількість зберігачів 
зросла до 297. Згідно з прогнозами фахівців, 
на кінець 2010 р. кількість зберігачів сягне 
400. Кількість їх зростає за рахунок реєстрато-
рів, які почали отримувати ліцензії зберігачів. 
Крім того, торговці цінними паперами відкри-
вають свої депозитарні відділи [4, с. 6].

Однак чинна процедура переведення ви-
пусків цінних паперів з документарної в без-
документарну форму створює потенційні 
загрози та ризики для маніпулювання інфор-
мацією з системи реєстру і, як наслідок, може 
призвести до втрати прав власності на цінні 
папери. Важливим чинником у цьому зв’язку 
має стати підвищення професійних вимог до 
депозитарних установ. Вони повинні перед-
бачати перехід реєстраторів на електронний 
документообіг із застосуванням електронного 
цифрового підпису, обов’язкове страхування 
професійних ризиків на ринку цінних паперів, 
а також встановлення обов’язкової сертифіка-
ції програмних продуктів для здійснення об-
ліку прав власності на цінні папери. Крім того, 
доцільно активізувати роботу щодо прийняття 
нового закону «Про систему депозитарного 
обліку цінних паперів», проект якого знахо-
диться на розгляді у Верховній Раді. Цей доку-
мент передбачає трансформацію реєстраторів 
і зберігачів в уніфіковані депозитарні устано-
ви, які здійснюватимуть облік прав власнос-
ті на цінні папери в бездокументарній формі 
[5, с.12].

Що стосується функціонування верхнього 
рівня депозитарної системи, то центральний 

депозитарій країни є важливою структурою 
депозитарної системи. У більшості країн існує 
один центральний депозитарій або централь-
ний депозитарій для акцій і корпоративних 
облігацій і центральний банк – для державних 
облігацій. 

Слід зазначити, що створення в Україні  
центрального депозитарію цінних паперів є од-
нією із головних проблем останніх років. При 
цьому неодноразові спроби Міжрегіонального 
фондового союзу (МФС) і Національного де-
позитарію України (НДУ) об’єднатися вияви-
лися безрезультатними, незважаючи на те, що 
ця ідея активно підтримувалася з боку Держ-
комісії з цінних паперів і фондового ринку 
(ДКЦПФР).

Останнім часом в Україні активізувала-
ся діяльність щодо подальшої централізації 
депозитарної системи. Цей процес відбув-
ся 12.10.2009 р. за рахунок об’єднання ВАТ 
«Міжрегіональний фондовий союз» і ВАТ 
«Всеукраїнський депозитарій цінних паперів» 
(ВДЦП). З цього приводу серед спеціалістів 
фондового ринку немає одностайності. Одні 
дослідники вважають, що здійснення цього 
процесу є економічно не доцільним, тому що 
створений у 1997 р. МФС є потужним депози-
тарієм, який повноцінно виконує свої функ-
ції. ВДЦП був заснований лише у 2008 р., на 
час об’єднання фактично не володів техніч-
ною базою для здійснення операцій із цінни-
ми паперами та не мав досвіду депозитарної 
роботи. Інші – об’єднання МФС і ВДЦП вва-
жають значним позитивним кроком, що така 
структура матиме нові фінансові можливості 
та підтримку Національного банку. Вона змо-
же ефективно реалізовувати основні функції 
депозитарію – забезпечення надійного об-
ліку цінних паперів і ведення розрахунків за 
угодами з цінними паперами, укладеними на 
організованому ринку. Все це сприятиме роз-
витку організованого фондового ринку й під-
вищення рівня його ліквідності. Об’єднання 
ВДЦП і МФС було позитивно оцінено міжна-
родними експертами. Зокрема, експерт USAID 
Н. Бережна зауважила, що успішне завершен-
ня цього процесу буде значним кроком уперед 
на шляху розвитку ринку капіталу України  
[6, с. 13].
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Інший депозитарій – ВАТ «Національний 
депозитарій України» («НДУ») – має цент
ральний для депозитарної системи статус, 
закріплений Законом України «Про Націо-
нальну депозитарну систему та особливості 
електронного обігу цінних паперів в Україні» 
(1997 р.). Він займається зберіганням і об-
слуговуванням обігу цінних паперів на ра-
хунках у цінних паперах зберігачів; обслуго-
вування операцій емітента щодо випущених 
ним цінних паперів; кліринг і розрахунки за 
угодами щодо цінних паперів; ведення реє-
стрів власників іменних цінних паперів. До 
виключної компетенції НДУ віднесені функ-

ції щодо стандартизації депозитарного обліку, 
нумерації (кодифікації) цінних паперів, вста-
новлення відносин і налагодження постійної 
взаємодії з депозитарними установами інших  
держав.

Вважаємо, що в сучасних умовах створення 
єдиного депозитарію можливе лише на осно-
ві горизонтальної інтеграції Національного 
депозитарію України (НДУ) і депозитарію 
«Всеукраїнський депозитарій цінних паперів» 
(ВДЦП). Невизначеність методу об’єднання 
затягує цей процес. На сьогодні існує дві вели-
кі структури на ринку цінних паперів України, 
основні показники яких викладені в табл. 2.

Таблиця 2

Основні показники НДУ та ВДЦП [7, 8]

Національний депозитарій України ВАТ «Всеукраїнський депозитарій цінних паперів»
Статутний фонд – 30 млн грн Статутний фонд – 153,1 млн грн
86 % акцій належить державі;
14 % акцій належить більше ніж 20 учасникам ринку

23% акцій належить Національному банку України,
Не менше 5 %:
- Українська міжбанківська валютна біржа (УМВБ);
- фондова біржа ПФТС
- Комерційні банки (всього 22 засновникb)

Обсяг цінних паперів, що знаходяться на обслуговані 
у депозитарії – 24570 млн грн (станом на 
30.04.2010 р.)

Обсяг цінних паперів, що знаходяться на обслуговані 
у депозитарії – 397988 млн грн (станом на 
30.04.2010 р.)

Інтеграція існуючих в Україні депозитаріїв, 
по-перше, пов’язана з необхідністю централі-
зації ринку цінних паперів; по-друге, із здешев-
ленням для учасників ринку депозитарних по-
слуг; по-третє, сприяє розвитку ринку цінних 
паперів. Світова практика свідчить, що ринок 
неминуче еволюціонує від хаотичності та роз-
дробленості до цілісності, централізації. Це 
характерно для усієї фінансової системи рин-
кових відносин – як у межах однієї країни, так 
і в міжнародних фінансово-економічних від-
носинах. Вважаємо, що процеси централізації 
взагалі, в тому числі й у формуванні ринкової 
інфраструктури, повинні здійснюватися не 
«зверху», а «знизу», тобто з ініціативи струк-
тур, які вважають об’єднання об’єктивною 
необхідністю та орієнтовані на обслуговуван-
ня потреб «споживачів» – насамперед дрібних 
інвесторів. Намагання об’єднати існуючі де-
позитарні системи України силовим методом 

уже вилилось у те, що процес створення єди-
ного депозитарію затягнувся. 

Що стосується депозитарію НБУ, який 
здійснює облік державних цінних паперів, то 
можливі два варіанти його трансформації: або 
він залишається і виконує свої функції, або 
входить у систему єдиного централізованого 
депозитарію. Але більшість дослідників іде-
альною вважають таку модель депозитарної 
системи (рис. 2).

 

Центральний депозитарій 

Інвестори 

 

Іноземні депозитарії 

Зберігачі 

 

Рис. 2. Ідеальна модель депозитарної системи
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Таким чином, на основі вивчення досвіду 
розвинутих країн і практики функціонування 
ринку цінних паперів в Україні можна зроби-
ти висновок про те, що пріоритетним завдан-
ням еволюційного розвитку інфраструктури 
вітчизняного ринку цінних паперів є перехід 
до централізованої системи депозитарного об-
слуговування. 

Основними способом модернізації вітчиз-
няної депозитарної системи, як обґрунтовано 
в дослідженнях науковців і практиків, думку 
яких ми поділяємо, є такі:

•	 завершення переведення цінних паперів 
з документарної форми у бездокументарну на 
основі збалансованої системи захисту власни-
ків цінних паперів і відповідальності депози-
тарних установ за безпечність обліку й реє-
страції прав на бездокументарні цінні папери;

•	 надання ВДЦП юридичного статусу  
центрального депозитарію, об’єднавши ВДЦП 
з НДУ через обмін акцій НДУ, що належали 
державі, на акції ВДЦП;

•	 прийняття нового закону України про 
систему депозитарного обліку цінних паперів;

•	 відкриття рахунків Omnibus Account іно-
земним депозитаріям;

•	 ведення обліку іноземних цінних папе-
рів аналогічно до обліку українських цінних 
паперів [9].

Таким чином, створення дієвої депозитар-
ної системи сприятиме підвищенню ефектив-
ності функціонування ринку цінних паперів в 
Україні, що забезпечить пожвавлення інвести-
ційної діяльності, зростання вітчизняної еко-
номіки, інтеграції українського ринку цінних 
паперів у світову фінансову систему.
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УДК 339.13.027(477) 

СУЧАСНІ  ТЕНДЕНЦІЇ  СТАНОВЛЕННЯ  
СПОЖИВЧОГО КРЕДИТУВАННЯ  ТА  

ПЕРСПЕКТИВИ  ЙОГО  ПОДАЛЬШОГО 
РОЗВИТКУ  В  УКРАЇНІ

В. П. Світалка, кандидат економічних наук; О. І. Лєскова

Как мал кредит, да дорог:
Бумаг тут нужно ворох!
(В. Андреев)

За три попередні роки до розгортання еко-
номічної кризи обсяги споживчого кредиту-
вання в нашій державі майже подвоїлися. І 
призупинення даного процесу в умовах кризи 
лише тимчасовим. Пов’язано це з тим, що всі 
ланки суспільства прагнуть ефективно функ-
ціонувати, а без розвитку всіх напрямів бан-
ківської інфраструктури, насамперед спожив-
чого кредитування, неможливий нормальний 
розвиток суспільства в цілому та всіх його 
категорій (верств населення). Особливо акту-
ально це питання для молоді, проживання якій 
відразу хотілося б мати власне житло, мож-
ливість його облаштувати. Мова йде не про 
предмети розкоші, а елементарні засоби для 
існування, які є необхідними для нормального 
та щасливого проживання, як молодих сімей, 
так і всіх інших верств населення. Адже якщо 
ми хочемо побудувати багату і високо розви-
нуту країну, то це можливо лише за умови, що 
кожен член нашого суспільства буде жити в  
добробуті та щасті. А цю проблему в деякій 
мірі можна вирішити за допомогою такого 
банківського продукту як споживчий кредит. 
Однак споживче кредитування є дуже враз-
ливим економічним процесом, про що засвід-
чили події 2008 та 2009 рр., коли під впливом 
фінансової кризи відбулося різке згортання 
споживчого кредитування та стрімко зріс об-
сяг неповернених і проблемних кредитів.

У країнах з розвинутою ринковою еко-
номікою питанням розвитку, удосконалення 
кредитного механізму науковці приділяють 
значну увагу. З вітчизняних економістів, які 
досліджували теоретичні та практичні аспек-
ти кредитної діяльності банків, треба назва-
ти О. Д. Зарубу, А. М. Мороза, М. І. Савлука, 
А. І. Степаненка, В. В. Вітлінського, В. Д. Ла-
гутіна. 

Проте питання кредитування населення 
на споживчі потреби в умовах ринкової еко-
номіки необхідно ще детальніше дослідити. 
На особливу увагу заслуговує впровадження 
нових кредитних продуктів, що надаються на-
селенню України. Тут враховується зарубіжна 
практики банківських і небанківських кредит-
но-фінансових установ, а також розвиток рин-
кової інфраструктури, пов’язаної з наданням 
споживчих кредитів населенню.

Основною метою статті є дослідження осо-
бливостей формування споживчого кредиту-
вання та перспектив його подальшого розви-
тку в Україні у післякризовий період; розробка 
пропозицій щодо зміцнення економічного ме-
ханізму споживчого кредитування задля запо-
бігання його надвисокої вразливості негатив-
ним наслідкам фінансової кризи. 

 Світовий досвід свідчить, що банківські 
операції з фізичними особами становлять 
близько третини загального обсягу всіх опера-
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цій, які проводять фінансово-кредитні устано-
ви країн із ринковою економікою. 

Споживчий кредит дає: 
•	 можливість отримати ті речі, яких без 

використання кредиту потрібно було б довго 
чекати, або ж які були б недоступні для отри-
мання;

•	 гнучкість: робити придбання товарів у 
зручний час, навіть тоді, коли споживач не має 
в своєму розпорядженні необхідної суми го-
тівки;

•	 безпеку: коли людина купує або ман-
друє, кредитні картки є більш зручним і надій-
ним засобом платежу порівняно з готівковими 
розрахунками. Експерти прогнозують, що у 
найближчі 5 років суми таких кредитів, взятих 
українцями, зростуть у 10 разів.

•	 допомогу: споживчий кредит дозволяє 
оплачувати непередбачені термінові витрати 
(ремонт автомобіля після аварії тощо). 

Але споживчий кредит має і свої недоліки, 
які слід враховувати. 

По-перше, іноді кредитні рахунки створю-
ють оману багатства і це призводить до над-
мірних витрат і згодом по мірі накопичення 
боргів часто виникають труднощі, наприклад, 
щодо вчасної сплати щомісячних платежів. 

По-друге, зазвичай, покупки в кредит об-
ходяться дорожче, ніж при оплаті готівкою. 
Це відбувається тому, що при купівлі товару 
в кредит ціна на товар трохи вища, ніж при 
оплаті готівкою, а також до неї слід додати 
процент за користування кредитом.

Там, де є кредити, обов’язково є і борги. 
Втім у Асоціації українських банків запев-
няють, що так званих «поганих» кредитів в 
Україні обмаль, не більше 2 %. Банкіри самі 
визнають: вони більше захищені, ніж їхні клі-
єнти, свої ризики банки перекривають відсо-
тковими ставками. Аби не було претензій при 
погашенні кредиту, радять уважно читати до-
говір: дивитися насамперед не на відсоток, а 
на щомісячну суму, яку доведеться сплачу
вати.

Наразі обсяг виданих споживчих кредитів 
в Україні (крім іпотеки і автокредитування) 

близько 7 млрд грн, або приблизно 1,8 % ВВП. 
При цьому припадає на частку банків при-
близно 6 млрд грн, або 86 % від всього обсягу 
виданих кредитів.

Восени 2008 року більшість вітчизняних 
банків згорнули кредитування фізичних осіб. 
Станом на 1 березня 2009 р. споживчі, іпотечні 
та автокредити не видавали Укрсоцбанк, банк 
«Форум», «Райффайзен банк Аваль», «Ощад-
банк», «Укрексімбанк» (за інформацією самих 
банків) і багато інших фінустанов. Утім, отри-
мати банківський кредит, як і раніше, можливо 
– кредитують і середні «Астрабанк», «Індекс 
банк», «БМ-банк», «Київська Русь», «Кре-
дит Європа Банк», і великі «ВТБ-Україна»,  
«УкрСиббанк», «Кредитпромбанк, а також 
інші фінзаклади.

У період кризи банки воліють видавати 
короткострокові споживчі позики: в умовах  
гострого дефіциту коштів на фінансовому рин-
ку банкам вигідніше якомога швидше отрима-
ти прибуток за короткостроковою позичкою і 
не чекати повернення довгого іпотечного або 
автокредиту. Споживче кредитування при-
носить банкам високий прибуток: ефективні 
ставки в середньому становлять 55–70 % річ-
них, а в деяких банках перевищують за 100 % 
(рис. 1). «Дельта Банк» надає споживчі креди-
ти на суму до 25 тис. грн під 25 % річних плюс 
щомісячна комісія 2,7 %. Крім того, «Дельта 
банк» наполегливо рекомендує позичальникам 
страхуватися від втрати платоспроможності: 
якщо доходи позичальника різко знизяться, 
страхова компанія погашатиме кредит про-
тягом деякого часу. Плата за таку страховку 
– 1 % суми кредиту щомісяця. З урахуванням 
цих комісій ефективна ставка за споживчим 
кредитом в «Дельта Банку» на початку берез-
ня досягала 69,2 % річних. «Кредит Європа 
Банк» видає позички на споживчі потреби під 
52,4 % річних.
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Рис. 1. Збитки/прибуток банків з початку року, млрд грн (показники на 01.10.2009 р.: 
ПриватБанк; Укрсоцбанк; «Форум»; Правекс-банк; Ощадбанк; «Альфа Банк»;  

«Фінанси і кредит»; Індекс-банк; «Райффайзен Банк Аваль»; «ОТП банк»; «Південний»

До кризи лише деякі банки видавали спо-
живчі кредити під заставу депозитів, тепер 
багато фінансових установ активно просува-
ють цю послугу на ринку. На перший погляд 
кредити під заставу банківських вкладів не 
вигідні для клієнтів фінустанов. Відсотки за 
такою позичкою зазвичай на 1–5 в. п. вищі за 
ставку депозиту, тобто банківський вкладник 
не отримує прибуток від депозиту, а, навпа-
ки, втрачає гроші на погашенні позики. Однак 
кредит під заставу депозиту – це можливість 
не так заробити на вкладі, як зекономити на 
позичці: ставка за споживчим кредитом під 
заставу депозиту нижча за ринкову (25–30 % 
річних проти ринкових 55–80 % річних).

Споживчі кредити під заставу банківського 
вкладу вигідніші в тому випадку, якщо кре-
дит оформлений на строк менший за термін 
дії банківського вкладу. Наприклад, власник 
депозиту, розрахованого на один рік, хотів би 
отримати кредит на один місяць. Якщо про-
тягом місяця позичальник погасить позичку, 
його прибуток становитимуть відсотки з депо-
зиту мінус відсотки за позичку за один місяць. 
Тобто, заробивши по річному депозиту 24–
25 % річних у гривні, позичальник віддасть 
банку лише 2–3 % за користування кредитом 
протягом місяця, чистий прибуток банківсько-
го клієнта від вкладу становитиме 22–23 % 
річних.

Умови кредитування за кредитними картка-
ми у банках практично не змінилися. Середній 
ліміт по кредитці в українських банках стано-
вить 3–5 тис. грн, ефективні ставки – від 35 до 
45 % річних. Однак банки з великим небажан-

ням видають кредитні картки. Здебільшого 
картки передбачають відновлювані кредитні 
лінії, при цьому мінімальні щомісячні внески 
за позичками невеликі. Наприклад, витратив-
ши весь кредитний ліміт, який був на карт-
ці (5 тис. грн), позичальник може внести до 
банку лише 50 грн протягом місяця для того, 
щоб банк знову поповнив кредитний ліміт до 
5 тис. грн. Тому фінустанови ретельно пере-
віряють доходи клієнтів і видають кредитні 
картки чимдалі рідше. У «Райффайзен Банку 
Аваль», наприклад, надають кредитки лише 
вкладникам банку або клієнтам, які отриму-
ють зарплату в Райффайзені». «Укрсоцбанк», 
за даними cаll-центру банка, взагалі не видає 
кредитні картки.

До кінця 2010 р. умови кредитування на 
українському банківському ринку навряд чи 
зміняться. «Вартість кредитів не збільшиться, 
оскільки позичальники просто не зможуть по-
гашати надто дорогі кредити. Але й знизити 
ставки банки не зможуть: міжбанківські ре-
сурси на ринку зараз дуже дорогі», – говорить 
заступник голови правління одного з невели-
ких українських банків.

«Те, що не вбиває, те робить нас сильніши-
ми», – сказав колись Ніцше. Рік кризи сповна 
підтвердив цю думку сповна. Ті банки, що 
залишились на плаву, припинили видачу кре-
дитів направо й наліво, покращили систему 
ризик-менеджменту, відпрацювали практику 
реструктуризації позик, а також покращили 
програми лояльності для постійних клієнтів. 
Проте кредити до початку осені не видавали 
навіть постійним клієнтам.
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Не обійшлось, звичайно, і без втрат – піш-
ли з ринку ті, хто не зміг вирішити пробле-
ми, що з’явилися – був розкрадений влас-
никами чи топ-менеджером. П’ять банків 
(«Причорномор’я», «Національний стандарт», 
«Європейський», «Одеса-банк», «Європей-
ський банк розвитку і збереження») були лік-
відовані, і зараз з ними розраховується Фонд 
гарантії вкладів. 21 січня 2010 р. відкликано 
ліцензію у одного з найбільших і найстарі-
ших банків України – «Укрпромбанку», який 
діяв на ринку банківських послуг ще з 1989 р. 
Причиною краху банку була величезна за-
боргованість за споживчими кредитами, яку 
боржники масово перестали повертати через 
фінансову кризу. Все це призвело до того, що 
довіра населення банкам досить таки понизи-
лась: тепер 67 % населення не довіряють нія-
ким банкам (рис. 2).

Рис. 2. Рівень довіри населення банкам:  
малі комерційні банки з українським капіталом;  

великі комерційні банки з українським капіталом;  
банки з іноземним капіталом; державні банки;  

не довірять ніяким банкам

Сьогодні більшість банків, які надають 
кредити – фінустанови з іноземними акці-
онерами. Серед банків-кредиторів «Індекс 
банк» («Credit Agricole», Франція), «Астра-
банк» («Alpha Bank Group», Греція), «БМ-
банк» («Банк Москвы», Росія), «ВТБ-Україна» 
(«Внешторгбанк», Росія), «Кредит Європа 
Банк» («Fiba Group», Голландія). Ці банки за-
лучають кошти для кредитування українських 
клієнтів здебільшого від закордонних мате-
рів. На думку аналітика ІК «Конкорд Капітал» 
Андрія Пархоменка, деякі іноземні банки, 
швидше за все, і далі кредитуватимуть насе-
лення: за наявності відносно дешевих ресур-
сів кредитування фізичних осіб в Україні – все 
ще прибутковий бізнес. Однак до літа багато 
банків, які нині кредитують, будуть змушені 

закрити кредитні програми. «Після перевірок 
НБУ багатьом банкам доведеться нарощувати 
власний капітал. Тому до літа в них може не 
виявитися вільних коштів для надання кре-
дитів», – пояснює Андрій Пархоменко. При-
наймні, якщо банки відновлять кредитування, 
то, швидше за все, надаватимуть здебільшого 
споживчі позички, тоді як активно кредиту-
вати іпотеку й придбання авто банки почнуть 
не раніше 2011 р. Також найближчим часом 
нас чекає розширення кредитних пропозиції 
у гривнях і повне припинення кредитування в 
іноземній валюті.

На даний момент споживчі кредити є до-
сить дорогим задоволенням, але в умовах 
зростання інфляції охочих взяти кредит виста-
чає. Переконані, що споживчі кредити не по-
дешевшають до тих пір, допоки:

•	 банки не зменшать депозитну ставку. 
У 2006–2008 рр. українські банки, адекватно 
реагуючи на попит, що зростав, активно роз-
вивали споживче кредитування, всіляко заохо-
чуючи моду на «життя в кредит». Унаслідок 
цього якість життя стала перевищувати кіль-
кість і якість праці. Така ситуація є результа-
том гонитви банків за клієнтами. 

•	 Кредитуючи населення швидкими тем-
пами, банки посилюють інфляцію – швидке 
зростання кредитування фізичних осіб збіль-
шує внутрішнє споживання і викликає зрос-
тання цін на різних ринках країни. На сьогодні 
краще для економіки країни зменшити об’єми 
споживчого кредитування, що можливе через 
посилення банками вимог до позичальника, і, 
як наслідок, зменшиться ризикованість цього 
виду кредитування.

Щоб уникнути проблем з поверненням кре-
дитів, українським банкам необхідно:

•	 посилити вимоги до позичальників, під-
вищити первинний внесок або дисконт при 
житловому кредитуванні;

•	 відстежувати випадки завищення вар-
тості квартир;

•	 детально аналізувати платоспромож-
ність позичальників;

•	 розділяти їх споживчі й інвестиційні  
потреби;

•	 враховувати кредитну історію, почавши 
співпрацю з кредитними бюро;
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•	 треба обережно ставитися до компаній, 
які залежать від залучення зовнішніх запози-
чень.

Для вдосконалення діяльності банківської 
системи необхідні сприятливіші умови креди-
тування:

•	 доцільно розробити законопроект про 
кредитування, в якому передбачити ефектив-
ний захист прав та інтересів кредиторів і по-
зичальників;

•	 посилити відповідальність учасників до-
говірних відносин за неналежне виконання 
ними зобов’язань; 

•	 удосконалити порядок реалізації застав-
леного майна з метою захисту інтересів креди-
торів, 

•	 стимулювати зростання обсягів грошо-
вих вкладів населення для створення міцної 
клієнтської бази.

Таким чином, проведені дослідження пока-
зали, що вітчизняні банки зіткнулись із про-
блемою неповернення населенням отриманих 
кредитів. Цей факт підтверджує важливість 
розробки методик оцінки кредитоспромож-
ності фізичних осіб і ризику банків при надан-
ні споживчих кредитів.

Теорія і практика підтверджують, що ризик 
є неминучим чинником банківської діяльності. 
Тому важливим у діяльності будь-якого комер-
ційного банку є вміння управляти ризиками. 
Управління ризиками – це процес, за допо-
могою якого банк виявляє ризики, проводить 
оцінку їх величин, здійснює їх моніторинг і 
контролює свої ризикові позиції, а також вра-
ховує взаємозв’язки між різними категоріями 
ризиків. Доцільно було б застосовувати кре-
дитний скоринг – це система оцінки кредито-
спроможності особи, яка бажає

Найпоширенішими видами скорингу, що 
вже встигли себе виправдати та є безпомилко-
вими, які можна застосувати в Україні, є такі:

1) фродовий скоринг – система, спрямована 
на боротьбу з клієнтами комерційного банку, 
які не повертають кредит;

2) експертний скоринг – система, яка була 
побудована експертним методом для більш 
якісного оцінювання клієнтів для прийняття 
рішення;

3) поведінковий скоринг – система, розра-
хована на оцінювання подальшої поведінки 
вже існуючих клієнтів;

4) аплікативний скоринг – система, розра-
хована на оцінювання клієнтів під час запов
нення анкети;

5) статистичний скоринг – скоринг, який 
можна побудувати лише за умов наявності 
значного масиву даних, з метою отримання 
прогнозів на майбутнє.

Варто зазначити, що у банківській системі 
України більша кількість перерахованих вище 
видів скорингу наразі взагалі не використо-
вується, бо банківський сектор нашої країни 
слабо розвинений порівняно з іншими пере-
довими країнами. Але є всі передумови, щоб 
запровадити його в майбутньому.

До переваг скорингової системи відносять 
такі: 

1.	 зниження рівня неповернення кредитів, 
швидкість розгляду кредитних заявок;

2.	 можливість ефективного управління 
кредитним портфелем; 

3.	 відсутність необхідності довготривалого 
процесу навчання персоналу. Скоринг є одним 
з найуспішніших прикладів використання ма-
тематичних і статистичних методів у бізнес.

Через швидкий ріст кредитного ринку 
України та ризиків, пов’язаних із кредитним 
бізнесом, методика скорингу стає вкрай необ-
хідною для українських банків.

Вітчизняні банки зіткнулись із проблемою 
неповернення населенням отриманих креди-
тів. Це підкреслює важливість розробки ме-
тодик оцінки кредитоспроможності фізичних 
осіб і ризику банків при наданні споживчих 
кредитів. Отже, на нашу думку, комерційним 
банкам України необхідно:

•	 Приділити пильну увагу шліфуванню 
внутрішньобанківських процесів, скоринго-
вим процедурам, які помітно спростять оцінку 
потенційного позичальника за умов спожив-
чого кредитування, оскільки використання 
комерційними банками України системи ско-
рингу в процесі споживчого кредитування  
дозволить удосконалити свою діяльність і по-
кращити обслуговування клієнтів.

•	 Потрібно подолати політичну нестабіль-
ність в країні.
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•	 Важливим кроком є реформування чин-
ного законодавства про банки і банківську ді-
яльність.

•	 Банки повинні мати капітал, який би 
тримав їх на плаву в разі виникнення наступ-
ної економічної кризи (Проблема в тому, що 
банк здебільшого формує свій капітал за ра-
хунок вкладів фізичних і юридичних осіб: у 
разі виникнення якоїсь економічної проблеми 
люди починають знімати гроші з депозитів і 
фактично банк стає банкрутом. Звідси висно-
вок, хто ж тоді братиме кредити в умовах такої 
нестабільності?

•	 Подолання політичної кризи в Укра-
їні (наші політичні діячі замість того, щоб 
об’єднатись і вести чітку економічну політи-
ку, стратегію подолання кризи, навпаки, за-
гострили протистояння між собою, що тільки 
поглиблює економічну кризу).

•	 Контроль за банківською системою (на-
приклад, Польща переживає кризу відносно 
легше, оскільки там держава здійснює жор-
стке керування банківською системою).
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ДЕМОГРАФІЧНІ  АСПЕКТИ  
СОЦІАЛЬНОЇ  СТРАТИФІКАЦІЇ

В. П. Звонар, кандидат економічних наук

Необхідність врахування демографічних 
аспектів під час дослідження стратифікацій-
них процесів випливає із пріоритетності ви-
користання багатовимірного аналізу соціаль-
ної стратифікації – підходу, що підкреслює 
значення множини факторів у визначенні со-
ціально-економічного статусу або класового 
становища індивіда чи групи індивідів [1]. Се-
ред таких факторів демографічні характерис-
тики посідають вагоме місце: вони прямо чи 
опосередковано здатні впливати на класичні 
– «веберівські» – фактори нерівності: еконо-
мічний, владний і статусний. Разом з тим, де-
мографічна складова стратифікаційного ана-
лізу залишається недостатньо дослідженою у 
науковій літературі; потребують вивчення в 
комплексі гендерні, вікові, шлюбно-сімейні, 
територіальні (поселенські) аспекти соціаль-
ної стратифікації. 

Соціальна стратифікація тривалий час ви-
вчалася і вивчається численними зарубіжни-
ми й українськими науковцями: соціологами, 
економістами, істориками. Українські виміри 
цього явища описані у працях Н. Коваліско, 
С. Оксамитної, В. Горьового тощо. Вітчиз-
няні проблеми демографічного розвитку та 
соціально-демографічної структуризації сус-
пільства досліджували І. О. Курило, Е. М. Лі-
банова, В. С. Стешенко тощо. Разом з тим, 
найважливіші демографічні аспекти соціаль-
ної стратифікації (у тому числі українського 
соціуму) у науковій літературі залишаються 
недостатньо систематизованими. 

Мета статті – вивчення гендерних, вікових, 
шлюбно-сімейних, територіальних (поселен-
ських) аспектів соціальної стратифікації в 
єдиному комплексі.
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В усталеному у науковій літературі тлума-
ченні суті соціальної стратифікації її основ
ним атрибутом вважається ієрархічність [2]. 
Тобто при поділі суспільства на групи одні з 
них протиставляються іншим за ознакою пер-
шості, старшинства тощо. Також можливе й 
нейтральне сприйняття соціальної стратифі-
кації – виділення таких груп без установлення 
ієрархічного зв’язку між ними (класифікація, 
типізація). Таке тлумачення пов’язане з ети-
мологією запозиченого суспільними науками 
геологічного терміна «страта», що букваль-
но означає «ряд», «нашарування» порід, які 
необов’язково розташовуються за принципом 
більшого чи меншого значення. Для цілей 
структурування суспільства обидва зазначені 
підходи корисні. Цю двоїстість повинна від
ображати і досліджувана нами соціально-де-
мографічна стратифікація. 

Як основні напрями дослідження соці-
ально-демографічної стратифікації проф. В. 
Ільїн виділив вивчення соціально-статевої і 
соціально-вікової стратифікації [3]. Із позиції 
нейтральності терміна «стратифікація» со-
ціально-статева стратифікація уособлює при-
родний поділ членів соціуму на чоловіків і жі-
нок. Біологічна закономірність такого поділу 
зумовила гендерну різницю соціальних стату-
сів, що, у свою чергу, пояснюють суспільний 
поділ обов’язків і функцій між чоловіками та 
жінками, а відтак, за проф. Ільїним, детермі-
нують перший суспільний поділ праці. Роль 
жінки полягає у дітонародженні та забезпе-
ченні виживання дітей. Чоловіки фізіологічно 
не здатні на це. Функції чоловіка інші – захист, 
постачання. Їх виконання жінкою утруднене її 
затребуваністю у ролі матері. У суспільстві 
складаються передумови для своєрідного «до-
говору», який інституційно закріплює гендер-
ні статуси. При цьому не йдеться про першість 
чи другорядність жодного з них. «Договір» діє 
задля продовження життя і відтворення гено-
фонду, в чому зацікавлені обидві сторони. 

Саме функціональність гендерного поді-
лу створює передумови для стратифікаційно-
го аналізу соціально-статевих диференціацій 
з позиції нерівності. У зв’язку з дітородною 
функцією жінки, роль матері є фізіологічно 
складнішою, не обмежується зачаттям, вклю-

чає низку інших важливих етапів (виношуван-
ня плоду, власне народження дитини, грудне 
годування). Крім того, процес народження 
зазвичай відбувається болісно, пов’язаний 
зі значними фізичними та емоційними пере-
живаннями, що додаються до статусу продо-
вжувачки роду. Все це зумовлює вище поці-
нування матері-жінки у суспільстві. Соціум 
накладає певні обмеження на використання 
жіночої праці (нічної, фізичної тощо). Якщо 
вважати здоров’я і тривалість життя критері-
ями соціально-статевої стратифікації, то, за-
значає В. Ільїн, така стратифікаційна модель 
виявляє «виграшні» позиції жінок. Крім того, 
суспільна мораль ідеалізує образ жінки. При-
належність до жіноцтва у багатьох розвинутих 
суспільствах гарантує певні вартісні, матері-
альні, життєві переваги, а саме: сидячі місця у 
переповненому транспорті, навіть першочер-
говість порятунку життя у випадку смертель-
ної загрози (звісно, за умови «джентельмент-
ської» поведінки чоловіків, яка традиційно у 
таких суспільствах є моральним обов’язком 
останніх). Через свій високий соціальний ста-
тус жінка також частіше стає об’єктом різних 
актів дарування, що має своє економічне зна-
чення. 

Обмеження, пов’язані з необхідністю вико-
нання ролі матері, набагато частіше, навпаки, – 
послаблюють суспільні позиції жінки, позбав-
ляють її вибору, становлять серйозний ризик 
нереалізованості у професійній сфері, у сфері 
суспільного виробництва в цілому, ставлять 
жінок в нерівні умови з чоловіками, у матері-
альну залежність від них, нерідко відбирають 
у них можливості подальшої соціалізації. На-
віть свобода жінки, яка свідомо відмовляється 
від ролі матері, часто сприймається як явище 
тимчасове, а ця тимчасовість пояснюється по-
тенційною майбутньою зміною статусу такої 
жінки і відображається на суспільних очіку-
ваннях (наприклад, очікуваннях роботодавця, 
який не може розраховувати на жінку як на 
постійного працівника). Чоловіки ж, фізіоло-
гічна роль батьківства яких значно простіша 
і об’єктивно не пов’язана з гострою необхід-
ністю зміни способу життя для народжен-
ня потомства, активніше включені у пошук і 
реалізацію «життєвих шансів». Особистісна 
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свобода чоловіка породжує свободу економіч-
ну, спрощує отримання різноманітних благ. 
У цьому випадку серед основних класичних 
стратифікаційних критеріїв жінка вимушено 
«програє» за всіма. 

Ситуацію ускладнюють різноманітні соці-
альні норми, якими об’єктивна гендерна фізіо
логічна і функціональна різниця упереджено 
підкреслюється, обростаючи стійкими стерео-
типами. У суспільстві склалися уявлення про 
жіночість і маскулінність, які відверто дискри-
мінують одну стать по відношенню до іншої 
і можуть посилюватися ідеологічними чи ре-
лігійними міркуваннями. Стереотипна модель 
жіночої поведінки передбачає пасивність і по-
кору, тоді як чоловічої – домінування та ініціа-
тиву. Це призвело до того, що, за спостережен-
ням Ю. Волкова, традиційно чоловіки можуть 
одержувати кращі робочі місця, звільнятися 
від рутинної домашньої роботи, займати вищі 
політичні посади і користуватися правом іні-
ціативи навіть в інтимних стосунках [4]. Со-
ціальна мораль, що ідеалізує жіноцтво, суворо 
забороняє жінкам ті прояви інтимної свободи, 
які дозволяються чоловікам (нерідко навіть 
вітаються з боку останніх). Культурно-мен-
тальні фактори, як зазначає проф. Ільїн, також 
стримують соціальну мобільність жінок. Із 
проведеного вченим експерименту випливає, 
що переважна зайнятість чоловіків у деяких 
сферах не пов’язана ні з рівнем необхідної 
кваліфікації, ні з інтенсивністю виконуваної 
роботи. Основним поясненням такого стану 
речей є усталені суспільні уявлення про те, яка 
робота є «чоловічою», а яка – «жіночою». У 
результаті вибудовується стійка система сте-
реотипів, яка не має нічого спільного із функ-
ціональним призначенням статі, зумовлюючи 
існування соціальної ієрархії, де представники 
чоловічої статі посідають панівне становище. 

Іншим напрямком дослідження соціально-
демографічної стратифікації є його соціаль-
но-вікова компонента. Вікова диференціація 
у суспільстві теж має природне походження. 
Соціум природним чином поділяється на пев-
ні категорії залежно від віку: діти, підлітки, 
молодь, люди середнього віку, люди зрілого та 
похилого віку тощо. Дослідження особливос-
тей формування та функціонування кожної з 

них як невід’ємного елемента соціальної сис-
теми, на нашу думку, становить сферу нейт
рального стратифікаційного аналізу. Адже, 
зважаючи на очевидну вікову етапність у люд-
ському розвитку, будь-яка вікова категорія не 
може сприйматися як другорядна, бо в єдино-
му соціальному організмі вона є важливим ін-
формаційним носієм і передумовою для його 
постійного відтворення. Разом з тим, між віко-
вими групами відбувається соціальна взаємо-
дія, яка так чи інакше набуває ознак ієрархіч-
ності. Діти та підлітки через несформованість 
соціальних і трудових навиків залежні від до-
рослих. Таке ж залежне від відносно молод-
ших представників соціуму становище мають 
люди похилого віку. Особливо яскраво прояв-
ляються матеріально-економічні аспекти цієї 
залежності. І якщо до певного вікового рубежу 
для молоді та після визначеного вікового рубе-
жу для похилих людей залежність цих вікових 
груп є об’єктивно зумовленою, то деякий пері-
од часу, відповідно після та перед такими ру-
бежами, їх економічна роль дискримінується 
«за інерцією». Молодь працездатного віку, не-
зважаючи на здібності й індивідуальну моти-
вацію може дискримінуватися на ринку праці 
через очікувану з боку потенційних працедав-
ців відсутність не тільки досвіду, а й дисциплі-
нованості. Працездатні пенсіонери, незважаю-
чи на досвід та індивідуальні риси характеру, 
сприймаються як інертні до нововведень і 
нездатні до креативу. Дуже часто особи цих 
соціальних груп позбавляються «життєвих 
шансів» тільки через вік і його сприйняття. 
Особливістю віково-стратифікаційних проце-
сів є також висока соціальна мобільність пред-
ставників молоді. Рано чи пізно вони освою-
ють навики самозабезпечення і вибувають із 
категорії утриманців. Люди ж похилого віку є 
абсолютно закритою віковою стратою, де со-
ціально-вікова мобільність неможлива через 
незворотність процесів старіння, погіршення 
фізичного і психічного здоров’я, неможли-
вість подальшої соціалізаційної активності [5]. 

Із морально-ціннісного погляду і моло-
дість, і старість високо поціновуються. Діти 
уособлюють зміст існування майже кожної 
людини, молодь презентується як носій про-
гресу, а похилий вік сам по собі є підставою 
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для високого соціального статусу. Винятково-
го шанування набувають довгожителі. Отже, 
як і у випадку гендерної диференціації, соці-
ально-віковій стратифікації притаманна різно-
спрямованість критеріїв ієрархії і величезний 
вплив на їх формування соціальних очікувань 
і стереотипів, або QWERTY-ефекту. 

Крім статево-вікових ознак, демографічни-
ми характеристиками соціальної стратифікації 
можуть бути також і шлюбно-сімейні показни-
ки. Сім’я – важливе середовище соціалізації 
особи, реалізації її особистісного потенціалу. 
Із соціально-економічного погляду прожи-
вання в сім’ях має значні переваги: економія 
зусиль і ресурсів, які були б необхідні для по-
шуку і формування сім’ї орієнтованих на це 
осіб, розширення домогосподарства, внутрісі-
мейний «поділ праці» тощо. Саме тому сімей-
ність є не таким двозначним критерієм соці-
альної стратифікації, як вік і стать. Крім того, 
традиційно наявність сім’ї підвищує ступінь 
«дорослості» особи, оскільки пов’язується 
зі збільшенням особистої відповідальності. 
Тому шлюб може пришвидшувати й соціаль-
но-вікову мобільність. 

Ієрархізація, власне, сімей не є такою про-
стою. Безумовний престиж і соціальне по-
ціновування належить сім’ям з дітьми. Такі 
сім’ї вважаються класичними. Наявність дітей 
сприймається як реалізованість особи. Разом з 
тим, реалії перехідних суспільств різко розхо-
дяться із суспільними ідеалами. Народження 
дитини в сім’ї, що складається з батька та ма-
тері (нуклеарній сім’ї), об’єктивно залишаться 
серйозним ризиком через фактичну тимчасову 
втрату працездатності одного з членів сім’ї. 
Ще більшим ризиком стає багатодітність. 
Об’єктивна неможливість батьків гарантува-
ти однакове забезпечення усім дітям зумов-
лює високу ймовірність низьких «життєвих 
шансів» останніх [6]. Тому такі сім’ї зазвичай 
посідають нижчі позиції у системі соціально-
економічної стратифікації. 

Наявність дітей або багатодітність як стра-
тифікаційний критерій втрачає свій оціночно-
негативний зміст у випадку розширеної сім’ї, 
де проживають також і члени сімей батька та 
матері, зазвичай, старші, тобто дідусі й бабу-
сі. Вони ділять із молодою сім’єю обов’язки 

щодо виховання і догляду за малолітніми ді-
тьми, нерідко стають додатковим джерелом 
матеріального забезпечення всієї сім’ї. Крім 
того, фізична активність і почуття затребу-
ваності у літніх людей дозволяють їм довше 
зберігати працездатність, фізичне і духовне 
здоров’я. Молоді жінки у таких сім’ях отриму-
ють можливість подальшої професійної реалі-
зації: знімається гострота гендерної проблеми. 
Тому такі сім’ї успішніше виконують свою де-
мографічну та соціальну функцію, до того ж, 
без ризику суттєвого погіршення якості життя 
чинять профілактичний вплив на проблеми, 
пов’язані з соціально-статевою та соціально-
віковою стратифікацією. Водночас об’єднання 
в одній сім’ї представників різних вікових 
груп може стати джерелом конфліктів – через 
різницю у поглядах, формах поведінки. На 
фоні цих протиріч може залишитись невико-
ристаним значний потенціал розширеної сім’ї. 
До того ж, її старші члени з віком втрачають 
можливість підтримувати дітей і внуків, бо й 
самі потребують підтримки. Якщо час такої 
необхідності збігається із часом становлення 
молодих членів сім’ї, потенціал розширених 
сімей теж втрачається. 

Іншим критерієм соціальної ієрархії сімей 
можна вважати їх повноту. Повні сім’ї, де 
проживають і батько, і мати, безумовно, во-
лодіють більшими можливостями виживання 
та реалізації всього спектра своїх функцій. У 
неповних же сім’ях, де один із батьків відсут-
ній, іншому доводиться прикладати додаткові 
зусилля для забезпечення сім’ї і виховання 
дітей. Очевидно, у кращому становищі пере-
бувають неповні сім’ї, розширені за рахунок 
старших працездатних членів. 

Для стратифікаційного аналізу також має 
значення поділ сімей за формою шлюбу: сім’ї, 
створені на основі зареєстрованого у відпо-
відних держорганах шлюбу, та сім’ї на основі 
так званого громадянського (незареєстровано-
го) шлюбу. Після набуття чинності в Україні 
Сімейного кодексу вітчизняне законодавство 
визнало існування громадянського шлюбу 
і відповідно унормувало правовідносини, 
пов’язані з ним. Проте в нашій державі все 
ще проблематичним залишається регулюван-
ня майнових аспектів цих правовідносин [7]. 
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Соціологи також стверджують, що більшість 
громадян орієнтуються на незареєстровані 
стосунки як тимчасовий етап, своєрідну пере-
вірку стосунків [8]. Тобто як і в практичному, 
так і в суспільно-етичному аспектах стратифі-
каційний аналіз сімей за юридичною формою 
шлюбу є більш-менш однозначним: зареєстро-
ваний шлюб є кращою альтернативою незаре-
єстрованого. 

У зарубіжних країнах дедалі більш пошире-
ними стають сім’ї, що створюються на основі 
шлюбу між особами однієї статі. Одностатеві 
шлюби узаконено у деяких країнах Європи, 
де такі сім’ї за обсягом прав і за статусом не 
поступаються традиційним [9]. Ставлення до 
цього феномена настільки різне і суперечли-
ве, що означити стратифікаційну модель у 
цьому випадку вкрай важко. Безумовно, у не 
толерантному суспільстві такі сім’ї завжди за-
знаватимуть дискримінації. У толерантному ж 
суспільстві їх місце в ієрархії сімей буде ви-
значатися іншими факторами. 

Ще одним аспектом соціально-демографіч-
ної стратифікації можна вважати диференціа-
ції у поселенській структурі населення. Адже 
остання є результатом міграційних процесів, 
що традиційно становлять невід’ємну частину 
предмету демографічної науки. Поселенська 
диференціація найбільш яскраво проявляється 
у контексті протиставлення «центр – перифе-
рія», «місто – село» [10]. Проживання у сіль-
ській місцевості є одним із найбільш суттєвих 
чинників бідності. Дослідження Інституту со-
ціології НАН України свідчать про те, що со-
ціальні проблеми села є більш комплексними: 
село потерпає від браку медичної допомоги, 
недостатньо розвинутої освітньої і культурно-
дозвіллєвої інфраструктури, відсутності мож-
ливостей індивідуального вибору у більшос-
ті сфер людської життєдіяльності. Особливо 
проблемні з позиції соціальної стратифікації 
«точки» виявляються при накладенні поселен-
ської структури та інших розглянутих нами 
аспектів соціально-демографічної стратифі-
кації. Так, надзвичайно гостро стоїть питання 
сільського жіноцтва, сільської молоді, літніх 
селян, сімей із малолітніми дітьми, неповних 
сімей, що проживають на периферії, тощо. 

Іншим буде погляд на поселенські страти-
фікаційні процеси, якщо не вдаватися до їх 

ієрархізації. З позиції нейтральності терміна 
«стратифікація» сільська місцевість і сіль-
ські соціальні системи мають свою цілком 
об’єктивну специфіку, пов’язану з її місцем у 
структурі суспільного виробництва. Спеціалі-
зація села не може бути повністю реалізована 
в умовах міста. Село існує як цілком виправда-
на і життєздатна підсистема, без якої не може 
функціонувати господарський комплекс краї-
ни. У розвинутих суспільствах проживання не 
у місті значно менше асоціюється з бідністю і 
відсталістю. 

Комплексний аналіз соціально-демогра-
фічної стратифікації виявляє її складність і 
неоднозначність. Її складність проявляється 
у необхідності вивчення багатьох аспектів: 
соціально-гендерного, вікового, шлюбно-сі-
мейного, поселенського. Неоднозначність 
явища зумовлена різним трактуванням со-
ціальної стратифікації як наукового терміна: 
консервативним, заснованим на ієрархічних 
взаємозв’язках між соціостратами, та менш 
поширеним – нейтральним, без позначення 
підпорядкування у соціальній взаємодії. Не
однозначність також притаманна окремим ви-
дам соціально-демографічної стратифікації 
(гендерній, віковій), що проявляється у різ-
носпрямованості критеріїв ієрархії. Останнє 
пояснюється величезним впливом соціальних 
стереотипів, або QWERTY-ефекту, що накла-
дається на об’єктивні соціально-економічні 
критерії. 

Подальші дослідження доцільно скерувати 
у напрямку поглибленого вивчення расово-
етнічних складових соціально-демографічної 
стратифікації, а також системного вивчення 
демографічних аспектів разом з іншими ас-
пектами (майновими, владними тощо) соці-
альної стратифікації. 
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УДК 330.341 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ  ИННОВАЦИОННОГО  
РАЗВИТИЯ  РЕГИОНА

Е. М. Ахромкин, кандидат экономических наук

Экономическое развитие региона в рыноч-
ных условиях предопределяет необходимость 
использования инновационного подхода. По-
строение национальной инновационной мо-
дели развития провозглашено стратегическим 
приоритетом во всех программных докумен-
тах, поэтому инновационная деятельность яв-
ляется одним из важных факторов, оказываю-
щих влияние на развитие регионов.

Чтобы реализовать инновационную стра-
тегию регионального экономического роста, 
нужно ускорить развитие высокотехнологи-
ческих производств, способных производить 
наукоемкую продукцию с высокой добавлен-
ной стоимостью, формирование экспортного 
потенциала этих производств, повысить тех-

нологический уровень предприятий благодаря 
прогрессивным отечественным и мировым на-
учно-техническим достижениям.

Основные положения развития экономики 
региона раскрываются в научных работах за-
рубежных и украинских ученых [1–13]. Зна-
чительное внимание в работах экономистов 
уделяется инновационному обеспечению мо-
дернизации промышленности в целом [1] и 
внедрению инноваций в Украине [2]; анализи-
руется опыт государственного регулирования 
инновационных процессов за рубежом с целью 
использования его в Украине [3] и рассматри-
ваются проблемы государственного регулиро-
вания инновационных процессов в Украине 
[4]. Важное место в исследованиях ученых-
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экономистов занимают вопросы экономиче-
ской оценки технологических инноваций [5] 
и развития предпринимательских структур 
на основе инноваций [6]. Одним из условий 
реализации инновационной модели развития 
экономики является создание рыночной ин-
новационной инфраструктуры [7]. Авторами 
анализируются проблемы развития научно-
технологической сферы Украины [8], а также 
особенности и стратегические перспективы 
государственной региональной политики и 
механизмы ее реализации [9, 10]. В свою оче-
редь требуют решения проблемы улучшения 
инновационного климата в регионе [11] и рас-
смотрения региональных особенностей инно-
вационного развития [12, 13]. Таким образом, 
анализ показывает, что проблеме инновацион-
ного развития как в целом в государстве, так и 
в регионах уделяется значительное внимание 
в исследованиях ученых, что свидетельствует 
об актуальности этой проблемы, требующей 
дальнейшего исследования.

Целью статьи является анализ состояния 
инновационной деятельности в регионе и 
определение основных условий инновацион-
ного развития региона.

Инновационный потенциал региона от-
ражает уровень развития науки и внедрения 
достижений научно-технического прогресса в 
регионе. Он является основой экономического 
развития субъекта любого уровня хозяйство-
вания и региона в целом.

Переход промышленных предприятий на 
инновационное развитие тесно взаимосвязан 
с проблемой управления выбором стратегии 
реализации их инновационного потенциала 
как главной предпосылки развития на основе 
творческого использования новых научных 
достижений отечественного и зарубежного 
опыта [5].

Одной из основных проблем, которая отри-
цательно влияет на развитие инновационной 
деятельности в регионе, является недостаточ-
ное финансирование внедрения технологиче-
ских и технических инноваций. Анализ по-
казывает, что в динамике в общей сложности 
инвестиции в основной капитал по Луганской 
области увеличились в 2 раза в 2008 г. по срав-
нению с 2005 г. В структуре инвестиций в ос-

новной капитал (2008 г.) собственные средства 
предприятий составляют 74,4; средства госу-
дарственного бюджета – 8,2; средства местно-
го бюджета – 1,6; кредиты банка и другие кре-
диты – 9,4; иностранные инвестиции – 2,1 %. 
В 2009 г. по сравнению с 2008 г. в структуре 
инвестиций в основной капитал произошли 
изменения: собственные средства предприя-
тий составили 72,8; средства государственно-
го бюджета – 8,5; средства местного бюджета 
– 5,3; кредиты банка и другие кредиты – 1,9; 
иностранные инвестиции 1,9 %. Структура 
инвестиций в основной капитал по видам эко-
номической деятельности в 2008 г. свидетель-
ствует о том, что наибольший удельный вес 
вложения инвестиций приходится на пред-
приятия промышленного сектора экономики 
(69,9 %), на втором месте сельское хозяйство 
(7,6 %), на третьем – торговля, ремонт обору-
дования и техники (4,7 %). В 2009 г. произо-
шло уменьшение объемов инвестиций в целом 
и составило 44,3 % от объема 2008 г. По пред-
приятиям промышленного сектора в 2009 г. 
произошло уменьшение объема инвестиций 
по сравнению с 2008 г. на 57,5; в сельском хо-
зяйстве – на 73,6 %.

В тоже время рентабельность предприятий 
регионального производственно-хозяйствен-
ного комплекса свидетельствует о снижении 
эффективности их работы. Так, в 2007 г. рен-
табельность по области составляла 2,4 %, в 
2008 г. – 0,0 %, в 2009 г. – 2,8 %. По промыш-
ленности в 2007 г. рентабельность составила 
1,6 %, в 2008 г. был отрицательный результат, 
который составил –0,5 %, в 2009 г. произошло 
снижение рентабельности до –3,7 %. Таким 
образом, несмотря на значительные объемы 
инвестиций, они не влияют на повышение эф-
фективности работы предприятий. 

Исследования экономистов свидетельству-
ют о том, что в целом в Украине и регионах 
не активизируется развитие инновационного 
процесса. Об этом свидетельствует тот факт, 
что 50 % всех инвестиций в основной капитал 
направляется в производство, которое принад-
лежит к третьему технологическому укладу, 
46 % – к четвертому технологическому укла-
ду. Очень низкий уровень вложений инвести-
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ций характерен для пятого технологического 
уклада – 3 % [8]. 

 Следует отметить, что недостаточный 
уровень финансирования научных и научно-
технических работ от общего объема валово-
го внутреннего продукта является одним из 
факторов, снижающих возможности инно-
вационного развития производства. По Лу-
ганской области объем научно-технических 
работ в 2008 г. уменьшился почти в два раза 
по сравнению с 2005 г. и составил 120,8 млн 
грн. В 2009 г. объем научно-технических ра-
бот уменьшился и составил 107,2 млн грн. 
Общее количество организаций и предпри-
ятий, которые выполняли научные и науч-
но-технические работы в 2005 г. составляли 
49 единиц; в 2008 г. – 52 единицы; в 2009 – 48 
единиц. Следует отметить, что в инноваци-
онной экономике главным является создание 
новых ценностей для потребителя, что требу-
ет внедрения новых прогрессивных техноло-
гических процессов и оборудования. Однако, 
как показывает анализ, в Луганской области 
в 2008 г. только 10,2 % составляли инноваци-
онно-активные предприятия в промышлен-
ном комплексе региона; в 2009 г. – 9,9 %. В 
2008 г. увеличился общий объем инноваци-
онных затрат промышленности на 835,6 млн 
грн. в сравнении с 2007 г., однако уменьши-
лась более чем в два раза сумма, затраченная 
на приобретение новых технологий (2007 –  
3,1 млн грн; 2008 – 1,3 млн грн), соответствен
но уменьшилась сумма на приобретение ма-
шин и оборудования, связанная с внедрением 
инноваций на 118,2 млн грн. В 2009 г. общий 
объем инновационных затрат уменьшился по 
сравнению с 2008 г. на 2067,9 млн грн. Таким 
образом, можно отметить, что для научно-тех
нического развития региона отсутствует реаль-
ная направленность на повышение технологи-
ческого и технического уровня производства.

Инновационная инфраструктура также яв-
ляется важнейшей частью инновационной 
среды региона, становлению и развитию кото-
рой государство должно уделять значительное 
внимание [7]. Практика показывает, что го-
сударственное регулирование регионального 
развития должно быть направлено на усиление 
положительных тенденций, поэтому в основе 

такой политики должно быть эффективное 
использование ресурсов на инновационной 
основе как важного фактора повышения кон-
курентоспособности и обеспечения социаль-
но-экономического развития региона. Следует 
отметить, что на уровне регионов возникают 
различные противоречия между государствен-
ными и местными интересами, отраслевыми и 
территориальными системами управления, и 
другими, в том числе и в отношении решения 
ресурсных проблем и проблем инновационно-
го развития региона [9, 10]. 

 Государственное регулирование инно-
вационного развития в США, Японии и го-
сударствах ЕС направлено на дальнейшее 
повышение кооперации в отрасли научно-ис-
следовательских, опытно-конструкторских ра-
бот и внедрения новой техники и технологии 
[3]. 

Следует отметить, что в Украине недо-
статочно развит внутренний рынок научно-
технической продукции, признаком этого  
является: 

•	 низкий уровень спроса на инновацион-
ные разработки внутри страны и регионов;

•	 недостаточность конкуренции на внут
ренних рынках со стороны производителей и 
поставщиков новой техники и технологий;

•	 неплатежеспособность отечественных 
потребителей, которые имеют потребность в 
высокотехнологичной продукции.

Все это приводит к тому, что инновацион-
ная активность украинских предприятий оста-
ется низкой.

Основными факторами, которые обуслав-
ливают недостаточное развитие инновацион-
ной деятельности региона, являются несовер-
шенство законодательства стимулирования со 
стороны государства научно-технологической 
и инновационной деятельности; отсутствие 
сформированной инновационной инфра-
структуры, которая с привлечением промыш-
ленного, банковского и торгового капитала 
соединяла бы звенья «образование» – «наука» 
– «производство»; отсутствие механизма ком-
мерциализации результатов завершенных на-
учно-технических разработок и передачи их в 
сферу производства; слабое развитие малого и 
среднего инновационного предприниматель-
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ства; отсутствие устойчивой, рациональной 
системы льготного налогообложения, сти-
мулирующей инновационную деятельность; 
высокий экономический риск привлечения 
инвестиций в сферу высокотехнологичного 
производства.

В настоящее время производственный по-
тенциал предприятий региона характеризу-
ется низким техническим и технологическим 
уровнем, что объясняется функционирова-
нием морально устаревшего и физически из-
ношенного оборудования, низким уровнем 
автоматизации производственных процессов, 
применением нерациональных технологий с 
высокими затратами на единицу продукции 
или на единицу ее полезного действия. Уста-
ревшие технологическая и техническая база 
производства предопределяют соответству-
ющую производительность труда, нераци-
ональные затраты факторов производства и 
выпуск неконкурентоспособной продукции. 
Поэтому обновление техники и технологий на 
основе современных разработок науки и тех-
ники должно быть приоритетом в инноваци-
онной политике развития региона. В условиях 
ограниченности всех видов ресурсов важным 
является необходимость детально обоснован-
ного выбора оптимального варианта их ис-
пользования. 

Научные достижения, которые реализу-
ются в создании новых орудий и предметов 
труда, в совершенствовании технологических 
процессов, в применении современных орга-
низационных форм и методов, оказывают дей-
ственное влияние на экономический рост. 

Таким образом, для обеспечения устойчи-
вого функционирования и инновационного 
развития региона необходим соответствую-
щий механизм, который представляет собой 
совокупность правовых норм, организацион-
ных и экономических форм и методов активи-
зации, регулирования и управления инноваци-
онной деятельностью в регионе. Он должен 
создать в регионе условия для осуществления 
разнообразных видов инновационной дея-
тельности, реализации инновационной поли-
тике субъектов хозяйствования.

Инновационное развитие и эффективное 
функционирование экономики региона воз-
можно при соблюдении следующих условий:

•	 наличие соответствующей правовой, 
нормативно-законодательной базы;

•	 использование экономических законов 
в разрешении противоречий, устранении пре-
пятствий и обеспечении единства цикла «на-
ука – производство – потребление»;

•	 быстрейшее создание недостающих эле-
ментов, частей и подсистем инновационной 
системы региона, обеспечивающих ее целост-
ность, организационное единство и развитие 
на основе конкурентных отношений. 
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ПРИНЦИП  МНОГОМЕРНОСТИ  В  
СИСТЕМНОЙ  ДИНАМИКЕ  ПРИ  ОЦЕНКЕ  

ЭКОНОМИЧЕСКОГО  РОСТА

О. Е. Чорная, кандидат экономических наук

Подходы системного мышления в настоя-
щее время представляют собой динамически 
развивающиеся теоретические исследования, 
которые находят свое отражение в различных 
областях науки и техники. Особое внимание к 
системной динамике привлекает возможность 
ее использования как многомерной системы 
анализа и принятия решений. Именно много-
мерность как принцип системной динамики 
представляет собой один из основных отли-
чительных элементов, позволяющих учесть 
не только причинно-следственные связи от-
дельных показателей, но и проанализировать 
возникающие взаимозависимости. Это дает 
возможность учесть эффект синергии и по-
строить многомерную систему, которая бы 
характеризовалась не только входящими в нее 
элементами, но и возникающими процессами 
взаимодействия внутри данной системы.

Цель исследования – проанализировать 
сущность принципа многомерности в систем-
ной динамике с учетом поведения разноо-
бразных систем, а также провести оценку эф-
фективности его использования для моделей 

экономического роста в различных регионах 
мира.

Широкая сфера применения системного 
подхода затрагивает разные стороны обще-
ственной жизни и многие науки. В данном 
исследовании поставлены следующие задачи, 
ограниченные сферой международной эконо-
мики:

•	 представить теоретическое обоснование 
принципа многомерности, как базового прин-
ципа системной динамики;

•	 обосновать возможность применения 
принципа многомерности выраженного взаи-
модополняющими отношениями;

•	 проанализировать поведение разно-
образных многомерных систем, начиная с 
подходов в управлении и принятии решений, 
оценки новаторских способностей и др.;

•	 разработать теоретические основы ис-
пользования принципа многомерности при 
оценке экономического роста;

•	 оценить эффективность использования 
принципа многомерности для оценки эконо-
мического роста на основе подходов теории 
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игр и с использованием регрессионных моде-
лей прогнозирования.

Основой понимания системного подхода 
являются его принципы, которые полно пред-
ставлены в работе Р. Акоффа «О целеустрем-
ленных системах» [1]. Дополненные и пере-
работанные принципы системного мышления 
подробно отражены в исследованиях Д. Га-
раедаги [2]. Но основные базовые понятия и 
постулаты заложены в работах Д. Форрестера 
[3], где особое внимание уделено обоснова-
нию принципа многомерности. Согласно мне-
нию Джея Форрестера, высказанному в работе 
«Теория экономики для нового тысячелетия» 
(Economic Theory for the New Millennium) [4], 
экономика нуждается в возвращении к тео-
ретическим основам с целью наблюдения за 
реальным миром с последующей апробацией 
и введением этих теорий в симуляционные 
модели. В действии эти тенденции были опи-
саны в работе Вильяма Баумоля «Экономиче-
ская Динамика» (Economic Dynamics) [5]. 

Принцип многомерности заключается в 
способности определять дополняющие друг 
друга тенденции в прямо противоположных 
явлениях и воссоздавать единое целое из не-
соединимых элементов [2, c. 69]. Чаще всего 
противоположные тенденции рассматривают-
ся, как взаимоисключающие и постоянно со-
перничающие между собой. Победа одного 
связана с поражением другого. 

Другой вариант анализа противоположных 
элементов это нахождение компромисса меж-
ду ними. То есть если один элемент находится 
в более выигрышной позиции, то противопо-
ложный – в менее. Но с течением времени или 
при определенных событиях расклад сил мо-
жет поменяться. 

Каждое явление возникает вместе со своей 
противоположностью: порядок – путаница, 
общество – личность, свобода – безопасность, 
традиции – современность, охрана окружаю-
щей среды – производство и т. д. В стремлении 
решить социальные проблемы люди никак не 
могут прийти к согласию, что важнее. 

Впервые концепция создания единого це-
лого из противоположных элементов была 
представлена Р. Акоффом в работе «Искусство 

решения проблем» [6], где он отметил, что 
противоположные тенденции не только взаи-
модействуют и сосуществуют, но и успешно 
дополняют друг друга, представляя разные 
плоскости одного и того же явления. Таким 
образом, добавление нового измерения к фор-
мулируемой проблеме позволяет расширить 
границы исследования и разрешить противо-
речия, превращая противоположные понятия 
во взаимодополняющие. 

К аналогичным выводам пришел Джен 
Неш, который говорит о том, что при некоо-
перативной игре участники могут добиться 
своей цели не за счет проигрыша остальных, 
а наоборот, цель достигается только посред-
ством достижения желаемых целей всех 
остальных игроков. В этом случае если про-
игрывает один, то проигрывают все. При этом 
игроки могу не общаться друг с другом и даже 
не знать друг друга. Примером, который часто 
приводится, есть отношения между профсою-
зами и работодателями: если согласие не будет 
достигнуто в переговорах между этими двумя 
сторонами, то в выгоде окажутся как те, так и 
иные, работники будут иметь работу, а рабо-
тодатели будут иметь рабочую силу и беспре-
рывный производственный процесс. В случае 
же если согласия не будет, все останутся в 
проигрыше.

Исследования Дж. Неша базировались на 
еще более ранних работах Дж. Неймана и 
О. Моргенштерна, описанные в монографии 
1944 г. «Теория игр и экономическое поведе-
ние». Данная теория описывала рациональное 
поведение при принятии решений во взаи-
мосвязанных ситуациях, что характерно для 
большинства актуальных проблем в экономи-
ческих и социальных науках. Такие тематиче-
ские области, как стратегическое поведение, 
конкуренция, кооперация, риск и неопреде-
ленность, являются ключевыми в теории игр 
и непосредственно связаны с управленчески-
ми задачами, рассматривались в работах Р. Ау-
манна [7]. 

Подход, основанный на противопоставле-
ние одной тенденции другой, также подвер-
гался критики С. Чертмен: «Обычное противо-
поставление Х или не Х никогда не выглядит 
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достаточно убедительным, потому что ни одна 
из противоположностей не является столь вы-
дающимся и исключительным аспектом соци-
альной системы» [8]. Аналогичные суждения 
высказывают K. Боулдинг [9] по вопросам от-
каза от частичной оптимизации и Р. Акофф [6] 
в концепции создания единого целого из несо-
единимых частей. 

Принцип многомерности позволяет опи-
сать данный подход, основываясь на том, что 
противоположные тенденции не только со-
существуют, но еще и дополняют друг дру-
га, при этом не обязательно основываясь на 
двухэлементных тенденциях, а по возможно-
сти образовывая многомерные связи [2, c. 71]  
(рис. 1).
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Рис. 1. Принцип многомерности, выраженный взаимодополняющими отношениями

Согласно детерминистическому подходу, 
основанному на классическом принципе при-
чинно-следственных связей, одинаковые ис-
ходные показатели дают одинаковые результа-
ты и в соответствии с чем, разные результаты 
объясняются разными исходными условиями. 
Однако В. Баркли [10] в исследованиях мор-
фогенетических процессов социокультурных 
систем вывел принцип мультифинальности, 
сущность которого заключается в том, что 
одинаковые исходные условия могут привести 
к разным итоговым состояниям. В соответ-
ствии с тем, результат зависит не от исходных 
данных, а от внутренних процессов.

Примером может служить развитие систе-
мы, основанное на, казалось бы, двух противо-
положных стремлениях – заинтересованности 
в изменениях и заинтересованности в ста-
бильности (п. 1 рис. 2). Заинтересованность 
в стабильности при низком стремлении к из-
менениям характерно для консервативных си-
стем с высоким уровнем регулирования и не-
допущения изменений. Отсутствие интереса в 
стабильности и требование постоянных изме-
нений свидетельствует о радикализме в управ-
лении и поддержании постоянных изменений. 
Низкая заинтересованность, и в изменениях и 
в стабильности характерна для анархической 
системы. И наиболее сбалансированной и эф-

фективной системой относительно выбран-
ных элементов можно назвать стремление к 
стабильности через изменения. 

Основываясь на тех же подходах, была раз-
работана Р. Блейком и Дж. Моутоном [11] типо-
логия стилей управления (п. 2 рис. 2). Анархи-
ческий и эксплуатационный стиль управления 
демонстрирует низкую заботу о людях, что во 
втором случае позволяет достичь некоторых 
производственных результатов, пренебрегая 
человеческим фактором. Патерналистический 
стиль управления демонстрирует популисти-
ческий подход, основанный на заботе о людях 
в ущерб производству, что не позволяет эф-
фективно использовать человеческий потен-
циал. Наиболее эффективным в данном случае 
является мотивационный стиль управления, 
позволяющий повышать производительность 
путем мотивации использования их способно-
стей и потенциала.

Исследования, касающиеся инновацион-
ных подходов и новаторства, Г. Гордона [12] 
позволили выделить способности, позволяю-
щие усилить качества человека, характеризу-
ющие его как новатора (п. 3. рис. 2). 

Принцип многомерности также использо-
вал В. В. Галасюк [13] при оценке типа реше-
ний субъекта экономических отношений по 
поводу объектов экономических отношений 
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Рис. 3. Принцип многомерности при принятии экономических решений

(рис. 3). Что в последствии позволило про-
следить формирование стоимости в процессе 
осуществления сделки мены, а также сформи-
ровать подход к измерению «экономического 
интереса», «силы стороны в сделке мены», 
раскрыть процесс формирования цены в сдел-
ке мены.

В оценке тенденций развития мировой эко-
номики, повышения эффективности экономи-
ческих процессов, а также повышения эконо-
мического роста стран данная методика была 
использована при оценке зависимости между 
экономическим ростом в развивающихся стра-
нах и в развитых (рис. 4).

Причинно-следственный подход предпола-
гает, что в современном мире развитые страны 
решают свои проблемы за счет бедных и раз-
вивающихся стран. В определенный момент 
ресурс «доноров» заканчивается, и это при-
водит к очередному экономическому кризи-
су. Принцип многомерности показывает нам 
эффективность сотрудничества в экономике 
и нецелесообразность выигрыша «любой це-
ной».

Одним из первых серьезных кризисов кон-
ца ХХ в. стал «Азиатский кризис» 1997 г. По-
скольку он привел к волне падения рынков 
во всем мире, то вплоть до 2002 г. амери-

канская, европейская, российская и азиат-
ская экономические системы претерпевали 
сильные потери своих позиций как на меж-
дународном уровне, так и на внутренних 
позициях. Цепочка таких событий возникает 
вследствие резкого перераспределения остав-
шихся ресурсов между мировыми рынками. То 
есть ресурсы перекачиваются из одного рынка 
в другой. Из этого можно сделать вывод, что 
каждая страна в современном мире пытается 
решить свои проблемы недостатка ресурсов 
за счет ресурсов с других рынков, иначе гово-
ря, за чужой счет.
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Рис. 4. Принцип многомерности при оценке экономического роста

Если каждый будет восполнять недостаю-
щие ресурсы за счет остальных игроков, то в 
конечном итоге должен быть тот игрок, ресурс 
которого забрал предыдущий игрок, а игрока, 
за счет которого мог бы выжить рассматривае-
мый игрок, просто нет [16]. 

Соответственно экономический рост в од-
ной страны должен быть напрямую связан с 
экономическим спадом в другой. Для оценки 
данного утверждения необходимо предста-
вить функциональную зависимость между 
приростами ВВП развитых и развивающихся 
стран. Данные имеют выраженный тренд, что 
не позволяет для исходных данных использо-
вать метод оценки зависимости построенный 
на основе модели регрессии (рис. 5).

Расчет разницы первого порядка  
d

i
 = Y

i
 – Y

i
 – 1, не позволил удалить из данных 

тренд. Полученные разницы демонстрируют 

высокие (близкие к + 1) показатели автокорре-
ляции (табл. 1).

Для анализа взаимозависимостей на основе 
регрессионных моделей исследуемых данных, 
были рассчитаны разницы второго порядка 
(рис. 6), анализ автокорреляции, которых по-
казал низкую динамическую зависимость. Все 
коэффициенты автокорреляции колеблются в 
диапазоне значений близких 0 (табл. 2).

Из приведенного выше графика видим, 
что зависимость между показателями разниц 
второго порядка ВВП в развитых и развива-
ющихся странах очень велика. Для определе-
ния степени взаимозависимости показателя 
ВВП, был проведен корреляционный анализ 
разниц второго порядка показателя ВВП по 
выбранным регионам за период с 1980 по 2009 
год (табл. 2).

Рис. 5. Динамика исходных данных по ВВП по регионам в 1980–2014 гг.* (трлн дол. США)

* С 2009 по 2014 гг. представлены прогнозные данные согласно оценкам экспертов МВФ.
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Таблица 1

Коэффициенты автокорреляции для разниц первого и второго порядка  
показателя ВВП по регионам за 1980–2009 гг. [14, 15]

США ЕС Африка, 
южнее Сахары Азия Центральная и 

восточная Европа
Азия 

развивающаяся
Средний 
Восток

0,57 0,48 0,89 0,58 0,58 0,98 0,89
–0,04 –0,08 –0,09 –0,23 –0,27 0,23 –0,11

Рис. 6. Динамика разниц второго порядка показателя ВВП по регионам (1980–2009 гг.) [14, 15]

Таблица 2

Коэффициент корреляции разниц второго порядка показателя  
ВВП по регионам за 1980–2009 гг. [14, 15]

Регион
Африка 
южнее 

Сахары
США ЕС Азия

Центральная 
и восточная 

Европа

Азия 
развива­
ющаяся

Средний 
Восток

Африка южнее Сахары 1            
США 0,70 1          
ЕС 0,81 0,87 1        
Азия 0,65 0,73 0,71 1      
Центральная и Восточная Европа 0,71 0,77 0,81 0,52 1    
Азия развивающаяся 0,69 0,65 0,68 0,77 0,50 1  
Средний Восток 0,67 0,70 0,70 0,50 0,69 0,52 1

Из табл. 3 видим, что степень зависимости 
между разницами ВВП второго порядка дос
таточно велика, коэффициенты корреляции 
колеблются в диапазоне от 0,5 до 0,9. Это сви-
детельствует о глобализации экономических  

процессов во всем мире, а следовательно о 
связи производственных циклов во всех стра-
нах. Таким образом, если между показателями 
развития экономик стран как развитых, так и 
развивающихся есть прямая зависимость, то 
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нужно учесть тот факт, что если темпы роста 
ВВП одной страны замедляются, это влечет за 
собой замедление темпов роста ВВП в других 
странах. Соответственно 0/1 и 1/0, как вариан-
ты принципа многомерности не являются ха-
рактерными для данной системы показателей. 

Для получения более детальных выводов 
необходим регрессионный анализ данных 
ВВП. Оценивая регион Африки, южнее Саха-
ры, можно сделать вывод, что он является наи-

более уязвимым и зависимым от остальных 
регионов. Для подтверждения данной теории 
был проведен однофакторный регрессионный 
анализ, где Y (зависимая переменная) – это  
разницы второго порядка показателя ВВП 
стран Африки, южнее Сахары, а Х (независи-
мая переменная) – это разницы второго поряд-
ка ВВП остальных регионов.

Получившиеся уравнения регрессии де-
монстрируют следующие зависимости:

Африка/Америка Y = 1,888 + 0,08b R2 = 0,49 Кк = 0,7
Африка/Евросоюз Y = 2,28 + 0,08b R2 = 0,66 Кк = 0,81
Африка/Азия Y = 1,545 + 0,25b R2 = 0,42 Кк = 0,65
Африка/ЦВЕ Y = 1,89 + 0,29b R2 = 0,51 Кк = 0,71
Африка/Азия развивающаяся Y = –3,523 + 0,12b R2 = 0,47 Кк = 0,69
Африка/Средний Восток Y = 0,833 + 0,43b R2 = 0,44 Кк = 0,67

На основе рассчитанных однофакторных 
моделей регрессии, как наиболее существен-
ную зависимость можно назвать зависимость 
между странами Африки южнее Сахары и 
странами Европейского Союза, где R2 = 0,66 
является максимальным среди проанализиро-
ванных моделей. При этом тест F и значение Р 
в приближении равны 0.

Для подтверждения модели регрессии не-
обходимо проанализировать выполнение ее 
условий. Исследование стандартных остатков 
свидетельствует об отсутствии отстающих 
показателей, то есть все значения стандарт-
ных остатков находятся в пределе от –3 до 3. 
Анализ нормальности стандартных остатков 
говорит о том, что стандартные остатки име-
ют нормальное распределение, то есть эксцесс 
равен (1), а асимметричность – (0,18). Анализ 
гомоскедастичности свидетельствует о по-
стоянстве дисперсии остатков. А анализ неза-
висимости остатков, основанный на расчете 
коэффициента автокорреляции, говорит об их 
независимости, так как находится в диапазоне 
близком 0 и составляет (–0,15).

Модель регрессии, которая позволяет рас-
смотреть зависимость между ростом эконо-
мик стран Африки южнее Сахары и стран Ев-
ропейского Союза, является эффективной и 
демонстрирует, что сравниваемые показатели 
существенно зависят друг от друга. Необхо-
димо также отметить глобальность процес-

сов, проходящих в мировой экономике. Все 
проанализированные однофакторные модели 
регрессии имеют положительные коэффици-
енты корреляции, что свидетельствует о жест-
кой прямой взаимосвязи и взаимозависимости 
между экономиками всего мира. И именно 
позиция «выигрыш/выигрыш» является наи-
более эффективной для развития мировой эко-
номики.
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УДК 338:515 

ФОРМУВАННЯ  ЦІНОВОЇ  ПОЛІТИКИ  
ВИЩИХ  НАВЧАЛЬНИХ  ЗАКЛАДІВ

Н. А. Букало, кандидат економічних наук

Проблема ціноутворення на ринку освітніх 
послуг стала особливо актуальною сьогодні, 
адже державні заклади освіти втратили сто-
відсоткове бюджетне фінансування і отрима-
ли відносну економічну свободу. Скорочення 
бюджетного фінансування вищої освіти вима-
гає від ВНЗ постійного пошуку інших джерел 
залучення фінансових ресурсів для свого ста-
більного розвитку. Також ринок освітніх по-
слуг поповнився значною кількістю комерцій-
них ВНЗ, які переважно є мобільними, ведуть 
більш гнучку цінову політику, забезпечені 
матеріально-технічною базою на достатньо-
му рівні, що приваблює споживачів. У таких 
умовах ВНЗ доводиться боротись за кожного 
абітурієнта, реалізовуючи стратегії управлін-
ня щодо товарної, цінової, комунікаційної по-
літики навчальних закладів.

Вивченню проблем розвитку ринку освіт-
ніх послуг і діяльності ВНЗ присвячені пра-
ці С. І. Добриднєва, В. Н. Зотова, С. М. Ілля-
шенка, А. П. Панкрухіна, В. П. Щетиніна та 

ін. Маркетингу освітніх послуг присвячені 
наукові праці В. Афанасьєва, І. М. Грищенка, 
О. А. Кратта, Т. Є. Оболенської, І. Л. Решетні-
кової, О. В. Сагінової, Н. І. Чухрай. Однак не 
повною мірою досліджено формування ціно-
вої політики вищих навчальних закладів, що 
зумовило вибір теми дослідження, її актуаль-
ність, мету та завдання. 

Основними завданнями даного наукового 
дослідження є проведення літературного по-
шуку аспектів формування цінової політики 
вищих навчальних закладів (ВНЗ); здійснення 
аналізу вартості навчання за напрямками під-
готовки для ВНЗ Волинської області ІІІ–ІV 
рівнів акредитації.

Вартість послуг навчальних закладів знач
ною мірою визначається їх корисністю для 
конкретного споживача. Ціна на послуги ви-
щої освіти повинна компенсувати витрати 
навчальних закладів на матеріальні, трудові 
та фінансові ресурси. В Україні поки недо-
статньо з’ясовані теоретичні та практичні за-
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сади встановлення цін на освітні послуги, що 
надаються різними типами закладів освіти. 
Це призводить до порушення законодавства в 
цьому питанні як у державних, так і приват-
них навчальних закладах, сприяючи поширен-
ню негативного ставлення частини населення 
до надання таких послуг [1]. 

Використовування сучасних методів роз-
рахунку вартості навчання у ВНЗ обумовле-
но ринковою трансформацією українського 
суспільства. Останнє принципово змінює 
середовище та об’єкт державного управлін-
ня, яким є сфера вищої освіти. Функціону-
вання вищих навчальних закладів як об’єктів 
ринкової економіки не може регулюватися з 
боку держави виключно адміністративними  
інструментами. 

У сфері освіти до платних послуг відносять 
[2]:

•	 навчання зарубіжних і вітчизняних сту-
дентів понад державне замовлення;

•	 здобуття другої вищої освіти, другої ква-
ліфікації молодшого спеціаліста;

•	 підготовка робітників різних професій 
понад державне замовлення;

•	 навчання слухачів підготовчих відділень 
вищих навчальних закладів;

•	 переведення з одного закладу освіти до 
іншого та поновлення навчання студентів;

•	 підготовка аспірантів і докторантів по-
над державне замовлення тощо. 

ВНЗ з метою залучення більшої кількос-
ті абітурієнтів і якісного задоволення потреб 
споживачів у освітніх послугах розробляють 
маркетингові стратегії управління освітніми 
послугами, що орієнтовані на споживачів. 

До основних маркетингових заходів у на-
данні освітніх послуг ВНЗ віднесемо [3, с. 25]: 
формування товарної політики; формуван-
ня цінової політики; просування послуги на  
ринку.

Вагомим напрямком у наданні освітніх  
послуг ВНЗ є процес формування цінової по-
літики (вартості навчання) у ВНЗ. Маркетин-
гова цінова політика підприємства в створенні 
та підтримці оптимального рівня і структури 
ціни, у зміні їх у часі по товарах і ринках із 
метою досягнення максимального можливого 
успіху в тій або іншій ринковій ситуації вклю-

чає: формування ціни за допомогою певно-
го методу ціноутворення; керування цінами 
за допомогою певної політики залежно від 
кон’юнктури ринку [4, с. 98].

Вартість навчання по кожній спеціальнос-
ті не може бути однаковою. Формування різ-
ної ціни зумовлюється різними навчальними 
планами, різними матеріальними й іншими 
витратами на навчання за тією або іншою спе-
ціальністю. Вирахувати реальну собівартість 
навчання за кожною спеціальністю неможли-
во, та й не вимагається, тому що наявні норма-
тивні документи визначають тільки середню 
вартість навчання (наказ Міністерства освіти 
України, Міністерства фінансів України, Мі-
ністерства економіки України [5]) 

Формування цінової політики ВНЗ почи-
нається з вивчення необхідної інформації для 
прийняття рішень щодо ціноутворення, каль-
кулювання витрат за спеціальностями, фор-
мування знижок, надбавок певним категоріям 
споживачів, розгляду періодичності плате-
жу, умови кредиту. У ВНЗ вартість навчання 
(ціна) розраховується відповідно до «Порядку 
визначення вартості платних послуг, які нада-
ються державними навчальними закладами», 
затвердженого Наказом Міністерства освіти і 
науки України, Міністерством фінансів Укра-
їни, Міністерством економіки України [5]. 
Проте Порядок не визначає методику розра-
хунку вартості навчання за кожною спеціаль-
ністю окремо. 

Проведений аналіз середніх цін за напря-
мами підготовки для ВНЗ ІІІ–ІV рівнів акре-
дитації Волинської області на 2009 р. (табл. 1) 
показав, що найвища вартість за навчання 
на правничі спеціальності за рік становить 
12050,00 грн. За економічним напрямом під-
готовки найнижча оплата навчання у при-
ватних навчальних закладах – 6500,00 грн, а 
найдешевше коштує навчання за інженерним 
напрямом підготовки – 3550,00 грн, що не від-
повідає сучасним вимогам. Це не допомагає 
залучити на технічні спеціальності велику 
кількість абітурієнтів.
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Таблиця 1

Середня ціна за напрямками підготовки для ВНЗ ІІІ–ІV рівнів  
акредитації Волинської області на 2009 р.

(грн)

Напрям підготовки Форма навчання Вищий навчальний заклад
ВНУ ЛНТУ ВІЕМ ЛІРЛУ «Україна» ЛГУ

Гуманітарний
Денна 7995 6000 6850 5770 6500
Заочна 4077 3600 3650 3525

Економічний
Денна 9500 8745 6850 6500 6500
Заочна 5030 5258 3650 4350

Правовий
Денна 12050 – – 8500 –
Заочна 6420 – – – –

Інженерія
Денна – 6040 – 6000 –
Заочна – 3624 – 3550 –

Примітка. Розроблено автором за джерелом [6].

Враховуючи кризову ситуацію, низький рі-
вень доходу населення у Волинській області, 
зростання цін порівняно з минулими роками, 
ВНЗ потрібно передивитись цінову політику 
в бік її зменшення або знайти способи оплати 
за навчання з відстрочкою платежу, оскільки 
вагома частка споживачів освітньої послуги 
вибирає навчальний заклад і спеціальність не 
за якісними характеристиками, а за нижчою 
ціною. При маркетинговому дослідженні  «ви-
бір навчального закладу за помірною оплатою 
за навчання» вказали – 2,7 % опитаних.

Державні вищі навчальні заклади фінан-
суються з двох джерел: з бюджету (кошти пе-

рераховуються Міністерством освіти і науки 
України) – загальний фонд ВНЗ; спеціальний 
фонд ВНЗ (за рахунок надання платних пос
луг). Понад 90 % платних послуг, які надає 
ВНЗ, – це послуги за навчання студентів [6]. 

Проведений аналіз динаміки середньої 
вартості за навчання (табл. 2) показав, що у 
2008 р. порівняно із 2003 р. оплата за навчан-
ня у ВНЗ ІІІ–ІV рівень акредитації Волинської 
області в середньому збільшилася: денна фор-
ма навчання на 148,2 %; заочна форма навчан-
ня на 181,2 % – це досить суттєве збільшення, 
яке обмежує доступ до отримання освітніх  
послуг населення з низькими доходами. 

Важливим компонентом стратегії навчаль-
ного закладу є правильне позиціонування ви-
щого навчального закладу й освітньої програ-
ми з погляду ціни наданих послуг, яка повинна 
бути загальнодоступною, елітарною та з опти-
мальним поєднанням якості й ціни. 

За результатами анкетного опитування сту-
дентів п’яти ВНЗ ІІІ–ІV рівень акредитації 
оплата за навчання в рік становить: 20,2 % 
опитаних – менше 4000,00 грн; 27,9 % – від 
4001,01 до 6000,00 грн; 5,0 % – від 6001,01 до 
8000,00 грн; 5,0 % – від 8001,01 до 10000,00 грн 

Таблиця 2

Динаміка середньої вартості за навчання у ВНЗ ІІІ–ІV рівнів  
акредитації Волинської області

Форма навчання Рік Відхилення 
2008/2003, ±2003 2004 2005 2006 2007 2008

Денна форма навчання, грн за рік 2796 2806 3258 3780 4238 6940 4144
У відсотках до базового 2003 р. 100,0 100,4 116,5 135,2 151,6 248,2 148,2
Заочна форма навчання, грн за рік 1298 1404 1623 1883 2109 3650 2352
У відсотках до базового 2003 р. 100,0 108,2 125,0 145,1 162,5 281,2 181,2

Примітка. Розроблено автором за джерелом [6].
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– 5,9 %; більше 10001,01 грн – 2,0 % опи- 
таних.

Оскільки ціна за навчальні послуги є ви-
значальним фактором при виборі абітурієн-
тами ВНЗ, а оплату за навчання переважно 
здійснюють батьки (за результатами анкет-
ного опитування оплату здійснюють: батьки 
– 58,3 %; студенти особисто – 2,9 %; підпри-
ємства – 0,8 %; кредитом за навчання – 4,1 %; 
за рахунок бюджетного фінансування навча-
ються 33,9 %), потрібно шукати компроміс 

щодо формування ціни між ВНЗ і платниками 
за освітні послуги.

Для залучення більшої кількості студен-
тів необхідно переглянути формування цін на 
освітні послуги, умови й можливість надан-
ня кредитування, форми відстрочки платежу, 
знижки (пільги) в оплаті за навчання (табл. 3). 

ВНЗ розробляють і надають знижки в опла-
ті за навчання. Для цього визначають наступні 
підстави: студенти – призери олімпіад; діти-
сироти; корпоративні схеми знижок; сімейні 
схеми знижок.

Таблиця 3

Умови надання знижок в оплаті навчання

Умови знижок Знижки
Фактичні, % Рекомендовано, %

Іногородні студенти 5 4–6
Студенти-призери обласних олімпіад 25 24–30
Студенти-призери Всеукраїнських та переможці обласних олімпіад 50 45–55
Студенти-призери Всеукраїнських олімпіад 90 85–95
Діти-сироти та діти, у яких обоє із батьків позбавлені батьківських прав 
щодо них 50 45–60

Корпоративна схема знижок
За кожного наступного студента від корпоративних клієнтів, починаючи з 
другого, у випадку їх вступу в різні навчальні роки 10 8–15

За кожного студента від корпоративних клієнтів, які рекомендують 2-х 
осіб, що вступають в один навчальний рік/набір 10 8–15

За кожного студента від корпоративних клієнтів, які рекомендують 3-х 
осіб, що вступають в один навчальний рік/набір 12,5 12–14

За кожного студента від корпоративних клієнтів, які рекомендують 4-х 
осіб, що вступають в один навчальний рік/набір 15 14–17

За кожного студента від корпоративних клієнтів, які рекомендують 5-х і 
більше осіб, що вступають в один навчальний рік/набір 17,5 17–19

Сімейна схема знижок
Кожному наступному родичу-студенту, якщо платником за навчання 
кожного з них виступає юридична особа 10 8–15

Кожному наступному родичу-студенту, якщо платником за навчання 
одного з них виступає юридична особа 15 14–20

Кожному наступному родичу-студенту, якщо платником за навчання 
кожного виступає фізична особа 25 24–30

Примітка. Розроблено автором за результатами власного дослідження.

Збільшивши розмір корпоративних знижок 
для студентів усіх напрямів підготовки, можна 
збільшити притік абітурієнтів на ці спеціаль-
ності.

Отже, характеризуючи результати літера-
турного пошуку формування цінової політи-
ки вищих навчальних закладів, необхідно за-
значити, що важливим компонентом стратегії  
навчального закладу є правильне позиціону-

вання вищого навчального закладу й освітньої 
програми з погляду ціни наданих послуг, яка 
повинна бути загальнодоступною, елітарною 
та з оптимальним поєднанням якості й ціни. 

Проведений аналіз середніх цін за напрям-
ками підготовки для ВНЗ ІІІ–ІV рівень акре-
дитації Волинської області показав, що най-
нижча оплата навчання у приватних закладах 
освіти. Приватні ВНЗ становлять певну конку-
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ренцію державним закладам з набору абітурі-
єнтів за економічними напрямами підготовки. 
Оскільки ціна за навчальні послуги є визна-
чальним фактором при виборі абітурієнтами 
ВНЗ, тому для залучення більшої кількості 
студентів необхідно переглянути формування 
цін на освітні послуги, умови й можливість 
надання кредитування, форми відстрочки пла-
тежу, знижки (пільги) в оплаті за навчання.
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ІІ.  ЕКОНОМІКА,   
ОРГАНІЗАЦІЯ  І  УПРАВЛІННЯ   

ПІДПРИЄМСТВОМ

УДК 334.78 

РОЛЬ  ГРОМАДСЬКИХ  ОРГАНІЗАЦІЙ  
У  ФОРМУВАННІ  ТА  РОЗВИТКУ  
ПІДПРИЄМНИЦЬКИХ  МЕРЕЖ

О. П. Корольчук, доктор економічних наук;
Г. П. Сиваненко, кандидат економічних наук

Невід’ємним компонентом розвитку під-
приємництва є вдосконалення його інфра-
структури, тобто сукупності державних, 
приватних і громадських інститутів, які об-
слуговують інтереси суб’єктів підприємниць-
кої діяльності, забезпечують їх господарську 
діяльність і сприяють підвищенню її ефектив-
ності.

Дослідженням ролі громадських органі-
зацій у суспільстві присвячено багато публі-
кацій як вітчизняних (В. Кравчук, К. Коз-
лов, А. Матвійчук, Е. Савченко, В. Кузнєцов, 
В. Дементов), так і зарубіжних науковців 
(Л. Гинцберг, Г. Джордано, Д. Коен), але вони 
переважно стосуються політичного життя, а 
сприяння громадських організацій у розбудові 
економіки, зокрема, розвитку підприємниць-
ких мереж у торгівлі, яка є однією зі стратегіч-
них галузей економіки, приділено недостатньо 
уваги, що зумовило вибір теми дослідження.

Передумови формування та зарубіжний 
досвід існування підприємницьких мереж 
були розглянуті в інших публікаціях, напри-
клад [1]. Основною метою даного досліджен-

ня є визначення місця громадських органі-
зацій у розвитку підприємницьких мереж, 
встановлення їх взаємозв’язків і взаємовп-
ливів та обґрунтування можливостей органі-
зації на їх основі ефективних конкурентних  
об’єднань.

Європейська хартія малих підприємств 
зазначає, що малі підприємства повинні роз-
глядатись як одна з основних рушійних сил 
інновацій, зайнятості, а також соціальної та 
локальної інтеграції до Європи. 

Комісія та держави-члени повинні заохочу-
вати малі підприємства до використання най-
ефективніших методів й адаптувати успішні 
бізнес-моделі, які дають їм змогу дійсно про-
цвітати в умовах нової економіки [2]. 

Відповідно до зазначеної хартії необхідно 
підтримувати будь-яку діяльність на регіональ-
ному та національному рівнях, спрямовану на 
розвиток міжфірмових груп і мереж, поліпшу-
вати загальноєвропейське співробітництво між 
малими підприємствами, використовуючи ін-
формаційні технології, поширювати найефек-
тивніші методи в угодах про співробітництво 
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та підтримувати співробітництво між малими 
підприємствами, щоб підвищити їхній потен-
ціал для виходу на загальноєвропейські ринки 
й поширити їхню діяльність на ринках третіх  
країн. 

В умовах посткризової економіки та зва-
жаючи на проект нового податкового кодексу 
[3], роль громадських організацій у суспіль-
но-економічному житті України зростає. До-

сить вагомий внесок вони роблять і для фор-
мування та розвитку підприємницьких мереж, 
що вже зарекомендували себе як перспектив-
на форма партнерських відносин, зокрема в  
торгівлі.

Варто відмітити стабільну тенденцію до 
зростання як кількості, так і загального впли-
ву малих підприємств на соціально-економіч-
не становище в Україні (табл. 1).

Таблиця 1

Основні показники розвитку малих підприємств в Україні [4]

Рік

Кількість підприємств 
у розрахунку на  

10 тис. осіб наявного 
населення, од.

Кількість найманих 

працівників (штатні 
та позаштатні 

працівники), тис. осіб

Частка найманих 
працівників на малих 
підприємствах до їх 

загальної кількості, %

Частка обсягу 
реалізованої продукції 

малих підприємств 
до загального обсягу 

реалізації, %
2000 44 1709,8 15,1 8,1
2001 48 1807,6 17,1 7,1
2002 53 1918,5 18,9 6,7
2003 57 2034,2 20,9 6,6
2004 60 1928,0 20,2 5,3
2005 63 1834,2 19,6 5,5
2006 72 2158,5 23,5 18,8
2007 76 2154,3 23,7 18,1
2008 72 2156,8 24,3 16,3
2009 75 2067,8 25,2 16,6

Дані, наведені в табл. 1, свідчать про ста-
більне зростання кількості малих підпри-
ємств, чисельності найманих працівників і 
частки обсягу реалізованої продукції з 2000 до 
2007 р. і наступний період стагнації з 2007 до 
2009 р., що пов’язано з кризовими явищами в 
світовій і національній економіці.

Тому, на нашу думку, необхідно застосо-
вувати нові підходи як до сьогоднішньої ор-
ганізацій малого бізнесу, так і визначення 
ключових компетенцій його подальшої конку-
рентоспроможності, використовуючи у тому 
числі перспективні форми співпраці, зокрема 
громадські об’єднання та підприємницькі ме-
режі, що дозволить мінімізувати комерційні 
і адміністративні ризики, суттєво зменшити 
вплив на господарську діяльність будь-яких 
кризових явищ. 

На даний час розвиток підприємницьких 
мереж відбувається стихійно, без належної 
нормативно-правової бази. Основною метою 

учасників є збереження та укріплення свого 
конкурентного становища на ринку, як прави-
ло, для реалізації короткострокових проектів 
без розробки стратегічного плану розвитку на 
майбутнє.

Можемо відмітити і внесок держави в роз-
виток підприємництва, зокрема створення рад 
підприємців і єдиних вікон для оформлення 
дозвільної документації при всіх районних і 
обласних адміністраціях, але, на жаль, меха-
нізм їх роботи є недосконалим, унаслідок цьо-
го дані структурні одиниці існують більше на 
папері, ніж у практичному житті підприємців. 

При цьому велике значення набувають гро-
мадські об’єднання (далі ГО) підприємців – це 
реальна сила, яка сьогодні допомагає підпри-
ємцям зорієнтуватися, і до певної міри виконує 
багато функцій, які лише декларує держава. 

Діяльність громадських об’єднань підпри-
ємців – це конкретна підтримка і розвиток 
підприємництва як у цілому в Україні, так і в 
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кожному конкретному регіоні, а також вплив 
на владу в тих питаннях, що стосуються роз-
витку бізнесу. Дієвість такої підтримки, звіс-
но, вимірюється не лише кількістю суб’єктів 
підприємництва в тому чи іншому регіоні, а й 
тим, настільки вільно і прозоро вони можуть 
займатися підприємницькою діяльністю.

Разом з тим, діяльність таких громадських 
об’єднань через об’єктивні причини поки що 
ще не набула в Україні (і насамперед у регіо-
нах) належного розвитку, зокрема через: 

•	 недовіру та традиційно негативне став-
лення самих підприємців до таких об’єднань;

•	 протистояння окремих місцевих органів 
влади;

•	 винятково слабкий взаємозв’язок малих 
і середніх підприємств з інститутами полі-
тичної системи суспільства, що насамперед 
зумовлено нерозвиненістю самої політичної 
сфери;

•	 відсутність у підприємців свідомої по-
треби в структурній інтеграції;

•	 недостатність коштів на утримання та-
ких структур тощо.

Відповідно до Закону України «Про 
об’єднання громадян» від 16 червня 1992 р. 
№ 2460-XII із змінами та доповненнями до 
нього «громадською організацією є об’єднання 
громадян для задоволення та захисту своїх за-
конних соціальних, економічних, творчих, 
вікових, національно-культурних, спортив-
них та інших спільних інтересів» (стаття 3  
Закону).

Підприємницькі мережі, вважаємо, доціль-
но визначати як форму співпраці різних учас-
ників ринку за рахунок спільних дій і спільно-
го використання ресурсів з метою досягнення 
спільних цілей. 

У визначеннях підприємницької мережі й 
громадської організації (об’єднання підприєм-
ців) є загальні риси: мова йде про незалежних 
підприємців, які мають спільну стратегічну 
мету. 

Зважаючи на розвиток економіки та еволю-
ційне зростання малого та середнього бізнесу, 
стає очевидним, що його подальший розвиток 
без інноваційної структурної перебудови не-
можливий, тому що здійснюється блокуван-
ня їх розвитку потужними національними й 

інтернаціональними компаніями, які мають 
змогу за рахунок потужного економічного по-
тенціалу лобіювати свої інтереси як у держав-
них, так і в інших структурах, пов’язаних із 
функціонуванням бізнесу. 

Отже, невеликі підприємства або стають 
структурним підрозділом великої компанії 
(злиття та поглинання), або залишаються на 
тому рівні, який не передбачає подальший роз-
виток. Але існує і третій альтернативний шлях 
розвитку – об’єднання, яке надає об’єктивну 
можливість краще відстоювати свої інтереси, 
вирішувати проблеми, зміцнювати конкурент-
ні позиції, ефективно об’єднавши ресурси, як 
матеріальні, так і інтелектуальні, в результаті 
отримавши синергетичний ефект.

Партнерство між підприємцями зумовлює 
успіхи і невдачі бізнесу в усьому світі. Пос
тійне підвищення вимог до оперативності та 
гнучкості дій фірми на ринку призвело до по-
яви та поширення мереж малих підприємств. 
Мережний принцип став фактично основним у 
маркетинговій стратегії завоювання ринку [5]. 

До загальних відмінностей мережної струк-
тури від інших типів організації варто відне-
сти те, що вона припускає не зосередження в 
межах однієї фірми або ексклюзивного контр-
акту всіх активів, необхідних для створення 
продукту, а використання колективних активів 
декількох фірм, розташованих на різних ста-
діях вартісного ланцюжка. Крім того, мережі  
покладаються більше на ринкові механізми, 
ніж на адміністративні процеси в керуванні 
потоками ресурсів. При цьому різні учасники 
створених мереж визнають свою взаємоза-
лежність і прагнуть обмінюватися інформаці-
єю, кооперуватися [6].

 Американські автори Дж. Дайер і Х. Сингх 
для пояснення конкурентних переваг мережі 
запропонували концепцію, яка полягає в тому, 
що «декілька або мережа фірм можуть розви-
ти стосунки, що приводять до стійкої конку-
рентної переваги». Дана конкурентна перева-
га полягає в отриманні кожною фірмою, що 
входить у мережу, більшого прибутку, ніж при 
самостійній комерційній діяльності.

Історія бізнесу знає багато прикладів про-
валів великих компаній у конкуренції з їх мен-



© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 5 (44). – 2010.

78	 Економіка, організація і управління підприємством

шими за розміром, але які створили свої мере-
жі, суперниками. 

Питання мережних структур як нових орга-
нізаційних стратегій сьогодні досить актуаль-

ні. Виділимо основні відмінності мереж від 
інших форм управлінських структур, у тому 
числі й від гібридних, багато з яких можуть 
розглядатися як мережі (табл. 2).

Таблиця 2 

Відмінності мереж від незалежних підприємницьких структур та корпорації

Критерій відмінності Незалежна підприєм­
ницька структура Корпорація Мережа

Основний механізм 
координації діяльності 
суб’єктів

Ціновий механізм План Колективні формальні та
неформальні домовле-
ності

Ресурсна база (форма 
власності)

Приватна Едина (акціонерна) Колективна (дольова)

Юридична залежність Повна юридична неза-
лежність

Повна юридична залеж-
ність

Юридична незалежність

Стратегічна залежність Повна стратегічна неза-
лежність

Стратегічна залежність 
периферії від центру

Стратегічна взаємоза-
лежність

Характеристика 
взаємозв’язків

Разові угоди Вертикальні зв’язки Горизонтальні зв’язки

Роль неформальних від-
носин

Не мають особливого 
значення

Визначаються ієрархією Грають основну роль

Роль лідера Лідери визначають на-
правлення розвитку га-
лузевого ринку

Один лідер (головна фір-
ма) визначає стратегію 
розвитку корпорації

Фірма-лідер визначає 
спільну стратегію розви-
тку мережі

Базовий принцип 
керування

Самоорганізація Змішаний централізова-
ний і децентралізований

Координація

Механізм розподілу при-
бутку

Конкуренція Адміністративно-фінан-
совий механізм

Пропорційно до вкладу 
кожного учасника

Границі управлінської 
структури динаміка їх 
змін

Визначаються границя-
ми товарного ринку та 
змінюються залежно від 
динаміки ринку

Визначаються складом 
фірм, що входять до 
складу корпорацію зале-
жать від стратегії

Визначаються фірмами, 
що входять до мережі та 
видом мереж (відкриті 
чи закриті)

Основними особливостями мереж, що 
відрізняють їх від ринку й ієрархії, є: заміна 
вертикальної ієрархії більш ефективними го-
ризонтальними зв’язками, більша гнучкість 
і реакція на зміну вимог споживачів у силу 
автономності учасників і можливості швид-
кої заміни партнера, істотна роль особистих 
зв’язків, що визначають довіру учасників один 
до одного, що спрощує процедуру досягнення 
домовленостей і прийняття рішень.

Отже, розвиток підприємницьких мереж 
і ГО є невід’ємною частиною сучасної еко-
номіки. На їх основі можна створити гнучкі 
горизонтальні управлінські структури, що 
функціонують за рахунок найбільш вдало-
го сполучення формальних і неформальних 
зв’язків, які дозволяють більш ефективно роз-
поділяти ресурси між учасниками та досягати 

максимального синергетичного ефекту від їх-
нього використання. Даний підхід є перспек-
тивним напрямом розвитку для Української 
економіки. 

Більшість наших великих корпорацій, фі-
нансово-промислових груп будують і реалі-
зують організаційні структури за унітарним 
і холдинговим типом, що менш пристосовані 
для роботи в умовах постіндустріальної еко-
номіки і заважають розвитку конкурентоздат-
ності як окремих елементів корпорацій, так і 
корпорації у цілому. Глобальна економіка дик-
тує свої правила гри й вимагає більшої гнуч-
кості від великих промислових підприємств. 
Отже, перехід на мережні форми організації 
бізнесу є важливим і перспективним напря-
мом розвитку економіки України.
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 Однією з можливостей такої організації є 
об’єднання (інтеграція) підприємницьких ме-
реж як господарських формувань, так і гро-
мадських організацій об’єднань підприємців, 
основні завдання яких полягають у сприянні 
розвитку своїх членів, а саме: 

•	 участь у формуванні єдиних, чітких і 
зрозумілих правил відносин між органами ви-
конавчої влади, контролюючими органами та 
підприємцями; 

•	 розробка та втілення пропозицій, спря-
мованих на усунення адміністративних пе-
решкод у процедурі реєстрації, ліквідації 
суб’єктів господарювання, отриманні дозво-
лів, ліцензій та інших погоджень; 

•	 участь у розробці зручних для підпри-
ємців процедур одержання адміністративних 
послуг, професійних стандартів цих послуг; 

•	 підтримка малого та середнього підпри-
ємництва; 

•	 регулювання підприємницької діяльнос-
ті: захист системи приватного підприємни-
цтва, притягнення уваги до проблем бізнесу, 
стимулювання регулювання підприємництва 
самими підприємцями, розгляд питань, що 
стосуються підприємництва, банківської спра-
ви, навколишнього середовища, фінансової 
системи, страхування, оподатковування, між-
народних інвестиції, інтелектуальної власнос-
ті, маркетингу, торгової політики;

•	 проведення наукових досліджень у галу-
зі економіки та бізнесу, узагальнення вітчиз-
няного та світового досвіду для розширення 
цих знань серед усіх верств населення; 

•	 організація і проведення науково-прак-
тичних і навчальних семінарів за участю віт
чизняних та іноземних спеціалістів у галузі 
економіки, бізнесу та права; 

•	 поширення досягнень української і зару-
біжної науки та практики в галузі економіки, 
бізнесу та права, з цією метою налагодження 
міжнародної співпраці з відповідними науко-
вими і навчальними закладами, організаціями, 
асоціаціями, установами, службами зарубіж-
них країн; 

•	 розробка стандартів ведення бізнесу.
Отже, виконання зазначених завдань не 

лише захищає учасників ГО від адміністра-
тивного свавілля, а дає змогу приймати повно-

цінну участь у політичному житті як окремо-
го регіону, так і всієї країни. Також учасники 
даного ГО мають змогу створити підприєм-
ницьку мережу, об’єднавши свої економічні 
інтереси, таким чином створивши висококон-
курентну структуру, що може конкурувати з 
великим бізнесом. Одним із основних аргу-
ментів щодо такого об’єднання є незалежність 
усіх його учасників.

 Існують міжнародні та спільні програми 
підтримки розвитку підприємництва та гро-
мадських організацій підприємців в Україні, 
зокрема Міжнародні програми економічного 
розвитку Інституту «Відкрите суспільство», 
Суспільний Добровільний Фонд «Науково-
технологічний парк» та БІЗПРО за підтрим-
кою Агентства Міжнародного розвитку США 
(USAID) через Wiinrock Internation, Міжна-
родний фонд соціальної адаптації, Амери-
кано-Українська Програма «Розвиток Бізнес 
Інкубаторів в Україні» (ВІД) за фінансової 
підтримки USAID тощо. За допомогою даних 
програм можливо отримати як додаткову фі-
нансову підтримку, так і консультативну допо-
могу, що є досить актуальним, особливо для 
малих і середніх підприємств.

Сьогодні все більше підприємців об’єд
нуються між собою. До об’єднань загального 
спрямування належать: Спілка підприємців 
малих, середніх і приватизованих підпри-
ємств України, Українська рада промисловців 
і підприємців, Спілка орендарів і підприємців 
України, Союз нової формації України, Спіл-
ка підприємців Київщини тощо. Також можна 
відзначити збільшення кількості об’єднань за 
професійними ознаками, наприклад: Асоці-
ація приватних пекарів і кондитерів України, 
Асоціація фермерів України, Асоціація спри-
яння обігу, виробництву алкоголю та тютюно-
вої продукції, Ліга нафтопромисловців Украї-
ни (ЛНУ), Федерація професійних бухгалтерів 
і аудиторів України, Спілка молочних підпри-
ємств України тощо. 

Отже, ми можемо спостерігати формування 
класичних кластерів на основі ГО або, навпа-
ки, формування ГО на основі кластерів, таким 
чином вони об’єднують не лише свій еконо-
мічний потенціал, а мають змогу політично-
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го лобіювання своїх інтересів, що позитивно 
впливає на їх ринкові позиції.

Об’єднання зусиль, спрямованих на дослі-
дження і розвиток, маркетинг, підтримку парт-
нерів, інша діяльність можуть оптимізувати 
внутрішні потоки ресурсів та інформації, вза-
ємну доповнюваність і інші переваги. Члени 
такого об’єднання більш адекватно й швидко 
реагують на потреби ринку. Вони розпізнають 
наявні тенденції швидше, ніж конкуруючі з 
ними окремі організації. Участь у об’єднанні 
надає також перевагу в доступі до нових тех-
нологій, методів роботи. Учасники об’єднання 
оперативно отримують інформацію про про-
грес у технологіях, доступність нових това-
рів, появу нових концепцій в обслуговуванні 
й маркетингу, оскільки ці завдання полегшу-
ються постійними зв’язками, візитами й осо-
бистими контактами.

Функціонування у складі об’єднання ство-
рює можливість для спостереження за діяль-
ністю інших організацій. На противагу цьому 
ізольована організація має більше вузький  
доступ до інформації і змушена при цьому 
більше платити; для неї зростає також необ-
хідність виділяти більші ресурси на одержан-
ня інформації.

Створення подібних об’єднань – це бажан-
ня всіх учасників економічної діяльності зна-
йти додаткову стійкість і захистити свої соці-
альні, політичні та економічні інтереси.

З огляду на вищенаведене можемо зробити 
такі висновки:

Інтеграція ГО та підприємницьких мереж є 
новою високоефективною структурною орга-
нізацією, на основі якої учасники об’єднання 
(партнерства) здобувають не лише конкурент-
ні переваги й укріплюють свої ринкові пози-
ції, а мають змогу впливати на регуляторну 
політику держави, відстоювати та захищати 
свої інтереси як у державних інституціях, так 
і перед великим бізнесом. При цьому ефек-
тивні ГО можуть бути сформовані як на базі 

підприємницької мережі, так і навпаки, мере-
жа може бути створена на основі ГО, залежно 
від того, де більш розвинена інфраструктура. 
Об’єднання зусиль, спрямованих на дослі-
дження і розвиток, маркетинг, підтримку парт-
нерів, інша діяльність сприятимуть оптиміза-
ції внутрішніх потоків ресурсів і інформації. 
На основі таких партнерств можливо створи-
ти гнучкі горизонтальні управлінські структу-
ри, які передбачатимуть найбільш вдале спо-
лучення формальних і неформальних зв’язків, 
що дозволить більш ефективно розподіляти 
ресурси між учасниками і досягати макси-
мального синергетичного ефекту від їхнього 
використання. Дані об’єднання (партнерства), 
безперечно, є перспективним для подальшого 
інноваційного розвитку як окремих підпри-
ємств, так і загальної економіки України.
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УДОСКОНАЛЕННЯ  МЕТОДИКИ  АНАЛІЗУ  ТА  
ОЦІНКИ  ЕФЕКТИВНОСТІ  ВИКОРИСТАННЯ  
ВИРОБНИЧИХ  РЕСУРСІВ  ПІДПРИЄМСТВА

І. М. Пістунов, доктор технічних наук; 
М. С. Пашкевич, кандидат економічних наук

В умовах глобальних економічних змін, на 
етапі трансформаційної економіки вітчизняні 
підприємства стикаються з рядом невирішених 
проблем. Для їх вирішення необхідно викона-
ти ряд важливих науково-практичних завдань. 
Від цього залежить конкурентоспроможність 
окремих підприємства й економіки України в 
цілому на світовому ринку, який розвивається 
у напрямку глобалізації та укрупнення. 

Так, однією з важливих проблем економіч-
ної системи підприємства є ефективне управ-
ління існуючими виробничими ресурсами з 
метою підвищення рівня їх віддачі. У зв’язку 
із цим постають завдання з удосконалення іс-
нуючих теоретичних засад і методичних підхо-
дів ефективного управління ресурсами вироб-
ництва. Внаслідок цього підвищуватиметься 
ефективність здійснення процесу ресурсозбе-
реження, визначатиметься оптимальний склад 
виробничих ресурсів з погляду ресурсовіддачі 
з урахуванням новітніх тенденцій впливу ін-
формації, рівня екологічності виробництва, 
інтелектуального потенціалу працівників, рів-
ня нематеріальних активів на кінцеві резуль-
тати діяльності підприємства та його ринкову 
вартість. Таким чином, проблема ефективного 
управління виробничими ресурсами підпри-
ємства в умовах глобалізації економіки є над-
звичайно актуальною.

На сьогодні у економічній теорії та практиці 
існує надзвичайно велика кількість наукових 
праць, від фундаментальних до прикладних, 
присвячених питанням управління виробни-
чими ресурсами. Розглядаються різноманітні 
аспекти процесів їх економії та відтворення. 
Науковий внесок у теорію та практику управ-
ління виробничими ресурсами зробили такі 

вчені, як О. І. Амоша [1], В. М. Нижник [2], 
Д. О’Лірі [3], О. О. Орлов [4], Г. А. Семенов 
[5], Л. Г. Соляник [6] та ін.

Однак, незважаючи на це, й досі є чимало 
невирішених питань. На нашу думку, необхід-
но переглянути існуючі теоретичні засади й 
методичні підходи аналізу та оцінки ефектив-
ності використання ресурсів у процесі здій-
снення підприємством операційної діяльності 
з урахуванням аспектів комплексної оцінки 
вартості підприємства, ступеня реалізації 
його інноваційного потенціалу. Це дозволить 
здійснювати оцінку використання виробничих 
ресурсів, прогнозувати майбутні ризики для 
побудови стратегії розвитку підприємства з 
урахуванням внутрішніх і зовнішніх факторів, 
у якій ключове місце посідає ефективне комп-
лексне управління виробничими ресурсами. 

Таким чином, метою дослідження, резуль-
тати якого викладено у даній статті, є удо-
сконалення існуючих методичних підходів 
аналізу й оцінки ефективності використання 
виробничих ресурсів для здійснення ефектив-
ного впливу на процес виробництва та функ-
ціонування підприємства в цілому. Тому серед 
нагальних завдань – обґрунтування необхід-
ності врахування ступеня впливу кожного 
виду ресурсу на обсяг і якість виготовленої 
продукції, а також розробки на цій основі від-
повідних методичних підходів.

В існуючих на сьогодні методиках оцінки 
ефективності використання ресурсів засто-
совуються показники продуктивності праці, 
фондовіддачі, оберненості оборотних засобів, 
які визначаються шляхом відношення обсягу 
виготовленої продукції до обсягу відповідно-
го використаного ресурсу. При цьому існуючі 



© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 5 (44). – 2010.

82	 Економіка, організація і управління підприємством

методики не завжди дають чіткі роз’яснення 
щодо включення у величину використаного 
ресурсу тих обсягів, які було витрачено непро-
дуктивно на виготовлення неякісної продукції 
(браку). На нашу думку, оцінка ефективності 
використання виробничих ресурсів за допо-
могою зазначених показників є не достатньо 
об’єктивною, оскільки один і той самий обсяг 
виготовленої продукції відноситься до кожно-
го виду ресурсу окремо, тоді як вироблена про-
дукція є результатом комплексного викорис-
тання усіх існуючих на підприємстві ресурсів. 
При цьому на різних підприємствах кількісний 
і вартісний набір виробничих ресурсів різний, 
а зазначені показники ефективності можуть 
виявитися однаковими. У цьому випадку і 
разі здійснення комплексного аналізу підпри-
ємства для оцінки його вартості та розробки 
стратегії розвитку матиме значення структура 
ресурсів і вага кожного виду у процесі вироб-
ництва. Тому при однакових вищенаведених 
показниках фондовіддачі, продуктивності 
праці тощо, але при різній структурі ресурсів 
стратегія розвитку підприємства може бути 
кардинально протилежною.  Не можна судити 
про ефективність використання кожного виду 
ресурсу і за допомогою визначення структури 
виробничих витрат, оскільки тут суттєво може 
впливати фактор вартості ресурсу, технологія 
виробництва тощо.

Таким чином, з наведених вище міркувань, 
можна зробити висновок, що моделі розра-
хунку показників ефективності використання 
кожного окремого виду виробничого ресурсу, 
які дотепер застосовуються під час економіч-
ного аналізу, слід удосконалити в напрямку 
врахування ступеня впливу певного ресурсу 
на обсяги виготовленої продукції.

Наявність зазначеного недоліку в існуючих 
інструментах аналізу й оцінки ефективності 
використання виробничих ресурсів підпри-
ємства дозволяє науково обґрунтувати необ-
хідність введення вагового коефіцієнта впли-
ву певного виду ресурсу на кінцеві обсяги та 
якість виготовленої продукції, а також струк-
турного коефіцієнта цього виду ресурсу у за-
гальному обсязі витрачених ресурсів на вироб-
ництво продукції, у тому числі непродуктивно. 
Ваговий коефіцієнт впливу та структурний 

коефіцієнт повинні корегувати ступінь ефек-
тивності використання ресурсу, визначену 
згідно з існуючими економічних моделями, на 
рівень його впливу на загальний обсяг і якість 
отриманої продукції, а також структурну вагу. 
Це дозволить управляти підприємством і 
його ресурсами більш ефективно, проводити 
реструктуризацію та оптимізацію ресурсної 
бази на основі науково обґрунтованих підхо-
дів аналізу й оцінки ефективності, підвищити 
конкурентоспроможність підприємства, більш 
об’єктивно оцінювати ефективність виробни-
цтва порівняно з іншими підприємствами або 
протягом різних періодів.

Таким чином, враховуючи вищезазначене, 
удосконалені моделі розрахунку ефективності 
використання виробничих ресурсів матимуть 
вигляд:
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де ПП – продуктивність праці (грн/у. о.); 
φ – фондовіддача (грн/у. о.); 
n – оберненість оборотних засобів  
(грн/у. о.); 
Q – обсяг виготовленої продукції (грн); 
Ч – чисельність працівників (у. о.); 
ОФ – основні виробничі фонди (у. о.); 
ОЗ – оборотні засоби (у. о.); 

r
чK ,  

r
офK ,  

r
озK  – відповідно ваговий кое-

фіцієнт впливу чисельності працівників, 
основних виробничих фондів, оборотних 
засобів на обсяг і якість продукції (част.
од.); 

s
чK ,  

s
офK ,  

s
озK  – відповідно структурний 

коефіцієнт чисельності працівників, осно-
вних виробничих фондів, оборотних засо-
бів у загальному обсязі використаних ре-
сурсів виробництва (част. од.).

У свою чергу, вагові коефіцієнти впливу чи-
сельності працівників, основних виробничих 
фондів, оборотних засобів на обсяг і якість 
продукції розраховуються таким чином:
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 tr =  
чr  

оф+ r  
озr ,+

	 (3)

де rч, rоф, rоз – відповідно коефіцієнт кореляції 
чисельності працівників, основних вироб-
ничих фондів, оборотних засобів і обсягу 
виготовленої продукції (част. од.); 
r

t
 – сума коефіцієнтів кореляції кожного виду 

ресурсу та обсягу виробництва (част. од.).

Слід зазначити, що для визначення вагових 
коефіцієнтів впливу кожного виду ресурсу на 
обсяги виготовленої продукції необхідно про-
вести спостереження динаміки кількості ре-
сурсів, що у різні періоди використовувались 
на підприємстві, та динаміки обсягу виробни-
цтва. Знайдені відповідні коефіцієнти кореля-
ції показуватимуть ступінь взаємозв’язку (від 
слабкого до сильного) обсягів виробництва з 

кількістю того чи іншого ресурсу. Оскільки 
для оцінки ефективності використання ресур-
сів важливим є не характер зв’язку, а його ве-
личина, то значення отриманих коефіцієнтів 
кореляції слід брати за модулем. При цьому 
коефіцієнт кореляції не дає уявлення про сту-
пінь впливу певного ресурсу на обсяг вироб-
ництва порівняно з іншими ресурсами. Тому, 
власне, вплив обсягу використаного у вироб-
ництві ресурсу на обсяг виготовленої продук-
ції визначається відношенням, наведеним у 
формулах (2), (3). 

Розглянемо застосування наведеної вище 
вдосконаленої методики аналізу та оцінки 
ефективності використання виробничих ре-
сурсів підприємства на прикладі табл. Про-
ведемо вертикальний і горизонтальний аналіз 
отриманих даних.

Таблиця

Приклад розрахунку ефективності використання  
виробничих ресурсів підприємства

І ПЕРІОД (Q – 53 тис. грн) ІІ ПЕРІОД (Q – 158 тис. грн)
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Розрахунок за допомогою існуючих моделей
1 Ч 17,66 3 1 Ч 17,55 9 –0,006
2 ОФ 13,25 4 2 ОФ 39,5 4 1,98
3 ОЗ 3,53 15 3 ОЗ 9,29 17 1,63

Розрахунок з урахуванням тільки вагового коефіцієнта впливу
1 ОФ 5,64 4 1 ОФ 16,82 4 ОФ 1,98
2 Ч 2,66 3 2 ОЗ 3,93 17 Ч 0,47
3 ОЗ 1,49 15 3 Ч 2,65 9 ОЗ 0,77

Розрахунок з урахуванням тільки структурного коефіцієнта
1 Ч 129,55 3 1 ОФ 296,25 4 Ч 1,28
2 ОФ 72,87 4 2 Ч 58,51 9 ОФ –0,19
3 ОЗ 5,18 15 3 ОЗ 16,40 17 ОЗ 2,16

Розрахунок з урахуванням вагового коефіцієнта впливу та структурного коефіцієнта
1 ОФ 31,03 4 1 ОФ 126,17 4 3,06
2 Ч 19,55 3 2 Ч 8,83 9 –0,54
3 ОЗ 2,19 15 3 ОЗ 6,94 17 2,16

Як видно з табл., згідно з розрахунком по-
казників ефективності використаних у ви-
робництві ресурсів за допомогою існуючих 
моделей у першому періоді у найефективні-

ший спосіб використовується трудовий ресурс 
(17,66 грн/у.о.), а з найнижчою ефективністю 
– оборотні засоби (3,53 грн/у.о.). Це дозволило 
розмістити ресурси, витрачені у виробництві, 
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згідно з рангом, залежно від значення ефек-
тивності їх використання. Однак, враховую-
чи ваговий коефіцієнт впливу та структурний 
коефіцієнт у тому ж періоді, знаходимо, що у 
найефективніший спосіб використовуються 
основні виробничі фонди (31,03 грн/у.о.), а з 
найнижчою ефективністю – знову оборотні за-
соби (2,19 грн/у.о.). Як бачимо, відповідно змі-
нилися ранги ефективності використання ви-
робничих ресурсів. Також при вертикальному 
аналізі видно, що ефективність використання 
трудового ресурсу та основних виробничих 
фондів розрахована за допомогою існуючих 
моделей була недооцінена (відповідно 17,66 та 
13,25 грн/у.о. замість 19,55 та 31,03 грн/у.о.), 
тоді як ефективність використання оборотних 
засобів, навпаки, була переоцінена (3,53 за-
мість 2,19 грн/од.). 

Таким чином, на основі вертикального по-
рівняння отриманих даних аналізу згідно з 
двома методичними підходами можуть бути 
прийняті різні управлінські рішення, що впли-
не на діяльність підприємства в цілому. На-
приклад, замість аналізу й удосконалення на 
підприємстві роботи працівників, перегляду 
процесу використання фонду їх робочого часу, 
управління може бути спрямоване на аналіз 
використання основного виробничого облад-
нання.  

При проведенні горизонтального аналі-
зу знаходимо, що при розрахунку показни-
ків ефективності використання виробничих 
ресурсів за допомогою існуючих моделей 
продуктивність праці залишилась незмін-
ною у другому періоді порівняно з першим, 
фондовіддача зросла на 1,98 част. од., обер-
неність оборотних засобів прискорилася на 
1,63 част. од. При аналогічному аналізі за 
допомогою удосконалених моделей можна 
побачити, що продуктивність праці зменши-
лась у другому періоді порівняно з першим 
на 0,54 част. од., фондовіддача збільшилася на 
3,06 част. од., оберненість оборотних засобів 
прискорилася на 2,16 част. од. 

На основі отриманих даних горизонталь-
ного аналізу може виникнути хибне судження 
про результативність управлінського впливу 
та застосованих заходів щодо покращення ді-
яльності підприємства. Так, на перший погляд, 
може здатися, що управління трудовим ресур-

сом не потребує прискіпливої уваги, оскільки 
продуктивність праці стабільна. Однак завдя-
ки глибокому аналізу видно, що відсутність 
заходів впливу знизила продуктивність праці. 
Навпаки, управління виробничими фондами 
та оборотними засобами ефективне, і доціль-
но дотримуватися напрямку обраних методів 
управління щодо цих видів ресурсів.

Отже, вдосконалені методичні підходи ана-
лізу й оцінки ефективності використання ви-
робничих ресурсів можуть служити основою 
для більш ефективного впливу на процес ви-
робництва та функціонування підприємства в 
цілому, оскільки враховують ступінь впливу 
кожного виду ресурсу на обсяг і якість виго-
товленої продукції, а також вагу кожного виду 
ресурсу у загальному обсязі усіх використа-
них ресурсів. Удосконалені методичні підходи 
дозволяють комплексно підійти до проблеми 
управління ресурсами підприємства, здійсни-
ти необхідні структурні зміни, спрогнозувати 
майбутній розвиток підприємства. У подаль-
шому доцільно провести аналіз впливу інших 
чинників на ефективність використання ви-
робничих ресурсів, врахування інтенсивності 
використання того чи іншого ресурсу, застосу-
вання різних математичних методів для пере-
вірки та порівняння отриманих результатів.
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ЭКОНОМИЧЕСКАЯ  ДИАГНОСТИКА:  
РЕСУРСНЫЙ  АСПЕКТ

Н. М. Ветрова, доктор технических наук,  
кандидат экономических наук; 

Н. В. Кузьміна

В экономической теории продолжается 
дискуссия о современных подходах к оценке 
экономического состояния предприятия. При 
этом сложность процесса оценивания требует 
серьезного и детального исследования с уче-
том особенностей функционирования пред-
приятия. Проблемам диагностики в экономике 
посвящены работы отечественных и зарубеж-
ных ученых [1, 4, 7, 8, 9, 10, 11], в которых рас-
сматриваются принципы, подходы, параметры 
диагностики, но отдельного внимания заслу-
живает конкретизация основ диагностирова-
ния ресурсной составляющей хозяйствования, 
что явилось целью данной статьи.

Исходя из понимания процесса хозяйство-
вания как целеполагающего взаимодействия 
ресурсов и организационно-производствен-
ной системы по достижению результатов, оце-
ниваемых вне экономического субъекта через 
степень обеспеченности баланса потребно-
стей общества и предложения производящей 
системы, возможно выделить совокупность 
составляющих деятельности предприятия, 
диагностирование которых позволит оце-
нить состояние хозяйствующего субъекта на 
определенный момент времени и принять 
соответствующие адекватные управленче-
ские решения. При этом в работах ведущих 
ученых-экономистов [7, с. 64–94; 9, с. 88–93;  
11, с. 160–216] рассматриваются подходы 
к выявлению составляющих деятельности 
предприятия как системы, которые следует 
учитывать в процессе исследования состоя-
ния хозяйствующего субъекта. В результате 

анализа существующих подходов отмечены 
различные мнения и трактовки. И это прежде 
всего проявилось в концептуальных подхо-
дах к выделению проблемных аспектов и их  
составляющих в процессе диагностирования. 
Авторский подход по обобщению результатов 
анализа существующих мнений представлен 
в работе [4] и предлагает выделять следую-
щие аспекты диагностирования: рыночная 
позиция; организационно-производственный 
аспект и ресурсный аспект (рис.).

Оценить рыночную позицию, возможно 
диагностируя параметры конкурентоспособ-
ности предприятия и показатели стоимости 
предприятия как имущественно-экономиче-
ского комплекса по определенным показате-
лям. Состояние организационно-производ-
ственного аспекта возможно оценить, выделяя 
такие составляющие как система организа-
ции, управления и производственный процесс, 
каждая из которых имеет свои особенности и 
параметры, характеризующие эффективность 
их использования и влияющих на состояние 
предприятия в целом.

Также на состояние предприятия как си-
стемы оказывает существенное влияние ре-
сурсный аспект, объединяющий финансовые 
ресурсы, трудовые ресурсы, материальные ре-
сурсы и информационные ресурсы. При этом 
каждый вид ресурсов в процессе диагности-
рования оценивается посредством подсисте-
мы показателей, характеризующей их уровень 
использования и, как следствие, позволяет 
определить состояние предприятия на опреде-
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ленный момент времени с позиции ресурсно-
го аспекта. Однако, рассматривая ресурсный 
аспект диагностирования с учетом его элемен-
тов, определить приоритетность каждого из 

этих элементов достаточно сложно, поскольку 
они теcно связаны между собой и дополняют 
друг друга. Далее рассмотрим подходы к диа-
гностированию элементов ресурсного аспекта.

 

Подсистема  
показателей 

Подсистема  
показателей 

1 этап 

Подсистема  
показателей 

Организационно-
производственный  

аспект 

Рыночная  
позиция 

2 этап 

«Растущее» – характеризуется способностью адекватно реаги-
ровать на воздействия факторов внешней среды и сохранять 
оптимальную взаимосвязь составляющих предприятия при 
растущем потенциале и показатели жизнедеятельности пред-
приятия имеют положительные динамичные тенденции роста при 
достижении растущих выходных параметров (результатов) на 
определенный момент времени 

«Устойчивое» – характеризуется способностью адекватно реа-
гировать на воздействия факторов внешней среды и сохранять 
оптимальную взаимосвязь составляющих предприятия при 
совокупном потенциале и имеет показатели жизнедеятельности 
стабильные в динамике при достижении желаемых выходных 
параметров (результатов) на определенный момент времени 

«Критическое» – характеризуется нарушением способности 
адекватно реагировать на влияние факторов внешней среды в 
результате разбалансированности взаимосвязей между состав-
ляющими предприятия при снижении потенциала и имеет 
показатели жизнедеятельности, которые снижаются, что не 
позволяет достичь желаемых выходных параметров (резуль-
татов) на определенный момент времени 

«Кризисное» – характеризуется неспособностью адекватно реа-
гировать на влияние факторов внешней среды вследствие 
нарушения взаимосвязей между составляющими предприятия 
при резком снижении потенциала и имеет показатели жизнедея-
тельности, которые определяют негативные результаты дея-
тельности на определенный момент времени 
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Рис. Этапы процесса диагностирования состояния предприятия с учетом составляющих деятельности

В современной экономической науке глубо-
ко проработаны подходы к оценке финансово-
го состояния [1, 2, 14, 15], что обусловлено тем, 
что финансовые ресурсы один из видов ресур-
сов предприятия, необходимых для органи-
зации хозяйственно-экономической деятель-
ности хозяйствующего субъекта. Финансовые 
ресурсы оценивают по уровню обеспеченно-
сти финансирования текущих затрат/расхо-
дов, инвестиционных программ в сфере науч-
но-технических разработок и создании новой 
производственно-технологической базы пред-
приятия, расширения финансирования на-
правлений деятельности и т. п. Кроме этого, 
финансовые ресурсы оцениваются по уровню 
эффективности финансового менеджмента [2, 
6, 13] по показателям эффективности исполь-
зования имеющихся финансовых ресурсов с 
позиции оборачиваемости оборотных средств, 
нормы прибыли от использования оборотных 
средств и инвестиционных ресурсов, эффек-

тивностью управления кратко- и долгосроч-
ными финансовыми активами предприятия, 
а также по результатам оценки финансовой 
устойчивости и платежеспособности. Как по-
казал анализ основ теории финансов, обеспе-
чение предприятия финансовыми ресурсами 
и оценка эффективности их использования 
изучены достаточно полно и адаптированы к 
современным рыночным условиям, поэтому 
целесообразно использовать в процессе диа-
гностирования имеющиеся разработки в дан-
ной области, конкретизировав перечень и при-
оритетность показателей.

При осуществлении экономической де-
ятельности на современном этапе развития 
хозяйственных механизмов и коммуникаций 
возрастает роль и значение информации лю-
бого уровня. В связи с этим особое место в 
диагностике ресурсного аспекта отводится 
оценке информационных технологий и пото-
ков. При этом информация как ресурс имеет 
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ряд специфических особенностей – она не 
тратится в процессе использования, расши-
рение ее потребления практически не имеет 
ограничений и играет не вспомогательную 
роль в управлении, а выполняет функцию ин-
теграции. Функция интегрирования выполня-
ется информацией вследствие объединения 
отдельных информационных потоков по каж-
дому из элементов составляющих производ-
ственно-хозяйственного процесса в единое 
целое, поскольку они оказывают влияние на 
состояние предприятия через параметры дос
таточности информации и скорости ее исполь-
зования, технологических возможностей ее 
обработки. Так, по информации регулируется 
процесс производства; разрабатываются меры 
по повышению производительности труда; 
эффективности использования предметов тру-
да и энергетических ресурсов; эффективности 
технологий. Кроме того, в условиях ускорения 
научно-технического прогресса возрастаю-
щую роль в производстве играют такие фор-
мы информации, как результаты научных раз-
работок в сфере организации производства, 
труда и управления, данные о рынках сбыта, 
математическое обеспечение автоматизиро-
ванных систем различных видов и другие, что 
должно дать возможность оценить подсисте-
му показателей диагностирования.

Состояние предприятия в рамках диагно-
стики ресурсного аспекта определяется также 
наличием и использованием материальных 
ресурсов и оборотных активов. Это, прежде 
всего, связано с тем, что они непосредственно 
участвуют в процессе производства продук-
ции (работ, услуг). При этом уровень матери-
ального снабжения должен изучаться и оцени-
ваться не только относительно всего объема 
материальных ресурсов, но и отдельных их 
групп с детализацией по периодам (сутки, де-
када, месяц, квартал и год). Степень же обе-
спеченности по отдельным видам сырья, ма-
териалов, топлива может рассчитываться как 
в натуральном, так и в стоимостном исчисле-
нии. Оценить эффективность использования 
материальных ресурсов на предприятии воз-
можно посредством общепринятой системы 
обобщающих (материалоемкость, материало-
отдача, прибыль на 1 грн материальных зат

рат, коэффициент соотношения темпов роста 
объема производства и материальных затрат, 
коэффициент использования материалов, про-
цент отходов израсходованных материалов, 
удельный вес материальных затрат в себе
стоимости продукции) и частных показателей. 
При этом следует отметить, что на уровень 
общей материалоемкости оказывают искажа-
ющее влияние структурные сдвиги как в ас-
сортименте производимой продукции, так и 
в составе используемых материалов, которое 
следует компенсировать посредством коэффи-
циента полезного использования материалов 
условно допуская, что все отходы реализуют-
ся. Кроме этого, в обобщающем показателе 
материалоемкости взаимно погашаются пере-
расход по одним видам материальных ресур-
сов и экономия по другим. Следовательно, 
при организации процесса диагностирования 
материальных ресурсов должна формировать-
ся специальная подсистема показателей, необ-
ходимых для конкретизации состояния пред-
приятия.

Ключевым элементом ресурсного аспекта в 
рамках экономической диагностики состояния 
предприятия являются трудовые ресурсы, по-
скольку они непосредственно принимают уча-
стие в процессе производства [12, с. 184–196]. 
При этом персонал предприятия должен не 
только обладать нужными квалификационны-
ми характеристиками, но и использовать их в 
процессе труда. Оценить результативность де-
ятельности персонала возможно посредством 
таких показателей, как производительность 
труда, трудоемкость и эффективность труда. 
Такие аспекты, как интенсивность и экстен-
сивность труда, которые являются важными 
факторами роста производительности труда, 
не могут использоваться бесконечно, так как 
имеют четкие ограничения, связанные с фи-
зиологическими и психическими возможно-
стями человеческого организма. Кроме того, 
в процессе диагностического исследования 
могут учитываться разные виды трудоемко-
сти: технологическая трудоемкость, трудоем-
кость обслуживания, производственная тру-
доемкость, трудоемкость управления, полная 
трудоемкость продукции. Перечисленные по-
казатели используются в основном для диа-
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гностирования состояния трудовых ресурсов 
производственной сферы и сферы услуг. Кро-
ме этого, эффективность труда зависит от:

•	 характеристик работников предприятия 
– с точки зрения биологических, психологиче-
ских и социальных факторов, которые непо-
средственно влияют на трудовой процесс и его 
результаты (пол, возраст, состояние здоровья, 
знания, умение, опыт, изобретательность,  
сознание, добросовестность, дисциплиниро-
ванность, организованность, интересы, по-
требность и т. п.);

•	 условий трудовой деятельности персо-
нала (социально-экономических, организаци-
онных, правовых, психологических, санитар-
но-гигиенических, естественных) и состояния 
внешней и внутренней среды функционирова-
ния предприятия, которое определяет уровень 
их физических, интеллектуальных и мораль-
ных сил, отношение к работе.

Следовательно, уровень эффективности 
труда должен характеризоваться системой 
взаимосвязанных и дополняющих друг друга 
натуральных и стоимостных показателей, ко-
торые отражают результат труда и могут ис-
пользоваться в процессе диагностирования в 
соответствии с экономической сущностью. 

Анализ подходов к обеспечению предпри-
ятия трудовыми ресурсами и оценки эффек-
тивности их использования показал, что хотя 
они изучены достаточно полно и адаптирова-
ны к современным рыночным условиям, но 
целесообразно их использовать в процессе 
диагностирования, конкретизировав перечень 
показателей.

  Учитывая разработанный подход к оценке 
элементов ресурсного аспекта в рамках эко-
номической диагностики, при рассмотрении 
вопроса методического обеспечения процес-
са диагностирования состояния предприятия, 
обоснована необходимость формирования 
системы показателей, которая позволила бы 
обобщить в диагнозе состояния все параме-
тры ресурсного аспекта. Смежной задачей яв-
ляется конкретизация перечня и определение 
приоритетности показателей, которая на се-
годняшний момент не решена и будет изучать-
ся в дальнейшем.
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УДК 338.24:65.014 

ІНТЕГРАЛЬНА  ОЦІНКА  ПОТЕНЦІАЛУ  
ПІДПРИЄМСТВ  ТА  ОРГАНІЗАЦІЙ  

СИСТЕМИ  СПОЖИВЧОЇ  КООПЕРАЦІЇ

М. Є. Рогоза, доктор економічних наук; 
О. К. Кузьменко

Діяльність вітчизняних підприємств супро-
воджується постійними змінами зовнішнього 
середовища, що зумовлює відповідні зміни в 
середині підприємства. Ефективне функціо-
нування підприємства, темпи та якість його 
розвитку залежать від його здатності й умін-
ня оптимально та правильно використовувати 
наявні ресурси й можливості у процесі вироб-
ничих відносин. Тому для формування ефек-
тивної ринкової стратегії, оцінки перспектив 
і напрямку розвитку торговельного підприєм-
ства необхідна всебічна оцінка як середовища, 
в якому працює підприємство, так і самого 
підприємства, його потенціалу, конкуренто-
спроможності, рівня організації управління 
та виробництва [8, с. 224]. Через це великого 
значення набуває визначення основних вимог 
оцінки потенціалу підприємства й оцінок рів-
ня розвитку підприємства, та формування на 
цій основі, методики оцінки потенціалу розви-
тку підприємства.  

Велика кількість наукових праць вітчиз-
няних і зарубіжних економістів присвячена 
детальному дослідженню категорії «потен-
ціал підприємства». Значний внесок у роз-
виток цього напрямку зробили І. Ансофф, 
А. Томпсон, А. Дж. Стрікленд, В. Ковальов, 
Б. Плишевський, І. Бузько, Р. Марушкова [5], 
В. Штанский та М. Жемчуєва [12], П. Фомін 
і М. Старовойтова [10], В. Микитенко й І. Іг-

натієва [6] та ін. Більшість проведених дослі-
джень були спрямовані на загальні проблеми 
управління потенціалом підприємства, зна-
чна кількість яких стосується економічного 
та стратегічного потенціалів, розглядаючи по-
тенціал підприємства з врахуванням галузевої 
особливості за допомогою ресурсної концеп-
ції управління [3, с. 1731]. 

Незважаючи на досягнення закордонних і 
вітчизняних науковців, не вирішеними зали-
шаються питання уточнення та поглиблення 
суті потенціалу розвитку підприємства; кла-
сифікаційних ознак потенціалу підприємства 
та визначення їх ролі в управлінні процесами 
функціонування та розвитку підприємства; з 
необхідністю створення концепції управління 
потенціалу підприємства [3, с. 1731]. Врахо-
вуючи це, основною метою статті є детальна 
розробка методики оцінки потенціалу торго-
вельних підприємств і організацій системи 
споживчої кооперації (ССК). 

Оцінка потенціалу підприємства – це по-
шук сукупності характеристик, показників і 
властивостей, що дозволяють у достатній мірі 
описати підприємство й оцінити його можли-
вості щодо забезпечення задоволення відпо-
відної суспільної потреби в товарах (послугах) 
на перспективу і можливості досягнення по-
ставлених цілей. Отже, на основі результатів 
оцінки потенціалу підприємства можна вису-
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нути перспективні цілі, виробити раціональну 
стратегію по їх досягнення. 

«Управління розвитку підприємства» слід 
розуміти як процес переміщення системи з 
одного стану в інший, з утворенням нових, 
якісних характеристик, а управління підпри-
ємством – це перенесення підприємства з по-
чаткового стану до іншого, який має найменше 
відхилення від початкового (у заданих межах 
зміни інтегрального показника розвитку під-
приємства) [9, с. 106]; розвиток – це цілеспря-
мований вплив на діяльність різних організа-
ційних утворень з метою отримання певних 
результатів [7, с. 262], що відповідають цілям і 
потенціалу розвитку. 

Основними вимогами при розробці методу 
оцінювання потенціалу торговельного підпри-
ємства є витрати на збір і опрацювання інфор-
мації, які повинні бути незначними; метод по-
винен бути простим, доступним і зрозумілим 
для персоналу; оцінка потенціалу повинна 
відповідати його реальному значенню (бути 
вірогідною і надійною). Враховуючи поняття 
«розвиток» як економічну категорію, необхід-
но не забувати, що він вимірюються якісно 
та кількісно [4, с. 125]: науково-технологічні 
знання (рівень витрат на одиницю результатів, 
швидкість оновлення товарів та послуг, нау
кова місткість продукції); основний капітал 
(ціна одиниці виробничої потужності, фон-
довіддача, якість продукції); підприємницькі 
здібності (освіта, здібність, працелюбність, 
максимізація прибутку); природні ресурси 
(різноманітні для кожного виду, матеріало-
місткість продукції); сукупний попит (обсяг 
у вартісному вимірі, соціально-орієнтований 
розподіл факторів); трудові ресурси (кіль-
кість працездатного населення та його ква-
ліфікація, продуктивність праці); фінансові 
ресурси (кількісні індикатори різновиду фі-
нансових ресурсів, показники, які характери-
зують якість та ефективність залучення і ви-
користання різновиду фінансових ресурсів). 
Склад і кількість індивідуальних показників, 
за кожною зі складових, постійно та динаміч-
но змінюється. Одним із головних принципів 
ефективного розвитку є раціональне викорис-
тання ресурсів. Досягнення раціонального ви-
користання ресурсів на підприємстві можливе 

при дії всіх елементів системи, що призводять 
до збільшення якісних показників функціону-
вання без збільшення кількісних показників 
[2, с. 162–163], або формується через отри-
мання «ефекту синергії».

Система оцінюючих показників потенціа-
лу підприємства або організації ССК повинна 
враховувати такі умови [11]: 1) обмежена кіль-
кість індикативних показників, які безпосеред-
ньо впливають на прийняття управлінських 
рішень; 2) використання при розрахунках по-
казників даних публічної бухгалтерської і ста-
тистичної звітності, мінімізація використання 
внутрішньої інформації (бухгалтерський ба-
ланс (Ф. 1), звіт про фінансові результати ді-
яльності підприємства (Ф. 2), примітки до річ-
ної фінансової звітності (Ф. 5) та форми 1-ПВ; 
3) можливість здійснення рейтингової оцінки 
діяльності підприємства стосовно інших гос-
подарюючих суб’єктів. 

Отже, для отримання якісної оцінки потен-
ціалу окремого підприємства або організації 
ССК і встановлення напрямів розвитку роз-
рахунки доцільно проводити, з одного боку, 
в динаміці, а з іншого – порівняно з іншими 
суб’єктами господарювання. Цей аналіз дає 
змогу зробити комплексні висновки про дина-
мічні зміни конкурентних позицій досліджу-
ваного підприємства або організації ССК, які 
зумовлені розвитком його/її потенціалу. 

Для оцінки та діагностики потенціалу 
підприємств і організацій райспоживспілок 
Полтавської області використаємо запропо-
нований в роботі [11] алгоритм проведення 
діагностики потенціалу підприємства, який 
ґрунтується на методиці порівняння (рис.). 
Даний алгоритм складається з шести етапів.

Результатом першого та другого етапів діа-
гностики потенціалу підприємств і організа-
цій райспоживспілок є групування показни-
ків-індикаторів потенціалу підприємства та 
організацій райспоживспілок, а саме: загальні 
показники ефективності: оборотність активів, 
рентабельність активів, коефіцієнт автономії, 
рентабельність власного капіталу; показники 
ефективності основного капіталу: фондовід-
дача, рентабельність основного капіталу, фон-
доозброєність; показники ефективності вико-
ристання оборотного капіталу: рентабельність 
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оборотного капіталу, оборотність оборотного 
капіталу, коефіцієнт забезпеченості власними 
обіговими коштами; показники ефективності 
використання трудових ресурсів: продуктив-
ність праці працівника, прибуток на одного 
працівника, прибуток на одну гривню ФОП, 
коефіцієнт плинності кадрів; показники ефек-

тивності поточних витрат: витратоємність, 
прибуток на одну гривню поточних витрат, 
коефіцієнт оборотності матеріальних запасів, 
частка товарних запасів у власному оборотно-
му капіталі; показники інноваційного розвит
ку: ступінь зносу основних виробничих фон-
дів, темпи оновлення виробничих фондів.

 Блок – Діагностика потенціалу 

Визначення 
індикаторів 
потенціалу 

Групування в 
блоки 

показників 
Нормалізація 

показників 
Визначення ва-
гомості блоків 

показників 

Розрахунок зведеного індексу по r-му 
блоку факторних показників підприємств 

і організацій j райспоживспілки 

Розрахунок індексу потенціалу 
підприємств і організацій 

райспоживспілок 

Рис. Послідовність розрахунку індексу загального потенціалу підприємств та  
організацій райспоживспілки [11, с. 155]

Третій етап – нормалізація показників-ін-
дикаторів потенціалу підприємств та органі-
зацій райспоживспілок для приведення визна-
чених показників до порівняльного виду, що 
визначається за формулою: 

ir j ir
і

j ir j ir

Y min Y
,

max Y min Y

−
ρ =

− 	
(1)

де ρі – показники приведені до порівняного 
вигляду; 
Y

ir
 – вихідні показники-індикатори потен-

ціалу підприємств і організацій райспожив-
спілок. 

Четвертий етап – визначення вагомості бло-
ків показників-індикаторів потенціалу підпри-
ємств та організацій райспоживспілок (K

r
), за 

умови, що rK 1.=∑
П’ятий етап – розрахунок зведеного індек-

су по r-му блоку факторних показників під-
приємств і організацій райспоживспілки j для 
визначення попередніх індексів показників по 
блоках за формулою:
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де 1 n, ...,ρ ρ  – підіндекси показників r-го блоку; 
n – кількість показників r-го блоку.

Шостий етап – розрахунок індексу потенці-
алу j райспоживспілки:

m

j rj rr 1
ІПП ПI K ,

=
= ⋅

	
(3)

де ІПП
j
 – індекс потенціалу j райспоживспіл-

ки, ІПП
j 
 → 1; 

K
r
 – коефіцієнт ваги r-го блоку факторних 

показників-індикаторів підприємств і орга-
нізацій райспоживспілок; 
m – кількість r-х блоків показників, що за-
лучені до оцінки потенціалу господарюю-
чого суб’єкта.

Результати розрахунку представлені у табл. 
На підставі аналізу показників діяльності під-
приємств і організацій райспоживспілок Пол-
тавської області встановлено, що їх загальний 
інтегрований показник потенціалу вищий за 
середнє значення серед підприємств і органі-
зацій ССК. У трійці лідерів знаходяться під-
приємства та організації Карлівської, Кремен-
чуцької та Решетилівської райспоживспілок. 
При цьому підприємства та організації Кар-
лівської райспоживспілки протягом 2006–
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2010 рр. за рахунок зростаючих витрат на 
операційну діяльність втратили свої лідиру-
ючі позиції на три пункти. Низькою оцінкою 
інтегрованого показника потенціалу відзна-
чилися підприємства й організації Велико-
багачанської, Пирятинської, Миргородської 
та Полтавської райспоживспілок. Цим під-
приємствам і організаціям пропонується про-
аналізувати показники загальної ефективнос-
ті з метою визначення проблем формування  
достатнього  рівня  конкурентоспроможності.

Отже, отриманий у результаті розрахунків 
індекс відображає стан потенціалу підпри-
ємств і організацій райспоживспілок Полтав-
ської області за 2006–2010 рр., порівнюючи 
положення суб’єкта господарювання серед 
інших підприємств та організацій райспожив-
спілок, охоплюючи різнопланові вихідні по-
казники, що дають можливість отримати дані 
про ступінь економічної та виробничо-фінан-
сової успішності підприємств і організацій 
ССК.

Таблиця

Розрахунок комплексного індексу потенціалу підприємств та організацій  
райспоживспілок Полтавської області за 2006–2010 рр.
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2006

Великобагачанської

0,368 0,328 0,333 0,180 0,361 0,505 0,594 8
2007 0,268 0,174 0,207 0,076 0,508 0,399 0,513 10
2008 0,265 0,066 0,069 0,085 0,500 0,502 0,490 10
2009 0,339 0,092 0,000 0,135 0,591 0,392 0,489 10
2010 0,381 0,124 0,000 0,147 0,525 0,392 0,498 9
2006

Шишацької

0,388 0,537 0,059 0,609 0,500 0,450 0,633 7
2007 0,178 0,456 0,008 0,643 0,546 0,423 0,584 7
2008 0,310 0,556 0,048 0,909 0,354 0,337 0,628 5
2009 0,433 0,629 0,187 0,670 0,365 0,333 0,650 7
2010 0,309 0,527 0,117 0,599 0,489 0,271 0,598 7
2006

Пирятинської

0,573 0,285 0,496 0,394 0,401 0,536 0,681 6
2007 0,247 0,162 0,360 0,128 0,437 0,458 0,548 9
2008 0,289 0,170 0,343 0,253 0,426 0,620 0,597 7
2009 0,363 0,345 0,567 0,370 0,412 0,625 0,678 6
2010 0,174 0,169 0,461 0,141 0,377 0,608 0,577 8
2006

Полтавської

0,397 0,312 0,674 0,274 0,367 0,805 0,707 4
2007 0,325 0,203 0,426 0,406 0,314 0,521 0,614 5
2008 0,371 0,325 0,408 0,271 0,316 0,431 0,602 6
2009 0,107 0,235 0,486 0,237 0,373 0,401 0,554 9
2010 0,140 0,194 0,433 0,194 0,319 0,409 0,535 9
2006

Оржицької

0,326 0,221 0,444 0,082 0,267 0,353 0,545 10
2007 0,400 0,197 0,342 0,407 0,405 0,337 0,589 6
2008 0,422 0,246 0,376 0,197 0,393 0,411 0,590 8
2009 0,368 0,319 0,650 0,414 0,430 0,612 0,692 4
2010 0,477 0,397 0,517 0,310 0,354 0,597 0,678 5
2006

Миргородської
0,318 0,407 0,621 0,262 0,336 0,724 0,683 5

2007 0,260 0,182 0,351 0,112 0,337 0,570 0,561 8
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Продовж. табл.

Рік
Підприємства 
та організації 

райспоживспілки
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2008 0,266 0,102 0,295 0,076 0,297 0,459 0,510 9
2009 0,279 0,238 0,473 0,221 0,367 0,475 0,593 8
2010 0,123 0,056 0,393 0,084 0,261 0,454 0,491 10
2006

Карлівської

0,498 0,466 0,858 0,391 0,389 0,364 0,715 3
2007 0,836 0,726 0,444 0,705 0,433 0,466 0,779 1
2008 0,561 0,523 0,432 0,412 0,294 0,657 0,707 2
2009 0,684 0,620 0,701 0,411 0,358 0,718 0,782 1
2010 0,449 0,419 0,521 0,355 0,269 0,701 0,691 4
2006

Семенівської

0,127 0,481 0,326 0,008 0,371 0,661 0,577 9
2007 0,243 0,252 0,343 0,282 0,382 0,918 0,647 4
2008 0,384 0,449 0,299 0,225 0,435 0,633 0,639 4
2009 0,608 0,573 0,802 0,485 0,375 0,535 0,765 2
2010 0,715 0,650 0,716 0,443 0,329 0,561 0,772 1
2006

Кременчуцької

0,459 0,555 0,760 0,366 0,533 0,848 0,778 2
2007 0,599 0,520 0,391 0,474 0,559 0,568 0,719 3
2008 0,439 0,298 0,402 0,238 0,499 0,629 0,651 3
2009 0,474 0,396 0,499 0,329 0,500 0,604 0,688 5
2010 0,559 0,438 0,396 0,385 0,491 0,614 0,697 3
2006

Решетилівської

0,836 0,689 0,630 0,558 0,362 0,847 0,828 1
2007 0,474 0,452 0,820 0,347 0,590 0,634 0,751 2
2008 0,887 0,674 0,824 0,629 0,484 0,671 0,849 1
2009 0,546 0,508 0,674 0,464 0,300 0,765 0,757 3
2010 0,238 0,206 0,782 0,327 0,440 0,311 0,624 6

Перевагами у запропонованій методиці 
оцінки інтегрованого індексу потенціалу під-
приємств та організацій системи споживчої 
кооперації є: розрахунок узагальнюючого по-
казника є простим, об’єктивним, має достат-
ню систему факторів інвестиційної привабли-
вості; методика дозволяє робити розгорнуті 
та комплексні висновки по різним напрямкам 
діяльності підприємства та організації ССК, 
визначаючи при цьому резерви підвищення 
потенціалу підприємства або організації ССК. 
Недоліки методики є залежність від експерт-
них оцінок ваги окремих груп показників; пев-
на розлогість розрахунків. 

Запропонований алгоритм розрахунку є 
універсальним і може бути використаний для 
оцінки потенціалу як підприємств І організа-

цій системи споживчої кооперації, так і для 
оцінки потенціалу підприємств будь-якого 
виду господарської діяльності. 

ЛІТЕРАТУРА

1.	 Гавва В. Н. Потенціал підприємства: форму-
вання та оцінювання : навч. посіб. / В. Н. Гав-
ва, Е. А. Божко. – К. : Центр навчальної літера-
тури, 2004. – 224 с.

2.	 Ільчук О. О. Особливості утворення синерге-
тичного ефекту управління економічним по-
тенціалом торговельного підприємства в су-
часних умовах господарювання / О. О. Ільчук 
// Науковий вісник НЛТУ України. – 2010. – 
Вип. 20.1. – 328 с. – С. 162–165.

3.	 Кузьменко О. К. Аналіз сутності потенціалу 



© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 5 (44). – 2010.

94	 Економіка, організація і управління підприємством

розвитку підприємства як економічної катего-
рії в умовах стратегічного управління підпри-
ємствами / О. К. Кузьменко // Економіка: про-
блеми теорії та практики : зб. наук. пр. : в 9 т. 
– Випуск 263, т. VIІ. – Дніпропетровськ : ДНУ, 
2010. – С. 1731–1742.

4.	 Кунцевич В. О. Поняття фінансового потен-
ціалу розвитку підприємства та його оцінка  
/ В. О. Кунцевич // Актуальні проблеми еконо-
міки. – 2004. – № 7 (37). – С. 123–130.

5.	 Марушков Р. В. Оценка использования эконо
мического потенциала предприятия (на при-
мере печатной отрасли) : автореф. дис. на со-
искание степени канд. экон. наук. – М., 2000. 
– 18 с.

6.	 Микитенко В. В. Діагностика стратегічного 
потенціалу підприємства / В. В. Микитенко,  
І. А. Ігнатьєва // Вісник економічної науки 
України. – 2005. – № 2. – С. 77–80. 

7.	 Полянська А. С. Формування концептуаль-
ної моделі розвитку організації на основі ви-
значення резервів поліпшення її діяльності 
[Електронний ресурс] / А. С. Полянська // Віс
ник Національного університету «Львівська 
політехніка». – 2008. – № 628. – С. 259–266. – 
(Серія «Проблеми економіки та управління»). 
– Режим доступу : 
http://www.nbuv.gov.ua/portal/natural/Vnulp/
Ekonomika/2008_628/40.pdf.

8.	 Рогоза М. Є. Модель оцінки потенціалу під-

приємства / М. Є. Рогоза, О. К. Кузьменко  
// Проблеми економічної кібернетики : матері-
али ХІV Всеукр. наук.-метод. конференції (8–9 
жовтня 2009 р.). – Х. : ХНЕУ ім. В. Н. Каразі-
на, 2009. – С. 224–225.

9.	 Фещур Р. В. Управління розвитком машино-
будівних підприємств [Електронний ресурс]  
/ Р. В. Фещур, В. Ю. Самуляк // Вісник На
ціонального університету «Львівська політех-
ніка». – 2008. – № 624. –– С. 100–110. – (Серія: 
«Менеджмент та підприємництво в Україні: 
етапи становлення і проблеми розвитку»). – 
Режим доступу до журналу :
http://vlp.com.ua/files/16_27.pdf. 

10.	 Фомин П. А. Особенности оценки производ-
ственного и финансового потенциала про-
мышленных предприятий / П. А. Фомин, 
М. К. Старовойтова [Електронний ресурс]. – 
Режим доступу : http://financeplan.by.ru

11.	 Хобта В. Формування інтегрального показ-
ника оцінювання потенціалу підприємства в 
умовах інноваційного моделі розвитку еко-
номіки / В. М. Хобта, Т. С. Лазарева // На-
укові праці ДонНТУ. – 2009. – Випуск 35. –  
C. 154–61. – (Серія: економіка).

12.	 Штанский В. Управление потенциалом ме-
таллургических холдингов / В. Штанский,  
М. Жемчуева // Экономист. – 2006. – № 8. –  
С. 30–39.

УДК 331.2 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНА  СИСТЕМА  ОПЛАТИ  
ПРАЦІ  ЯК  СКЛАДОВА  СТРАТЕГІЧНОГО  

РОЗВИТКУ  СПОЖИВЧОЇ  КООПЕРАЦІЇ  УКРАЇНИ  
В  УМОВАХ  ГЛОБАЛІЗАЦІЇ  ТА  ЄВРОІНТЕГРАЦІЇ

Т. А. Костишина, доктор економічних наук

Формування висококонкурентної націо-
нальної економіки вимагає формування конку-
рентоспроможної робочої сили й ефективних 
соціально-трудових відносин. Це пов’язано з 
тим, що в умовах ринкової трансформації еко-
номіки найсуттєвіші перетворення відбува-
ються насамперед у соціально-трудовій сфе-
рі. Становлення державності, демократизація 

суспільного життя, створення нового правово-
го та мотиваційного поля – всі ці насичені со-
ціально-політичні та економічні явища впли-
вають на стан соціально-трудових відносин в 
Україні.

Підвищення рівня конкурентоспромож-
ності робочої сили має розглядатись у кон-
тексті ринково-орієнтованого розвитку еко-
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номіки України, в тому числі конкуренції між 
суб’єктами трудових відносин, що створює 
підґрунтя для формування конкурентоспро-
можної оплати праці. Попри значний інтерес 
науковців до проблем оплати праці, необхідно 
відзначити, що питання, пов’язані з визначен-
ням специфіки проявів конкуренції в оплаті 
праці в умовах трансформаційних змін, дони-
ні залишаються одними з найменш дослідже-
них вітчизняною економічною наукою.

Розвиток концепцій конкуренції С. Л. Брю, 
Дж. К. Гелбрейтом, Дж. Кейнсом, І. Кірсне
ром, К. М. Макконелом, А. Маршалом, Дж. Пе
рі, А. Смітом, М. Фрідменом, Ф. фон Хайеком 
став закономірним результатом генезису світо-
вої економічної думки. Врахування економіч-
ної сутності категорії конкуренції при аналізі 
закономірностей розвитку сфери праці дозво-
лили П. Агіону, М. Портеру, Г. Стендінгу зро-
бити певний внесок у дослідження проблем 
соціально-трудових відносин на ринку праці.

Аспекти оплати праці в умовах трансфор-
маційних економік аналізувалися вченими-
економістами різних країн. Серед українських 
науковців варто відмітити: І. К. Бондар, 
Д. П. Богиню, М. Д. Ведернікова, О. А. Гріш-
нову, Г. А. Дмитренка, М. І. Долішнього, 
Г. В. Задорожного, М. І. Карліна, Т. М. Кір’ян, 
І. С. Кравченко, Ю. М. Краснова, А. М. Коло-
та, Г. Т. Кулікова, В. Д. Лагутіна, Е. М. Ліба-
нову, Л. С. Лісогор, Ю. Г. Лисенка, Н. Д. Лук’
янченко, В. О. Мандибуру, В. М. Новікова, 
В. М. Нижника, В. В. Онікієнка, О. Ф. Новіко-
ву, Н. О. Павловську, І. Л. Петрову, М. В. Се-
микіну, О. А. Турецького, С. В. Тютюнникову, 
О. М. Уманського, А. А. Чухна та інших.

Серед учених країн СНД заслуговують  
уваги праці Л. І. Абалкіна, Є. І. Арона, 
Н. Н. Абакумової, М. А. Волгіна, Б. М. Генкі-
на, А. Л. Жукова, В. Л. Іноземцева, Д. М. Кар-
пухіна, Ю. П. Кокіна, Є. М. Капустіна, Р. П. Ко
лосової, С. М. Лебедєвої, В. І. Матусевича, 
Л. В. Міснікової, Ю. Л. Маневича, В. В. Ново-
жилова, В. Д. Ракоті, А. І. Рофе, Е. Р. Саруха-
нова, Г. Е. Слезінгера, Р. А. Яковлєва та ін.

Певний науковий інтерес для осмислення 
проблем оплати праці в сучасних умовах ма-
ють класичні моделі оплати праці, розроблені 
М. Альбертом, М. Армстронгом, Д. Бергером, 

С. Л. Брю, Л. Ерхардом, Р. Дж. Еренбергом, 
Д. Кейнсом, Д. Кларком, В. Леонт’євим, К. Р. Мак
конелом, А. Маршалом, М. Х. Месконом, 
Д. Мідом, Д. Мілковічем, Дж. С. Мілем, Д. Нью
маном, У. Петті, Д. Рікардо, П. Самуельсоном, 
Р. С. Смітом, Т. Стівенсоном, Ф. Хедоурі, 
Р. Хендерсоном, Д. Хіксом, П. Чінгосом та ін.

Проте у працях сучасних вчених і фахів-
ців майже не приділяється уваги формуван-
ню конкурентоспроможної оплати праці. Для 
формування конкурентоспроможної ринкової 
економіки в Україні необхідні певні переду-
мови. Країна перейшла до принципово нового 
устрою суспільства, яке спрямоване на кон-
курентоспроможність в умовах глобалізації. 
Нові економічні умови господарювання вима-
гають і відповідних змін у формуванні оплати 
праці. 

Метою даної статті є розробка науково-тео-
ретичних засад, методологічних і практичних 
рекомендацій щодо формування конкуренто-
спроможної системи оплати праці.

Результати дослідження. Формування кон-
курентоспроможної оплати праці можливе 
лише за умови формування нової моделі у 
визначенні ціни на робочу силу – конкурен-
тоспроможної системи оплати праці. Існуюча 
теорія і практика дослідження питань конку-
ренції в оплаті праці дозволяє визначити сут-
ність економічної категорії «конкурентоспро-
можна система оплати праці» як інтегровану 
сукупність складових елементів (ефективний 
мотиваційний механізм, стратегія ефективної 
діяльності, ефективна кадрова, соціальна по-
літика, інноваційно-інвестиційний механізм 
людського розвитку, високий рівень управлін-
ського потенціалу керівників і оптимальність 
управлінських рішень, стратегія ефективної 
заробітної плати) у їх логічному зв’язку і за-
лежності, яка, ґрунтуючись на відповідній 
правовій основі та спираючись на об’єктивні 
економічні закони, наукові принципи, вста-
новлює порядок формування конкурентоспро-
можної оплати праці з урахуванням специфіки 
економічної системи. Її застосування створює 
необхідну теоретико-методологічну базу для 
формування конкурентоспроможної оплати 
праці в умовах трансформаційних змін в еко-
номіці України.
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Підприємства різних галузей споживчої 
кооперації конкурують з підприємствами різ-
них галузей і форм власності на ринку праці 
за залучення висококваліфікованих, освіче-
них працівників з високим рівнем конкурен-
тоспроможності, які необхідні їм для досяг-
нення стратегічних цілей. Також суб’єктами 
конкурентних відносин на ринку праці вис
тупають і працівники, які конкурують між 
собою за обмежену кількість робочих місць з 
відповідними функціональними характерис-
тиками, прийнятними умовами найму та опла-
ти праці. Автором відстоюється позиція, що 
конкурентоспроможна система оплати праці 
повинна мати конкурентні переваги для усіх 

учасників соціально-трудових відносин: на-
йманих працівників, власників, адміністрації 
підприємств.

Застосування системного підходу дозволи-
ло визначити, що конкурентоспроможна сис-
тема оплати праці має тісний взаємозв’язок з 
іншими категоріями конкурентоспроможнос-
ті: конкурентоспроможністю робочої сили, 
продукції, підприємства, галузей, країни, гло-
бальною конкурентоспроможністю.

Проведене дослідження дозволило визна-
чити структурні елементи організаційно-еко-
номічного механізму конкурентоспроможної 
системи оплати праці: цілі, завдання, принци-
пи, складові, методи (рис. 1).

 

Формування та використання конкурентоспроможного  
персоналу для досягнення стратегічних цілей підприємства 

Цілі  

Зростання заробітної плати 
при зниженні витрат на 

одиницю продукції (послуг) 

Організація оплати праці на 
принципах ціни робочої сили  

з урахуванням кількості,  
якості та результатів праці 

Принципи  

Складові  

Стратегія ефективної діяльності 

Методи  

Економічні 

Організаційно-
розпорядчі  
Соціально-
психологічні  

Демократичність 
Об’єктивність і 
конкретність  
Ефективність  

Оптимальність  
Відкритість 
інформації 

Управління інтереса-
ми підприємства 
через інтереси 

персоналу 
Єдність господар-

ського і соціального 
керівництва 

Забезпечення оплати праці кожному працівнику відповідно до 
кількості, якості і результатів його праці та вартості робочої  

сили на ринку праці 

Забезпечення досягнення рівня оплати праці, який би не 
підривав економічну спроможність підприємства та його 

конкурентоспроможність 

Ефективний мотиваційний механізм 
Ефективна кадрова політика 

Ефективна соціальна політика 
Інноваційно-інвестиційний механізм 

людського розвитку 
Високий рівень управлінського  

потенціалу керівників і оптимальність 
управлінських рішень 

Стратегія ефективної заробітної плати 

Конкурентоспроможна система оплати праці 

Завдання  

Рис. 1. Структурні елементи організаційно-економічного механізму  
конкурентоспроможної системи оплати праці

Існуюча теорія і практика дослідження 
питань конкуренції в оплаті праці дозволяє 
визначити модель впливу зовнішніх чинни-
ків (рівень розвитку економіки держави і сві-
ту; регуляторна політика держави; діяльність 

об’єднань підприємств і об’єднань працівни-
ків (профспілок); стан регіонального ринку 
праці; процес здійснення інституціональних 
перетворень) і внутрішніх чинників (організа-
ційно-економічний стан підприємства, управ-
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лінська стратегія та менталітет керівника, 
механізм оплати праці) на формування конку-
рентоспроможної оплати праці, які, в цілому, 
зумовлюють інтенсивність та ефективність її 
здійснення.

Процес формування конкурентоспромож-
ної системи оплати праці на підприємствах 
споживчої кооперації повинен включати такі 
етапи: моніторинг конкурентного середовища 
та оцінювання конкурентної ситуації в оплаті 
праці на підприємствах різних галузей і форм 
власності; діагностування конкурентоспро-
можності системи оплати праці на підприєм-
ствах споживчої кооперації та підприємствах 
конкурентів; конкурентне позиціонування в 
оплаті праці; вибір стратегічних механізмів 
формування оплати праці з конкурентними 
перевагами; розробка концепції та стратегії 
формування конкурентоспроможної системи 
оплати праці; реалізація цієї стратегії.

Оцінка конкурентоспроможності системи 
оплати праці являє собою складне завдання, 
оскільки, по-перше, фіксує показники не тіль-
ки розміру, структури, організаційно-еконо-
мічного механізму оплати праці, а й показни-
ки якості, ресурсоємності, прибутковості всієї 
організації, в динаміці та взаємозалежності 
один з одним; по-друге, на сьогодні відсутні 
міжнародні стандарти оцінки конкуренто-
спроможності оплати праці; по-третє, в Укра-
їні технічна, економічна, кадрова, соціальна 
політика не орієнтовані на забезпечення кон-
курентоспроможності.

Формування методики оцінки конкуренто-
спроможності системи оплати праці необхід-
но здійснювати на основі ряду принципів, що 
дозволяють розглядати систему оплати праці 
як комплексну систему взаємопов’язаних по-
казників. Основними принципами оцінки кон-
курентоспроможності системи оплати праці 
автор визначає: принцип системності; прин-
цип комплексності; принцип узгодженості; 
принцип безперервної мінливості; принцип 
стійкої нерівноваги; принцип достатності; 
принцип відповідності.

Згідно з авторською методикою, конкурен-
тоспроможність системи оплати праці форму-
ється на макрорівні, мезорівні, мікро- й інди-
відуальному рівнях. 

Ми визначили індикатори конкурентоспро-
можності системи оплати праці на макрорівні: 
рівень середньомісячної заробітної плати; тем-
пи росту мінімальної заробітної плати; зміни в 
різниці оплати праці у країнах ЄС та в Україні; 
співвідношення за рівнем ВВП на 1 працюю-
чого та рівнем оплати праці; середньомісячна 
заробітна плата в промисловості; показники 
оплати праці (частка оплати праці у собівар-
тості продукції; частка оплати праці у структу-
рі ВВП; ВВП на душу населення за паритетом 
купівельної спроможності; рівень заробіт-
ної плати (євро); мінімальна годинна ставка 
оплати праці (євро); диференціація зарпла-
ти); витрати на робочу силу та їх структура.

Пропонується ієрархічна трирівнева сис-
тема оцінки конкурентоспроможності оплати 
праці на мезо-, мікро- й індивідуальному рів-
нях (табл.).

Таблиця

Ієрархічна трирівнева система оцінки конкурентоспроможності оплати праці

Рівень Цілі Алгоритм Оптимальне 
значення

І. Порівняльна 
конкуренто
спроможність 

Порівняння рівня опла-
ти праці конкретного 
суб’єкта відносно пев-
них рівнів оплати праці 
суб’єктів-конкурентів, 
середнього рівня опла-
ти праці по галузі та 
економіці

=



 <



n

i
i 1

ПК
середній рівень по галузі

середній рівень по економіці

ОП

ОПОП

ОП

де ОП
ПК

 – порівняльна конкурентоспроможність 
системи оплати праці;

=

n

i
i 1

ОП
 – рівень оплати праці на і-х суб’єктах-конкурентах

ОП
ПК

 > 1
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Продовж. табл.

Рівень Цілі Алгоритм Оптимальне 
значення

ІІ. Ефективна 
конкуренто
спроможність

Комплексна оцінка кон
курентоспроможності на 
Основі кількісних показни-
ків порівнянь та якісного 
показника ефективності ви-
трат на оплату праці

І
ек

 = К
1
 · К

2
 · К

3
 · К

4
 · І

евоп
,

де І
ек

 – індекс ефективної конкуренції;
К

1
 – коефіцієнт відношення рівня заробітної пла-

ти до прожиткового мінімуму для працездатної 
особи;
К

2
 – коефіцієнт співвідношення заробітної плати 

до середньої заробітної плати по галузі;
К

3
 – коефіцієнт співвідношення заробітної плати 

до середньої заробітної плати по Україні;
К

4
 – коефіцієнт випередження темпу росту про-

дуктивності праці над темпом росту середньої 
заробітної плати;
І

евоп
 – інтегральний показник ефективності вит

рат на оплату праці

К
1
 > 1 

К
2 
≥ 1 

К
3
 ≥ 1 

К
4
 > 1

ІІІ. Інтеграль-
но-комплексна 
конкуренто
спроможність

Інтегрально-комплексна 
оцінка конкурентоспромож
ності на основі якісних по-
казників ефективності

І
ІКК

 = І
ЕММ

 · І
ЕЗП

 · І
ПП

 · І
ЕД

,

де І
ІКК

 – індекс інтегрально-комплексної конку
рентоспроможності системи оплати праці;
І

ЕММ
 – індекс ефективності мотиваційного меха-

нізму;
І

ЕЗП
 – індекс ефективності заробітної плати;

І
ПП

 – індекс продуктивності праці;
І

ЕД
 – індекс ефективності діяльності

І
ПП

 > 1

Автор обґрунтував методологічні підхо-
ди до визначення конкурентоспроможності 
системи оплати праці, що базуються на вико-
ристанні таких методів, як аналіз міжнарод-
них конкурентних переваг, метод ефективної 
конкуренції, SWOT-аналіз. Слід відзначити, 
що запропоновані методи оцінки конкурен-
тоспроможності системи оплаті праці мають 
певні переваги: зручність у користуванні;  
охоплення найбільш важливих критеріїв опла-
ти праці; відсутність експертних оцінок, що 
робить дані методи оцінки об’єктивними.

Необхідною складовою процедури побудо-
ви інтегрального індикатора конкурентоспро-
можності системи оплати праці є визначення 
чинників впливу на вищезазначену систему, 
класифікація кількісних індикаторів стану 
розвитку оплати праці в Україні. 

При цьому критеріальними ознаками ви-
окремлення цих чинників є запропоновані 
МОП напрями політики оплати праці (рівень 
матеріальної винагороди, оплата праці у про-
мисловості, оплата праці у сільському госпо-
дарстві, рівноправність в оплаті праці, гаран-
тія отримання певного мінімального доходу) 
та доповнені дисертантом: структурні показ-

ники фонду оплати праці, стан виплати заро-
бітної плати.

Для побудови інтегрального індикатора 
конкурентоспроможності системи оплати пра-
ці найбільш обґрунтованою є ієрархічна схе-
ма, в якій він посідає найвищий щабель, тоді 
як до нижчого рівня належать узагальнюючі 
індикатори, що характеризують вищезазначе-
ні аспекти оплати праці. 

Значна диференціація регіонів України за 
рівнем конкурентоспроможності оплати праці 
обумовлена, насамперед нерівномірністю еко-
номічного розвитку регіонів, існуючою різни-
цею в обсягах наявних ресурсних потенціалів 
та ефективності їх використання (зокрема, за 
авторськими розрахунками, найвищий індекс 
конкурентоспроможності оплати праці був 
відмічений у м. Києві – 0,75469; найнижчий – 
у Тернопільській області – 0,25157).

Відповідно до запропонованого автором 
логічного підходу до побудови інтегрального 
індикатора конкурентоспроможності системи 
оплати праці акцентовано увагу на тому, що 
забезпечення адекватності врахування вза-
ємопогашення негативних і позитивних впли-
вів при розрахунку інтегрального індикатора 
можливе на основі розрахунку індикаторів 
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стимулюючого та стримуючого впливу на 
процес його формування. У якості пріоритет-
них критеріїв розвитку конкурентоспромож-
ності системи оплати праці було виокремлено 
інтенсивність конкуренції та забезпечення не-
обхідних законодавчо-правових, соціальних, 
інституціональних умов для її розвитку. Чин-
ники позитивного (негативного) впливу на за-
значені умови були віднесені до складу інди-
катора стимулюючого (стримуючого) впливу 
на формування конкурентоспроможності сис-
теми оплати праці.

Розроблений методичний підхід передба-
чає оцінювання значень індикатора стимулю-
ючого впливу (І

s
) та індикатора стримуючого 

впливу (І
r
) на розвиток конкурентоспромож-

ності системи оплати праці.
Керуючись запропонованим методич-

ним підходом, інтегральний індикатор кон-
курентоспроможності системи оплати праці 
(ІКСОП) був визначений за такою формулою:  
ІКСОП = 10 · [І

s
 – I

r
].

Різниця індикаторів стимулюючого та стри-
муючого впливу, яка визначає величину інте-
грального індикатора конкурентоспроможнос-
ті системи оплати праці, демонструє кількісну 
оцінку переваги сумарного позитивного або 
негативного впливу на нього.

У процесі дослідження оплати праці як за-
собу врегулювання відчуження та самовідчу-
ження працівників автор дійшов висновку, що 
важливим кроком у подоланні відчуження та 
самовідчуження від результатів праці має ста-
ти формування конкурентоспроможної оплати 
праці, що сприятиме підвищенню ціни робо-
чої сили, зміна методів управління людьми і 
виробництвом у напрямі від «технократич-
них» поглядів на працівника до гуманізації 
праці, посилення тенденцій «людських від-
носин» через участь персоналу в управлінні, 
власності, прибутках, що відповідає основним 
критеріям світового рівня розвитку як окремо-
го підприємства, так і держави.

Формування стратегії конкурентоспро-
можної системи оплати праці визначається 
комплексним результатом дії функціональних 
підсистем, запропонованих у ієрархічному 
вигляді, і базується на принципах послідов-
ності, конкурентності, ефектизації, пріори-
тетності соціальних потреб. Автор вважає, що 

повністю сформований напрям одного рівня є 
суттєвим і необхідним підґрунтям для форму-
вання іншого напряму, більш високого рівня 
(рис. 2). 

Вагомим результатом проведеного дослі-
дження стали науково-методичні рекомендації 
щодо формування ефективної заробітної пла-
ти як складової конкурентоспроможної систе-
ми оплати праці на підприємствах споживчої 
кооперації України:

•	 дотримання конституційних прав і сво-
бод людини на працю, що дозволить заробіт-
ній платі відігравати ту роль, яку вона пови-
нна виконувати в реалізації соціальних прав 
людини і передусім його права на працю. 
Невід’ємною частиною національного зако-
нодавства є ратифікований Україною у 1973 р. 
Міжнародний Пакт про економічні, соціаль-
ні та культурні права, прийняті генеральною 
асамблеєю ООН на ХХІ сесії у 1996 р. Стаття 
6 цього пакту установлює право кожної люди-
ни на працю як право одержати можливість за-
робляти собі на життя працею, яку вона вільно 
вибирає і на яку вільно дає згоду. Далі у статті 
7 визначено право кожної людини на слушні 
та упоряджені умови праці, що містить, зо-
крема рівну винагороду за рівну працю, яке не 
можу бути нижчим за встановлений держав-
ний мінімум і повинно забезпечувати достатнє 
харчування, одяг, житло та давати можливість 
покращувати умови життя людини і його ро-
дини [1, c. 56];

•	 забезпечення підвищення ціни робочої 
сили з метою самодостатнього і якісного її від-
творення за рахунок демократичного регулю-
вання з урахуванням кваліфікації працівника, 
умов і складності праці, співставлення попиту 
і пропозиції на ринку праці;

•	 створення дієвого механізму формуван-
ня розміру мінімальної заробітної плати. На 
думку автора, розмір мінімальної заробітної 
плати повинен дорівнювати прожитковому мі-
німуму, оскільки це відповідає простому від-
творенню робочої сили. Необхідно відмітити, 
що підписання нової генеральної тарифної 
угоди між Кабінетом міністрів, Федерацією 
роботодавців України та Всеукраїнськими 
профспілками і профоб’єднаннями націлене 
на підвищення розміру мінімальної заробітної 
плати. За розробленим урядом законопроек-



© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 5 (44). – 2010.

100	 Економіка, організація і управління підприємством

том «Про поетапне підвищення розміру мі-
німальної заробітної плати» щорічний темп 
наближення розміру мінімальної заробітної 
плати в Україні до прожиткового мінімуму для 
працездатних осіб становити 10 %, аби розмір 
мінімальної заробітної плати досяг прожитко-
вого мінімуму у 2010 р.;

•	 забезпечення індивідуалізації в орга-
нізації заробітної плати, посилення її залеж-
ності від рівня ефективності праці, професіо-
налізму, кваліфікації, складності, умов праці, 

що сприятиме зростанню трудової активності, 
підвищить мотивацію до ефективної праці;

•	 застосування сучасних мотиваційних і 
стимулюючих механізмів високопродуктивної 
праці, зокрема визначення розмірів заробітної 
плати через оцінку особистого внеску та діло-
вих якостей працівника;

•	 створення оптимального механізму фор-
мування та регулювання фондів оплати праці 
на підприємствах різних галузей і форм влас-
ності залежно від результатів виробничої та 
фінансово-господарської діяльності.

 Стратегія формування конкурентоспроможної системи оплати праці 
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Рис. 2. Стратегія формування конкурентоспроможної системи оплати праці

Таким чином, формування конкурентоспро-
можної оплати праці сприятиме створенню 
ефективного мотиваційного механізму, вдо-
сконаленню оплати праці, підвищенню кон-
курентоспроможності працівника, продукції, 
підприємства й економіки України в цілому.
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МЕТОДОЛОГІЯ  ФОРМУВАННЯ  КАДРОВОГО  
ПОТЕНЦІАЛУ  СУЧАСНОГО  ПІДПРИЄМСТВА

І. А. Маркіна, доктор економічних наук; Е. К. Клавдієва

Проблема формування кадрового потен-
ціалу має методологічний характер, оскіль-
ки є базою, першоосновою організації його 
розвитку. Від того, наскільки успішно буде 
сформований кадровий ресурс як провідник 
новітніх виробничих відносин, залежатиме 
результативність соціально-економічного роз-
витку українського суспільства.

Проблеми підвищення ефективності ме-
неджменту та формування кадрового по-
тенціалу відображені в працях О. М. Боро-
діної, В. С. Дієсперова, Й. С. Завадського, 
М. Й. Маліка, П. Т. Саблука, О. Г. Шпикуляка, 
П. Т. Шкуріна, А. І. Сухоставця, Н. В. Дація, 
В. М. Тебенко, І. Т. Кириленко, С. Г. Турчина. 
Однак зазначене питання потребує подальшо-
го дослідження, що і є метою статті.

Для вирішення цих проблем були постав-
лені такі завдання: розглянути особливості та 
мету формування кадрового потенціалу су-
часного підприємства, визначити методичні 
принципи його формування, складові, факто-
ри впливу та основні підходи.

Практика господарювання свідчить, що  
кадровий чинник завжди належав до вирі-
шальних. Однак, його значення особливо 
зростає на перехідних періодах і тим більше у 
кризових ситуаціях, коли необхідно створюва-
ти нові підходи до організації управління, які 
б відповідали умовам не тільки сьогодення, а 
й майбутнього. Саме тому формування кадро-
вого потенціалу є важливою функцією робо-
ти будь-якого підприємства. Від своєчасного 
та повного вирішення соціально-економічних 
і організаційних завдань багато в чому зале-
жить ефективність його роботи.

Аналіз теоретичних напрацювань фахів-
ців з менеджменту дозволяє дійти висновку, 
що головна мета формування кадрового по-
тенціалу – це зведення до мінімуму резервів 

можливостей, які обумовлені розбіжностями 
якостей, що сформувалися у процесі опану-
вання здібностями до праці й особистих рис 
з можливістю їх використання при виконанні 
конкретних видів робіт, потенційній і фактич-
ній зайнятості у кількісному та якісному від-
ношенні.

Згідно з метою дослідження визначено, 
що планомірне й обґрунтоване формування 
кадрового потенціалу підприємства дозволяє 
вирішувати такі завдання:

•	 встановлення співвідношення чисель-
ності працівників з різними професійно-ква-
ліфікаційними та соціально-демографічними 
характеристи-ками для досягнення макси-
мальної відповідності між структурами робіт, 
робочих місць та персоналом;

•	 забезпечення оптимального ступеня за-
вантаження працівників для повного викорис-
тання їх особистісного потенціалу та підви-
щення ефек-тивності їх праці;

•	 оптимізація структури працівників з різ-
ним функціональним змістом праці.

На думку багатьох учених, до методологіч-
них принципів формування кадрового потен-
ціалу сучасного підприємства відносяться: ви-
значальне місце керівників і їх незамінність у 
системі виробничих відносин; їх відповідаль-
ність; компетентність управлінців; орієнтація 
на новітні досягнення вітчизняних і зарубіж-
них технологій; освоєння, сприяння та навики 
щодо реалізації новітніх соціально-економіч-
них процесів і явищ, притаманних сучасному 
становищу; стратегія мислення; вміння керів-
ників формувати команду; прогнозування со-
ціально-економічних наслідків виробничої ді-
яльності [3].

Враховуючи потреби розвитку, слід зазна-
чити, що обов’язковим методологічним ас-
пектом компетентної організації формування 
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кадрового потенціалу сучасного підприємства 
є постійне навчання, спеціальна підготовка 
кадрів управління і безперервне озброєння  
науковими (теоретичними та практичними) 
знаннями на всіх етапах просування по ієрар-
хічних сходинках [2].

Слід погодитися з думкою ряду фахівців, 
що методологічний аспект формування кадро-
вого потенціалу полягає в тому, що розвиток 
виробничих відносин повинен забезпечува-
тись випереджаючим динамізмом практичної 
підготовки керівника. Процес змін об’єкта 
управління відбувається безперервно і резуль-
татом цього є розширення, ускладнення та по-
ява нових зв’язків між елементами системи 
управління. Тому для управління розвитком 
виробничих відносин розвиток керівника, 
його озброєння теоретичним і практичним ін-
струментарієм повинні йти на крок попереду 
від перших [1].

Результати дослідження свідчать, що при 
організації формування кадрово-управлін-
ського потенціалу необхідно враховувати такі 
специфічні методологічні позиції: визначаль-
не місце керівників і їх незамінність у системі 
виробничих відносин; відповідальність ке-
рівників; компетентність; побудова відповід-
ної кадрово-управлінської вертикалі; вміння 
керівника формувати команду; прогнозування 
соціально-економічних наслідків [4].

Слід зазначити, що в науковій літературі 
недостатньо приділяється увага питанням сис-
тематизації і класифікації факторів, що визна-
чають формування і використовування кадро-
вого потенціалу сучасного підприємства [5]. 

Визначено, що основними етапами форму-
вання кадрового потенціалу є аналіз факторів 
зовнішнього та внутрішнього середовища, які 
впливають на нього.

До факторів зовнішнього середовища ма-
крорівня доцільно віднести такі:

1.	 Економічні фактори: залежність темпів 
зростання (чи зменшення) обсягів виробни-
цтва продукції (робіт, послуг) із задоволенням 
власних потреб працівників, необхідних для 
відтворення; прожитковий мінімум, який ви-
значає вартість споживання матеріальних благ 
і послуг, що необхідні людині для підтримки її 
життєдіяльності; рівень розвитку сфери осві-

ти – кількість вищих навчальних закладів у 
державі, можливість навчання на бюджетній 
основі, підвищення кваліфікації за кордоном 
тощо [6].

2.	 Податкова політика держави: зміна по-
датків і податкових зборів, які призводять до 
погіршення фінансового стану підприємства, 
унаслідок чого неможливість навчання за ра-
хунок коштів підприємства.

3.	 Державне регулювання у сфері трудових 
відносин: трудове законодавство щодо право-
вого захисту працівників, виплати компенса-
цій у разі втрати роботи та диференціація до-
ходів; рівень безробіття у державі.

4.	 Науково-технічний прогрес: технічна  
оснащеність робочого місця, рівень викорис-
тання науково-технічних досягнень вимагає 
додаткових знань працівників, а, відповідно, 
підвищення рівня кваліфікації [6].

5.	 Техніко-економічні фактори впливають 
на інтенсивність використання праці та визна-
чають, яким чином підприємства будуть вико-
ристовувати кадровий потенціал працівників.

6.	 Соціально-економічні фактори: підви-
щують інтенсивність праці, додають йому 
творчий характер.

7.	 Демографічні фактори. Демографічна 
ситуація в державі характеризує відтворення 
населення за його основними структурними 
елементами у просторовій і часовій визначе-
ності [7].

8.	 Національні та культурно-освітні осо-
бливості вливають на рівень культури та тру-
дову активність населення. 

До факторів зовнішнього середовища мі-
крорівня доцільно віднести такі:

•	 кадрова політика підприємств-конку-
рентів;

•	 територіальні фактори – природно-клі-
матичні умови, мобільність населення тощо;

•	 екологічні фактори;
•	 конкурентоспроможність аналогічних 

підприємств;
•	 наявність кваліфікованих фахівців у 

конкурентів.
До основних факторів внутрішнього сере

довища, які впливають на формування кадро-
вого потенціалу підприємства сучасного під-
приємства належать:
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1.	 Цілі і стратегія підприємства (наявність 
стратегічного планування, зокрема кадрового 
розвитку та вибір раціональних методів ціно-
вої стратегії).

2.	 Кадрова політика підприємства (гене-
ральна лінія і принципові настанови в роботі 
з персоналом на довгострокову перспективу, з 
метою збереження кадрового потенціалу під-
приємства та його ефективного розвитку).

3.	 Імідж підприємства (ставлення праців-
ників до підприємства, привабливість його як 
місця роботи, можливість кар’єрного росту).

4.	 Техніка, технологія, організація вироб-
ництва та праці (підвищення продуктивності 
праці та раціональне використання кадрового 
потенціалу підприємства).

5.	 Фінансово-економічні можливості під-
приємства (досягненням спільності матеріаль-
них інтересів окремого працівника з економіч-
ними інтересами всього колективу).

6.	 Маркетингова діяльність (формування 
реального розміру попиту – маркетинговий 
аналіз дослідження та прогнозу і, як наслідок, 
визначення необхідної кількості працівників).

7.	 Кількісний і якісний склад наявного 
персоналу і потреба його зміни в перспективі.

8.	 Професійно-кваліфікаційні фактори 
(рівень освіти, кваліфікація, визначення про-
фесійно-кваліфікаційної структури підготов-
ки, перепідготовки та підвищення кваліфікації 
персоналу).

9.	 Джерела покриття кадрової потреби 
(аналіз потреб, різноманітність професійних 
програм, планування трудової кар’єри, підго-
товка кадрового резерву).

10.	 Корпоративна культура (відповідаль-
ність працівників, свідоме та добровільне ви-
конання правил поведінки відповідно до тру-
дових функцій і обов’язків). 

11.	 Соціально-психологічні фактори (опе-
ративна, соціально-виробнича інформованість 
членів колективу, психологічна сумісність між 
його членами та особистісні якості персоналу).

12.	 Психофізіологічний стан працівників 
(вік, стан здоров’я, особисті якості працівни-
ків, задоволення їх основних потреб як вирі-
шальні фактори високої продуктивності).

13.	 Морально-етичні фактори (моральний 
клімат у колективі та моральне стимулювання 
працівників). 

За результатами моніторингу діяльності 
досліджуваних підприємств можна зробити 
висновок, що всі перераховані фактори одно-
часно впливають на кадровий потенціал під-
приємства. У свою чергу, найвпливовішим 
фактором в умовах ринкової економіки є 
освіта, яка являє собою найкраще розміщен-
ня капіталу для особи, сім’ї, підприємства та 
суспільства та є одним із головних чинників 
якості кадрового потенціалу.

Основними факторами, що зумовлюють 
зміни кадрового потенціалу, визначено при-
родний приріст населення, зміцнення фізич-
ного стану і здоров’я, підвищення інтелекту-
ально-культурного рівня населення (рис.).

Слід зазначити, перелічені фактори, які 
впливають на стан кадрового потенціалу сучас-
ного підприємства, можуть бути об’єктивними 
та суб’єктивними. До об’єктивних факторів 
належать: демографічна ситуація, яка впливає 
як на кількісні, так і на якісні характеристи-
ки ресурсів праці (демографічна підсистема) 
та природні умови (посухи, повені, несприят-
ливі погодні умови тощо), які призводять до 
непродуктивної праці та незадовільно позна-
чаються на використанні трудових ресурсів. 
До суб’єктивних факторів належать соціаль-
но-економічний розвиток суспільства (про-
фесійно-кваліфікаційна і соціально-культурна 
підсистеми) та непрофесійне в ряді випадків 
управління кадровим потенціалом.

Враховуючи аналіз теорії та практики за 
темою дослідження, визначено основні скла-
дові, що формують кадровий потенціал сучас-
ного підприємства:

1.	 Оплата праці найманих працівників, які 
створюють товари (роботи, послуги), що реа-
лізуються на ринку.

2.	 Інтелектуальна власність (секрети ви-
робництва, технології, патенти тощо), яка 
створена оплачуваною працею, відображаєть-
ся в балансі підприємства, але не призначена 
для продажу як товар.

3.	 Інтелектуальна власність у вигляді біз-
нес-ідей, а також ділові зв’язки й особистий 
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імідж співробітників, яка створена працівни-
ками підприємства, але не оплачувана і не ві-
дображена в балансі.

4.	 Організаційна культура підприємства – 
унікальна сукупність норм або стандартів по-

ведінки, яким підкоряються члени колективу; 
структура влади та її компетентність; система 
винагород і способів їх розподілу; цінності, 
унікальні для даної організації; моделі комуні-
кації; базисні переконання [8]. 

 Кадровий потенціал 

Соціально-культурна 
підсистема Професійно-кваліфікаційна 

підсистема 

Кваліфікаційний рівень 

Демографічна підсистема 

Професійна структура 

Сімейний стан 

Стан здоров’я 

Міграційна рухомість 

Тривалість життя 

Освітній рівень 

Соціальний склад 

Трудова мобільність 

Структура зайнятості за 
галузями і регіонами 

Стать 

Вік 

Рис. Фактори, що впливають на кадровий потенціал

Таким чином, складові кадрового потенціа-
лу повинні характеризувати: психофізіологіч-
ні можливості участі в суспільно корисній ді-
яльності; можливість нормальних соціальних 
контактів; здатність до генерації нових ідей, 
методів; раціональність поведінки; наявність 
знань і навичок, необхідних для виконання 
певних зобов’язань і видів робіт; пропозиція 
на ринку праці.

Враховуючи те, що процес формування 
кадрового потенціалу передбачає побудову  
кадрових ресурсів і компетентності таким чи-
ном, щоб результат їх взаємодії був фактором 
успіху в досягненні стратегічних, тактичних 
і оперативних цілей діяльності підприємства, 
слід використовувати такі підходи [9]:

1.	 Системний підхід – основа формуван-
ня кадрового потенціалу підприємства. 

2.	 Маркетинговий підхід – орієнтація  
кадрових можливостей підприємства на спо-
живача. 

3.	 Функціональний підхід – пошук абсо-
лютно нових, оригінальних рішень для забез-
печення максимального розкриття кадрового 
потенціалу.

4.	 Підхід відновлення – орієнтація на  
постійну рівнозначну й конкурентоспромож-
ну заміну кадрів на підприємстві.

5.	 Інноваційний підхід – використання 
інноваційних проектів і програм з управління 
кадровими ресурсами з метою максимізації їх 
розкриття.

6.	 Нормативний підхід – встановлення 
для кадрового потенціалу норма-тивів: якості 
обслуговування, завантаженості робочого дня, 
ефективності використання ресурсів кадрів, 
розробки управлінських рішень щодо кадро-
вого потенціалу.

7.	 Комплексний підхід – необхідність об-
ліку організаційних, соціальних, психологіч-
них аспектів діяльності кадрів підприємства.

8.	 Інтеграційний підхід – формування 
кадрового потенціалу спрямований на дослі-
дження посилення зв’язку між співробітника-
ми підприємства.

9.	 Динамічний підхід – встановлення 
причинно-наслідкових зв’язків на основі про-
ведення ретроспективного аналізу поведінки 
співробітників у певний проміжок часу.

10.	 Оптимізаційний підхід – визначення 
кількісних оцінок та встановлення залежності 
між окремими елементами кадрового потен
ціалу.

11.	 Адміністративний підхід – регламен-
тація функцій, прав, обов’язків, нормативів 
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якості, витрат, пов’язаних з реалізацією кадро-
вого потенціалу.

12.	 Поведінковий підхід – підвищення 
ефективності кадрової складової.

13.	 Ситуаційний підхід – альтернативність 
досягнення цілей і забезпечення максимальної 
адаптації до умов конкретної ситуації у проце-
сі формування кадрового потенціалу підпри-
ємства.

14.	 Структурний підхід – структуризація 
та визначення значущості пріоритетів серед 
елементів кадрового потенціалу з метою раці-
онального співвідношення поділу ресурсів.

Отже, слід зазначити, що в умовах ринкової 
трансформації управління суспільством фор-
мування кадрового потенціалу підприємства 
являє собою складний і довготривалий процес 
набуття і використання навичок, знань і умінь, 
який охоплює відповідне навчання, набуття 
практичних навиків і конкретне їх цільове ви-
користання в певних умовах, що вимагає від 
науковців та фахівців-практиків творчого по-
єднання зусиль щодо вдосконалення процесу 
формування та результативності використан-
ня кадрового потенціалу сучасного підприєм-
ства. 
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УДК 338.26 

ВИБІР  ЗАСОБІВ  ДЛЯ  МОДЕЛЮВАННЯ  ПРОЦЕСІВ  
ДІЯЛЬНОСТІ  ВИЩОГО  НАВЧАЛЬНОГО  ЗАКЛАДУ

А. А. Роскладка, кандидат фізико-математичних наук

Серед сучасних підходів до управління 
основним є процесний підхід, який припускає 
визначення набору бізнес-процесів, що існу-
ють в організації, і подальшу роботу з ними 
[1].

Застосування процесного підходу означає 
перехід від управління окремими структур-
ними елементами на управління наскрізними 
бізнес-процесами, що зв’язують воєдино ді-
яльність цих структурних елементів, пронизує 
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всю організаційно-штатну структуру по гори-
зонталі й припускає різні варіанти реалізації 
процесів [2]. 

Вищий навчальний заклад є повноцінним 
суб’єктом ринкової економіки країни, який 
виробляє особливий продукт – інтелектуаль-
ний потенціал держави. Процесний підхід до 
управління діяльністю ВНЗ є пріоритетним у 
рамках інноваційного розвитку університету, 
необхідним для забезпечення умов Болонської 
декларації, загальновизнаним у рамках Між-
народного стандарту ISO 9001 [3].

Метою даної статті є аналіз спеціальних 
методів, що дозволяють у рамках процесного 
підходу описувати, аналізувати й оптимізува-
ти бізнес-процеси діяльності вищого навчаль-
ного закладу. 

Необхідною умовою удосконалення діяль-
ності ВНЗ є формалізація існуючих процесів. 
Важливим етапом формалізації будь-якого 
процесу є його опис і моделювання. Опис 
можна проводити за допомогою різних мето-
дологій.

Методологію (нотацію) створення моделі 
бізнес-процесу розуміють як сукупність за-
собів, за допомогою яких об’єкти реального 
світу та зв’язки між ними представляються у 
вигляді моделі [4]. 

Основна проблема у виборі методології 
– намагання знайти універсальний засіб мо-
делювання процесів діяльності ВНЗ. Кожний 
метод надає користувачеві певну мову опису 
об’єктів реального світу за допомогою спеці-
ально розробленого синтаксису, що викорис-
товує ряд графічних символів, які відобра-
жають реальні об’єкти й зв’язку між ними, а 
також свій спосіб опису діяльності організа-
ції. Оскільки вищий навчальний заклад являє 
собою складну, багатогранну систему, то не 
існує якогось одного, виділеного методу опи-
су, за допомогою якого можна було б макси-
мально повно описати її модель. Тому часто 
суперечки про те, який метод краще, бувають 
позбавлені сенсу. 

Вибір адекватного методу опису залежить 
від цілей, поставлених перед аналітиком, що 
створює модель діяльності ВНЗ. У цьому сен-
сі такий вибір варто проводити у контексті 
методів і засобів так званої CALS-технології 
[5]. Концепція та стандарти CALS (Continuous 
Acquisition and Life-Cycle Support) прийня-
ті у більшості розвинених країн і є основою 
вдосконалювання діяльності підприємств. 
Основні стандарти CALS-технологій за своїм 
призначенням можна поділити на три групи, 
основними з яких є групи функціональних і 
інформаційних стандартів (рис. 1).

 Стандарти CALS-технологій 

Функціональні (опис і 
моделювання бізнес-процесів) 

Програмні (проектування 
архітектури програмних комплексів) 

Інформаційні (класифікація даних 
та інформаційне моделювання) 

• Стандарти сімейства IDEF (Integrated 
DEFinition); 

• WfMC (Workflow Management Coalition); 
• STD (State Transition Diagrams); 
• FDD (Functional Decomposition Diagrams); 
• eEPC (extended Event driven Process chain); 
• OD (objective Diagram) 

• Стандарти сімейства IDEF (Integrated 
DEFinition); 

• DFD (Data Flow Diagrams); 
• ERD (Entity-Relationship Diagrams); 
• IFD (Information Flow Diagram); 
• eERM (extended Entity-Relationship Model) 

Рис. 1. Класифікація основних стандартів CALS-технологій

Група програмних стандартів, яка не де-
талізована на рис. 1, об’єднує стандарти про-
ектування архітектури інформаційних сис-
тем (CORBA (Common Object Request Broker 
Architecture), DCOM (Distributed Component 

Object Model), UML (Unified Modeling 
Language), SOA (Service Oriented Architecture)), 
стандарти опису методів фізичної передачі да-
них (стандарти мережі Internet) та стандарти 
інтерфейсу користувача (стандарти сімейства 
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IDEF (Integrated DEFinition), CUA (Common 
User Access).

В іншій класифікації методологій опису 
бізнес-процесів використовується в ролі кла-
сифікатора предмет моделювання:

1)	 методологія моделювання бізнес-проце-
сів (Business Process Modeling);

2)	 методологія опису потоків робіт (Work 
Flow Modeling);

3)	 методологія опису потоків даних(Data 
Flow Modeling).

Представником першої методології є, на-
приклад, стандарт IDEF0, другої – стандарт 
IDEF3, а третьої – нотація DFD.

Найпростішим варіантом опису окремого 
бізнес-процесу організації можуть бути стан-

дартні блок-схеми. Вони містять спеціальні 
графічні об’єкти, використання яких дозволяє 
робити блок-схеми процесів більш наочними 
й зрозумілими для виконавців. На рис. 2. роз-
глянуто приклад блок-схеми процесу страте-
гічного планування, який є частиною системи 
карт процесів Полтавського університету еко-
номіки і торгівлі.

Незважаючи на очевидні переваги про-
стоти й швидкої розробки, методологія опису 
процесу за допомогою блок-схеми є недостат-
ньо наочною та зручною для визначення ефек-
тивності реалізації бізнесу-процесу. Тому пе-
рейдемо до розгляду більш потужних засобів 
моделювання процесів діяльності ВНЗ.

 Початок 

Оцінка отриманих матеріалів 

Визначення місії, бачення 

Вироблення стратегії (пріоритетів) 

Розробка стратегічного плану на 5 років 

Затвердження стратегічного 
плану вченою радою 

Щорічний аналіз, внесення доповнень. 

Кінець 

Збір і аналіз матеріалів про розвиток системи вищої освіти в Україні 

Періодична корекція стратегічного плану 

Так 

Ні Протокол засі-
дання і постанова 

вченої ради 

Рис. 2. Блок-схема процесу «Стратегічне планування»

З рис. 1 видно, що стандарти сімейства 
IDEF [2, 6, 7] найчастіше використовуються 
для функціонального й інформаційного опису 
бізнес-процесів.

Взаємозв’язана сукупність стандартів із за-
гальною назвою IDEF включає такі моделі:

1)	 IDEF0 – Функціональне моделювання 
(Function Modeling Method);

2)	 IDEF1 і IDEF1X – Інформаційне моде
лювання (Information and Data Modeling 
Method);

3)	 IDEF2 – Поведінкове моделювання 
(Simulation Modeling Method);
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4)	 IDEF3 – Моделювання процесів 
(Process Flow and Object Stale Description 
Capture Method);

5)	 IDEF4 – Об’єктивно-орієнтоване про-
ектування (Object-oriented Design Method);

6)	 IDEF5 – Систематизація об’єктів засто-
сування (Ontology Description Capture Method);

7)	 IDEF6 – Використання раціонального 
досвіду проектування (Design Rational Capture 
Method);

8)	 IDEF8 – Взаємодія людини й системи 
(Human-System Interaction Design);

9)	 IDEF9 – Урахування умов і обмежень 
(Business Constraint Discovery);

10)	 IDEF14 – Моделювання обчислюваль-
них мереж (Network Design).

Розглянемо детальніше найбільш відомі й 
розповсюджені методології моделювання біз-
нес-процесів – IDEF0 та IDEF3, що входять до 
сімейства IDEF і прийняті як стандарту в дея-
ких міжнародних організаціях.

Методологію IDEF0 необхідно застосову-
вати при описі основних бізнес-процесів на 
верхньому рівні. При цьому основним кри-
терієм ефективності при описі процесів ВНЗ 
повинна бути повнота моделі. Основна мета 
оптимізації бізнес-процесів у термінах IDEF0 
полягає у побудові моделі TO-BE (« як буде»). 
Дана модель базується на реальному стані 
справ (AS-IS). Однак, на відміну від моделі 
AS-IS, модель TO-BE носить розпорядчий ха-
рактер. У ній повинні бути враховані й виправ-
лені всі недоліки, виявлені в процесі аналізу 
моделі AS-IS. Очевидно, що процес побудови 
обох моделей має ітераційний характер і під-
коряється однаковим правилам моделювання.

Основними перевагами стандарту IDEF0 є:
•	 повнота опису бізнес-процесу (управ-

ління, інформаційні та матеріальні потоки, 
зворотні зв’язки);

•	 комплексність при декомпозиції;
•	 можливість агрегування і деталізації по-

токів даних та інформації;
•	 наявність жорстких вимог методології, 

що забезпечують одержання моделей процесів 
стандартного виду;

•	 простота документування процесів;
•	 відповідність підходу до опису процесів 

в IDEF0 ISO 9000.

Перелічимо її недоліки:
•	 складність сприйняття (велика кількість 

графічних елементів та зв’язків);
•	 велика кількість рівнів декомпозиції;
•	 руднощі узгодження декількох процесів, 

представлених у різних моделях однієї і тієї ж 
організації.

Нотація IDEF3 призначена для опису по-
токів робіт (Work Flow Modeling). У вищих 
навчальних закладах вона використовується 
для створення моделей бізнес-процесів ВНЗ 
на нижньому рівні – для опису робіт, що вико-
нуються, наприклад, на кафедрах та у відділах 
університету. Методологія IDEF3 дозволяє 
графічно описати та скласти вичерпну доку-
ментацію процесів, фокусуючи увагу на ході 
їх виконання.

IDEF3 припускає побудову двох типів мо-
делей:

1)	 модель відображає деякі процеси в їхній 
логічній послідовності, дозволяючи побачити, 
як функціонує організація;

2)	 модель показує «мережу перехідних 
станів об’єкта», де відображено послідовність 
станів, у яких може виявитися об’єкт при про-
ходженні певного процесу.

При цьому найважливішим атрибутом про-
цесу є час. Іншими словами, на відміну від 
IDEF0, IDEF3 призначений для моделювання 
діяльності, розгорнутої в часі. За допомогою 
IDEF3 може бути описана логіка виконання 
довільних субпроцесів у вищому навчальному 
закладі, послідовність їх запуску й завершен-
ня, тобто IDEF3 надає інструмент моделюван-
ня сценаріїв дій професорсько-викладацького 
складу, студентів, співробітників кафедр і від-
ділів тощо. 

Серед інших відомих нотацій, що можуть 
бути використані для опису та моделювання 
процесів діяльності ВНЗ, слід виділити діа-
грами потоків даних (інформації) DFD (Data 
Flow Diagram), які потрібні для опису реально 
існуючих в організації потоків даних; методо-
логію ARIS, основною перевагою якої є комп-
лексність, що проявляється у взаємозв’язку 
моделей, побудованих у різних нотаціях; ме-
тодологію UML (Unified Modeling Language), 
що являє собою набір правил, який можна на-
звати стандартом програмного забезпечення 
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для опису функціонування складних програм-
них продуктів, що ґрунтуються на об’єктно-
орієнтованих мовах програмування.

У цей час існує досить багато програм-
них продуктів, що дозволяють автоматизува-
ти процес опису бізнес-процесів [8]. Сучас-
ні інструментальні засоби, що забезпечують 
процес моделювання при впровадженні про-
цесного підходу, можна розділити на п’ять ка-
тегорій [9]:

•	 інструментальні засоби створення діа-
грам;

•	 Case-Засоби для структурного й 
об’єктного проектування;

•	 засоби вартісного аналізу;
•	 засоби імітаційного моделювання;
•	 інтегровані багатофункціональні засоби.
Абсолютна більшість програмних засобів 

належить закордонним розробникам. Проте, 
серед програмних засобів автоматизації опису 
та моделювання бізнес-процесів організації 
існують також розробки українських вчених. 
Зокрема, у Полтавському університеті еконо-
міки й торгівлі в даний година впроваджується 
конструктор систем менеджменту організацій 
«Приріст-Система», розроблений фахівцями 
Української асоціації якості.

Представлені інструментальні засоби доз
воляють автоматизувати процес побудови мо-
делей бізнес-процесів, а також розробки ар-
хітектури інформаційної системи управління 
для виділених бізнес-процесів. 

Серед численної кількості нотацій потрібно 
вибирати той спосіб, який якнайкраще підхо-
дить для наступної регламентації та управлін-
ня процесами діяльності ВНЗ. При цьому вар-
то не забути про керівників процесів, оскільки 
саме вони відповідають за управління й поліп-
шення процесу.

Для успішного розвитку ВНЗ необхідно 
проводити менеджмент процесів, який забез-
печує планування, керування й контроль про-
цесів діяльності ВНЗ. При цьому предметом 
менеджменту процесів є як основні страте-
гічні процеси (процеси навчальної діяльності, 
навчально-методичного забезпечення, науко-
вої діяльності тощо), так і допоміжні проце-
си (процеси управління інфраструктурою, ін-

формаційного забезпечення, виховний процес 
тощо) [10].

Наведені стандарти функціонального й 
інформаційного опису бізнес-процесів ма-
ють достатню виразну потужність і розвине-
ні графічні нотації. Однак у даних методах не 
передбачені процедури оцінки та оптимізації. 
Сутність цих методів полягає в описовому ха-
рактері моделювання бізнес-процесів. Незва-
жаючи на потужні можливості в цьому плані, 
жоден з методів не здатний сам по собі дати 
відповіді на найважливіші питання, що стосу-
ються оптимальності організації бізнес-про-
цесів. Розглянуті методи функціонального й 
інформаційного моделювання варто розгляда-
ти тільки як деяку графіко-аналітичну основу 
для побудови методів функціонально-інфор-
маційного аналізу освітньої, наукової, госпо-
дарської та інших видів діяльності ВНЗ.

Доповнення стандартів і методів механіз-
мами оцінки й оптимізації бізнес-процесів до-
зволить вищому навчальному закладу:

•	 формалізувати бізнес-процеси у вигляді 
економіко-математичних моделей;

•	 проводити кваліметричний аналіз і ве-
рифікацію моделей;

•	 оптимізувати діяльність ВНЗ в умовах 
невизначеності вхідних і вихідних параметрів 
моделі;

•	 прогнозувати та враховувати невизна-
чені параметри моделі, що викликані впливом 
нестійкого економічного середовища;

•	 упорядкувати інформаційні потоки (у 
тому числі документообіг) у межах вищого 
навчального закладу.
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ПЕРЕДУМОВИ  СТРАТЕГІЧНОГО  
ІННОВАЦІЙНОГО  РОЗВИТКУ  ПІДПРИЄМСТВ  

СПОЖИВЧОЇ  КООПЕРАЦІЇ  УКРАЇНИ

К. Ю. Вергал, кандидат економічних наук

Аналізуючи систему споживчої кооперації 
слід відзначити її роль у соціалізації і забез-
печенні прогресу: система споживчої коопе-
рації сприяє досягненню суспільством нової 
якості економічного зростання, розвиткові 
інноваційних технологій, збереженню та на-
громадженню освітнього, наукового й духо-
вного потенціалу суспільства, захистові прав 
споживачів, екологічній безпеці, всьому, що 
входить у зміст соціального порядку та со-
ціального прогресу [7, с. 67], а її інноваційна 
спрямованість, озвучена в Стратегії розвитку 
споживчої кооперації України (2004–2015) [6], 
передбачає вихід на нову модель організації 
за рахунок активізації інноваційної діяльнос-
ті підприємств і організацій споживчої коо-
перації, нарощування інноваційної складової 
матеріально-технічної бази, інноваційного 
потенціалу та постійних нововведень. Тобто 
одним із пріоритетних завдань підприємств 
споживчої кооперації на сьогодні є прискоре-
не економічне зростання і підвищення конку-

рентоспроможності, важливим фактором яких 
є саме інноваційний розвиток. 

Питанням теоретичних і практичних ас-
пектів стратегічного управління інноваційним 
розвитком присвячені наукові розробки відо-
мих українських і зарубіжних учених: О. Амо-
ші, Л. Антонюка, В. Гейця, В. Мединського, 
І. Павленка, П. Перерви, Д. Черваньова та ін. 
Однак, незважаючи на наявність значної кіль-
кості наукових праць, присвячених питанням 
стратегічного інноваційного розвитку, слід за-
значити про недостатнє висвітлення питань 
розробки стратегії інноваційного розвитку 
підприємств інноваційного розвитку для спо-
живчої кооперації, та зокрема дослідженню 
передумов переходу на такий тип розвитку.

Мета статті – виявити та проаналізува-
ти передумови стратегічного інноваційного 
розвитку в системі споживчої кооперації, та 
їх вплив на формування стратегічного інно-
ваційного розвитку підприємства споживчої  
кооперації України.
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Стратегічний інноваційний розвиток під-
приємства як поєднання ресурсної складової 
підприємства з його інноваційними цілями по-
требує виявлення передумов переходу підпри-
ємств споживчої кооперації на інноваційну 
модель розвитку, що розкриваються у принци-
пах функціонування підприємства, наявності 
джерел підтримки інноваційних процесів на 
стратегічному рівні, та у комплексному по-
єднанні забезпечать ефективність формуван-
ня механізму стратегічного інноваційного 
розвитку підприємства. 

Вчені підкреслюють, що обрання підпри-
ємством інноваційного типу розвитку має 
бути підкріплено відповідними принципами, 
покладеними в основу діяльності цього під-
приємства. До таких принципів відносять 
[2, с. 35]: адаптивність, динамічність, само-
організацію, саморегуляцію, саморозвиток. 
Враховуючи особливості розвитку на постра-
дянському просторі після скасування адмі-
ністративно-командних методів управління 
та інфраструктури соціалістичної економіки, 
І. А. Павленко доповнює перелік такими прин-
ципами: системністю, комплексністю, керова-
ністю, цілеспрямованістю, безперервністю, 
своєчасністю, оптимальністю, наступністю, 
послідовністю, незворотністю, виправданим 
ризиком, максимальним врахуванням інтер-
есів суб’єктів інноваційного процесу [1, с. 23]. 

Проаналізуємо наявні передумови страте-
гічного інноваційного розвитку підприємств 
споживчої кооперації відповідно до виділених 
принципів інноваційного розвитку. 

Адаптивність виражається прагненням під-
приємства до підтримання певного балансу зо-
внішніх і внутрішніх можливостей розвитку. 
Історія розвитку кооперації неодноразово за-
свідчила її здатність постійно адаптуватись до 
умов зовнішнього середовища як різноманіт-
ної, гнучкої та універсальної структури. На-
віть за часів СРСР, коли було ліквідовано май-
же всі види кооперації (сільськогосподарську, 
обслуговуючу, кредитну), вона змогла при-
стосуватися до нових умов. Пройшовши про-
цес деформації, споживча кооперація України 
стала могутнім структурним утворенням, най-
більш розвинутим і динамічним, охоплюючи 
21,4 % усіх підприємств споживчої кооперації 

СРСР [4, с. 21]. Ринковий механізм, що ле-
жить в основі функціонування кооперативів, 
робить їх діяльність ефективною за різних 
типів економічних систем. Так, сучасні інно-
ваційні процеси в державі стимулювали появу 
нових – нетрадиційних форм кооперативного 
бізнесу, які, на відміну від класичного коопе-
ративного бізнесу, мають широкі інноваційні 
можливості та направляють фінансові ресурси 
не тільки для формування оборотних коштів і 
оборотних засобів, але і для значного розши-
рення свого основного капіталу, його модерні-
зації і вдосконалення [5, с. 121]. 

Шлях на модернізацію, оновлення мате-
ріально-технічної бази вказує на наявність 
адаптивних процесів до умов зовнішнього та 
внутрішнього середовища в середині систе-
ми. Практичні цілі кооперативної організації 
в процесі пристосування до нових ринкових 
умов зводяться до інтенсифікації процесів за-
своєння, впровадження нововведень, переква-
ліфікації, мотивації персоналу, вдосконалення 
методів, прийомів і форм управління. 

Принцип самоорганізації визначається як 
самостійне забезпечення підтримання умов 
функціонування, самопідтримка обміну ре-
сурсами між елементами виробничо-збутової 
системи підприємства, а також між підпри-
ємством і зовнішнім середовищем. Аналіз 
системи споживчої кооперації на наявність 
традиційних зв’язків з місцевими виробни-
ками, постачальниками, населенням показав, 
що система споживчої кооперації, охоплюючи 
значний сегмент внутрішнього ринку, функ-
ціонує в межах замкнутого торговельно-про-
мислового циклу, який забезпечує кругообіг 
товарних та інформаційних потоків. 

Принцип саморегуляції виражений у сис-
темі Укоопспілки як здатність самостійно ко-
регувати систему управління виробничо-збу-
товою діяльністю підприємств відповідно до 
змін умов функціонування. Використовуючи 
переваги міжгалузевої інтеграції, спожив-
ча кооперації в окремих випадках допускає 
функціонування збиткових, але соціально зна-
чимих підприємств. Скоординованість збуто-
во-виробничих зв’язків відрізняється якісни-
ми характеристиками і рядом особливостей, 
зумовлених багатогранною природою даної 
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системи: охоплення майже всіх населених 
пунктів від малонаселених до важкодоступної 
місцевості, централізоване постачання, гаран-
тований ринок збуту за рахунок реалізації то-
варів своїм членам. Особлива система збуту 
полягає у наявності можливостей використан-
ня власної системи оптової торгівлі, яку здійс
нюють 72 торговельні бази (38 універсальних 
міжрайбаз облспоживспілок і Кримспожив-
спілки, 17 госпрозрахункових баз районних 
споживспілок та споживтовариств, 10 баз і 
міжрайонних складів з торгівлі господарчими 
товарами, лісовими і будівельними матеріала-
ми) [183, с. 5]. 

Принцип саморозвитку характеризує здат-
ність самостійно забезпечувати умови трива-
лого виживання і розвитку відповідно до місії 
підприємства і прийнятої мотивації. Переслі-
дуючи єдину ціль – досягнення ефективності 
системи в цілому і збереження колективних 
інтересів – система споживчої кооперації має 
досить розвинуту інфраструктуру: окрім під-
приємств, що займаються виробництвом і пе-
реробкою, торговельних підприємств тощо, 
володіє базою науково-виховних закладів 
(Львівська комерційна академія Укоопспілки, 
Полтавський університет споживчої коопера-
ції України, 14 коледжів, 8 технікумів), що дає 
їй можливість не тільки підготувати кадри, але 
й розмістити замовлення на проведення науко-
во-дослідної роботи на базі ВНЗ. 

Принцип системності передбачає, що орга-
нізація, яка займається інноваційною діяльніс-
тю, є складною динамічною системою, в якій 
усі елементи перебувають у взаємозв’язку й 
утворюють певну цілісність та єдність. Тому 
реалізація цього принципу потребує високого 
рівня інформаційного забезпечення, повноти, 
достовірності та надійності інформації про всі 
системотворні фактори й елементи. 

З позицій системного підходу споживча 
кооперація є цілісною системою, укріпленою 
по вертикалі з поєднанням органів самоуправ-
ління пайщиків (загальні збори, ревізійні ко-
місії) і органів професійного управління, які 
представлені правлінням кооперативних орга-
нізацій. Але, визначаючи перспективи її роз-
витку, доцільно розглядати її в трьох аспектах 
[217, с. 136]:

•	 як систему, яка забезпечує сільське на-
селення товарами народного споживання і  
послугами, сприяючи таким чином відтворен-
ню робочої сили на селі та вирішенню соці-
альних питань;

•	 як систему, що забезпечує закупівлю і 
збут сільськогосподарської продукції, стиму-
люючи розвиток сільськогосподарських під-
приємств і забезпечуючи їх стійкість;

•	 як систему, що формує ресурси сільсько-
господарської сировини та продуктів і забез-
печує ними інші системи, організації та під-
приємства. 

Окрім того, споживчу кооперацію можна 
розглядати як систему, елементи якої (пайщи-
ки, робітники та інші) поєднані кооператив-
ною ідеологією та принципами, що виокрем-
люються в особливу кооперативну культуру.

Принцип комплексності відповідає за те, 
щоб усі підсистеми єдиної цілої системи роз-
вивалися комплексно, пропорційно й узго-
джено, поєднуючи інтегрованість усіх видів 
діяльності зі збалансованими інтересами всіх 
її учасників. Як зазначалося вище, споживча 
кооперація є багатогалузевою системою, в 
основі якої лежить міжгалузева інтеграція та 
можливість функціонування в рамках єдиного 
комплексу: заготівля – переробка – збут. Уні-
версальність функціонування заготівельної 
галузі дозволяє не тільки закуповувати си-
ровину і продукцію, але й переробляти їх на 
власних промислових підприємствах і реалі-
зовувати за допомогою власної роздрібної та 
оптової мережі.

Комплексність діяльності поширюється і 
на взаємодію соціальної і господарчої діяль-
ності: упровадження економічних нововве-
день сприяє реалізації соціальної місії завдя-
ки підвищенню економічної ефективності. До 
особливостей системи споживчої кооперації 
відносять і комплексність процесу управлін-
ня, що полягає у поєднанні трьох сфер – ви-
робничої, громадської та сфери обслуговуван-
ня [3, с. 79]. При цьому споживча кооперація 
здатна оптимально змінювати характеристики 
параметрів діяльності, структуру функціо-
нальних відносин у відповідності до змінних 
зовнішніх умов, а отже, задовольняє і принцип 
оптимальності.
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Принцип цілеспрямованості передбачає 
сфокусованість інноваційної діяльності на 
задоволенні конкретної потреби та конкрет-
ному кінцевому результаті. А це означає, що 
необхідність проведення організованого, ціле-
спрямованого пошуку нововведень і постій-
ного аналізу тих перспектив, які ці інновації 
можуть дати, установлення їх ринкового по-
тенціалу, аналізу та визначення потенційних 
потреб споживачів в системі споживчої коопе-
рації, виражена її кінцевою ціллю – здійснен-
ня економічної діяльності для реалізації соці-
альної місії. 

Кооперативна ідея як інструмент суспіль-
них перетворень здатна вирішувати ряд ак-
туальних проблем, служить етичним ідеалом 
суспільства. Згідно зі статтею 2 Закону Укра-
їни «Про споживчу кооперацію» діяльність її 
підприємств будується на принципах добро-
вільності членства, демократизму, соціальної 
справедливості, взаємодопомоги та співро-
бітництва, вільного господарського функціо-
нування на основі ринкових відносин, які за-
безпечують стабільність системи і формують 
привабливий образ кооперації, мотивуючи 
таким чином членів кооперативу до творчої 
праці, яка є основою інноваційного мислення, 
впливають на розвиток наукового потенціалу, 
дозволяють проводити обмін інноваційними 
розробками між кооперативними організація-
ми на міжнародному та національному рівнях 
(рис.).

Одночасно працюючи на конкретних лю-
дей, споживча кооперація сприяє зміцненню 
економіки держави. Колосальні взаємні виго-
ди від повної реалізації прав пайовиків і парт-
нерства з ними є могутнім резервом розвитку 
споживчої кооперації. А отже, організація ін-
новаційної діяльності як найефективнішого 
способу досягнення конкурентоспроможності 
є базовою для реалізації принципу максималь-
ного врахування інтересів суб’єктів інновацій-
ного процесу.

Система відносин споживчої кооперації 
обумовлена багатогранністю кооперативної 
діяльності в різних сферах життя суспільства 
(економічною, соціальною, політичною, гро-
мадською, духовною тощо), а отже, має по-
тужні можливості для розв’язання соціально 

економічних проблем як сільського населення, 
так і суспільства в цілому інноваційним спо-
собом. 

Дослідження відповідності принципам ін-
новаційного розвитку для споживчої коопе-
рації як ефективно функціонуючого суб’єкта 
господарювання вказує на наявність необхід-
них передумов стратегічного інноваційного 
розвитку: 

•	 орієнтація всіх організаційних елемен-
тів на досягнення цілей організації;

•	 можливість організаційної підтримки 
інноваційного розвитку;

•	 мотивація до інноваційного розвитку, 
підкріплена кооперативними принципами і ін-
телектуальним потенціалом.
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ІНВЕСТУВАННЯ  СОЦІАЛЬНОГО  
КАПІТАЛУ  ПІДПРИЄМСТВ  ТОРГІВЛІ 

Г. П. Скляр, кандидат економічних наук; Н. В. Мокєрова

Кооперативи є важливою складовою наці-
ональної економіки. В Україні найбільш ре-
презентативною формою є споживча коопера-
ція, соціальний капітал якої в значній мірі був 
здеформований в адміністративно-командній 
економіці. Тому розкриття сутності форму-
вання соціального капіталу у контексті дослі-
дження функціонування підприємств торгівлі 
споживчої кооперації є важливою науковою і 
практичною проблемою.

В останніх наукових публікаціях відобра-
жені різні напрями досліджень підприємств 
споживчої кооперації, у тому числі їх капіталу. 
Широкий спектр теоретичних і практичних 
проблем функціонування та розвитку спо-
живчої кооперації окреслено та вирішено у 
праці С. Г. Бабенко [1]. Важливими для розви-
тку економічної теорії кооперації є результати 
досліджень з проблем кооперативних систем 
Г. І. Башнянина [2]. О. В. Березін аналізує ме-
ханізми формування конкурентних переваг 
споживчої кооперації [3]. О. Г. Біла розгля-
дає проблему управління капіталом підпри-
ємств і організацій споживчої кооперації [4]. 
Т. Осташко до сучасного виду соціального 
капіталу у сільській місцевості розвинених 
країн відносить виробничі і обслуговуючі 
фермерські кооперативи [6]. Т. Г. Храмцова 
підходить до аналізу партнерських відносин 
у споживчій кооперації з позицій коаліційної  
теорії і доктрини соціального партнерства.  
Дослідниця доходить висновку щодо напов
нення мотиваційного механізму визнанням 
співробітниками необхідності соціальної ді-
яльності споживчого товариства, його коопе-
ративної природи, а також визначає систему 
суб’єктів соціального партнерства як «тетра-
партизм» завдяки наявності пайовиків [10]. 
Проте у зазначених працях не досліджується 

сутність соціального капіталу підприємств 
торгівлі споживчої кооперації та не аналізу-
ються проблеми його формування.

У сучасній економічній науці значно роз-
ширено поняття «капітал», розробляється 
концепція соціального капіталу, який трак-
тують як соціальні та культурні зв’язки сус-
пільства, норми й цінності, якими керуються 
люди у своїх взаємодіях, та відповідні інсти-
туції. Природа людей робить їх суспільними 
створіннями з великими можливостями для 
встановлення соціальних норм. Людський ро-
зум здатний генерувати вирішення проблем 
соціальної кооперації, створювати соціаль-
ний капітал. Однак виникнення соціально-
го капіталу в конкретних умовах, створення 
специфічних правил поведінки належить зде-
більшого до сфери дії культури [9, с. 193]. 
Людину виділяє з тваринного світу наявність 
гідності, завдяки якій створюється культура 
суспільства, заснована на нормах моральнос-
ті. На думку Ф. Фукуями, моральні цінності 
та суспільні правила є необхідними умовами 
спільної діяльності будь-якого типу – соціаль-
ним капіталом, який виробляє багатство і є 
економічною цінністю національної економі-
ки. Соціальний капітал є сукупністю нефор-
мальних цінностей або норм, які розділяються 
членами групи і роблять можливим співробіт-
ництво всередині групи [9, с. 27, 30]. У науко-
вих публікаціях [6] зазначено, що основними 
видами соціального капіталу є традиційний і 
сучасний, а індикаторами – участь населення 
у локальних асоціаціях і мережах, показники 
рівня довіри в суспільстві та показники колек-
тивної дії. Традиційний соціальний капітал 
представлений у сільських громадах України 
неформальними мережами соціальної коопе-
рації, які визначаються як безпосередні від-
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носини щодо надання та обміну продуктами,  
послугами, інформацією тощо між обмеженою 
кількістю індивідів, що знайомі між собою і 
пов’язані родинними зв’язками, дружбою або 
сусідством. Ще в умовах адміністративно-ко-
мандної економіки набули розвитку економіч-
ні відносини між сільськими та міськими до-
могосподарствами з приводу спільних витрат 
праці на виробництво переважно продуктів 
харчування з метою їх подальшого переваж-
но внутрішнього споживання. В перехідній 
економіці вказані неформальні відносини та 
соціальні мережі стали основою виживання 
населення, закріплення практики спільного 
господарювання різних поколінь у родинах. 
На думку дослідників, неформальні соці-
альні мережі створюють реальну перешкоду 
на шляху ринкових трансформацій як на ре-
гіональному, так і на центральному рівнях 
[6, с. 35]. На основі дослідження сільських 
домогосподарств зроблений висновок про 
дуже незначний обсяг сучасного соціального 
капіталу в сільських громадах [6, с. 36]. Автор 
статті Т. Осташко цілком слушно зазначає, що 
сучасний вид соціального капіталу у сільській 
місцевості розвинених країн представляють 
формальні структури (виробничі і обслугову-
ючі фермерські кооперативи, кредитні спілки, 
громадські організації (асоціації сільських лі-
карів, учителів). Створення подібних форму-
вань в Україні значно прискорило б економіч-
ний і соціальний розвиток села.

Характеристика соціального капіталу спо-
живчої кооперації закладена у кооператив-
них принципах – зведенні загальних правил 
ведення кооперативного господарства. Тобто 
кооперативи є більш складними господар-
ськими утвореннями, що керуються у своїй 
діяльності не тільки економічними законами, 
але і кооперативними принципами. Останні 
відрізняються від економічних законів емпі-
ричним характером їх створення, що вказує 
на свідому компоненту відносин кооперації. 
Аналіз мети кооперації ще більше підкреслює 
вказану якість відносин, тому що задоволення 
економічних, соціальних та інших потреб чле-
нів кооперативних організацій відбувається на 
основі поєднання їх особистих і колективних 

інтересів, поділу між ними ризиків, витрат 
і доходів, розвитку їх самоорганізації, само-
управління та самоконтролю.

Відновлення соціального капіталу відбува-
ється в суперечливих зовнішніх і внутрішніх 
економічних умовах. Глобалізація в економіч-
ній сфері через механізми конкурентних пере-
ваг транснаціональних корпорацій дестабілі-
зує аграрний, міський і сільський споживчий 
ринки, витісняє з них різні типи кооперативів. 
Споживчі кооперативи (споживчі товариства), 
як найбільш вразливі, можуть мати різні на-
прями розвитку, трансформуватися у вироб-
ничі кооперативи, комерційні структури тощо. 
Вижити і не втратити ідентичність споживчим 
кооперативам допомагає створення коопера-
тивного сектора національної економіки. Віт
чизняні економічні умови характеризуються 
інерційною дією норм адміністративно-ко-
мандної економіки, тінізацією виробництва і 
обігу, обмеженням товарно-грошових відно-
син і поширенням натурального обміну, моно-
полізацією сфери збуту сільськогосподарської 
продукції, розвитком недобросовісної конку-
ренції на сільському споживчому ринку тощо. 
Негативними явищами є бідність і низькі до-
ходи сільських жителів, безробіття (особливо 
серед молоді), старіння і низька народжува-
ність, низький рівень соціальної активності 
сільського населення. Разом з тим в Україні 
створена правова основа для відновлення со-
ціального капіталу кооперації. На нашу дум-
ку, соціальний капітал споживчої кооперації є 
особливою, побудованою на засадах норм мо-
ральності й економності системою відносин 
взаємодопомоги і довіри між людьми, суспіль-
ством і природою,  що спирається на міжна-
родно схвалені етичні цінності та принципи. 

У розвитку теорії соціального капіталу 
важливе місце посідає дослідження відносин 
соціального партнерства. Тому дослідження 
механізму соціального партнерства в основ
ній галузі споживчої кооперації – торгівлі є 
актуальною науковою проблемою. Соціальна 
творчість споживчої кооперації в забезпеченні 
переходу економіки України до сталого роз-
витку проявляється в нормалізації споживчо-
го ринку, забезпеченні продовольчої безпеки, 
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участі в соціальній перебудові села тощо. Спо-
живча кооперація виділяється своїм впливом 
на рівень життя сільського населення. Реаліза-
ції її соціальної функції сприяє розвиток від-
носин партнерства з членами, працівниками 
підприємств і організацій споживчої коопера-
ції, органами державної влади, місцевого са-
моврядування, підприємцями, недержавними 
організаціями. Використання відносин парт-
нерства є природним у сфері кооперації. Со-
ціальне партнерство розуміють як довго, так 
і короткотривалі акції, що здійснюються рів-
ноправними суб’єктами за добровільною зго-
дою на принципах довіри з метою розв’язання 
актуальних проблем соціально-економічного 
розвитку [5, с. 52]. Соціальне партнерство пе-
редбачає солідарність (спільність інтересів, 
дій і відповідальності, що засновані на роз-
поділі праці і сумісно-розділеному характері 
праці, власності, економічної влади, управлін-
ня і доходу), лояльність, легітимність [5, с. 42]. 
На думку дослідників, соціальне партнерство 
є альтернативою командно-адміністративним 
методам управління, відносини якого побудо-
вані не на підлеглості, а в площині служіння-
управління [5, с. 52–53].

Основними соціально-економічними аген-
тами у розвитку відносин соціального парт-
нерства у споживчій кооперації є її члени 
(пайовики). Завдяки пайовикам здійснюється 
формування сталого організованого попиту 
на товари, що відрізняє умови діяльності спо-
живчих товариств від підприємств торгівлі, 
заснованих на інших формах власності. На-
явність сталого локального ринку, покупцями 
на якому є пайовики, дозволяє споживчим то-
вариствам розвиватися в умовах конкуренції. 
Споживча кооперація досягає задоволення  
потреб пайовиків передовсім у товарах по-
всякденного попиту. Механізм закупівель 
товарів великими оптовими партіями безпо-
середньо у виробників за відносно низькими 
цінами дозволяє пайовикам отримувати еко-
номічні вигоди від придбання товарів у коо-
перативній роздрібній торговельній мережі. 
Разом з тим споживча кооперація не реалізує 
свої переваги при задоволенні індивідуальних 
потреб у окремих товарах, на чому спеціалізу-

ються торговельні підприємства інших форм 
власності.

В умовах адміністративно-командної еко-
номіки споживча кооперація втратила ознаки 
самоврядної організації населення, чий розви-
ток підпорядкований захисту соціально-еконо-
мічних інтересів членів (пайовиків). У свідо-
мості пайовиків споживча кооперація набула 
ознак одержавленої торговельно-виробничо-
заготівельної організації. Унаслідок відокрем-
лення власності споживчої кооперації від її 
членів (пайовиків) сформувалася низька со-
ціальна активність кооператорів. Підлеглість 
державі призвела до низької економічної ак-
тивності кооператорів. Відбулися зміни у сві-
домості керівників і працівників споживчої 
кооперації, змінились пріоритети діяльності. 
Головною метою стало виконання державного 
плану роздрібного товарообігу завдяки прода-
жу товарів усьому населенню. Статус пайови-
ка поступово став формальним як для керівни-
ків і працівників, так і самих членів споживчої 
кооперації. Було демонтовано механізми по-
єднання економічної і соціальної функції спо-
живчої кооперації – економічної участі членів 
у діяльності споживчих товариств, стимулю-
вання керівників і працівників за роботу з чле-
нами (пайовиками).

Факт деформації свідомості у повній мірі 
підтверджується практикою перехідної еко-
номіки та її наслідками для кооперації. Спо-
живча кооперація втратила власного покупця 
– пайовика, втратила свій внутрішній органі-
зований товарний ринок. Пайовики звернули-
ся до інших агентів ринкових відносин з ме-
тою задоволення своїх потреб як споживачів, 
не підтримали споживчу кооперацію, членами 
якої вони були. Працівники споживчої коопе-
рації почали розглядати її організації і підпри-
ємства торгівлі як структури, що орієнтуються 
на збільшення обсягів діяльності та забезпе-
чують їм робочі місця і доходи. Суперечність 
між членами і працівниками споживчої коо-
перації поглиблювалося внаслідок розвитку 
відносин ренти менеджера. Наслідком цього є 
падіння обсягів діяльності та різке скорочен-
ня чисельності пайовиків. Обидві ці тенденції 
пов’язані. Пайовик усвідомлено здійснює ку-
півлю необхідних йому товарів у кооперати-
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ві, тому що має від цього матеріальний зиск 
у вигляді кооперативних виплат, скидок, пільг, 
дивідендів, бонусу тощо. Перебудова свідо-
мості пайовиків залежить від відновлення дії 
кооперативного принципу економічної участі 
членів. 

Механізм соціального партнерства у тор-
гівлі споживчої кооперації являє собою захо-
ди щодо задоволення, на засадах моральності 
та економності, у першу чергу економічних 
потреб членів (пайовиків) у товарах і супут-
ніх послугах, що проявляються у формуван-
ні переважно довгострокових господарських 
зв’язків на сталому внутрішньому організова-
ному товарному ринку. Основою відтворення 
відносин соціального партнерства у торгівлі 
споживчої кооперації є усвідомлене відношен-
ня членів, керівників і працівників споживчих 
товариств і їх спілок до задоволення потреб 
членів (пайовиків) у масових товарах повсяк-
денного попиту за рахунок їх купівлі тільки 
на підприємствах торгівлі споживчої коопе-
рації завдяки реалізації принципу економічної 
участі членів. В іншому випадку, втрата дові-
ри пайовиків, які не є працівниками спожив-
чої кооперації, приводить до трансформації 
відносин у її сфері, внаслідок чого коопера-
тивна ідея реалізується у іншій формі – коо-
перації працівників у сфері торгівлі або інших  
формах.

Таким чином, у ході аналізу й оцінці соці-
ального капіталу підприємств торгівлі необ-
хідно визначити його відповідність коопе-
ративним принципам і цінностям, особливо 
принципу економічної участі членів. Відноси-
ни, що формують соціальний капітал, заснова-
ні на відносинах соціального партнерства, які 
на рівні підприємства конкретизуються у ви-
гляді господарських зв’язків. Тому, на наш по-
гляд, соціальний капітал підприємств торгівлі 
споживчої кооперації є системою внутрішніх 
і зовнішніх господарських зв’язків, що засно-
вані на кооперативних принципах і цінностях, 
реалізують сутність понять взаємодопомоги 
і довіри на засадах соціального партнерства. 
До внутрішніх зв’язків слід віднести зв’язки 
з членами споживчої кооперації і членами 
трудового колективу підприємства, а до зо-
внішніх  – зв’язки з постачальниками, покуп-

цями, органами державної влади, місцевого 
самоуправління тощо. Крім того, в процесі по-
дальших наукових досліджень потребує уза-
гальнення та доповнення система показників 
оцінки соціального капіталу та методів їх фор-
мування на різних стадіях життєвого циклу 
підприємств торгівлі. Необхідним є обґрунту-
вання стратегії розвитку соціального капіталу 
та економічного механізму його формування 
на підприємствах торгівлі споживчої коопера-
ції тощо.
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УДК 330.341.1 

СУЧАСНІ  ПІДХОДИ  ДО  ВИЗНАЧЕННЯ  
ЕКОНОМІЧНОЇ  СУТНОСТІ  ІННОВАЦІЙ

В. В. Писаренко, кандидат економічних наук; А. Л. Флегантова

Інновації і наука в ХХІ ст. значною мірою 
визначають процес стабільного економічного 
розвитку держави. Створення, успішне зас
тосування та впровадження різноманітних 
нововведень дозволяє істотно змінити існую-
чі обсяги та якість виробництва і споживання, 
різко підвищити продуктивність праці, знизи-
ти сукупні витрати на виробництво, випускати 
конкурентоспроможну продукцію народного 
споживання [14, с. 24].

Глобальна економічна криза впливає на 
всю країну, в результаті достатньо глибоко по-
рушується соціально-економічна структура 
всієї держави. Національна економіка пере-
живає деструктивні явища і якщо за цих умов 
не створити економічну стратегію розвитку 
держави, то національне господарство буде на 
межі дефолту та внутрішньої кризи, яка може 
призвести до порушення цілісної структури 
економіки України [27, с. 11].

У світовій і вітчизняній економічній думці 
існують погляди, які збігаються настільки, що 
їх можна назвати аксіомними. До таких речей 
слід віднести висновки провідних економістів 
щодо пріоритетної ролі в забезпеченні еконо-
мічного зростання країни інноваційної політи-
ки держави [4, с. 42].

Основною характеристикою економічної 
діяльності та рушійною силою розвитку під-
приємств є інновації, вони стрімко увійшли в 
господарську практику як малих підприємств, 
так і великих корпорацій. Інновації переста-
ють бути одним із напрямів діяльності під-
приємств і набувають характерних факторних 

ознак виробництва, саме вони забезпечують 
ріст продуктивності, є динамічним елементом 
економічного розвитку, зумовлюють підви-
щення рівня національної конкурентоспро-
можності. Інновації також долають межі суто 
виробничої сфери і впроваджуються в управ-
лінні та маркетингу компаній. Крім того, ін-
новації наявні і в соціальних відносинах на 
підприємстві, використовуються в управлінні 
відповідними процесами в організаціях. По
дібна функціональна універсальність інно-
вацій обумовлює багатоплановість існуючих 
визначень і підходів у дослідженнях, кожен з 
яких є актуальним і відображає певні аспек-
ти реалізації цього явища в суспільстві. Про-
блема полягає в тому, що інновації настільки 
міцно увійшли в суспільне життя, що сферу 
їх застосування і прояву вже досліджують не 
лише в економічному, але й у соціальному, сві-
тоглядному аспектах. Таке широке трактуван-
ня не лише не конкретизує цього поняття, але,  
навпаки, зумовлює включення до його виз
начення неекономічних характеристик. Це 
ускладнює подальший науковий пошук у вив
ченні природи інновацій та інноваційного 
розвитку підприємств та економіки в цілому. 
Сьогодні немає визначення поняття «іннова-
ції», яке б максимально точно відображало 
зміст цього явища в економічних процесах, 
охоплювало всі аспекти їх прояву в економіці. 
Актуальним є формулювання визначення ін-
новації як економічної категорії, в яке увійшли 
б її загальні характеристики, що мають для неї 
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спільні риси в усіх сферах використання, реа-
лізації чи прояву [17, с. 20].

З огляду на те, що інновації набувають усе 
більшого розповсюдження та здатні позитив-
но впливати на розвиток економіки держави, 
необхідно з’ясувати економічну сутність по-
няття «інновації».

Економічна сутність інновацій, іннова-
ційного розвитку та інноваційна діяльність є 
предметом дослідження багатьох учених, які 
розглядають різні аспекти інновацій залежно 
від підходів у трактуванні їх суті. 

У наукових дослідженнях О. І. Амоші [3], 
Б. М. Данилишина [9], А. Чухна [28] ствер-
джується, що тільки інновації допоможуть 
відродити економіку України. Є. Г. Багуді-
на [30], П. Друкер [10], І. М. Мірошник [18], 
Ю. П. Морозов [19], досліджують інновації 
як продукт нововведення, удосконалення, 
А. К. Большаков [30], В. М. Ковальчук [15], – 
як процес, З. Адаманова [2], А. Гальчинський 
[5], В. Геєць [6, с. 26], Б. Санто [23], В. Семи-
ноженко [5], М. Портер [21] – як засіб розви-
тку, конкурентну перевагу, визначальний еле-
мент розвитку підприємств та національної 
економіки.

Проблемами інновації, в тому числі іннова-
ційної стратегії займалися також: В. І. Видя-
пін [22], О. П. Молчанова [13], В. Ф. Гриньов 
[8], С. Д. Ільєнкова [12] та ін. 

Л. Л. Антонюк переважно розглядає ін-
новацію як результат, що розвивається в на-
прямку дослідження понять «інноваційний 
процес», «науково-дослідні та дослідно-кон-
структорські розробки», «поширення іннова-
цій». 

Вчені З. О. Адаманова, В. П. Александрова, 
А. Гальчинський, В. М. Ковальчук інновацію 
розглядають як процес, новий підхід, розши-
рюючи зміст інновацій поняттями «іннова-
ційний розвиток», «інноваційна діяльність», 
«інноваційна економіка». Й. Шумпетер трак-
тує інновацію як нову науково-організаційну 
комбінацію виробничих факторів, мотивовану 
підприємницьким духом [24, с. 10].

У працях цих і багатьох інших учених роз-
глядаються різні аспекти використання інно-
вацій у діяльності та розвитку підприємств і 
економіки, але в умовах формування ринкової 

економіки питання розвитку інновацій у віт
чизняній економіці потребують подальшого 
вивчення.

Завданням даної статті – з’ясувати суть 
інновацій як економічної категорії, сформу-
лювати визначення інновацій і інноваційного 
розвитку підприємств.

Системний, комплексний характер іннова-
ційної діяльності відображається у складнос-
ті та багатогранності поняття інновації. Воно 
включає в себе широкий спектр нововведень 
з різним ступенем новизни знань, що застосо-
вуються в різних галузях і сферах діяльності, 
що реалізуються на різних ринках [13, с. 19].

Термін «інновація» став активно викорис-
товуватись у перехідній економіці України 
як самостійно, так і для позначення ряду ро-
динних понять: «інноваційна діяльність», «ін-
новаційний процес», «інноваційне рішення» 
тощо. У літературі налічуються сотні визна-
чень інновації [24, с. 9].

Питання економічної суті інновацій досить 
глибоко досліджене в працях зарубіжних і ві-
тчизняних учених. Існує декілька підходів до 
визначення поняття «інновації»: теорія кон-
куренції М. Портера [21], теорія циклічності 
розвитку М. Д. Кондратьева [16], класична 
теорія Й. Шумпетера [29], неокласична теорія 
Б, Санто [23], теорія інноваційного підприєм-
ства П. Друкера [10].

Застосування теорії конкуренції в контек-
сті дослідження питання сутності інновацій 
є об’єктивно необхідним, оскільки траєкторія 
розвитку підприємств і економіки є траєкторі-
єю долання конкурентних сил, інноваційність 
і динамічність конкурентних чинників є неза-
перечним, і неврахування цих характеристик у 
визначенні інновацій зробить його неповним 
і неточним. Все це дало можливість хроноло-
гічно відтворити генезис визначення поняття 
«інновації» і методологічно виокремити ос
новні ознаки інновацій як економічної катего-
рії (від загального до конкретного, від склад-
ного до уніфікованого) [17, с. 3].

Досліджуючи закономірності розвитку ка-
піталістичної економіки, М. Д. Кондратьєв 
розподіляє процеси розвитку певної спрямо-
ваності на процеси еволюційного характеру 
та процеси хвилеподібного кон’юнктурного 
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характеру, які не виявляють будь-якого ви-
значеного спрямування, тобто торговельно-
промислові цикли, сезонні коливання тощо. 
Крім того, М. Д. Кондратьев зазначає, що не 
розглядяє два типи процесів як автономні, а 
як єдиний нелінійний процес реальної дина-
міки, зумовлений нерівномірністю НТП як 
ендогенного чинника розвитку. М. Д. Кондра-
тьєв визначає важливий методологічний ас-
пект вивчення природи інноваційного розви-
тку як перманентного процесу, що походить із 
суспільно-економічних відносин і не виникає 
з нічого, а базується на певному рівні розви-
тку продуктивних сил світової економічної 
системи. Це дає можливість виділити ознаки 
інноваційного розвитку: науковість, техноло-
гічність, економічна природа, інтегративність 
(інтегративна функція), глобальність [17, с. 3].

Основою досліджень поняття «інновація» 
є праці Й. Шумпетера. Засновник теорії інно-
ватики розглядяє розвиток із позиції статики 
і називає його економічним ростом. З позиції 
динаміки «форма і зміст розвитку задаються 
поняттям «здійснення нових комбінацій». Зви-
чайний ріст економіки як поліпшення добро-
буту населення Й. Шумпетер не розглядає як 
процес розвитку, оскільки не породжує якісно 
нових явищ. Розвиток – це особливе еконо-
мічне явище, яке передбачає зміщення стану 
рівноваги, впроваджується і визначається ди-
намікою базових інновацій у промисловості 
та має спонтанний об’єктивний характер. За 
Й. Шумпетером, інновація є «кращим спо-
собом» виробляти «не кращий з можливих, а 
найвигідніший зі звичайних випробуваних на 
практиці…». Таке твердження вченого є важ-
ливим методологічним аспектом визначення 
поняття «конкурентні переваги», де здійснен-
ня інновацій означає інше застосування запа-
сів і засобів виробництва, що й визначає фор-
му та зміст розвитку [17, с. 23].

Б. Санто розглядає інновацію як «процес 
реалізації ідей, у якому в індивідуальній ідеї 
знаходиться суспільна цінність». Він визна-
чає інноваційний розвиток як збільшення еко-
номічного та науково-технічного потенціалу 
підприємства на основі інновацій, де «під-
приємницька ініціатива в галузі техніко-тех-
нологічних досліджень і розробок піднімає 

підприємця на більш високий рівень розви-
тку, збільшуючи таким чином чутливість до 
інновацій, розширюючи можливості до адап-
тації новітніх науково-дослідних результатів 
[23, с. 86].

За П. Друкером, інновація – економічний, 
а не технологічний термін. Ним підкреслю-
ється важливість соціальних або економічних 
інновацій на підприємстві, реалізація яких не 
обмежується лише науковими дослідженнями 
чи розробками й охоплює всі види діяльності 
фірми. Інновація визначається як підвищення 
потенціалу людських і матеріальних ресурсів 
з метою виробництва матеріальних цінностей 
(10). Підхід до розумінні суті інновацій, за-
пропонований П. Друкером, дає можливість 
говорити про здатність інновацій до самовід-
творення на основі підсилювального ефекту 
різних типів інновацій, здійснюваних на під-
приємстві в процесі економічної діяльності. 
Важливим є також зазначення можливості 
продукування інновацій лише в процесі функ-
ціонування фірми [17, с. 23].

Таким чином, методологічно поєднуються 
поняття «інновація», »економічна діяльність» 
і «інноваційний розвиток підприємства».

З одного боку, інновації – це продукт, у яко-
му наявний елемент новизни. З іншого – ін-
новації, змінюючи економічні процеси на ви-
робництві, в господарській діяльності фірми, 
змінюються самі. Результатом упровадження 
інновацій, удосконалень, покращень є інно-
ваційний продукт. Результатом інновацій у 
технологічній сфері, у сфері маркетингу чи 
управління є досягнення конкурентних пере-
ваг, економічний ріст фірми, лідерство фір-
ми на ринку, тобто відображення динаміки 
процесу економічного розвитку організації 
[17, с. 24].

Отже, більш конкретним буде визначи-
ти такий результативний ефект інновацій, як 
інноваційний розвиток підприємства. Такий 
підхід дає можливість уникнути суперечнос-
тей, які є очевидними при трактуванні іннова-
цій як процесу. Процесний комплексний під-
хід до розуміння суті та визначення інновацій 
передбачає врахування чинника часу, чітку по-
етапну регламентацію здійснення інновацій на 
підприємстві. Однак це дуже спрощує, а від-
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так деформує економічну сутність інновації 
в дослідженнях, звужує це поняття, яке може 
бути засноване лише частково тільки до здійс
нення на підприємстві науково-дослідних і 
дослідно-конструкторських робіт. Навпаки, 
інновації виникають спонтанно і можуть бути 
спланованими, але завжди вони є важко перед-
бачуваними з погляду остаточного ефекту для 

функціонування підприємства чи економіки в 
цілому [17, с. 24].

Отже, різні автори трактують поняття «ін-
новації» залежно від об’єкта й предмета свого 
дослідження. Наприклад, вітчизняний учений 
О. Г. Мельник узагальнив визначення поняття 
«інновації» у таблиці, яку можна доповнити 
наступним чином [17, с. 5]:

Таблиця

Узагальнені погляди вчених на сутність поняття «інновації»

Автор Визначення поняття «інновації»
М. Д. Кондратьєв Інновації є впровадженням винаходів, відкриттів, досягнень НТП
Й. Шумпетер Інновації – проведення нових комбінацій у випадках впровадження нового товару, ме-

тоду виробництва, створення нового ринку, оволодіння новим джерелом сировини, 
впровадження нових організаційних форм промисловості

П. Друкер Інновації – випуск більш досконалого продукту, забезпечення нової переваги, підви-
щення потенціалу людських і матеріальних ресурсів з метою виробництва матеріаль-
них цінностей

М. Портер Інновації – результат упровадження нововведень у контексті конкурентної стратегії 
фірми на ринку, можливість здобути конкурентні переваги. Інновації створюють конку-
рентні переваги

Б. Санто Інновація – суспільно-економічний процес, який через практичне використання ідей і 
винаходів призводить до створення кращих за своїми характеристиками виробів, тех-
нологій і охоплює весь спектр видів діяльності – від досліджень і розробок до марке-
тингу

Довідникова 
література 

Інновації – нововведення, новації:
•	 вкладення коштів в економіку, що забезпечує зміну поколінь техніки та технології;
•	 нова техніка, технологія, продукти (товари) та послуги, які є результатом досягнень 
науково-технічного прогресу;
•	 запуск у виробництво нових товарів, упровадження нових виробничих процесів, 
методів, застосування прогресивних форм організації виробництва, підприємництва, 
маркетингу.
Інновації (від лат. поновлення, зміна) – нові досягнення в галузі технології чи управлін-
ня, призначені для використання в операційній чи фінансовій діяльності підприємства

Закон України 
«Про інноваційну 
діяльність»

Інновації – новостворені (застосовані) і (або) вдосконалені конкурентоздатні техноло-
гії, продукція або послуги, а також організаційно-технічні рішення виробничого, адміні-
стративного, комерційного або іншого характеру, що істотно поліпшують структуру та 
якість виробництва і (або) соціальної сфери

Б. Твіст Інновація – це процес, у якому винахід або ідея набувають економічного змісту
Ф. Ніксон Інновація – це сукупність технічних, виробничих і комерційних заходів, що призводять 

до появи на ринку нових і поліпшення промислових процесів й устаткування
Міжнародні стандарти 
статистики, науки, 
техніки й інновацій

Інновації – це кінцевий результат інноваційної діяльності, що втілений у вигляді ново-
го або вдосконаленого продукту, провадженого на ринку, нового або вдосконаленого 
технологічного процесу, використовуваного в практичній діяльності, або в новому під-
ході до соціальних послуг

Таким чином, інновація є наслідком інно-
ваційної діяльності. Аналіз різних визначень 
призводить до висновку, що специфічний 

зміст інновації становлять зміни, а головною 
функцією інноваційної діяльності є функція 
зміни [24, с. 10].
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П’ять типових змін (за Й. Шумпетером) 
[24, с. 10]:

1.	 використання нової техніки, нових тех-
нологічних процесів, або нового ринкового за-
безпечення виробництва (купівля – продаж);

2.	 впровадження продукції з новими влас-
тивостями;

3.	 використання нової сировини;
4.	 зміни в організації виробництва і його 

матеріально-технічного забезпечення;
5.	 поява нових ринків збуту.
У ряді джерел інновація розглядається як 

процес. У цій концепції визнається що ново-
введення розвивається в часі й має чітко ви-
ражені стадії.

Інновації властиві як динамічний, так і ста-
тичний аспекти. В останньому випадку інно-
вація представляється як кінцевий результат 
науково-виробничого циклу, ці результати ма-
ють самостійне коло проблем [24, с. 11].

Терміни «інновація» й «інноваційний про-
цес» не однозначні, хоча й близькі. Інновацій-
ний процес пов’язаний із створенням, освоєн-
ням і поширенням інновацій.

Для інновації в однаковій мірі важливі три 
властивості [24, с. 11]:

1.	 науково-технічна новизна;
2.	 виробнича застосовність;
3.	 комерційна реалізованість.
У сучасних економічних літературних дже-

релах приділяється значна увага досліджен-
ню економічної сутності поняття «інновації». 
Але, у публікаціях вітчизняних і зарубіжних 
учених на цей час не існує єдиної думки щодо 
визначення поняття «інновації». Спільним є 
те, що поняття «інновації» тісно пов’язане з 
поняттями «інноваційна діяльність», «іннова-
ційна економіка», «інноваційний розвиток», 
«інноваційний процес», «науково-дослідні та 
дослідно-конструкторські розробки». Про-
аналізувавши твердження вітчизняних і зару-
біжних учених, можемо запропонувати таке 
визначення поняття «інновації»: організа-
ційно-технічні, економічні, виробничі, адмі-
ністративні, комерційні рішення щодо впро-
вадження нового методу виробництва, форм 
організації виробництва та підприємництва, 
виробничих процесів, технологій і техніки, 
більш досконалого продукту, послуги, вико-

ристовуючи винаходи, відкриття, досягнення 
науково-технічного прогресу для здобуття но-
вих конкурентних переваг на ринку. 
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УДК 339.378 

АНАЛІЗ  СТРУКТУРНИХ  ЗМІН  У  
РОЗВИТКУ  РОЗДРІБНОЇ  ТОРГОВЕЛЬНОЇ  

МЕРЕЖІ  ПІДПРИЄМСТВ  УКРАЇНИ

В. П. Мащенко,  кандидат економічних наук; О. М. Михайленко

Торгівля є важливою сферою вітчизняної 
економіки та значущим чинником економічно-
го зростання як на регіональному, так і на за-
гальнонаціональному рівнях. Трансформація 
торгівлі, яка відбувалась останні десятиліття та 
продовжує відбуватися і дотепер, спричинила 
значні зміни в її функціонуванні. Проблемам 
розвитку роздрібної торгівлі в перехідній еко-

номіці присвячено багато праць вітчизняних і 
зарубіжних учених, зокрема, В. Апопія, Н. Го-
лошубової, Н. Власової, Л. Лігоненко, А. Ма-
заракі, Л. Омелянович, М. Чехунова, Л. Брагі-
на, В. Радаєва та ін. Незважаючи на ґрунтовні 
дослідження та висновки авторів щодо умов 
і тенденцій розвитку галузі, подальшого вив
чення потребують питання її функціонування 
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в межах регіонів та виявлення впливу розвит
ку регіональної торгівлі на стан даного секто-
ра економіки в межах країни. Тому метою да-
ного дослідження є вивчення сучасного стану 
та тенденцій розвитку роздрібної торгівлі в 
регіональному аспекті. 

Основу матеріально-технічної бази роздріб-
ної торгівлі становить роздрібна торговельна 
мережа, яка визначає ефективність реалізації 
товарів і якість торговельного обслуговування 
населення. За роки трансформації економіки 
розвиток роздрібної торговельної мережі су-
проводжували суттєві негативні тенденції, су-
часний її стан характеризується наявністю ба-
гатьох проблем. Загальна чисельність об’єктів 
роздрібної торгівлі у 2009 р. становила 44,8 % 
рівня 1990 р., магазинів – 39,5 %. Частка ма-
газинів у загальній кількості торговельних 
об’єктів знизилась з 82,8 % у 1990 р. до 72,9 % 
у 2009 р. Зазнала змін і чисельність об’єктів 
дрібнороздрібної торгівлі – їх кількість за ана-
лізований період знизилась майже на 30 %, 
однак їх частка у загальній кількості об’єктів 
роздрібної торгівлі зросла з 17,2 до 27,1 %, що 
свідчить про те, що дрібно-роздрібна мережа 
вже не виконує властиві їй функції допоміж-
ного характеру, а починає самостійно функці-
онувати як торговельні об’єкти.

Серед об’єктів міської роздрібної торгівлі 
в Україні магазини становлять 70,8 %. Най-
більшу частку магазинів має Чернівецька об-
ласть – 77,4; найменшу – Харківська – 56,5 %. 
У сільській місцевості зміни в питомій вазі 
магазинів виявилися менш значними, але це 
пояснюється не якісним розвитком магазинної 
торгівлі на селі, а значним скороченням усієї 
роздрібної торговельної мережі в сільській 
місцевості. 

Скорочення роздрібної торговельної ме-
режі підприємств за період, що аналізується, 
призвело до помітного зниження забезпече-
ності населення об’єктами роздрібної торгів-
лі в цілому та магазинами зокрема. В  країні 
з 1990 р. кількість об’єктів роздрібної торгівлі 
на 10 тис. мешканців скоротилася на 14 оди-
ниць, причому в міських поселеннях на 6, 
а в сільській місцевості – на 29 одиниць. На 

регіональному рівні на 10 тис. осіб населен-
ня припадає від 11 у Чернівецькій області 
до 22 у м. Севастополь об’єктів роздрібної  
торгівлі. 

Суттєве зниження забезпеченості сільсько-
го населення мережею роздрібної торгівлі 
значною мірою пов’язане зі згортанням діяль-
ності споживчої кооперації, яка домінувала 
на сільському споживчому ринку. Низька пла-
тоспроможність сільського населення, його 
міграція до міст з початку 90-х рр. зробила 
неперспективною сільську місцевість для об-
слуговування торговими системами України, в 
тому числі і споживчою кооперацією, що при-
звело до перепрофілювання підприємств роз-
дрібної торгівлі, їх закриття чи ліквідації як 
закладів торгівлі. 

Покращення в подальшому загального 
економічного становища країни призвело до 
активізації торгових підприємств в боротьбі 
за споживача. Відсутність ринкової стратегії 
розвитку одного з основних видів діяльнос-
ті споживчої кооперації – роздрібної торгівлі 
призвело до втрати переваг кооперативних 
підприємств над іншим суб’єктами господа-
рювання на основному для нього сільському 
ринку та до неможливості протидіяти конку-
рентам. Наслідком цього стало зниження біль-
ше ніж у 17 разів частки споживчої коопера-
ції у формуванні роздрібного товарообороту  
країни. 

Суттєве погіршення фінансового стану ба-
гатьох кооперативних організацій не дозволи-
ло утримувати торговельні об’єкти. За роки 
трансформації економіки країни кількість 
магазинів споживчої комерції скоротилась у 
6 разів, дрібнороздрібна мережа – більше ніж 
у 30 разів. Станом на 1.01.2010 р. у системі 
споживчої кооперації функціонувало 11,3 тис. 
магазинів, що становило в загальній роздріб-
ній торговельній мережі підприємств України 
23,8 %. В 1990 р. магазини споживчої коопера-
ції становили 61,3 % від їх загальної кількості, 
а дрібнороздрібна мережа – 37,5. 

Скорочення роздрібної торговельної мере-
жі підприємств негативно впливало на забез-
печеність населення магазинами, особливо в 
сільській місцевості. Якщо в країні в 1990 р. 
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функціонувало 22 магазина в розрахунку на 
10 тис. жителів, то до 2009 р. цей показник 
скоротився до 10 магазинів. В розвинутих кра-
їнах цей показник значно вищий, наприклад, у 
США – близько 80 магазинів на 10 тис. осіб, в 

Японії – 130 магазинів, у Швеції – близько 50 
магазинів на 10 тис. осіб.

Цю тенденцію підтверджує і групування 
регіонів України за рівнем забезпеченості на-
селення магазинами у 2009 р. (табл. 1).

Таблиця 1

Групування регіонів України за забезпеченістю населення магазинами у 2009 р. [2]

Забезпеченість 
населення 

магазинами, 
од./10 тис. осіб

Кількість 
регіонів, од. 

Частка в 
загальній 
кількості 

регіонів, %
Регіон

Менше10 7 25,9 Дніпропетровська, Донецька, Луганська, Харківська, 
Івано-Франківська, Тернопільська, Чернівецька

10–12 11 40,7
Київська, м. Київ, Сумська, Черкаська, АР Крим, 
Запорізька, Одеська, Херсонська, Волинська, 
Закарпатська, Хмельницька

12–14 5 18,5 Вінницька, Кіровоградська, Полтавська, Львівська, 
Рівненська

14–16 4 7,4 Житомирська, м. Севастополь
Більше 16 1 3,7 Чернігівська

Отже, у більш ніж 40 % досліджуваних ре-
гіонів виявлена забезпеченість населення ма-
газинами в межах 10–12 магазинів на 10 тис. 
жителів. У 25,9 % їх сукупності забезпеченість 
населення магазинами менше 10 одиниць на 
10 тис. осіб. Найменша за чисельністю група 
регіонів з найвищим рівнем забезпеченості 
населення магазинами представлена Чернігів-
ською областю, забезпеченість якої магазина-
ми становить більше 16 одиниць. У цілому по 
Україні, 14 регіонів, або 52 %, мали значення 
досліджуваного показника більш ніж середній 
по країні.

На фоні скорочення чисельності магазинів 
відбулося зменшення торгових площ та забез-
печення ними населення. Так, за 1990–2009 рр. 
в Україні торгова площа магазинів роздріб-
них торговельних підприємств скоротилась 
на 28 %, причому в міських поселеннях – на 
1,3 %, в сільській місцевості – на 76,3. 

Останнім часом у роздрібній торгівлі Укра-
їни, особливо в міській торгівлі, проявилась 
тенденція щодо укрупнення торговельної ме-
режі, про що свідчить зростання середнього 
розміру міського магазину в 2008 р. на 66,7 % 
проти 1990 р. 

Результати аналізу показали, що на змі-
ни загальної площі магазинів впливають такі 

чинники, як зміна кількості торговельних 
одиниць і зміна середнього розміру магази-
ну. Зміна кількості торговельних одиниць є 
екстенсивним чинником, а зміна середнього 
розміру торговельної одиниці – інтенсивним 
чинником. 

Для моделювання взаємозв’язку між ре-
зультативним показником і чинниками, які ви-
значають його величину, застосуємо адитивну 
модель, за допомогою якої визначимо при-
ріст або зниження торгових площ по регіонах  
країни: 

1 0 1 1 0 0П П П СП К СП К ,∆ = − = ⋅ − ⋅ 	 (1)

де ΔП – приріст або зниження торгової площі, 
м2;
П

1
 – торгова площа у звітному році, м2;

П
0
 – торгова площа у базисному році, м2;

СП
1
 – середній розмір магазину у звітному 

році, м2;
СП

0
 – середній розмір магазину у базисно-

му році, м2;
К

1
 – кількість магазинів у звітному  

році, од.;
К

0
 – кількість магазинів у базисному  

році, од.
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Вплив екстенсивного чинника, тобто зміни 
кількості торговельних одиниць, визначимо за 
формулою (2):

(R ) 0 1 0 0П СП К СП К ,∆ = ⋅ − ⋅ 	 (2)

де ΔП
(R)

 – приріст або зниження торгової пло-
щі за рахунок зміни кількості торговельних 
одиниць, м2.

Вплив інтенсивного чиннику, тобто серед-
нього розміру торговельних одиниць, визна-
чимо за формулою (3):

(CП) 1 1 0 1П СП К СП К ,∆ = ⋅ − ⋅ 	 (3)

де ΔП
(СП)

 – приріст або зниження торгової 
площі за рахунок зміни середнього розміру 
торговельних одиниць, м2.

Загальний приріст або зниження торгових 
площ визначимо за формулою:

(К) (CП)П П П .∆ = ∆ +∆ 	 (4)

Таким чином, за рахунок зростання з 
1990 р. до 2009 р. середнього розміру магази-
ну загальна торгова площа магазинів в Укра-
їні збільшилась на 3616 тис. м2, а за рахунок 
зменшення кількості торговельних одиниць 
вона зменшилась на 6735 тис. м2. Вплив екс-
тенсивного чинника виявився набагато силь-
нішим і поглинув позитивні наслідки укруп-
нення магазинів (табл. 2).

Таблиця 2

Вплив чинників на зміни торгових площ магазинів по регіонах  
України з 1990 р. до 2009 р. [1, 2]

Регіон

Кількість  
магазинів

Торгова площа 
магазинів

Середній розмір 
магазину

Зміна торгової 
площі, тис. м2

За
га

ль
на

 з
м

ін
а 

то
рг

ов
ої

 п
ло

щ
і, 

ти
с.

 м
2

1990 р. 2009 р. 1990 р. 2009 р. 1990 р. 2009 р. 

за
 р

ах
ун

ок
 

зм
ін

и 
кі

ль
­
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ст

і м
аг

а­
зи

ні
в

за
 р

ах
ун

ок
 

зм
ін

и 
се

ре
д­

нь
ог

о 
ро

зм
і­

ру
 м

аг
аз

ин
у

Україна 120599 47651 11134 8015 92 168 –6735 3616 –3058
АР Крим 4840 2149 459 271 95 126 –255 67 –188
Вінницький 5256 2106 443 206 84 98 –265 28 –237
Волинський 2741 1145 240 141 88 123 –140 41 –99
Дніпропетровський 6887 3242 745 720 108 222 –394 369 –25
Донецький 9553 3791 1175 811 123 214 –709 345 –364
Житомирський 4412 1700 356 192 81 113 –219 55 –164
Закарпатський 3311 1290 281 171 85 133 –172 62 –110
Запорізький 4123 1820 431 349 105 192 –241 159 –82
Івано-Франківський 3669 1326 286 165 78 124 –183 62 –121
Київський 4613 2019 428 269 93 133 –241 82 –159
Кіровоградський 3578 1234 310 143 87 116 –203 36 –167
Луганський 5972 1850 641 302 107 163 –442 103 –339
Львівський 6353 3260 527 404 83 124 –257 134 –123
Миколаївський 3554 1063 303 210 85 198 –212 119 –93
Одеський 6134 2307 500 480 82 208 –312 292 –20
Полтавський 5367 1867 431 254 80 136 –281 104 –177
Рівненський 3096 1339 276 184 89 137 –157 65 –92
Сумський 4406 1210 362 140 82 116 –263 41 –222
Тернопільський 3468 942 264 123 76 131 –192 51 –141
Харківський 6159 2110 594 522 96 247 –391 319 –72
Херсонський 2932 1154 280 198 95 172 –170 88 –82
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Продовж. табл. 2

Регіон

Кількість  
магазинів

Торгова площа 
магазинів

Середній розмір 
магазину

Зміна торгової 
площі, тис. м2

За
га

ль
на

 з
м

ін
а 

то
рг

ов
ої

 п
ло

щ
і, 

ти
с.

 м
2

1990 р. 2009 р. 1990 р. 2009 р. 1990 р. 2009 р. 
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­
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і м
аг

а­
зи

ні
в

за
 р

ах
ун

ок
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Хмельницький 4657 1452 407 202 87 139 –280 75 –205
Черкаський 3981 1336 384 185 96 138 –255 56 –199
Чернівецький 2294 755 179 104 78 138 –120 45 –75
Чернігівський 4273 1680 348 155 81 92 –211 18 –193
м. Київ 2108 2937 419 995 199 339 165 411 576
м. Севастополь 501 567 65 119 130 210 9 45 54

З усіх регіонів України приросту торгової 
площі досягнуто лише в містах Київ і Севас-
тополь, причому інтенсивний фактор у м. Київ 
забезпечив більше 71 % приросту торгових 
площ, а в Севастополі – більше 83 %.

У 2009 р. у всіх регіонах України середній 
розмір магазинів збільшився, але вплив цього 
чинника виявився значно меншим, ніж вплив 
екстенсивного чинника, що не дозволило 
отримати загального приросту торгових площ.

Дослідження впливу чинників на зміни тор-
гових площ магазинів у межах територіальних 
систем показало, що приріст торгових площ 
міської торгівлі у 2009 р. в порівнянні з 1990 р. 
визначено в містах Київ і Севастополь, також 
у Дніпропетровській, Полтавській, Запорізь-
кій, Миколаївській, Одеській, Харківській та 
Херсонській областях, причому домінуючим 
чинником зростання торгових площ виявився 
інтенсивний фактор – зростання середнього 
розміру магазину. 

Позитивні зміни щодо середнього розміру 
магазину в міських поселеннях у 2009 р. мали 
всі регіони України, крім Вінницької області. 
Варіативність змін означеного показника по-
рівняно з 1990 р. дуже значна – 44,4 %, що 
говорить про значні розбіжності щодо розви-
тку міської магазинної торгівлі в регіонах. У 
2009 р. за рахунок зростання середнього роз-
міру магазину торгова площа збільшилась на 
2892 тис. м2, але зменшення кількості магази-
нів на 23950 одиниці проти 1990 р. призвело 
до загального її скорочення на 2983 тис. м2. 
Таким чином, основним чинником скорочення 
торгових площ роздрібних торговельних під-
приємств у міських поселеннях є екстенсив-

ний чинник, тобто значне зменшення кількос-
ті торговельних одиниць – магазинів.

У сільській місцевості України виявлено 
більш однорідну ситуацію щодо зміни се-
реднього розміру магазину у 2009 р. проти 
1990 р. – коефіцієнт варіації стаеновить 7,4 %. 
У Кіровоградській і Волинській областях змін 
означеного показника не зафіксовано, тому 
зменшення торгової площі магазинів відбу-
лося виключно через скорочення магазинної 
торговельної мережі. У Житомирській, Київ-
ській, Закарпатській, Харківській, Донецькій, 
Вінницькій, Одеській, Миколаївській та Тер-
нопільській областях зафіксоване збільшен-
ня середнього розміру магазину, але приріст 
торгової площі, який би міг забезпечити цей 
чинник, виявився дуже незначним – від 1 до 
24 тис. м2 проти зниження торгової площі, яку 
забезпечило зменшення кількості магазинів – 
від 84 тис. м2 до 167 тис. м2. 

У цілому в Україні вплив інтенсивного чин-
ника на зниження торгової площі магазинів 
сільської торгівлі коливався в межах від 0,5 % 
у Вінницькій області до 3,2 % у Чернівецькій 
області.

Суттєві зміни, що відбулися в розвитку ма-
теріально-технічної бази роздрібної торгівлі 
за період ринкових трансформацій в економіці 
України, значною мірою впливали на забезпе-
ченість населення торговими площами.

Як показали результати аналізу, до 2003 р. 
включно спостерігалась стійка тенденція до 
зменшення забезпеченості населення торго-
вими площами. З 2004 р. виявлена позитивна 
динаміка показника проти попередніх років, 
але від рівня 1990 р. забезпеченість населен-
ня торговими площами у 2009 р. становить 
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80,2 %, причому в сільській місцевості – 
27,7 %, у міських поселеннях показник збіль-
шився на 6,3 %. 

У доринковий період у практиці торгівлі 
для визначення потреб і аналізу стану розви-
тку роздрібної торговельної мережі широко 
застосовувався нормативний метод. У СРСР 
був визначений норматив 230 м2 на 1 тис. осіб 
населення (90 м2 по продовольчих і 140 м2 по 
непродовольчих товарах), який диференцію-
вався по містах країни залежно від чисельнос-
ті населення. Для великих міст з населенням 
більше 1 млн осіб нормативи не були розро-
блені, вони були розрахунковими. 

У більшості країн світу загальноприйняті 
нормативи відсутні, або мають здебільшого 
консультативне значення. Так, рекомендовані 
Англійським науково-дослідним інститутом 
планування норми торгової мережі передбача-
ють наявність одного магазина на 100 жителів 
з нормою площі на один магазин 48 м2, тобто 

забезпеченість населення має бути 480 м2 на 
1 тис. осіб. По окремих регіонах у США на 
1 тис. жителів кількість магазинів коливаєть-
ся від 7 до 14,7; у Великобританії – від 6 до 
10, рекомендована корисна площа магазинів 
від 430 до 800 м2. В Угорщині забезпеченість 
торговою площею на перспективу не повинна 
бути нижчою за 360 м2 на 1 тис. осіб.

У 2009 р. в Україні найбільша забезпече-
ність населення торговою площею визначена 
в містах Київ і Севастополь – 357 м2 та 312 м2 
на 1 тис. осіб відповідно. В інших регіонах 
України забезпеченість торговими площами 
коливалась від 215 м2 на 1 тис. осіб у Дніпро-
петровській області до 113 м2 на 1 тис. осіб у 
Тернопільській області, що підтверджує низь-
кий рівень забезпеченості населення торгови-
ми площами. Про це свідчить розрахований 
нами коефіцієнт варіативності забезпеченості 
торговою площею населення України (табл. 3). 

Таблиця 3

Розрахунок варіативності забезпеченості торговою площею населення України  
та центрального регіону у 1990–2009 рр. [1, 2]

Показник Рік
1990 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Коефіцієнт 
варіації за-
безпеченості 
населення 
торговою пло-
щею, %

12,7 12,6 11,4 11,8 10,5 11,5 13,4 15,6 18,5 21,8 27,2 29,5 30,2 30,7 28,5 32,1

Коефіцієнт 
варіації забез
печеності на-
селення тор-
говою площею 
в міських по-
селеннях, %

17,8 21,0 18,2 17,5 15,0 13,8 14,8 15,6 16,7 18,4 21,8 23,9 20,8 22,0 20,8 22,4

Коефіцієнт 
варіації забез-
печеності на-
селення тор-
говою площею 
в сільській 
місцевості, %

21,2 21,9 19,8 21,7 22,2 25,4 27,1 29,9 31,5 33,7 32,2 34,5 35,4 36,4 43,6 36,1

Отже, варіативність означеного показника 
виявилася достатньо високою – коефіцієнт ва-
ріації становить 32,1 проти 12,7 % у 1990 р., 
що, на нашу думку, є результатом прискоре-
ного розвитку роздрібної торгівлі міст Київ і 
Севастополь і наявності негативних тенденції 
в інших регіонах країни.

У цілому в Україні упродовж 1996–2000 рр. 
варіативність забезпеченості населення тор-
говою площею трималась на одному рівні, 
але з 2001 р. значно посилилася. Особливо 
це помітно при дослідженні забезпеченості 
населення торговими площами магазинів у 
сільській місцевості. Найменше забезпечено 



© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 5 (44). – 2010.

130	 Економіка, організація і управління підприємством

торговими площами сільське населення Івано-
Франківської області, де у 2009 р. означений 
показник досяг найменшого значення за весь 
трансформаційний період – 29 м2/1000 осіб. 
У сільській місцевості продовжилось зни-
ження забезпеченості населення торговими  
площами.

Таким чином, розвиток роздрібної торго-
вельної мережі підприємств у регіонах Украї-
ни характеризується суттєвими протиріччями. 
Для збалансованого розвитку торговельної 
мережі кожного регіону та країни в цілому 
виникає потреба у створенні економічних пе-
редумов, стабілізації економіки держави, що 
буде сприяти поступальному розвитку тор-
гівлі як галузі вітчизняної економіки. Врахо-
вувати стан і тенденції розвитку роздрібної 

торгівлі необхідно при створенні програм со-
ціально-економічного розвитку регіонів для 
визначення пріоритетних напрямків активіза-
ції її діяльності для досягнення поставлених 
цілей забезпечення якісного торговельного 
обслуговування населення. 
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СТРАТЕГІЧНИЙ  МАРКЕТИНГ  У  
СИСТЕМІ  СТРАТЕГІЧНОГО  УПРАВЛІННЯ  

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ  ПІДПРИЄМСТВ  
РЕСТОРАННОГО  ГОСПОДАРСТВА

Н. В. Михайлова, кандидат економічних наук

У складних динамічних умовах розвитку 
економіки підприємства ресторанного госпо-
дарства зіштовхуються з багатьма проблема-
ми функціонування та виживання у ринково-
му середовищі. Однією з основних проблем, 
від якої залежить дохідність підприємств рес-
торанного господарства, є підвищення конку-
рентоспроможності на ринку та їх своєчасної 
адаптації до змін конкурентного маркетин-
гового середовища. Проблема формування 
стійких конкурентних переваг підприємств 
ресторанного господарства залежить від ефек-
тивного застосування стратегічного марке
тингу.

Питання стратегічного маркетингового 
управління конкурентоспроможністю підпри-
ємств розглянуто в працях вітчизняних на-
уковців і вчених країн СНД: Л. Балабанової,  

А. Вовчак, Л. Єрьоміної, Л. Зав’ялова, Н. Ку-
денко, В. Лисевича, В. Маркової. Проблему 
стратегічного управління конкурентоспро-
можністю в умовах маркетингової орієнтації 
досліджували провідні західні науковці і прак-
тикі: П. Доль, Ж. Ламбен, М. Мескон, М. Пор-
тер, Дж. Эткинсон, Дж. Стрикленд.

Незважаючи на підвищений інтерес на-
уковців до проблем стратегічного маркетинго-
вого управління, досі не вивченим є питання 
сутності стратегічного маркетингу як основи 
забезпечення конкурентних переваг підпри-
ємств ресторанного господарства.

Метою дослідження даної статті є визна-
чення ролі, сутності і функцій стратегічного 
маркетингу в системі стратегічного управлін-
ня конкурентоспроможністю підприємств рес-
торанного господарства.
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Стратегічний маркетинг є складовою стра-
тегічного управління конкурентоспроможніс-
тю підприємств ресторанного господарства і 
представляє собою загальну концепцію орієн-
тації діяльності підприємства на споживача, 
що в кінцевому підсумку сприяє досягнен-
ню стратегічних конкурентних цілей підпри-
ємств.

Стратегічний маркетинг – це комплекс 
робіт щодо формування стратегії підприєм-
ства на основі стратегічної сегментації ринку,  
прогнозування стратегій підвищення якості 
товарів, ресурсозбереження, розвитку вироб-
ництва і нормативів конкурентоспроможності, 
націлених на збереження або досягнення кон-
курентних переваг підприємства та стабільне 
отримання прибутку [1].

Застосування стратегічного маркетингу ви-
магає збалансування трьох факторів: прибут-
ків підприємства, потреб споживачів та інтер-
есів суспільства.

Отже, у структурі стратегічного управління 
конкурентоспроможністю підприємств ресто-
ранного господарства стратегічний маркетинг 
необхідно розглядати як механізм розробки та 
реалізації конкурентних маркетингових стра-
тегій підприємств з безпосередньою їхньою 
участю в досягненні визначених стратегічних 
конкурентних цілей.

Основна мета стратегічного маркетингу по-
лягає в розробленні маркетингової стратегії, 
що є найкращим засобом забезпечення кон-
курентних переваг підприємств ресторанного 
господарства. Формування конкурентних мар-
кетингових стратегій, що дозволять підприєм-
ству досягти конкурентних переваг, потребує 
від керівників не тільки теоретичних знань 
і творчого підходу, а в його основу має бути  
покладено глибокий стратегічний конкурент-
ний аналіз. Судження про те, яку стратегію ви-
користовувати, повинні базуватися на ретель-
них оцінках конкурентного маркетингового 
середовища, а також внутрішнього конкурент-
ного ринку [2].

Таким чином, можна зазначити, що роль 
стратегічного маркетингу полягає:

1)	 у використанні відповідних можливос-
тей або;

2)	 у створенні привабливих можливостей, 
тобто можливостей, що відповідають ресур-
сам і ноу-хау фірми й обіцяють потенціал рос-
ту та прибутковість [3]. 

Місце стратегічного маркетингу у струк-
турі управління конкурентоспроможністю 
визначається тим, що він охоплює стадію 
планування маркетингу в аспекті постановки 
маркетингових цілей і розроблення маркетин-
гових стратегій [4].

Визначаючи місце стратегічного мар-
кетингу у процесі управління конкуренто-
спроможністю підприємств ресторанного 
господарства, необхідно виділити основні ха-
рактеристики стратегічного маркетингу:

•	 орієнтація на довгостроковий розвиток 
умов діяльності підприємств;

•	 прийняття принципових рішень про 
види діяльності підприємств;

•	 концентроване застосування ресурсів на 
привабливих ділових полях;

•	 поєднання маркетингу з іншими функці-
ональними сферами підприємств [5].

Більшість підприємств ресторанного гос-
подарства здійснюють свою маркетингову ді-
яльність на ринку на основі п’яти основних 
підходів: концепції удосконалення виробни-
цтва, концепції удосконалення товару (про-
дукції або послуги), концепції інтенсифікації 
комерційних зусиль, концепції маркетингу і 
концепції соціально-етичного маркетингу.

Згідно з концепцією удосконалення вироб-
ництва споживачі здебільшого віддають пере-
вагу тим товарам, які широко розповсюджені 
та є доступними за ціною. Для підприємств 
ресторанного господарства впровадження цієї 
концепції доцільне у двох випадках: 1) коли 
попит на товар перевищує його пропозицію; 
2) коли занадто висока собівартість товару.

Концепція удосконалення товару висуває 
на перший план покращення якісних характе-
ристик товару. Для підприємств ресторанного 
господарства вдосконалення товару може про-
водитись за двома напрямами: вдосконалення 
продукції і вдосконалення послуг.

Концепція інтенсифікації комерційних зу-
силь базується на питаннях стимулювання 
збуту. У ресторанному господарстві цю кон-
цепцію мають використовувати підприємства, 
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які виходять на ринок з пропозицією нової 
продукції або послуг.

Згідно з концепцією маркетингу запорукою 
досягнення цілей підприємствами ресторан-
ного господарства є визначення потреб ринку 
та забезпечення їх задоволення більш продук-
тивними, ніж у конкурентів способами. Осно-
вою концепції маркетингу є потреби спожи
вачів.

Застосування концепції соціально-етично-
го маркетингу вимагає від підприємств рес-
торанного господарства збалансування трьох 
факторів: прибутків підприємства, потреб 
споживачів та інтересів суспільства.

У складі стратегічного управління конку-
рентоспроможністю підприємств ресторанно-
го господарства стратегічний маркетинг грає 
відповідну роль і має виконувати ряд функцій 
і завдань (рис. 1). 

 Завдання: 
1) визначення кола потреб, які задовольняє 
(або намагається задовольнити) підпри-
ємство ресторанного господарства; кола 
споживачів підприємства; продукції і послуг; 
конкурентні переваги підприємства; 
2) визначення причин функціонування під-
приємства ресторанного господарства та їх 
спрямувань 

Визначення місії і стратегіч- 
них конкурентних цілей 

Формування ринкової  
стратегії підприємства 

Завдання: 
1) аналіз і прогнозування потреб і попиту 
споживачів, кон’юнктури ринку; 
2) розробка і обґрунтування дій щодо 
підвищення конкурентоспроможності під-
приємства ресторанного господарства 

Реалізація концепції 
стратегічного маркетингу 

Завдання: 
1) узгодження структури та змісту системи 
управління підприємством ресторанного 
господарства; 
2) проектування організаційної і виробничої 
структури підприємства ресторанного 
господарства 

Реклама продукції та 
стимулювання збуту 

Завдання: 
1) визначення цілей, методів і засобів 
реклами; 
2) організація стимулювання збуту продукції і 
зростання прибутку підприємства ресто-
ранного господарства 

Забезпечення маркетингових 
досліджень 

Завдання: 
1) створення нормативної бази марке-
тингових досліджень; 
2) інформаційне, технічне і кадрове забез-
печення маркетингової служби; 
3) забезпечення внутрішніх і зовнішніх 
зв’язків служби маркетингу підприємства 
ресторанного господарства 
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Рис. 1. Функції стратегічного маркетингу в системі управління  
конкурентоспроможністю підприємств ресторанного господарства

Хоча сама по собі функція маркетингу як 
одне з напрямів управлінської діяльності без-

посередньо відповідає за процес задоволен-
ня, збуту, організацію обміну виготовленої 
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продукції і безпосередньо відповідає за весь 
комплекс відносин між підприємством і по-
купцем [6].

Стратегічне управління конкурентоспро-
можністю підприємств ресторанного гос-
подарства являє собою сукупність п’яти 

взаємопов’язаних етапів управлінського про-
цесу [7].

Важлива особливість процесу стратегічно-
го управління конкурентоспроможністю поля-
гає у зворотному впливі кожного етапу на інші 
та на їх сукупність (рис. 2).

 Аналіз конкурентного маркетингового 
середовища підприємств ресторанного 

господарства 

Визначення місії і стратегічних 
конкурентних цілей 

Вибір конкурентних  
маркетингових стратегій 

Реалізація конкурентної стратегії 
підприємств 

Оцінка і контроль реалізації стратегії 
підприємств ресторанного господарства 

Рис. 2. Процес стратегічного управління конкурентоспроможністю  
підприємств ресторанного господарства

Аналіз конкурентного маркетингового се-
редовища підприємств ресторанного госпо-
дарства є основою для визначення місії і стра-
тегічних конкурентних цілей підприємства та 
забезпечує базу для розробки стратегії пове-
дінки, що дозволить підприємству здійснити 
свою місію і досягнути поставлених цілей.

Важливим моментом стратегічного марке-
тингу в системі стратегічного управління кон-
курентоспроможністю є встановлення місії 
підприємств. Формування місії і визначення 
стратегічних конкурентних цілей підприємств 
ресторанного господарства сприяє усвідом-
ленню причин функціонування підприємств і 
їхніх спрямувань.

Серцевиною стратегічного управління 
конкурентоспроможністю вважається процес 
розробки конкурентної стратегії. Визначення 
стратегії – це прийняття рішення з приводу 
того, що робити з окремим бізнесом або про-
дуктами, як і в якому напрямку розвиватися 
підприємству, яке місце посідати на ринку [7].

Реалізація конкурентної стратегії підпри-
ємствами ресторанного господарства являє 

собою процес проведення стратегічних змін 
у середині підприємства, що призводить до 
такого його стану, коли воно буде готове до 
впровадження цієї стратегії.

Оцінка і контроль реалізації стратегії під-
приємств ресторанного господарства є за-
ключним процесом стратегічного управління 
конкурентоспроможністю і являє собою від-
стеження отриманих результатів і порівняння 
їх з поставленими стратегічними конкурент-
ними цілями.

Ефективне використання стратегічного 
маркетингового управління конкурентоспро-
можністю підприємств ресторанного гос-
подарства не можливо без виконання таких  
вимог:

•	 узгодженість між стратегічним плану-
ванням маркетингового управління конкурен-
тоспроможністю та поточним управлінням;

•	 наявність достовірної, повної конку-
рентної інформації;

•	 результативне застосування інструмен-
тарію стратегічного маркетингу;
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•	 орієнтація підприємств на стратегічні 
зміни;

•	 наявність конкурентних ресурсів для 
стратегічного маркетингового управління кон-
курентоспроможністю;

•	 наявність висококваліфікованого персо-
налу підприємств;

•	 цілісність системи стратегічного конт
ролю маркетингового управління конкуренто-
спроможністю підприємств.

Стратегічний маркетинг у системі страте-
гічного управління конкурентоспроможністю 
підприємств ресторанного господарства доз
волить вирішити такі завдання:

•	 діагностувати рівень стабільності кон-
курентного макросередовища підприємств 
ресторанного господарства; конкурентних сил 
ринку;

•	 базувати свою діяльність на стратегіч-
них конкурентних можливостях з урахуван-
ням змін конкурентного середовища підпри-
ємств ресторанного господарства; 

•	 підвищити здатність адаптації до змін у 
конкурентному маркетинговому середовищі;

•	 діагностувати конкурентоспроможність 
підприємств ресторанного господарства;

•	 приймати стратегічні рішення в розрізі 
елементів маркетингового комплексу.

Отже, стратегічний маркетинг у системі 
стратегічного управління конкурентоспро-
можністю підприємств ресторанного госпо-
дарства являє собою методологію стратегічної 
діяльності, яка визначає стратегію підпри-
ємств  ресторанного господарства в умовах 
конкуренції, дозволяє виявити пріоритетні 
напрями розвитку в умовах мінливого конку-
рентного маркетингового середовища, визна-
читись з методологією прийняття управлін-
ських рішень.

Стратегічне маркетингове управління 
конкурентоспроможністю підприємств рес-
торанного господарства сприяє здійсненню 
своєчасних змін, що відповідають запитам 
конкурентного маркетингового середовища і 
дозволяють одержувати довгострокові конку-
рентні переваги на основі стратегічного дина-
мічного бачення.
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СОЦІАЛЬНА  ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ  ПІДПРИЄМСТВ  
ТОРГІВЛІ:  СВІТОВИЙ  ДОСВІД  І ПЕРСПЕКТИВИ  

ЇЇ  НАРОЩУВАННЯ  В  УКРАЇНІ

І. А. Римар; С. І. Бай, доктор економічних наук

Торгівля як сфера економіки за своєю фор-
мою і змістом належить до складних соці-
ально-економічних систем і виконує життєво 
важливі соціальні та економічні функції. Про-
те сучасний етап розвитку цієї сфери харак-
теризується прискореним зростанням лише 
економічних компонентів. Соціальна відпові-
дальність торгівлі залишається «в тіні» макси-
мізації прибутку та малопомітні для суспіль-
ства [1]. Проте якщо підприємства торгівлі 
ставлять перед собою соціальні ціла на рівні 
із комерційними, то вони можуть завоювати 
прихильність покупців; привабити інвесторів 
(соціально-орієнтованих інвесторів стає по-
всякчас усе більше); сформувати лояльність 
працівників і мотивувати їх працю, чесно 
ставлячись до працівників і надаючи їм мож-
ливість розвиватися; збільшити довіру до сво-
го бізнесу, підвищуючи прозорість своєї діяль-
ності; збільшити прибуток, будучи відкритим 
до нових ідей; заощадити гроші, покращуючи 
систему управління витратами.

У вітчизняних наукових працях проблема-
тика формування в Україні соціальної відпо-
відальності торговельних підприємств висвіт-
лена в працях таких науковців, як В. Апопій 
[1], С. Бай [3], Ю. Бегма [2], В. Жуковська [4] 
та ін. Враховуючи актуальність зазначеної те-
матики, виникає необхідність у поглибленні 
наукових досліджень у сфері соціальної від-
повідальності підприємств торгівлі.

Мета статті – виявити особливості соціаль-
ної відповідальності підприємств торгівлі.

Соціальна позиція підприємства, зокрема 
торговельного, має полягати в гармонійному 
співіснуванні, взаємодії та постійному діалозі 
із суспільством, участі у вирішенні соціальних 
проблем [3]. Упровадження соціально відпові-

дального управління на підприємстві торгівлі 
перш за все пов’язане із визначенням відпо-
відної маркетинговою політикою (наприклад, 
як підприємство буде позиціонувати себе на 
ринку, як і де шукатиме підтримку, та як воно 
буде продавати свою продукцію); із кадровою 
політикою (достойна заробітна плата, гідні 
умови праці, рівні умови для  кар’єрного зрос-
тання усім працівникам); із заходами щодо 
охорона навколишнього середовища (напри-
клад, оптимізація споживання і витрат ресур-
сів);  позитивним внеском у суспільний розви-
ток; заходами щодо захисту прав людини.

Соціальна відповідальність підприємств 
торгівлі розподіляється на такі сфери:

•	 організація торгівлі;
•	 асортиментна політика підприємства 

торгівлі;
•	 якість і безпека товарів, що реалізується 

підприємством торгівлі;
•	 цінова політика підприємства торгівлі 

[1];
•	 встановлення етичних відносин підпри-

ємств торгівлі з діловими партнерами;
•	 заходи, спрямовані проти контрабанди; 
•	 управління каналами постачань;
•	 зміцнення зв’язків із місцевими вироб-

никами; 
•	 ведення чесної торгівлі та етичного по-

водження з товарами, виробленими у країнах, 
що розвиваються;

•	 екологічність торгівлі та управління 
життєвим циклом продукту;

•	 відмова від використання компонентів, 
що негативно впливають на озоновий шар при 
перевезеннях вантажів;

•	 ведення етичної торгівлі з країнами, що 
розвиваються (експертні джерела виділяють 
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етичну торгівлю окремо від чесної торгівлі) 
[2]. 

Соціальна відповідальність як соціальний 
аспект проблеми територіальної і функціо-
нальної організації торгівлі багатогранний. В 
Україні він проявляється в невиправданій ре-
гіональній диференціації забезпеченості насе-
лення торговельною мережею й обмеженому 
доступі населення до об’єктів торгівлі, причо-
му це негативне явище розвивається [1].

Друга важлива сфера соціальної відпові-
дальності торгівлі – асортиментна політика. 
Суть такої політики з боку суб’єктів торгівлі 
й держави полягає у тому, щоб оптимізувати 
структуру асортименту, не допускати дефор-
мації за рахунок соціально малозначущих і 
недоброякісних товарів і пріоритетно реалізо-
вувати продукцію вітчизняного виробника [1].

Перша частина проблеми асортиментної 
політики в Україні зумовлена випереджаючим 
зростанням товарообороту алкогольних на-
поїв (рис. 1) і тютюнових виробів (табл. 1), а 
друга пов’язана з експансією імпорту товарів 
на вітчизняному ринку [1].

З рис. 1 видно, що у 2000 р. алкогольні на-
пої в абсолютному вираженні на одну особу 
становили 1,4 л, у 2004 – 2,2 л, у 2008 – 3,2 л 
на одну особу [7]. Щорічне збільшення кіль-
кості алкогольних напоїв, що споживається 
населенням, має серйозні наслідки, пов’язані 
з погіршенням стану здоров’я людей, генетич-
ного фонду нації, морально-психологічного 
клімату, криміногенної ситуації в країні. Не 
краща ситуація склалася й з продажем тютю-
нових виробів.
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Рис. 1. Динаміка продажу алкогольних напоїв через торгову мережу  
та мережу ресторанного господарства підприємств [7]

Таблиця 1

Динаміка росту кількості хворих з діагнозом на злоякісні утворення та  
кількості тютюнових виробів, реалізованих через торгову мережу [6, 7]

Показник Рік 
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Продаж тютюнових виробів через 
торгову мережу, млн шт. 14,3 19,7 24,1 33,3 41,2 46,3 46,9 51,3 45,9

Кількість хворих на злоякісні 
злоутворення з діагнозом, що 
встановлений уперше в житті, тис.

157 155 155,3 155,3 156 158 153,6 154 152,9

З табл. 1 видно, що спостерігається поміт-
ний взаємозв’язок між збільшенням продажу 
тютюнових виробів і збільшенням випадків 

захворювань на рак. До 2008 р. була присутня 
незмінна тенденція до збільшення продажів 
тютюнових виробів та випадків захворювань 
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на рак. І тільки у 2008 р. обсяг  продажу тю-
тюнових виробів скоротився на 5,4 млн шт., 
то і випадків захворювань на рак зменшилось 
на 1,2 тис. Для збереження здоров’я нації по-
трібно й у подальшому скорочувати кількість 
тютюнових виробів, що реалізуються через 
торгову мережу. 

В асортиментній політиці все більшу акту-
альність набуває ще один соціальний аспект. 
Ідеться про стримування темпів розширен-
ня асортименту товарів за рахунок імпортної 
продукції. За даними Кабінету статистики 
України, частка продтоварів не вітчизняного 
походження у 2008 р. сягнула близько 11,8 % 
у товарообороті торгової мережі. Загрозливий 
стан складається у сфері торгівлі непродтова-
рами, де частка імпорту сягає близько 48,8 % у 
товарообороті торгової мережі. 
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Рис. 2. Динаміка росту частки товарів,  
вироблених не на території України, у  

товарообороті торгової мережі [9]: 

  – товари, вироблені підприємствами не на  
території України, у товарообороті торгової  

мережі;   – товари, вироблені підприємствами  
на території України, у товарообороті  

торгової мережі

З рис. 2 видно, що за останні 4 роки спос
терігається незмінна тенденція росту частки 

імпортної продукції у товарообороті торгової 
мережі: у 2005 р. вона становила 29,5 %, у 
2006 р. – 32,7; у 2007 р. – 35,5; і в 2008 р. 36,9. 
У такій ситуації вітчизняний виробник по-
требує підтримки з боку торгівлі, сам він не в 
змозі регулювати ні ціну, ні обсяг, усе регулює 
роздрібна торгівля. В той же час в умовах кри-
зи залежність від імпортної продукції може 
стати роковою і для роздрібної торгівлі. Стри-
мати експансію імпорту товарів за рахунок 
підвищення митних тарифів або іншими дис-
кримінаційними способами в умовах СОТ не 
вдасться. Тому надзвичайно важливо суттєво 
підвищити конкурентоспроможність вітчиз-
няних товарів та самої торгівлі, задіяти марке-
тингові засоби, рекламу для переключення по-
питу населення на вітчизняну продукцію [1]. 
Для досягнення цієї мети потрібні чіткі умови 
та відкритий діалог між постачальниками та 
торгівлею.  Торговельні підприємства повинні 
забезпечувати населення доступними товара-
ми й підтримувати виробника [5].

Соціальна відповідальність за продовольчу 
безпеку та здоров’я громадян лягає на плечі 
торговельних підприємств, завдання яких – 
надати якісну в усіх відносинах продукцію. 
Це завдання значно ускладнилась в умовах 
кризи. Наприклад, основна мета будь-якої сис-
теми перевірки якості у роздрібній торгівлі – 
надати покупцю безпечні й відповідні марку-
ванню продукти. Усі мережі у тій чи іншій мірі 
контролюють якість продукції, що надходить. 
Застосовуються найрізноманітніші методики. 
Наскільки вони ефективні, оцінює споживач, 
який щоденно купує різноманітні товари. На 
противагу постачальникам, що в умовах кри-
зи шукають способи здешевлення продуктів, у 
тому ж числі й за рахунок погіршення якості 
сировини й зміни рецептур, соціально відпові-
дальні торговельні підприємства повинні укрі-
пляти контроль якості продукції, збільшувати 
кількість товарів, що випробуються у лабора-
торних умовах, більш строго контролювати 
постачальників, у яких виявлені невідповід-
ність стандартам якості, розробляти нові уч-
бові тренінги для персоналу, який залучений у 
контроль якості [5].

В умовах ринкових відносин логічно роз-
глянути ще один аспект соціальної відпові-
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дальності торгівлі – цінову політику. Відомо, 
що ринок формує основну мету торговельної 
діяльності – отримання прибутку. Досягнення 
такої мети пов’язане з проведенням відповід-
ної цінової політики: що вище роздрібні ціни 
відносно цін виробника, то більший прибуток.
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Рис. 3. Динаміка індексів споживчих цін,  
індексів цін виробників промислової продукції та 

індексів реальної заробітної плати [8]:  

  – індекс споживчих цін;   – індекс цін  
виробників промислової продукції;  

  – індекс реальної заробітної плати

З рис. 3 видно, що з 2006 до 2008 р. спо-
стерігається зростання індексу цін виробни-
ків промислової продукції і індексу спожив-
чих цін. У цей же час відбувається спадання 
індексу реальної заробітної плати. Отже, при 
всезагальному зменшенні доходів населення 
зростають ціни на продовольчі товари. Це при-
зводить до погіршення становища населення, 
зменшення його купівельної спроможності. 
Зіставлення динаміки індексів цін і заробітної 
плати в Україні дозволяє виявити стратегічну 
безперспективність спроб підприємств вирі-
шити свої проблеми за рахунок необґрунтова-
ного збільшення цін.

Соціальна відповідальність підприємств 
торгівлі повинна проявлятись не тільки у від-
повідному ставленні до споживачів, а й до ді-
лових партнерів. Кожне торговельне підпри-
ємство має ділових партнерів, які впливають 
на нього і на яких впливає саме підприємство, 
а це накладає на підприємство певну відпо-
відальність. Встановлення етичних відносин 
з діловими партнерами передбачає чесну та 
етичну  поведінку в ролі клієнта або контр-
агента, прозору комунікацію, купівлю на тен-
дерній основі та ін.

Серед ділових партнерів підприємства осо-
бливу увагу слід приділяти постачальникам. 
Управління каналами постачань складається 
із сертифікаційних вимоги до постачальників, 
вимог до виконання ними кодексів діяльності 
компанії, спеціальне навчання постачальників 
основним принципам соціального ведення біз-
несу. Відмовляючись співпрацювати із поста-
чальниками неякісної продукції, торговельні 
підприємства таким чином стимулюють за-
цікавлених у збуті виробників підвищувати 
якість продукції.

 Для підвищення якості продукції, що реа-
лізує підприємство торгівлі, важливим є під-
тримка того соціального середовища, в якому 
ця продукція виробляється. Підтримка може 
виражатись у фінансуванні певних проектів 
(наприклад, навчальні тренінги для праців-
ників фабрики), спонсорингу широких ініціа-
тив (наприклад, підтримка освіти у сільській 
місцевості), працевлаштуванні соціально не-
благодійних груп. Стандарти, які допомага-
ють оцінити суспільний внесок підприємства, 
були розроблені організацією «Бізнес у сус-
пільстві» (англ. Business in the Community).

Соціальне середовище, в якому продукція 
виробляється, може знаходитись як на батьків-
щині підприємства торгівлі, так і за її межами. 
Велика кількість продукції, що реалізується 
по всьому світі, виробляється в бідних краї-
нах, де закони щодо захисту прав робітників 
або недостатньо розроблені, або взагалі не 
виконуються. Ведення етичної торгівлі з краї-
нами, що розвиваються, означає, що роздрібні 
мережі, торгові марки та їх постачальники від-
повідальні за покращення умов праці людей, 
що беруть участь у виробництві товарів. Ком-
панії, що дотримуються принципу ведення 
етичної торгівлі, прийняли кодекс законів про 
працю і вимагають, щоб їх постачальники ви-
конували ці закони. Цей кодекс стосується пи-
тань оплати праці, робочих годин, здоров’я та 
безпеки, а також права приєднатися до ВТО. 
Втілення етичної торгівлі набагато важче, 
ніж здається. Сучасні мережі постачальників 
є величезними, складними, деякі охоплюють 
Земну півкулю. Питання праці досить складні. 
Наприклад, дуже важко точно визначити «про-
житковий мінімум» для даного регіону, або 
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при наявності дитячої праці, чи варто звіль-
няти дитину. Парадоксально, але звільнення 
дитини може тільки погіршити її становище. З 
метою вирішення тих проблем, які неможливо 
підприємству вирішити власноруч, організа-
ція під назвою «Ініціатива етичної торгівлі» 
(the Ethical Trading Initiative (ETI) об’єднала 
підприємства, торговельні об’єднання та во-
лонтерів по всьому світу [11].

Окрім членства у the Ethical Trading 
Initiative, ще одним способом упровадження 
на підприємстві соціально відповідальної тор-
гівлі – це реалізація продукції, що має серти-
фікат «Чесної торгівлі» (англ. Fairtrade), який 
видається Fairtrade Lable Organisation (FLO). 
Чесна торгівля є організований суспільний 
рух, що відстоює справедливі стандарти між-
народного трудового, екологічного й соціаль-
ного регулювання, а також суспільну політику 
у відносинах маркування товарів, від виробів 
ремісників до сільськогосподарських продук-
тів. Цей рух звертає увагу на експорт товарів 
з країн, що розвиваються [12]. Чесна торгівля 
є альтернативою традиційній торгівлі, й базу-
ється на співпраці між виробниками та спожи-
вачами продукції. Чесна торгівля пропонує ви-
робникам кращі умови збуту та гонорари. Це 
дає їм можливість покращити їх життя. Якщо 
продукт має відмітку «Чесної торгівлі», то це 
означає, що виробник і продавець продукції  
дотримуються стандартів чесної торгівлі. Ці 
стандарти розроблені для збалансування сил у 
торговельних стосунках і в нестійких ринках, 
а також для боротьби з несправедливістю при 
традиційному веденні торгівлі [10]. Існує два 
набори стандартів. Перший розроблений за-
хищати права власників малих підприємств, 
а другий – права працівників на фабриках і 
заводах. Ці стандарти стосуються переліку 
базових прав, що включають у себе зарплату, 
охорону здоров’я та безпеку, членство у торгі-
вельних спілках. Вони також стосуються пи-
тань охорони навколишнього середовища. До 
груп товарів, які переважно сертифікуються 
FLO, відносяться сільськогосподарські товари 
(такі як яйця, чай, цукор), продовольчі товари 
(одяг, косметичні засоби). У західній Епропі 
торгівля такими товарами є дуже поширеним 
явищем, наприклад, у Великій Британії про-

даж продукції сертифікованих FLO переви-
щив 712 фунтів у 2008 р. [11].

Кожне підприємство торгівлі має вплив на 
навколишнє середовище, в якому воно знахо-
диться. Навіть найменше підприємство може 
мінімізувати шкідливий вплив на довкілля чи 
навіть допомогти у ліквідації вже завданої до-
вкіллю шкоди, здійснивши  хоча б такі кроки, 
як заміна старого обладнання на нове, що спо-
живає менше енергії та завдає меншу шкоду 
навколишньому середовищу: застосування 
продукції, що може бути повторно використа-
на у майбутньому, організація та проведення 
тренінгів для персоналу щодо охорони навко-
лишнього середовища, реалізація продукції, 
що не шкодить довкіллю.

Необхідним для підприємства торгівлі ли-
шається й соціально відповідальне ставлення 
до своїх працівників, що виявляється у таких 
заходах, як недопущення дискримінації серед 
працівників, забезпечення справедливої заро-
бітної платні всім співробітникам, гідні умови 
праці, невикористання дитячої праці та ін. 

 Вагомий елемент соціальної відповідаль-
ності підприємства – це відкритість торгівлі. 
Хабарництво та корупція є перешкодою для 
торгівлі, так само як неурегульовані умови 
торгівлі, що можуть зруйнувати як економіч-
ну систему в цілому, так і окремих суб’єктів. 
Хабарництво та корупція можуть торкнутися 
будь-якої сфери. Тому дуже важливо підтри-
мувати високі стандарти чесного ведення біз-
несу. Щоб не допустити корупцію на підпри-
ємстві потрібно: виявити місця найбільшого 
ризику виникнення хабарництва; розробити 
антикорупційну та антихабарницьку політику, 
проінформувати про неї всіх співробітників, 
упровадити дисциплінарне покарання за її по-
рушення; якщо підприємство зіштовхнулося з 
корупцією, повідомити про це відповідні ор-
гани; ретельно вести фінансову звітність, це 
допоможе продемонструвати, що всі операції 
були проведені чесно та легально. Антикоруп-
ційна політика підприємства торгівлі повинна: 
сформулювати позицію підприємства торгівлі 
щодо хабарництва; уточнити процедури, які 
повинні будуть здійснюватися у ході бізнес-
операцій; забороняти працівникам приймати 
подарунки, якщо це може вплинути на резуль-
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тати комерційних угод; забороняти внески до 
політичних партій, якщо це може посприяти 
бізнесу; вимагати, щоб будь які благодійні 
внески були публічними [11].

Отже, соціальна відповідальність торго-
вельних підприємств – особливо складна 
проблеми, яка загострюється в міру інтенси-
фікації ринкової конкуренції, інтернаціона-
лізації торгівлі та її лібералізації. Вирішення 
цієї проблеми пов’язано зі здійсненням сис-
теми заходів організаційно-управлінського 
характерів: підтримка вітчизняного виробни-
ка; зменшення реалізації алкогольних напоїв і 
тютюнових виробів у асортиментній політиці 
підприємства; контроль якості та безпека това-
рів, що реалізується підприємством торгівлі; 
розроблення соціально відповідальної цінової 
політики; встановлення етичних відносин під-
приємств торгівлі з їх діловими партнерами; 
соціально відповідальне ставлення до своїх 
працівників; організаційні заходи, спрямовані 
проти контрабанди; управління каналами пос
тачань; підтримка соціального середовища, в 
якому продукція виробляється; охорона навко-
лишнього середовища;  відмова від викорис-
тання компонентів, що негативно впливають 
на озоновий шар при перевезеннях вантажів; 
ведення етичної торгівлі з країнами, що розви-
ваються, не допущення корупції на підприєм-
стві та ін. Реалізація вказаних завдань дозво-
лить суттєво посилити соціальну орієнтацію 
та соціальну відповідальність торгівлі.
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УДК 658.8:330 

ДІАЛЕКТИКА  ВЗАЄМОЗВ’ЯЗКУ  
ФУНКЦІОНАЛЬНОЇ  СТРУКТУРИ  
БРЕНДУ  Й  ПОЗИЦІОНУВАННЯ

Д. С. Файвішенко

В умовах зростаючої конкуренції, наяв-
ності великої кількості товарів, використанні 
аналогічних методів просування товарів, до-
ставки продукту, особливий акцент зробле-
но саме на формування чітких позицій, які 
займає продукт на ринку в теперішній час з 
метою відокремлення останнього від інших 
категорій. Актуальним стає розгляд і аналіз  
функціонального зв’язку бренду та його пози-
ціонування. 

Питанням дослідження позиціонування 
присвячено праці відомих спеціалістів Д. Аа-
кер [4], С. Девіс, О. Кендюхов [5], А. А. Длигач 
[3] Е. Райс и Дж. [6], Н. Россідес [1] та інших. 
Водночас питання діалектики взаємозв’язку 
між функціональною структурою бренду та 
позиціонуванням є відкритим.

Мета статті – розкрити діалектичний зв’я
зок функціональної структури бренду та по-
зиціонування.

Для досягнення  цієї мети сформульовано 
такі завдання:

•	 розкрити сутність і роль  функціональ-
ної структури бренду;

•	 проаналізувати зв’язок і розвиток функ-
ціональної основи бренду та визначення по-
зицій.

Брендинг через позиціонування формує 
певний образ, тобто позицію бренду в свідо-
мості потенційного чи реального споживача. 
Н. Россідес [1, с. 22] відзначає, що через ефек-
тивне позиціонування забезпечується психо-
логічна прихильність споживчої аудиторії до 
певної марки. Тому важливим питанням є ана-
ліз позиціонування як інструменту створення 
функціональної цінності бренду.

Роль позиціонування в брендингу роз-
кривається через аналіз процесу формування 

бренду. На думку Г. Барієва та його колег, цей 
процес складається з таких етапів [2, c. 540]:

1.	 Позиціонування бренду на ринку, зай
няття місця у свідомості покупців стосовно 
товару-конкурента. Доцільне одержання від-
повідей: для кого створюється бренд? Навіщо, 
яку вигоду одержить споживач від цього брен-
ду? Для якої мети потрібний даний бренд? Від 
якого товару-конкурента повинен захистити 
фірму даний бренд?

2.	 Формування стратегії бренду, програми 
стратегічного характеру, що використовує фір-
ма для створення цінності бренду. У рамках 
стратегії виявляється, хто є цільовою аудито-
рією, що варто пообіцяти цій аудиторії, як об-
ґрунтувати покупцеві обіцянки, яке враження 
повинне залишитися від бренду у споживача?

3.	 Розробка змісту, ідеї бренду. Основна 
ідея – відображення обіцянки, пропозиції його 
переваг. Підґрунтям створення унікального 
бренду є насичена інформація  про товар, ви-
робника. Ідея бренду повинна зацікавити й за-
хопити покупця, звернути його увагу на марку 
й товар. 

4.	 Аналіз торговельної марки й пошук 
імені бренду через асоціативність його з то-
варом або послугою, його споживчі характе-
ристики, переконанням якості. У ході аналізу 
торговельної марки необхідно зробити акцент 
на наявність таких елементів: привабливість, 
економічність у сфері позиціонування товару, 
легкість розпізнавання серед товарів-конку-
рентів.

5.	 Проведення тестування бренду, оці-
нюється ставлення споживачів до різних ва-
ріантів назви марки, зображення, дизайну. 
Проводиться перевірка ступеня ефективності 
комунікацій бренду із цільовою аудиторією, 
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сприйняття його властивостей і важливості 
пропонованих їм переваг.

На сьогодні вибір концепції позиціонуван-
ня та інструментів маркетингових комунікацій 
є важливими чинниками  процесу ефектив-
ності брендингу, визначається особливостя-
ми планованої або функціональної структу-
ри останнього. Однобічне вдосконалення 
рекламної компанії не дає очікуваного ефекту, 
підкреслюючи значення  глибокого аналізу 
функціональної структури бренду і можли-
востей її удосконалення, знижує ефективність 
останнього. Необхідно провести комплексний 
підхід до брендингу, в якому передбачено як 
необхідна зміна концепції і методів позиціону-
вання, так і відповідне вдосконалення функці-
ональної структури бренду.

Підкреслено, що у взаємозв’язку функці-
ональної структури бренду і позиціонуван-
ня провідна роль належить функціональній 
структурі. При здійсненні брендингу пози-
ціонування  використовується для того, щоб 
забезпечити формування і реалізацію відпо-
відних функцій бренду. В цьому відношенні  
якість реалізації функцій бренду виступають 
як критерії досконалості позиціонування і 
ефективності брендингу. Брендинг через по-
зиціонування визначає основні характерис-
тики функціональної структури бренду, що 
відображають цілі брендингу, підкреслює 
особливості окремих атрибутів бренду, спо-
живчої аудиторії і інших контактних груп, та-
кож комплекс маркетингових комунікацій.

Особливості процесу позиціонування  ма-
ють зв’язок  з характеристиками споживчої 
аудиторії. Так, динамічність, послідовність, 
комплексність і безперервність процесу пози-
ціонування вимагають єдності й оптимального 
рівня централізації системи брендингу. Вміст 
інформаційних і емоційних посилок у процесі 
позиціонування, послідовність і динамічність 
операцій на свідомість споживача визначають 
виділення конкретних функцій і інструмен-
тів маркетингових комунікацій. Особливості 
позиціонування основних споживчих груп 
впливають на формування атрибутів бренду і 
їх сприйняття споживачами. Безумовно, істот-
но впливає на функціональну природу бренду 
специфіка формованих атрибутів бренду і їх 

значущість в аспекті впливу на свідомість спо-
живача. Використання сучасного інструмента-
рію маркетингових комунікацій також впливає 
на ефективність як позиціонування, так і брен-
дингу в цілому.

При виборі інструментів маркетингових ко-
мунікацій необхідно враховувати особливості 
їх дії на споживчу аудиторію. Для досягнення 
ефекту при використанні телебачення, необ-
хідно мати на увазі таке:

•	 головне – цікава візуалізація (глядач 
запам’ятовує у першу чергу те, що бачить, а 
не те, що чує);

•	 візуалізація повинна бути чіткою і зро-
зумілою;

•	 привернути увагу глядача треба у перші 
п’ять секунд, інакше інтерес пропаде;

•	 телерекламу краще побудувати так, щоб 
вона не змушувала думати, а допомагала від-
разу сприйняти її суть;  

•	 сюжет краще побудувати не навколо не-
живого предмета, а навколо людини, яка ко-
ристується ним;

•	 не треба багатослівності – кожне слово 
має працювати [6, с. 127].

При використанні преси необхідно врахо-
вувати також особливі підходи до  створення і 
розміщення відповідних повідомлень:

•	 заголовок повинен привертати спожи-
вача, давати йому нову інформацію, містити 
основну аргументацію і найменування товару;

•	 не слід боятися великої кількості слів, 
доречний заголовок більш детально розкриває 
інформацію;

•	 текст повинен бути легким для сприй-
няття з доданням певних  фактів;

•	 друкування тексту світлими буквами на 
темному тлі – не доречне;

•	 уникнення негативних оборотів через 
буквальне сприйняття інформації з метою від-
окремлення асоціативних моментів з предме-
том реклами;

•	 використовування простих, позитивно 
діючих слів «безкоштовно», «новинка» і т. ін.;

•	 наявність інтриги в ілюстраційному ма-
теріалі; 

•	 надання переваги фотографіям у разі  
потреби порівняти певний стан товару до і 
після його використання;
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•	 довіра до реклами підвищується, якщо 
фото і текст відбивають картину реального 
життя, свідчення очевидців, авторитетних фа-
хівців.

При використанні радіо корисно дотриму-
ватися таких порад: 

•	 домагатися, щоб оголошенняактивізува-
ло уяву слухачів;

•	 супроводження реклами конкретно
го продукту, послуги звуком, який запам’я
товується;

•	 лаконічне, зрозуміле вираження реклам-
ної ідеї;

•	 дуже ефективно здійснювати в радіо
об’явах відомих людей;

•	 використовування «прайм-тайму» – 
часу, коли кількість слухачів найбільша;

•	 одночасно з використання рекламної 
компанії на радіо слід використовувати ті самі 
мелодії, тексти, персонажі й на телебаченні;

•	 радіо рекламу не можна оцінити за на-
писаним текстом, її треба прослухати;

•	 оголошення повинні відповідати кон-
тексту передачі, у яку вони включаються  
[6, с. 126].

Безумовно, перш за все треба поставити за 
мету  – створити інтерес слухаючої аудиторії.

Відносно бренду, що вже сформувався, 
процес позиціонування виконує підтримуючу 
роль, якщо ж бренд не виконує в потрібній мірі 
покладені на нього функції, тоді здійснюється 
репозиціонування. У таких випадках функці-
ональна структура бренду прямо протилежно 
впливає на процес позиціонування, виступаю-
чи як цільова основа його здійснення.

Значною мірою впливає функціональна 
структура бренду на такі характеристики про-
цесу позиціонування, як динамічність комуні-
кативної дії і стійкість інформаційних і емо-
ційних посилок. Але у будь-якому випадку при 
розробці концепції позиціонування та виборі 
маркетингових комунікацій як засобу позиціо-
нування необхідно враховувати, що ефективне 
позиціонування, як відмічає О. В. Кендюхов в 
[7, с. 125]: 

•	 чітко формулює ринкову позицію това-
ру, тобто містить інформацію про специфіку 
його використання, відмінність від товарів 
конкурентів;

•	 обіцяє споживачеві істотні вигоди при 
придбанні товару, для чого показуються його 
переваги, створюється позитивний образ, фор-
муються інші передумови цих переваг й у за-
головку рекламного звертання, і в його ілюст
руванні, і в стилістиці подання текстового і 
графічного матеріалів;

•	 містить  рекламну ідею – оригінальну й 
у той же час легку для сприйняття;

•	 створює і впроваджує у свідомість зро-
зумілий, продуманий у деталях образ товару – 
стереотип, який збільшує його цінність в очах 
споживачів;

•	 підкреслює високу якість пропоновано-
го товару й у той же час сама за рівнем вико-
нання асоціюється з цією високою якістю;

•	 оригінальна і не повторює відомі, надо
кучливі рішення;

•	 має точну цільову спрямованість, від-
биваючи різні запити, бажання, інтереси кон-
кретних споживачів і інформуючи їх таким 
чином, щоб враховували розходження спожив-
чого попиту у певній рекламній аудиторії;

•	 привертає увагу, що досягається вдали-
ми художніми й текстовими рішеннями, роз-
міщенням рекламного оголошення у засобах 
масової інформації, які користуються високою 
репутацією, і які читають, слухають, дивлять-
ся ті, на кого реклама розрахована;

•	 наголошує на нових унікальних рисах, 
властивостях товару, що є передумовою його 
успіху на ринку і найбільш діючою складовою 
рекламної аргументації;

•	 зосереджує увагу на головному, зверта-
ється безпосередньо до споживчої аудиторії.

У сфері реклами слід застосовувати різно-
манітні творчі підходи: при рекламі товарів 
масового попиту, як правило, використовують 
емоційні мотиви, для виробів промислового 
призначення – раціональні. Чим простіша кон-
цепція позиціонування, тим більше можливос-
тей для забезпечення динамічності брендингу. 
Скорочення кількості головних позицій, на-
приклад, «висока якість за доступною ціною», 
переслідують мету поліпшити динамічні ха-
рактеристики брендингу і міцно закріпити 
смисловий образ бренду у свідомості спожи-
вача, що грає важливу роль в період інтенсив-
ної диференціації продуктів і ринків.
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За кількістю головних позицій пропону-
ється відокремити: одна позиція (наприклад, 
якість); дві (наприклад, висока якість, дос
тупна ціна); три (наприклад, висока якість,  
доступна ціна, комфорт); чотири (наприклад, 
висока якість, доступна ціна, комфорт, прес
тиж) і т. ін. 

Більше рівнів позиціонування – складні-
ше бренду закріпитися у свідомості спожива-
ча, виникає «перевантаженість» свідомості. 
Збільшення рівнів позиціонування уповіль-
нює сам процес брендингу, що негативно  
позначається на його ефективності. При цьо-
му уповільнюється як комунікативні процеси, 
так і прийняття рекламних рішень, що вимага-
ють певних узгоджень.

Низька динамічність брендингу, визначе-
на його функціональними та структурними 
характеристиками, може виявитись у замкну-
тості його протікання в рамках певних кому-
нікаційних систем без необхідного виходу на 
цільову аудиторію і впливу на її свідомість. 
Наприклад, в історії бізнесу багато прикла-
дів, коли через слабку концепцію позиціону-
вання бренд не було сформовано, відповідно 
брендинг виявлявся не ефективним, невдачі 
списували не на концепцію позиціонування, а 
на недосконалість реклами та  маркетингових 
комунікацій. У цьому випадку у брендингу 
з’являються внутрішні замкнуті цикли, які мо-
жуть створюють ілюзію напруженої роботи, 
але, по суті, гальмують увесь процес. Брен-
динг втрачає оперативність, погіршуються 
його динамічні характеристики. Ключове зав
дання фахівців з брендингу – акумуляція всіх 
зусиль для усунення негативних явищ і поси-
лення позицій бренду. Спрощення концепції 
позиціонування  призведе до невиправданої 
концентрації уваги споживача лише на одній з 
функцій бренду, що може порушити комплек-
сність і стійкість брендингу і надалі виклика-
ти необхідність повторного позиціонування. 

Таким чином, позиціонування створює 
функціональну цінність бренду. Функціональ-
на структура бренду й позиціонування – дві 
нерозривні, діалектично позв’язані сторони 
брендингу. Функціональна структура бренду 
визначає напрям, величину, характер і умови 
здійснення дії бренду на свідомість спожи-

вача. Позиціонування ж служить конструк-
ційною основою функціональної структури 
бренду. Правильне визначення позицій брен-
ду дозволяє останньому функціонувати як 
налагоджений механізм. Недосконалість і не-
доліки позиціонування знижують можливості 
бренду і, відповідно, знижують ефективність 
брендингу. Позиціонування, будучи основою 
брендингу, повинно  динамічно реагувати на 
появу нових тенденцій у свідомості цільової 
аудиторії, нових змін на ринку. Проте в про-
цесі брендингу можлива поява протиріч між 
реальним перебігом процесу брендингу і 
концепцією позиціонування. Завдання вдос
коналення брендингу полягає в підтримці по-
трібного співвідношення між концепцією по-
зиціонування, функціональною структурою 
бренду і маркетинговими комунікаціями, а 
також, в своєчасному виявленні такої ситуації, 
коли існуюча структура певних позицій пере-
стають відповідати функціональній природі 
бренду, цілям брендингу, та гальмують його. 

Перспективами подальших розвідок є дос
лідження чинників, які вливають на свідомість 
споживача та можливостей їх використання 
при формуванні функціональної структури 
бренду.
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РОЗРОБКА  ПРОЕКТУ  ПОБУДОВИ  
І  ВПРОВАДЖЕННЯ  ІНТЕГРОВАНОЇ  

СИСТЕМИ  МЕНЕДЖМЕНТУ  ЯКОСТІ  
НА  ДП  «ЧЕРКАСИ-ФАРМА»

Т. М. Портянко

Важливим гарантом досягнення сучасно-
го рівня і стабільності показників якості про-
дукції, як відомо, є функціонування сучасної 
системи менеджменту якості, що є, по суті, 
системою менеджменту для керівництва і 
управління організацією, орієнтованого на 
покращення показників якості. Очевидним є 
прагнення вирішувати всі управлінські зав
дання оптимальним чином. Але для цього 
необхідно мати науково-методичну базу, що є 
основою для формування ефективних і науко-
во обґрунтованих управлінських рішень, що 
приймаються на різних етапах виробничого 
циклу складної виробничої системи з метою 
досягнення високого рівня гарантії створення 
продукції в повній відповідності зі встановле-
ними вимогами. 

Створення інтегрованої системи менедж-
менту якості (ІСМЯ) – складний інноваційний 
проект, направлений на підвищення ефектив-
ності загального менеджменту організації. 
Організаційна і методична розробка та ре-
алізація проекту побудови ІСМЯ є базовою 
платформою для досягнення максимального 
прибутку, забезпечення керівництва і персона-
лу актуальною інформацією, необхідною для 
оперативного та кваліфікованого ухвалення 
рішення, а також сприяє підвищенню рівня 
організаційно-технологічної зрілості проце-
сів і підприємства в цілому на основі впрова-
дження системи GMP. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій 
свідчить про те, що проблема підвищення 
якості продукції є актуальною і увага до неї 
зростає. Серед найбільш вагомих досліджень, 
які висвітлюють певні аспекти теорії і практи-
ки забезпечення якості продукції, слід відзна-
чити праці таких зарубіжних дослідників, як 
Е. Демінг, К. Ісікава, Ф. Котлер, Дж. Харрінг-
тон, А. Фейгенбаум. Вагомий внесок у  
розвиток зазначених питань зробили вітчизня-
ні науковці Ю. О. Адлер, В. Г. Андрійчук, 
В. Д. Базилевич, Ю. І. Внуков, А. Е. Воронко-
ва, А. Л. Глічев, О. А. Грішнова, Н. П. Гонча-
рова, В. Г. Дикань, Л. Є. Довгань, В. Г. Дуб
ровін, С. В. Дружиніна, П. Я. Калита, Г. Г. Ки- 
рейцев, Д. М. Черваньов, Ю. А. Шаповал, 
А. В. Шегда, Т. І. Щедріна, В. Л. Якубовський 
та ін. 

Мета статті полягає у створенні інтегрова-
ної системи менеджменту якості фармацев-
тичного підприємства, що відбиває галузеву 
специфіку на основі міжнародних стандартів 
ISO серії 9000 і правив GMP.

Для вирішення цих проблем були поставле-
ні такі завдання:

•	 вивчення сучасних підходів і методів, 
які застосовуються при створенні та інтеграції 
систем менеджменту;

•	 розробка алгоритму методики створення 
інтегрованої системи менеджменту якості біо-
технологічного підприємства;
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•	 вибір моделі побудови інтегрованої сис-
теми менеджменту якості біотехнологічного 
підприємства і виявлення областей інтеграції 
систем GMP і СМЯ.

Упровадження ІСМЯ дозволить підвищити 
економічну ефективність виробництва, орі-
єнтуючись на удосконалення раціоналізації 
процесу та, у свою чергу, надає можливість 
оперативно отримувати виробничо-економіч-
ну інформацію для успішного планування та 
управління виробничим, торговельними, ад-
міністративними і господарськими процесами 
[1]. Створення ІСМЯ включає завдання фор-
мування культури системного менеджменту 
із урахуванням вимог відповідних стандартів 
і підготовки персоналу підприємства, розроб-
ки стратегій і програм дій, які реалізовувати-
муться в конкретних умовах із урахуванням 
специфіки діяльності підприємства, організа-
ції інтенсивного інформаційного обміну тощо. 

Автор проаналізував теоретичні та прак-
тичні аспекти етапів побудови і розробки 
СМЯ на основі моніторингу не тільки науко-
вих праць у сфері якості, але і практичного 
досвіду щодо впровадження і розвитку даних 
систем, як вітчизняними, так і закордонними 
підприємствами (рис.). Аналіз етапів розробки 
і впровадження СМЯ і GMP показав наявність 
при створенні цих систем основних аналогіч-
них процедур, таких як обстеження підпри-
ємства з метою виявлення його готовності до 
створення систем, які необхідно розглядати у 
виробничій структурі; розробка структури до-
кументації і впровадження документації цих 
систем; сертифікація персоналу; проведення 
самоінспекції та внутрішнього аудиту. Тому 
підхід і етапи робіт з інтеграції системи GMP 
за наявності системи менеджменту якості ана-
логічні до підходу при створенні системи ме-
неджменту якості, в якому враховані встанов-
лені відмінності.

 Проведення обстеження діючої системи управління 
підприємством  

Виявлення невідповідностей   

Розробка заходів щодо усунення невідповідностей  

Розробка та затвердження програми створення та 
впровадження СМЯ  

Виділення та інтенсифікація процесів, визначення 
показників їх результативності   

Встановлення методів та періодичності оцінки 
функціонування процесів   

Визначення послідовності та взаємодії процесів   

Розробка структури документації   

Розробка системи документації СМЯ 

Навчання різних категорій персоналу   

Навчання внутрішніх аудиторів   

Адаптація та впровадження документації СМЯ   

Організація та проведення внутрішніх аудиторів    

Розробка та реалізація корегувальних і запобіжних дій   

Розробка СМЯ 

Упровадження СМЯ 

Проведення сертифікаційного 
аудиту  

Проектування СМЯ 

Аналіз ступеня придатності 
підприємства до створення 

СМЯ 

Рис. Алгоритм побудови ІСМЯ
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Створення галузевої системи GMP харак-
теризується наявністю таких специфічних 
процедур, як розробка та затвердження пла-
нів з реконструкції виробництва; ремонт при-
міщень; заходи щодо валідації. При побудові 
алгоритму створення ІСМЯ автор сформував 
комплекс етапів, які ґрунтуються на специфі-
ці розробки та впровадження запропонованих 
систем. Порядок створення ІСМЯ включає 
послідовне виконання таких етапів: організа-
ція розробки, проектування, документуван-
ня, впровадження, підготовка до сертифікації 
ІСМЯ. Особлива роль на етапі організації роз-
робки ІСМЯ повинна належати вищому керів-
ництву організації, яке приймає рішення про 
створення ІСМЯ та визначає чітку стратегію 
її створення. Приступаючи до розробки сис-
теми, вищому керівництву необхідно врахо-
вувати не лише явну корисність від виконання 
цієї роботи, але і потенційні ризики, а також 
масштаб, складність і тривалість роботи. На 
наступному етапі визначаються і виділяються 
відповідні ресурси. Існує необхідність провес-
ти сертифікацію персоналу.

Проектування ІСМЯ. Структури систем 
менеджменту, представлені в міжнародних 
стандартах, переважно подібні, оскільки при 
здійсненні функцій управління у різних систе-
мах задіяні одні й ті ж об’єкти та виконуються 
одні й ті ж дії. 

При створенні інтегрованої системи ме-
неджменту потрібна лише чітка структуриза-
ція основних об’єктів і механізму управління, 
які розглядаються кожною системою. Необ-
хідно узгодити вимоги стандартів і терміно-
логії, що використовується, а також розроби-
ти єдині принципи розробки та використання 
робочих документів. Тому початковим етапом 
проектування має бути порівняльний аналіз 
вимог упроваджуваних стандартів.

На наступному етапі проектування ІСМЯ 
вибирається модель побудови інтегрованої 
системи менеджменту, залежно від сфери ді-
яльності, розміру підприємства, специфічних 
законодавчих вимог і досвіду в менеджменті 
підприємства вибирають найбільш прийнят-
ну форму впровадження систем менеджменту. 
Ключовим завданням при проектуванні ІСМЯ 
є ідентифікація процесів організації, на які 

поширюється дія ІСМЯ, встановлені взаємо-
дії між ними і послідовності ідентифікованих 
процесів. Для кожного процесу, що діє в рам-
ках ІСМЯ, необхідно:

•	 визначити конкретні вимоги міжнарод-
них стандартів щодо управлінської системи, 
які використовуватимуться в ІСМЯ та мають 
бути виконаними для даного процесу;

•	 сформулювати критерії оцінки функціо-
нування процесів ІСМЯ в цілому;

•	 визначити методи і засоби для моніто-
рингу, вимірів і аналізу процесів.

При декомпозиції процесу й інтеграції його 
в загальну систему процесів фармацевтичного 
підприємства необхідно враховувати принцип 
економічності, який враховує використання в 
ході реалізації процесу мінімальної кількос-
ті всіх видів ресурсів. Будь-яке рішення, що 
приймається менеджментом на підприємстві, 
враховуючи також реорганізацію процесу, по-
винно орієнтуватися на специфіку виробничої 
структури, ефективність якого може і має бути 
виміряна за рахунок витрат і отримуваних ре-
зультатів.

На етапі проектування розробляються та-
кож програми поетапного впорядкування при-
міщень підприємства відповідно до вимог 
системи GMP, а також плани з реконструкції 
підприємства, в яких передбачені оптимальні 
рішення щодо технологічного процесу, а також 
об’ємно-планових рішень, щодо будівельних і 
обробних робіт, систем інженерного забезпе-
чення. Наступним етапом має бути проведен-
ня валідація проекту з метою підтвердження 
його відповідності завданню проектування і 
діючим нормативним документам.

Розробка ІСМЯ. При розробці ІСМЯ увага 
акцентується на створенні системи докумен-
тації. Метою документування є забезпечення 
нормативно-організаційної основи для побу-
дови, функціонування і постійного поліпшен-
ня ІСМЯ.

У документуванні ІСМЯ передбачено виз
начення складу і структури документів ІСМЯ, 
встановлення правил їх розробки й ідентифі-
кації. Однією із найважливіших умов при фор-
муванні документів має бути їх лаконічність і 
зручність для користувача. Склад документа-
ції, що використовується на фармацевтичному 
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підприємстві, визначається характером інфор-
мації, потрібної для ведення бізнесу і задо-
волення споживачів. Якісне документування 
ІСМЯ повинно забезпечити вирішення таких 
завдань, як:

•	 встановлення вимог до здійснення про-
цесів, правильне розуміння цих вимог;

•	 відтворюваність і контроль процесів;
•	 незалежність діяльності від окремих ви-

конавців;
•	 чіткий розподіл відповідальності та пов

новажень;
•	 зберігання і передача знань і інформації;
•	 оцінка досягнутих результатів.
Таким чином, при коректному підході фор-

малізація і документування діяльності можуть 
реально підвищити фармацевтичному під-
приємству рівень корисності. Якщо звернути 
увагу на необов’язкові документи, то необхід-
ність їх розробки повинна визначатися самим 
підприємством із урахуванням усіх вищенаве-
дених моментів. Ключовим моментом у роз-
робці та впровадженні ІСМЯ є приділення 
значної уваги документації, у якій враховуєть-
ся процес формування системи ефективного 
управління через зацікавленість персоналу у 
підвищенні якісних показників підприємства. 
В цій ситуації особливу роль відіграє навчання 
всіх рівнів персоналу на основі вимог систем 
СМЯ та GMP, а також спеціальна підготовка 
на основі вимог ІСМЯ.

При свідомому підході до впроваджен-
ня ІСМЯ обов’язково виникає необхідність 
оцінки її функціонування. Одним із найбільш 
ефективних і поширених методів оцінки функ-
ціонування системи менеджменту є проведен-
ня внутрішніх аудитів. Ефективно налагодже-
ний і проведений компетентними аудиторами 
внутрішній аудит стає дієвим інструментом 
забезпечення функціонування та вдоскона-
лення системи менеджменту, тому велика ува-
га при створенні ІСМЯ приділяється розробці 
системи комбінованих аудитів.

Упровадження ІСМЯ. Як свідчить практи-
ка, впровадження систем менеджменту, неза-
лежно від охоплюваної нею сфери діяльності, 
є не менш складною, ніж її проектування. На 
даному етапі існує необхідність перевірити, 
що спроектована система запрацювала і уві-

йшла до режиму стабільного функціонування. 
Після розробки всіх нормативних документів 
починається дослідна експлуатація інтегро-
ваної системи менеджменту. Впровадження 
процесу в рамках нової системи має ієрархіч-
ний характер. Дослідна експлуатація супрово-
джується проведенням внутрішнього аудиту. 
Головним завданням внутрішніх аудитів стає 
перевірка міри практичного виконання вимог, 
встановлених у документах ІСМЯ. На почат-
ковому етапі впровадження процесів ІСМЯ 
необхідно звернути увагу на внутрішні ауди-
ти, які повинні проводитись поквартально, а 
після відповідного терміну дії роботи систе-
ми, який визначається вищим керівництвом 
підприємства, – один раз на рік. За підсумка-
ми аудиту проводиться корегування процесів, 
а також нормативної документації для того, 
щоб надалі запобігти подібним відхиленням. 
Результати внутрішніх аудитів процесів ІСМЯ 
слід також документувати, потім у разі потре-
би розробляти та проводити ті, які ґрунтують-
ся на коригувальних і застережливих заходах.

Валідація в побудованому стані викону-
ється з метою підтвердження відповідності 
побудованого об’єкта та встановленого устат-
кування проекту відповідно до нормативних 
документів. При валідації у визначеному ста-
ні підтверджується відповідність приміщень 
і устаткування заданим вимогам при роботі 
їх в комплексі, але без випуску продукції і за 
відсутності персоналу. При валідації в експлу-
атованому стані проводяться випробування 
всіх технологічних процесів і устаткування 
в реальних умовах експлуатації з випуском 
готової продукції і за наявності персоналу. 
Проведення аналізу з боку керівництва пере-
дує проведенню сертифікаційного аудиту ін-
тегрованої системи менеджменту, при цьому 
здійснюються комплексна оцінка діяльності 
підприємства згідно з розробленими критері-
ями. в ході аналізу особлива увага звертається 
на оцінку діяльності підприємства як системи 
взаємопов’язаних процесів, а також підби-
ваються попередні підсумки за результатами 
проекту впровадження ІСМЯ.

Підготовка до сертифікації ІСМЯ. Серти-
фікацію, яка розробляється і впроваджується 
в організації на основі ІСМЯ слід розглядати 
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як логічне завершення робіт щодо її створен-
ня. Об’єктивне підтвердження відповідності 
ІСМЯ вимогам міжнародних стандартів на 
системи менеджменту може стати однією з 
умов успішного просування організації на 
міжнародні ринки, підвищити передбачення 
бізнес-процесів організації і довіру до неї з 
боку інвесторів, кредитних і страхових компа-
ній унаслідок віднесення організації до кате-
горії найменшого ризику [2, 3].

Базуючись на запропонованих в алгорит-
мі підходах щодо створення ІСМЯ, був роз-
роблений інноваційний проект побудови та 
впровадження ІСМЯ ДП «Черкаси-Фарма», 
який містить мету і завдання проекту, мотиви 
впровадження ІСМЯ і опис етапів реалізації 
проекту. Опис етапів наводиться у вигляді пе-
реліку заходів на основі впровадження стан-
дарту ДСТУ ISO 9001:2009 в ньому вказані 
відповідні виконавці та терміни виконання. 
Цей перелік передбачає виконання вимог вка-
заних стандартів і може бути використаний 
будь-яким підприємством. Перераховані за-
ходи виконуються в різних підрозділах, мають 
різну періодичність і для їхньої реалізації ви-
користовуються різні ресурси. За результатами 
виконання робіт утворюється інформація, яка 
реєструється в системі, служить об’єктивним 
доказом реалізації заходів і представляєть-
ся відповідальними виконавцями переважно 

у вигляді традиційних паперових носіїв. На 
основі цієї інформації спеціалісти і керівники 
підприємства проводять аналіз і приймають 
рішення про результативність виконаних дій.

Коректно спроектована і впроваджена сис-
тема забезпечить розвиток фармацевтичного 
підприємства, виконання законодавчих вимог 
задовольнить потреби клієнтів, а отже, полег-
шить роботу виробничому персоналу.
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СПЕЦИФІКА  ПОСЛУГ  ОБ’ЄКТІВ  
РЕСТОРАННОГО  ГОСПОДАРСТВА

В. М. Трайно

У сучасних умовах постійно зростає роль 
послуг. Повсякчас збільшуються кількість 
суб’єктів, працівників, зайнятих у сфері пос
луг, обсяг реалізованої продукції. Поняття 
«послуга» включає в себе значну кількість різ-
номанітних видів діяльності. Одним із видів 
послуг, що надаються споживачам, є послуги 
об’єктів ресторанного господарства. Послуги, 

які надають заклади ресторанного господар-
ства, мають загальні (як і інші види послуг) і 
специфічні особливості.

Нинішній ринок послуг ресторанного гос-
подарства характеризується загостренням 
конкуренції. Для більш ефективної діяльності 
власники закладів ресторанного господарства 
повинні прикладати зусилля, щоб утримати 
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вже існуючих та завоювати нових клієнтів. Для 
цього потрібно впроваджувати сучасні новітні 
форми та методи управління, виготовлення 
страв, обслуговування клієнтів, використову-
вати сучасне обладнання, підвищувати якість 
страв та обслуговування, швидко та гнучко ре-
агувати на зміну потреб споживачів, врахову-
ючи специфіку послуг саме цих об’єктів, щоб 
стати і залишитися неповторними, кращими з 
кращих.

Значний вклад у розвиток теорії і прак-
тики сфери послуг, а саме їх особливостей, 
мають наукові розробки М. В. Вачевського, 
А. В. Войчака, Х. Ворачека, О. П. Дурови-
ча, І. І. Дюмулена, В. Я. Кардаша, М. Лян-
цевича, Є. В. Майдебури, А. Ф. Павленка, 
О. В. Пащук, В. П. Пилипчука, Н. В. Пого-
жої, В. Г. Скотного, Т. Сорокіної, А. Тавлуй, 
Ф. Котлера та ін.

Метою статті є аналіз загальних особли-
востей послуг стосовно закладів ресторанного 
господарства та виявлення специфіки послуг 
саме цих об’єктів.

Послугам, які надають заклади ресторан-
ного господарства, як і іншим видам послуг, 
властиві чотири головні особливості: немате-
ріальність, невіддільність, мінливість якос-
ті, неможливість зберігання [2; 3, с. 16–18; 
5, с. 32; 6, с. 20–28; 7, с. 28–35; 8, с. 439–443; 
11, с. 16–30; 14, с. 19–20; 15, с. 49].

Ряд авторів до вищеперелічених чотирьох 
особливостей послуг додають ще й п’яту – 
відсутність права власності клієнта на послу-
ги [10, с. 12–33; 12, с. 30–37; 17, с. 399–411].

Послуги носять нематеріальну (невід
чутну) форму [2; 3, с. 16; 4, с. 99–100;  
5, с. 32; 6, с. 21–24; 8, с. 439–440; 10, с. 13–16; 
11, с. 16–30; 12, с. 30–31; 14, с. 19; 17, с. 399–
401]. Це означає, що вони не є матеріальни-
ми об’єктами, хоча їх результатом в закладах 
ресторанного господарства і є матеріальний 
продукт (Їжа). Послуги неможливо побачити, 
почути, доторкнутися, спробувати на смак чи 
понюхати до моменту придбання, що змушує 
висувати високі вимоги до професіоналізму 
обслуговуючого персоналу. 

Нематеріальність послуги утруднює діяль-
ність як споживачів, так і продавців послуг. 
Споживач перебуває в стані невизначеності 

щодо купівлі, він може лише уявляти, що він 
отримає. Клієнт, який навідався до ресторану 
не може заздалегідь передбачити, якою буде 
замовлена ним страва, яким буде його обслу-
говування. Він може лише повірити обіцянкам 
продавця чи довіритися порадам друзів. Оці-
нити якість наданої послуги споживач зможе 
в кращому випадку лише пізніше за допомо-
гою власного досвіду. В результаті отриманої 
послуги клієнт отримує задоволення чи не-
задоволення нею, в нього залишається певне 
враження щодо послуги, яке він запам’ятає та 
яким поділиться з друзями, рідними та близь-
кими.

В той же час невідчутність послуги ство-
рює проблеми у діяльності продавця. Адже 
він не може передчасно продемонструвати за-
мовлену послугу, а в зв’язку з цим – пояснити 
на що гості витрачають свої ресурси. Прода-
вець послуги може лише акцентувати увагу 
споживача на тих вигодах, які той отримає в 
результаті замовлення.

На наш погляд, щоб зменшити ступінь ри-
зику споживача, пов’язану з невідчутністю 
послуги закладів ресторанного господарства 
продавець повинен намагатися зробити по-
слуги відчутними в тій чи іншій мірі. З цією 
метою необхідно створити сприятливу атмос-
феру за допомогою інтер’єру, зручних меблів, 
звуко- та відеосупроводу, використання кон-
диціонерів, а також уважного ставлення об-
слуговуючого персоналу; представити клієнту 
фото, перелік інгредієнтів замовленої страви; 
підкреслити, яку користь вона принесе; апе-
лювати до існуючого іміджу ресторану чи 
мережі; за допомогою брошур, листівок, про-
спектів, буклетів, фотовиставок познайомити 
клієнта з закладом і послугами, що надаються; 
представити інформацію щодо кваліфікації, 
досвіду, відзнак обслуговуючого персоналу. 
Вище перелічені заходи допоможуть зменши-
ти ступінь невизначеності споживача та підви-
щити його довіру до закладу.

Для послуг є характерною невіддільність 
[2; 3, с. 17; 5, с. 32; 6, с. 24–25; 8, с. 440–441; 
10, с. 17–22; 12, с. 31–33; 13, с. 146; 14, с. 19; 
16, с. 36; 17, с. 402–403]. Невіддільність озна-
чає, що виробництво послуг не може відбува-
тися окремо від їх споживання, адже воно по-
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чинається лише після замовлення споживача. 
Виробництво послуг потребує наявності та ак-
тивної дії як продавця, так і споживача, їх вза-
ємодії в той же час, і в тому ж місці. Офіціант 
не зможе надати послугу, якщо в ресторані по-
рожній зал. У клієнта не буде можливості по-
обідати в обраному ресторані, якщо його зачи-
нено. У сфері ресторанного господарства, на 
нашу думку, спостерігається як повна невід-
дільність виробництва та споживання, адже 
надання послуг неможливе без участі адмі-
ністратора й офіціанта, так і часткова (напри-
клад, їжа може бути приготованою поваром 
як після замовлення, так і до, стіл сервірова-
ним задовго до появи клієнта). В будь-якому 
випадку ефективна діяльність підприємства 
можлива лише за умови високого професій-
ного рівня обслуговуючого персоналу, який є 
частиною самої послуги для клієнта.

Клієнт також є частиною послуги, він може 
бути як пасивним учасником – за умови об-
слуговування барменом чи офіціантом, так і 
активним – за умови самообслуговування.

Під час надання послуги в відносини офі-
ціант-клієнт може втручатися третя сторона 
– сторонні особи, які також отримують у да-
ний момент у даному місці послугу. Їх участь 
може бути позитивною (наприклад, приємне 
спілкування), нейтральною (оточуючі не зава-
жають та не цікавлять клієнта) та негативною 
(інші учасники процесу ведуть себе непри-
стойно: значний шум, нав’язливість і т. ін.). У 
випадку негативної участі третіх осіб обслуго-
вуючий персонал, щоб задовольнити клієнта, 
повинен забезпечити йому спокій, а значить, 
вміти управляти споживачами так, щоб задо-
вольнити потреби кожного із них.

На нашу думку, задля утримання існуючих 
та залучення нових клієнтів в майбутньому 
суб’єкти закладів ресторанного господарства 
можуть використати невіддільність послу-
ги. Задля ефективної взаємодії виробника зі 
споживачем виробник повинен у своїй ді-
яльності широко використовувати маркетинг, 
у тому чмслі виявляти потреби споживачів і 
досліджувати їх поведінку. Виробник послу-
ги повинен тримати під контролем весь про-
цес надання послуги й ефективно управляти 
як споживачами, так і своїм персоналом. Роз-

робка та надання послуги повинні бути наці-
лені на мінімізацію зусиль і часу споживачів і 
максимальне задоволення їх потреб. Послуги, 
які надаються споживачеві повинні бути висо-
коякісними. Обслуговуючий персонал пови-
нен мати високу кваліфікацію та професійний 
рівень, які повинні постійно підвищуватися 
та вдосконалюватися, бути ненав’язливим, 
чуйним, розумітися на міжособистісних від-
носинах і враховувати настрій клієнта (одним 
клієнтам потрібна підвищена увага при обслу-
говуванні, а інші хотіли б побути на самоті, 
при мінімальному втручанні обслуговуючого 
персоналу), миттєво реагувати на вимоги спо-
живачів, забезпечувати клієнтам комфортний 
відпочинок, безпеку в межах свого закладу, 
не допускати зниження задоволення від пере-
бування в залі інших споживачів. Виробник  
послуг повинен також цікавитися ступенем за-
доволення чи незадоволення споживача після 
отримання послуги за допомогою спілкуван-
ня, опитувань, книги скарг і пропозицій.

Ще одна характеристика послуг – мін-
ливість [2; 3, с. 17; 4, с. 102–103; 5, с. 32;  
6, с. 27–28; 8, с. 441–442; 9, с. 19–20; 10, с. 22–
27; 12, с. 33–35; 14, с. 20; 16, с. 36; 17, с. 404– 
405]. Ця особливість випливає з взаємовід-
носин виробника та споживача послуги і є 
головною причиною незадоволеності клієн-
тів. Якість послуги не може бути сталою ве-
личиною і коливається в широкому діапазоні 
з різних причин. Оцінку і контроль якості по-
слуг можуть здійснювати відповідні фахівці 
за допомогою аналітичних (фізико-хімічних, 
мікробіологічних, медико-біологічних), екс-
пертних і соціологічних методів [1, п. 7.1].

Одна й та ж послуга в різних закладах рес-
торанного господарства може надаватися по 
різному, залежно від кваліфікації персоналу, 
конкуренції, класу ресторану, коливань попи-
ту, системи зворотного зв’язку. Оскільки об-
слуговуючий персонал – живі люди зі своїми 
відчуттями, емоціями, особливостями, вихо-
ванням, – надання послуг кожного разу може 
відрізнятися.

Також на мінливість послуги впливає сам 
споживач, його смаки, переваги, вимоги, 
сприйняття, яким і повинна відповідати нада-
вана послуга. А щоб дізнатися, що потрібно 
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споживачеві, необхідно проводити маркетин-
гові дослідження, насамперед досліджувати 
поведінку споживачів.

Ми вважаємо, для того щоб зменшити сту-
пінь ризику клієнта, пов’язану з мінливістю 
послуги, необхідно підвищити ступінь від-
повідності наданої послуги його вимогам 
стосовно якості послуги, яка визначається 
як виробником, так і споживачем. Для цього 
необхідно, незважаючи на важкість контролю 
за якістю послуги, постійно виявляти ступінь 
задоволення клієнтів. Споживач може визна-
чити якість наданої послуги лише порівнявши 
очікувані та отримані вигоди. Якість послуги 
повинна бути цілісною, тобто споживач має 
отримувати задоволення від надаваної пос
луги з моменту наближення до закладу рес-
торанного господарства до того часу, коли він 
його залишить. Також варто впроваджувати 
індивідуалізацію послуги, тобто послуга по-
винна відповідати потребам конкретного спо-
живача, адже до кожного споживача необхідно 
шукати персональний підхід. За допомогою 
інструментів маркетингу потрібно популяри-
зувати свій заклад, підкреслювати його конку-
рентні переваги, використовувати маркетинго-
ві дослідження для контролю за якістю послуг 
і продуктивно управляти споживачем під час 
надання послуги. 

Щоб запобігти появі проблем, пов’язаних із 
мінливістю послуг у майбутньому, варто роз-
робляти та використовувати у своїй діяльності 
стандарти обслуговування.

Для послуг властивою також є неможли-
вість зберігання [2; 3, с. 18; 5, с. 32; 6, с. 28; 
8, с. 442–443; 9, с. 19; 10, с. 27–31; 12, с. 35–37; 
14, с. 20; 17, с. 405–410]. Ця особливість тісно 
пов’язана з невіддільністю послуги. Ми вже 
говорили, що виробництво та споживання по-
слуг відбувається в один і той же час, в одному 
і тому ж місці. А отже, послуги не можуть бути 
збережені для використання в майбутньому. 
Якщо зал ресторану не заповнений, це означає 
що власники недоотримають прибутку. Адже 
наступного дня він зможе прийняти лише ту 
кількість клієнтів, на яку розрахований, а ніяк 
не більшу. У випадку, якщо зарезервований 
столик ресторану залишається незатребува-
ним, підприємство також зазнає збитків, тому 

що вже мало ймовірно, що на нього знайдеть-
ся клієнт. Щоб не допустити такої ситуації клі-
єнти повинні внести аванс за зарезервований 
столик. Навпаки, якщо кількість бажаючих 
відвідати ресторан перевищить можливості з 
надання послуг значна кількість потенційних 
клієнтів не потраплять до ресторану та зали-
шаться незадоволеними. А значить, ефектив-
на діяльність закладів ресторанного господар-
ства, через недовговічність послуг можлива 
лише за таких умов, коли попит відповідає 
пропозиції і має стійкий характер. За таких 
умов недовговічність послуг не буде впливати 
на прибутковість підприємства.

На наш погляд, необхідно шукати шляхи, 
які б погоджували власні можливості з ко-
ливаннями попиту. Одним із таких способів 
є підвищення ефективності надання послуг, 
швидке реагування та розроблення стратегій 
адміністрацією на кожний окремий випадок, 
пов’язаний зі змінами попиту. У дні низької 
відвідуваності доцільно встановлювати цінові 
знижки, різноманітні стимули на відміну від 
днів високої відвідуваності. Також з метою 
підвищення попиту в дні низької відвідува-
ності не завадить проводити спеціальні розва-
жальні програми та тематичні вечори (напри-
клад, день пива, вечір китайської, української, 
італійської і інших кухонь). Іншим способом 
згладжування коливань між попитом і пропо-
зицією є широке використання системи резер-
вування столиків. Ще в умовах неможливості 
зберігання послуг закономірним буде глибоке 
використання маркетингу, а саме: досліджен-
ня поведінки споживачів, їх потреб і попиту 
(стану, характеру та природи); ефективного 
просування послуг на ринок.

Ряд авторів виділяють також таку особ
ливість послуг як відсутність власності  
[10, с. 32–33; 12, с. 37; 17, с. 410]. Наслідком 
неможливості збереження послуг є відсут-
ність права власності на них, на відміну від 
фізичних товарів, які стають власністю спо-
живача після купівлі. Клієнти закладів ресто-
ранного господарства мають доступ до послу-
ги в певний період часу в певному місці і не 
мають можливості її перепродати чи зберегти.

Поряд з особливостями, характерними для 
усіх видів послуг, послуги ресторанного гос-
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подарства мають також свої специфічні особ
ливості.

На нашу думку, доцільною буде така кла-
сифікація специфічних особливостей послуг 
об’єктів ресторанного господарства:

•	 пов’язані з клієнтом;
•	 пов’язані з діяльністю закладів (вико-

нанням);
•	 пов’язані з обслуговуючим персоналом;
•	 пов’язані з взаємозв’язком закладу і клі-

єнта;
•	 пов’язані з зовнішнім середовищем;
•	 пов’язані з економічною діяльністю за-

кладу.
Особливості, пов’язані з клієнтом:
1)	 комплексність потреб, які задовольня-

ють заклади ресторанного господарства. Ці 
заклади в більшості випадків задовольняють 
не одну потребу (в їжі чи напоях), а комплекс. 
Крім названих потреб, це можуть бути потре-
би в спілкуванні, в розвагах, у підтриманні 
відповідного статусу і т. ін.;

2)	 купівля вигоди. Більше ніж у сфері з то-
варами споживач купує саме вигоду;

3)	 залежність стану гостя від наданих пос
луг. Послуги закладів ресторанного господар-
ства безпосередньо впливають на стан гостя, 
який їх споживає. Якщо споживач залишить-
ся задоволеним, у нього підвищиться настрій, 
покращиться самопочуття, і навпаки, у разі 
незадоволення у споживача з’явиться відчуття 
відрази, погіршиться настрій. Надана послуга 
повинна нести в собі максимальну цінність 
для клієнта;

4)	 активна та пасивна участь клієнта. Клі-
єнт закладів ресторанного господарства може 
приймати як активну (самообслуговування), 
так і пасивну (обслуговування офіціантом) 
участь в наданні послуги;

5)	 можливість задоволення як індивіду-
альних, так і колективних потреб. Послуги 
об’єктів ресторанного господарства задоволь-
няють як індивідуальні потреби, так і колек-
тивні (наприклад, проведення корпоративних 
вечірок);

6)	 необхідність фізичної присутності клі-
єнта. Під час надання послуги необхідна фі-
зична присутність гостя, адже послуга нада-

ється у певний час, у певному місці, певному 
споживачеві;

7)	 суб’єктивна оцінка якості. Якість послуг 
кожен гість оцінює суб’єктивно,  залежно від 
власних вподобань, побажань, смаків, очіку-
вань, переваг;

8)	 високий ступінь ризику. Під час отри-
мання послуги в закладах ресторанного госпо-
дарства гість зазнає значно більшого ризику, 
ніж у ситуації отримання інших послуг. Цей 
ризик носить форму фізичного (можливість 
отруєння), морального (можливість неввічли-
вого обслуговування), та фінансового ризику 
(ціна отриманої послуги може бути невиправ-
дано завищеною).

Особливості, пов’язані з діяльністю закла-
дів (виконанням):

1)	 Взаємозв’язок виробництва, маркетингу 
та споживання послуг в сфері ресторанного 
господарства. Адже виробництво, реалізація 
та споживання послуги відбуваються одночас-
но. А вони можливі лише за умови просування 
послуги на ринок для певної категорії спожи-
вачів.

2)	 Гостра необхідність управління попитом 
і пропозицією. Адміністрація закладів ресто-
ранного господарства повинна вміти аналізу-
вати, прогнозувати та управляти попитом та 
пропозицією надаваних послуг, адже вироб-
ництво і реалізація послуги невіддільні від 
споживання, а підприємства повинні бути в 
змозі надати послугу.

3)	 Використання прямого маркетингу. 
Яскравим прикладом прямого маркетингу є 
саме сфера ресторанного господарства, де по-
слуга безпосередньо надається клієнту.

4)	 Наявність у послузі відкритої та при-
хованої частин. Відкрита частина містить у 
собі місцезнаходження та зовнішній вигляд 
ресторанного закладу, його внутрішній вигляд 
(декорації, зовнішній вигляд персоналу) та 
сервісне обслуговування. Прихована частина 
включає в себе кухню та підсобні приміщення.

5)	 Оперативність надання послуги. У сфе-
рі громадського харчування як ні в якій іншій 
важливою є оперативність надання послуги, 
адже обслуговуючий персонал має справу зі 
стравами та напоями, багато з яких потребу-
ють певного температурного режиму.
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6)	 Надання допоміжних послуг. У більшос-
ті закладів ресторанного господарства крім 
основних послуг, надається і значна кількість 
додаткових послуг. Це може бути банкомат, 
пункт обміну валюти, чистка одягу та взуття, 
камера схову, більярд, продаж квітів чи суве-
нірної продукції і т. ін.

7)	 Індивідуалізація послуг. Надання послуг 
у сфері ресторанного господарства є індивіду-
алізованим, адже кожен клієнт має свої осо-
бливості та потреби, у кожного своє розуміння 
вигоди та корисності. 

8)	 Необоротність – послугам властива нео-
боротність, тобто після отримання її щось в 
ній змінити, надати повторно саме ту ж послу-
гу вже неможливо.

9)	 Поєднання не матеріальної та матеріаль-
ної форм. Послуга ресторанного господарства 
включає в себе як матеріальну (напої, їжа), так 
і нематеріальну складові (обслуговування).

10)	 Поєднання повної та часткової не-
віддільності послуг. У сфері ресторанного 
господарства спостерігається як повна невід-
дільність виробництва та споживання, адже 
надання послуг неможливе без участі адмі-
ністратора й офіціанта, так і часткова (напри-
клад, їжа може бути приготованою поваром як 
після замовлення, так і до, стіл сервірованим 
задовго до появи клієнта).

11)	 Загроза отримання послуги в домаш-
ніх умовах. У сфері ресторанного господар-
ства існує загроза альтернативи, що споживач 
віддасть перевагу отриманню послуги в до-
машніх умовах.

Особливості, пов’язані з обслуговуючим 
персоналом:

1)	 всебічна участь обслуговуючого персо-
налу. Участь обслуговуючого персоналу у ви-
робництві послуг ресторанного господарства 
є всебічним, адже процес надання послуги 
включає в себе значну кількість етапів і не 
може бути повністю механізованим процесом 
без участі людського фактора;

2)	 необхідність використання висококва-
ліфікованих працівників. У закладах ресто-
ранного господарства надання якісних послуг 
можливе лише професіоналами та висококва-
ліфікованими фахівцями.

Особливості, пов’язані із взаємозв’язком 
закладу і клієнта:

1)	 високий ступінь контакту закладу зі спо-
живачем. У сфері ресторанного господарства 
під час надання послуги спостерігається висо-
кий ступінь контакту закладу зі споживачем, 
адже надання послуги відбувається за допомо-
гою бармена чи офіціанта;

2)	 невіддільність послуги від закладу. В 
більшості випадків послуги сфери ресторан-
ного господарства надаються саме в цих за-
кладах (виняток – кейтерінг);

3)	 важливість особистісного контакту про-
давця зі споживачем. Адже лише за умови 
чуйного підходу, ставлення, розуміння з боку 
обслуговуючого персоналу можливе встанов-
лення особистісного контакту продавця по-
слуги з її споживачем і максимальне його за-
доволення;

4)	 оптимізація взаємовідносин між людь-
ми. У сфері ресторанного господарства чільне 
місце належить взаємовідносинам між людь-
ми, тому що більшість послуг надається саме 
людським фактором і саме людям.

Особливості, пов’язані з зовнішнім серед-
овищем:

1)	 вплив на споживача навколишнього 
(оточуючого) середовища. В закладах ресто-
ранного господарства під час отримання по-
слуги значно більше впливає (ніж при купів-
лі товарів та інших послуг) на задоволеність 
споживача навколишнє середовище: обслуго-
вуючий персонал, інтер’єр, освітлення, меблі, 
музичне супроводження, система кондиціону-
вання і т. ін.;

2)	 втручання сторонніх осіб. Значною мі-
рою впливають на процес отримання послуги 
здійснюють інші (сторонні) споживачі, які та-
кож отримують послугу в той же час і в тому 
ж місці;

3)	 довіра до обіцянок продавця чи порад 
близьких і друзів. Унаслідок значного ризику 
при купівлі послуг у закладах ресторанного 
господарства та важкості їх оцінювання рі-
шення про купівлю послуги частіше, ніж в ін-
ших сферах приймається, спираючись на  до-
віру до продавця чи пораду близьких, родичів 
або друзів.
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Особливості, пов’язані з економічною ді-
яльністю закладу:

1)	 мінімізація та висока швидкість обороту 
капіталу (поточних активів). Ця особливість 
характерна тому, що виробники послуг не ма-
ють потреби в складуванні та зберіганні виро-
блених послуг;

2)	 високі постійні та низькі змінні витрати. 
Постійні витрати в закладах ресторанного гос-
подарства є високими, на відміну від змінних, 
які в більшості випадків є відносно низькими.

Таким чином, послуги закладів ресторан-
ного господарства мають свої специфічні 
ознаки, що визначають особливості маркетин-
гового управління їхніми споживачами, адже 
ця сфера вимагає більш широкого застосуван-
ня маркетингу для дослідження потреб і по-
ведінки покупців, їх задоволення та впливу  
на них.
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УДК 334.758.4

АНАЛІЗ  ЕФЕКТИВНОСТІ  ДІЯЛЬНОСТІ  СУБ’ЄКТІВ  
ГОСПОДАРЮВАННЯ  ХОЛДИНГОВОГО  ТИПУ

О. І. Москаленко

Корпоративний сектор є ключовою ланкою 
економіки будь-якої країни, що функціонує на 
ринкових засадах. У ньому зосереджена ос
новна частка виробничого, трудового, ресурс-
ного потенціалу економічного розвитку краї-
ни. Відповідно до ролі корпорацій у країнах 
з ринковою економікою, фінанси корпорацій 
становлять основу утворення та використан-
ня грошових ресурсів у національних еконо
міках. 

Інформаційне забезпечення є необхідним 
для підвищення обґрунтованості управлін-
ських рішень. Основним джерелом інформа-
ції про діяльність суб’єкта підприємницької  
діяльності та його фінансовий стан є фінансо-
ва звітність. 

Питання формування та аналізу даних 
фінансових звітів ґрунтовно досліджують-
ся у працях відомих вітчизняних учених 
М. Т. Білухи, О. С. Бородкіна, Ф. Ф. Бутин-
ця, А. М. Герасимовича, В. П. Завгороднього, 
В. В. Сопка, В. О. Шевчука та ін. 

Фахівці, які досліджують практичні аспек-
ти підготовки, складання та аналізу фінансо-
вої звітності – О. С. Бородкін, С. Ф. Голов, 
Н. Г. Горицька, В. І. Єфіменко, С. Я. Зубіле-
вич, І. В. Павлюк, В. М. Пархоменко, Є. І. Сві-
дерський, В. В. Сопко та інші, – зосереджу-
ють увагу насамперед на вирішенні окремих 
завдань моделювання форм фінансової звіт
ності.

Незважаючи на те, що в Україні вже певний 
час існують вітчизняні корпоративні утворен-
ня, однак досі немає чіткої визначеної стан-
дартизації щодо складання консолідованої 
звітності, котра змогла б надати оптимальну 
оцінку ефективності діяльності структур хол-
дингового типу, а в наукових джерелах розгля-
даються лише окремі аспекти цього питання.     

Через формування ринкової інфраструкту-
ри в Україні виникли нові вимоги до фінансо-
вої звітності. Необхідність представлення кон-
солідованої звітності корпоративних структур 
в Україні та подальший аналіз ефективності 
їх діяльності спричинена появою холдинго-
вих компаній, концернів, корпорацій та інших 
груп зі значною кількістю дочірніх підпри-
ємств, створених як у результаті роздержав-
лення та приватизації великих підприємств, 
так і новостворених.

Аналіз функціонування складних корпо-
ративних структур і їх підрозділів є корпо-
ративним економічним аналізом (КЕА). Ін-
формаційно-аналітичну модель КЕА можна 
представити такими блоками:

1.	 Мета корпоративного економічного ана-
лізу – надання користувачам своєчасної і до-
стовірної інформації, що характеризує ступінь 
успішності процесів у результатів господар-
ської діяльності холдингової компанії та го-
ловні причинно-наслідкові залежності, котрі 
визначають даний успіх, а також становлять 
необхідну і достатню основу для прийняття 
ключових стратегічних і тактичних корпора-
тивних рішень.

2.	 Завдання КЕА: оцінка фактично до-
сягнутого у звітному періоді економічного та 
соціального синергетичного ефекту взаємо-
дії господарських суб’єктів холдингу; прове-
дення щорічного моніторингу зовнішньо- і 
внутрішньокорпоративного середовища для 
обґрунтування і коригування загальної і окре-
мих стратегій, а також стратегічних планів  
діяльності об’єднання; розробка планових  
показників, що регламентують перспективну і 
поточну діяльність підрозділів.

3.	 Суб’єкти КЕА: головне підприємство 
холдингу, яке контролює і регулює діяльність 
підлеглих підрозділів; підприємство, що очо-
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лює певний напрям (визначений за регіональ-
ною чи іншою ознакою).

4.	 Об’єкти КЕА: параметри зовнішнього 
середовища діяльності певної сукупності або 
окремих груп підприємств-учасників; про-
цеси і/або результати діяльності підприємств 
холдингу; діяльність загальної сукупності 
підприємств групи; функціонування окремих 
груп споріднених структур (промислових, 
фінансових, торговельних, науково-техніч-
них) у складі холдингу, що мають специфіку 
стосовно бухгалтерського обліку і звітності; 
діяльність окремих підприємств групи, най-
більш значуща з погляду досягнення цілей 
об’єднання у цілому [3].

5.	 Користувачі результатів КЕА: власники 
об’єднання в цілому, а також окремих його 
підприємств; вищий орган управління (Рада 
директорів головного підприємства і т. ін.), а 
також його підприємств; кредитори; інші.

З огляду на портфельну стратегію діяльнос-
ті холдингової структури, головне підприєм-
ство може здійснювати продаж цінних паперів 
(акцій) дочірніх, якщо вони недостатньо при-
буткові. З цим пов’язаний другий напрямок 
комплексного аналізу – аналіз ефективності 
діяльності підрозділів, що включає в себе роз-
рахунок таких показників, як дохідність про-
дажів, активів, власного капіталу та ін. 

Показники ефективності є більш дієвими, 
коли вони розраховуються для всієї компанії 
в цілому, де єдина команда менеджерів коор-
динує і контролює інвестиційну, виробничу і 
фінансову діяльність. У цьому випадку мож-
на отримати точні значення дохідності інвес-
тиційного і власного капіталу, які враховують 
ефект фінансового важеля. 

Дохідність власного капіталу можна розра-
хувати за формулою:

Чистий прибуток
ДВК

Виручка від реалізації
= ×

Виручка від реалізації

Активи
× ×

’
Активи

.
Активи Зобов язання

×
− 	

(1)

Перший множник є результатом від вироб-
ничої діяльності, другий від інвестиційної, а 
третій – це фінансовий важіль. 

Наведений показник є основним показни-
ком рентабельності. Це відношення прибутку 
до інвестицій, здійснених власником з метою 
отримання прибутку. 

Інший підхід до концепції прибутку від ін-
вестицій є визначення дохідності всього інвес-
тованого капіталу (ДІК). При цьому при більш 
загальному підході прибуток на вкладений ка-
пітал розраховується за формулою:

Чистий прибуток
ДІК .

Активи
=

	
(2)

У контексті цієї концепції вкладений капі-
тал розглядається як сума ресурсів, наданих 
власниками і кредиторами разом. Прибуток 
на весь інвестований капітал відображає ком-
бінований ефект операційного та фінансового 
аспектів діяльності компанії. Коефіцієнт рен-
табельності всіх активів порівнюється з кое-
фіцієнтом рентабельності власного капіталу. 
Різниця цих показників характеризує залучен-
ня зовнішніх джерел фінансування. З метою 
оцінки ефективності діяльності підрозділів 
холдингової компанії доцільно визначати по-
казники рентабельності власного та інвесто-
ваного капіталів для кожного підрозділу. Як 
правило, їх величина характеризується різним 
діапазоном. Щоб дати достовірну оцінку ефек-
тивності діяльності з метою прийняття певних 
управлінських рішень, недостатньо їх порів-
няння в абсолютній величині. Необхідне їх 
порівняння з обраним нормативним критері-
єм. Поряд з визнаними у світовій і вітчизняній 
практиці нормами як бази можна використову-
вати середньогалузеві значення коефіцієнтів і 
регіону місцезнаходження підрозділу. Для по-
дальшого аналізу тенденцій змін показників 
необхідно визначити вплив факторів, що їх 
обумовили. 

Для цього існує популярний на Заході де-
композиційний аналіз за методом Дюпона, 
який визначається як «формула Дюпона для 
компанії з філіями» [4]. Він будується на базі 
однойменної формули. В основу цього мето-
да покладено доктрину Return on Investment 
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(ROI), тобто аналіз дохідності компаній у 
співвідношенні до власного капіталу. Вперше 
декомпозиційний аналіз було застосовано аме-
риканською корпорацією «Дюпон». Формула 
об’єднує показники рентабельності та ефек-
тивності використання активів, але в україн-
ських умовах важко уявити її актуальність в 
повному обсязі. Формула Дюпона дозволяє 
проаналізувати окремі фактори, які визнача-
ють ефективність діяльності компанії.

Питання про оцінку ефективності діяль-
ності підрозділів стає особливо актуальним, 
коли компанія виходить на міжнародний ри-
нок. При цьому слід враховувати два моменти: 
зарубіжні підрозділи працюють в одній країні 
і зарубіжні підрозділи працюють в декількох 
країнах. У першому випадку, коли всі угоди 
і всі затрати враховуються в місцевій валюті, 
розрахунок показників ефективності діяль-
ності не буде внутрішньо суперечливим і на 
нього не вплинуть зміни курсів і вартості ва-
лют.

Якщо, наприклад, материнська українська 
компанія зацікавлена в тому, щоб показники 
прибутку були відображені в гривнях (що осо-
бливо важливе для складання консолідованої 
звітності), то для розрахунків необхідно залу-
чити показник обмінного курсу. Якщо вирази-
ти прибуток зарубіжного підрозділу в гривнях 
(Е) грн через ціну одиниці товару (Р), змінні 
витрати на її виробництво (С), постійні витра-
ти (F) (в іноземній валюті f), обсяг виробни-
цтва в натуральному виразі (V) і курс обміну 
валюти (К), то отримаємо формулу, що запро-
понована Г. Уманців [4]: 

Е = К · (Pf – Cf) · V – Ff.	 (3)

Зрозуміло, що курс обміну валюти (К) сут-
тєво впливає на всі фінансові зміни і, прибу-
ток в гривнях буде залежати від курсу обміну 
іноземної валюти на гривні. Прибуток зару-
біжного підрозділу не змінюється, а зміню-
ється його величина в гривнях. Але не можна 
не враховувати додаткові змінні витрати, які 
кожен раз буде відображати материнська ком-
панія при обліку прибутку (зростання курсу 
іноземної валюти – додаткові доходи, і навпа-
ки, падіння курсу іноземної валюти – додат-

кові витрати). Материнська компанія, з іншого 
боку, може відчувати на собі вплив росту чи 
падіння курсу обміну валюти, адже він змі-
нить прибуток підрозділу. Розрахунок дохід-
ності інвестованого капіталу зарубіжного під-
розділу в гривнях доцільно розраховувати за 
такою формулою: 

[ ]K (Pf Cf )V Ff (Pf Cf )V Ff
D ,

K Af Af

− − − −
= =

⋅ 	
(4)

де D – дохідність інвестованого капіталу під-
розділу компанії;
Af – вартість активів підрозділу компанії в 
іноземній валюті.

Крім вищезазначеного, ефективність ді-
яльності суб’єктів господарювання, а також 
аналіз загального фінансового стану групи ви-
значає система показників, що характеризує 
результати їхньої фінансово-господарської ді-
яльності. Такий аналіз є одним з методичних 
прийомів внутрішнього аудиту, здійснюваного 
головним підприємством по відношенню до 
контрольованих підрозділів (філій, дочірніх 
підприємств і т. ін.). При цьому здійснюється 
оцінка таких аспектів діяльності: майнового 
стану, ліквідності, фінансової стійкості, діло-
вої активності, рентабельності, ринкової ак-
тивності. 

Оцінюючи фінансово-господарську діяль-
ність компанії та її інвестиційну привабли-
вість, необхідно проаналізувати зведений і 
консолідований баланси, оскільки тільки су-
купність показників може надати інвестору 
«реальну картину» роботи суб’єкта господа-
рювання. 

В більшості випадків фінансова звітність 
закордонних підрозділів ТНК або холдингів 
готується у валюті іноземної країни. Для того, 
щоб материнська компанія могла підготувати 
консолідовану фінансову звітність і включити 
до неї звіти дочірніх компаній, необхідно пе-
ревести їх у валюту, що використовується ма-
теринською компанією.

В Україні методологічні засади формуван-
ня в бухгалтерському обліку інформації про 
операції в іноземних валютах і відображення 
показників статей фінансової звітності госпо-
дарських одиниць за межами України в гро-
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шовій одиниці України визначає П(с)БО 21 
«Вплив змін валютних курсів». Відповідно до 
параграфа 4 П(с)БО 21 господарська одиниця 
за межами України – це дочірнє, асоційоване, 
спільне підприємство, філія, представництво 
або інший підрозділ підприємства, які пере-
бувають або ведуть господарську діяльність за 
межами України. Зауважимо, що даний стан-
дарт не суперечить міжнародним стандартам, 
зокрема МСБО 21 «Вплив зміни валютних 
курсів». 

Включення до консолідованої звітності 
статей фінансової звітності дочірнього підроз-
ділу, що знаходиться за межами України, пе-
рерахованих у валюту звітності, здійснюєть-
ся відповідно до П(с)БО 20 «Консолідована 
фінансова звітність». Якщо виникає курсова 
різниця між підсумком перерахованих у ва-
люту звітності статей активу і пасиву балансу 
дочірньої компанії, вона має відображатися у 
консолідованому балансі в рядку «Накопичена 
курсова різниця».

Однак постає питання, чи насправді ме-
тодика, що передбачена в Україні, відповідає 
тим, які запропоновані у міжнародній прак-
тиці. З’ясування цієї проблеми допоможе виз
начити оптимальну методику проведення ко-
респонденції рахунків при переоцінці валюти 
і консолідації звітів, і відповідно визначення 
розподілу витрат, бюджетів, прибутковості ін-
вестицій та прибутку компанії в цілому. Крім 
того, використання різних методик переведен-
ня звітів у валюту консолідованої звітності 
може призвести до проблем при здійсненні 
фінансового планування й застосування тех-
ніки контролю. У випадку зміни валютного 
курсу ті статті, що переводилися за поточним 
курсом обміну, подаються до розгляду, тоді як 
окремі статті ще продовжують переводитись 
за історичним валютним курсом (на час, коли 
вони були придбані) і не подаються до розгля-
ду. Поточні моделі оптимальних політик від
ображення збитків від переведення базуються 
на обліковому визначенні подання і можуть 
призвести до використання невідповідних 
джерел, оскільки облікове визначення подан-
ня пов’язане із застосованими методиками пе-
реведення [2].

У міжнародній практиці рекомендова-
ні процедури застосування таких основних 

методів переведення валюти звітів дочірніх 
підприємств для включення у консолідова-
ну фінансову звітність: поточних/непоточних 
статей; монетарних/немонетарних статей; по-
точного курсу; часовий метод. 

Перший метод був рекомендований Аме-
риканським інститутом сертифікованих пуб
лічних бухгалтерів (AICPA) ще в 1931 р. 
Дані рекомендації були об’єднані в офіційне 
оголошення в 1939 р. Яке формувало осно-
ву більшості поточних оголошень AICPA. В 
1970-х рр. ХХ ст. велика кількість компаній 
дотримувалася цього методу, за яким поточні 
активи і зобов’язання переводилися за валют-
ним курсом, який діяв на дату балансу (поточ-
ний курс), а непоточні активи і зобов’язання 
переводились за валютним курсом, що діяв, 
коли активи і зобов’язання були придбані або 
відображені в обліку дочірнього підприємства 
(історичний курс) [2]. Причому довгостроко-
ві зобов’язання могли переводитися за будь-
яким з цих курсів. 

Другий метод вперше було запроваджено 
в 1950 р. і оприлюднено Національною Асо-
ціацією бухгалтерів (NAA) в 1960 р. За цим 
методом монетарні активи й зобов’язання 
переводились за історичним курсом. Моне-
тарні активи і зобов’язання визначені як і, що 
представлені контрактним правом отримува-
ти або сплачувати визначену кількість оди-
ниць іноземної валюти. Немонетарні активи 
і зобов’язання визначені як такі, що можуть 
оцінюватися в межах одиниць іноземної ва-
люти. Витончені «гіпотези ліквідності» фор-
мували теоретичну та концептуальну основу 
для методу монетарних/немонетарних статей 
за системою історичної вартості оцінки [2]. 

Методику поточного курсу рекомендува-
ла Рада Інституту дипломованих бухгалте-
рів Англії та Уельсу і Комітет з Досліджень і 
Публікацій Інституту дипломованих бухгал-
терів Шотландії. За цим методом усі акти-
ви і зобов’язання переводяться за поточним 
курсом, якщо іноземна валюта є більш ста-
більною ніж національна валюта. Історичний 
курс, проте, може інколи бути найкращим, 
коли іноземна валюта має історію несталості 
по відношенню до фунтів стерлінгів.

Шотландська група також запропонувала, 
що всі активи і зобов’язання переводяться за 



© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 5 (44). – 2010.

160	 Економіка, організація і управління підприємством

поточним курсом, якщо використовується ін-
декс рівня ціни; іноземне дочірнє підприєм-
ство функціонує в країнах, де інфляція є біль-
шою, ніж в національній економіці [1].

Часовий метод був рекомендований у 
1972 р. за результатами дослідження AICPA 
Леонардо Лоренсена. Цей метод ґрунтується 
на ствердженні, що переведення лише змінює 
одиницю виміру, а не те, що вимірюється, згід-
но з загальноприйнятими принципами обліку 
(GAAP). За цим методом гроші, які підляга-
ють отриманню та сплаті, вимірюються за су-
мами, обіцяними до переведення за іноземним 
валютним курсом на дату балансу. Інші активи 
і зобов’язання, оцінені за грошовими цінами, 
слід перевести в іноземну валюту на дату, на 
яку грошову ціну відносяться. Коли відома 
дата, на яку грошові ціни активів і зобов’язань 
визначені, валютний курс слід використовува-
ти для активів і зобов’язань за сутністю. 

Найбільше застосовується сьогодні, як свід-
чить аналіз, методи поточного курсу і часо-
вий метод. Зокрема у США, за ствердженням 
Г. Мюллера, Г. Хернона та Г. Міка, застосову-
ють відповідно до 52 стандарту розділення на 
компаній на дві групи: повністю самостійні й 
ті, що є часткою материнської компанії. У пер-
ших баланс перераховується в долари США за 
курсом, що діє на кінець звітного року, а звіт 
про фінансові результати – за середньорічним. 
Такий метод ще називається «модифікованим 
методом поточного обмінного курсу». В ін-
ших компаніях (другої групи) долар США є 
основною функціональною валютою, і вони 
використовують методику, що базується на 
первісних обмінних курсах валют [2]. Функці-
ональною є валюта, в якій підприємство здій-
снює свою діяльність.  

Зауважимо, що Сьома Директива ЄС від 
13 червня 1983 р. про консолідовані звіти 
(83/349/ЄЕС) не містить правила, які регу-
люють порядок переведення статей звітності 
складеної в іноземній валюті. Відповідно, різ-
ні практики застосовуються в країнах Європи. 
У Великобританії та Нідерландах відсутній 
закон, проте методи переведення є об’єктом 
стандартів обліку. В Німеччині та Франції від-
сутнє офіційне керівництво з переведення фі-
нансових звітів, складених в іноземній валюті. 
Не існує окремих положень в загальноприйня-

тих принципах бухгалтерського обліку Вели-
кобританії (UK GAAP), як і в національних 
стандартах країн-учасниць ЄС, за якими ва-
люта є функціональною валютою звітної оди-
ниці, управління суттєво відмінне від Стан-
дарту фінансового обліку США 52.

При застосуванні компанією часового ме-
тоду мають дотримуватися таких критеріїв: 
всі операції слід перевести за курсом обміну 
у валюту материнської компанії, який вста-
новлюється на дату операції, або за середнім 
курсом за період; сальдо за «монетарними» 
статтями мають переводитися за курсом обмі-
ну, встановленим на кінець періоду, а сальдо 
за «немонетарними» статтями переводяться 
за курсом, що застосовується для первісної 
операції; при виконанні дочірніми підпри-
ємствами форвардних операцій або похідних 
фінансових інструментів, зміни мають від
ображатися у звітності як частина прибутку 
або збитку від операційної діяльності.

Отже, проведення фінансового аналізу доз
воляє керівництву компанії прийняти відпо-
відні управлінські рішення і є попередньою 
стадією вироблення економічного прогнозу 
розвитку холдингової компанії, у рамках якої 
оптимізується розподіл існуючих та очіку-
ваних інвестиційних ресурсів з урахуванням  
поставлених завдань і вироблених стратегіч-
них альтернатив. 
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УДК 330.341.1  

ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИЙ  КАПІТАЛ  У  СИСТЕМІ  
СПОЖИВЧОЇ  КООПЕРАЦІЇ  УКРАЇНИ

В. А. Свічкарь

Завдання побудови суспільства, що ґрун-
тується на знаннях, які постали перед нашою 
країною вимагають створення якісно нових 
підходів до процесів управління господарю-
ючими суб’єктами України. Використання 
інтелектуального капіталу, яке призводить до 
підвищення рівня конкурентоспроможності 
підприємств і забезпечення прибутковості їх 
діяльності, стає об’єктом дослідження вітчиз-
няної економічної науки. Впровадження су-
часних інноваційних технологій в повсякден-
ну практику діяльності вітчизняних суб’єктів 
господарювання вимагає розширення кола 
знань про економічну сутність інтелектуаль-
ного капіталу, його структуру, особливості 
його формування, розвитку та використання, 
а також про інструменти та методи управління 
ним.

Тому однією з найбільш актуальних проб
лем сучасного менеджменту є питання ефек-
тивного управління інтелектуальним капі-
талом та необхідність розробки спеціальних 
інструментів і методів для забезпечення вико-
ристання інтелектуального капіталу всіма під-
приємствами України незалежно від їх галузі 
діяльності чи форми власності. 

Питанням дослідження природи інтелек-
туального капіталу, його структури, мето-
дів оцінки його вартості, підходів щодо його 
формування та особливостям ефективного 
використання приділяли увагу як зарубіжні 
так і вітчизняні дослідники. Серед зарубіж-
них авторів слід виділити таких як Е. Брукінг, 
Т. Стюарт, Р. Солоу, К.-Е. Свейбі, П. Саліван, 
Н. Ромер, Л. Едвінсон, Л. Барух, П. Ромер. 
Серед українських та російських авторів слід 
відзначити таких, як Ю. Ґава, О. Бутнік-Сі-
верський, І. Курас, Д. Степанов, В. Зінова, 
Е. Скорнякова, В. Іноземцев, О. Пестрецова, 
В. Семиноженко, Л. Лукічова, Д. Ільницький, 
В. Самойлович, О. Шкурупій та багато інших.

Метою статті є оцінка інтелектуального ка-
піталу в сисемі споживчої кооперації України 
як об’єкту управління. Основними завданнями 
дослідження є такі: оцінка стану інтелектуаль-
ного капіталу та визначення його впливу на за-
гальну ефективність діяльності Укоопспілки, 
окреслення основних напрямів вдосконалення 
управління інтелектуальним капіталом в спо-
живчій кооперації України.

В процесі управління інтелектуальним ка-
піталом у системі споживчої кооперації важ-
ливо мати інформацію про реальний стан інте-
лектуального капіталу, яку можливо отримати 
на основі аналізу загального обсягу інтелек-
туального капіталу, його місця в структурі за-
гальних активів організацій системи спожив-
чої кооперації та оцінки впливу питомої ваги 
інтелектуального капіталу в структурі органі-
зацій споживчої кооперації на рентабельність 
активів споживчої кооперації на основі розра-
хунку показників парної кореляції. 

Цілком зрозуміло, що в балансах організа-
цій та підприємств споживчої кооперації Укра-
їни знайшла своє відображення лише незна-
чна частка інтелектуальних активів споживчої  
кооперації України. В даному випадку спо-
живча кооперація не є винятком, а лише під-
тверджує правило, що недосконала система 
бухгалтерського обліку, представляє собою 
досить дивний гібрид радянської та міжнарод-
ної систем бухгалтерського обліку, не дозволяє 
отримати реальну картину стану та динаміки 
інтелектуальних активів споживчої кооперації 
(табл. 1). 

Так, станом на кінець 2009 р. у системі спо-
живчої кооперації України офіційно нарахо-
вувалося інтелектуальних активів на загальну 
суму 16,41 млн грн, що на 0,14 млн перевищу-
вало значення показника попереднього року. 
На практиці існують значні відхилення між 
реальною вартістю інтелектуальних активів, 
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які реально існують та використовуються в 
господарсько-фінансовій діяльності коопера-
тивних організацій у порівнянні з балансовим 
значенням показника. 

Відхилення виникає внаслідок особливос-
тей нарахування витрат на відшкодування 
(зносу) вартості придбання інтелектуальних 
активів. Згідно до діючої нормативно-право-
вої бази в момент «введення до експлуата-

ції» нематеріального активу 50 % відсотків 
його вартості списується на витрати вироб-
ництва та обігу. Відповідно облік інтелек-
туальних активів здійснюється за залиш-
ковою вартістю яка відразу зменшується в 
два рази. Списання 50 %, що залишилися, 
відбувається по закінченні календарного 
року перебування інтелектуального активу в  
експлуатації.

Таблиця 1

Динаміка обсягу інтелектуальних активів по системі споживчої 
кооперації України за 2008–2009 р. 

(тис. грн)

№ 
з/п Назва споживспілки 2008 р. 2009 р. Відхилення

(±)
2009 р. у 

відсотках до 
2008 р.

1 Кримспоживспілка 897 913 16 101,78
2 Вінницька 612 614 2 100,33
3 Волинська 236 238 2 100,85
4 Дніпропетровська 472 432 –40 91,53
5 Житомирська 436 369 –67 84,63
6 Закарпатська 221 223 2 100,90
7 Івано-Франківська 193 198 5 102,59
8 Кіровоградська 102 115 13 112,75
9 Луганська 327 336 9 102,75

10 Львівська 553 587 34 106,15
11 Миколаївська 191 201 10 105,24
12 Одеська 228 232 4 101,75
13 Полтавська 327 329 2 100,61
14 Рівненська 971 992 21 102,16
15 Сумська 934 964 30 103,21
16 Тернопільська 1628 1689 61 103,75
17 Харківська 518 489 –29 94,40
18 Херсонська 771 678 –93 87,94
19 Хмельницька 1491 1395 –96 93,56
20 Черкаська 1632 1754 122 107,48
21 Чернівецька 333 365 32 109,61
22 Чернігівська 725 787 62 108,55

23 Споживчі товариства Київської 
області 973 994 21 102,16

24 Підприємства Укоопспілки 1492 1512 20 101,34
Всього 16263 16406 143 100,88

Таким чином, через рік експлуатації балан-
сова вартість інтелектуального активу згідно 
з діючою моделлю обліку має дорівнювати 
нулю. Крім того слід пам’ятати, що економіч-
на категорія «Нематеріальні активи (НМА)» є 
значно вужчою від категорії «Інтелектуальні 
активи». Лише незначна частина ринкових ін-

телектуальних активів може бути включена до 
складу НМА, лише структурні інтелектуальні 
активи значною мірою можуть відображатися 
на балансі підприємств споживчої кооперації, 
проте, не більше року, а людські інтелектуаль-
ні активи взагалі не включаються до складу 
НМА. 
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Динаміку частки «офіційних» інтелектуаль
них активів в загальній структурі активів сис-

теми споживчої кооперації України в період 
2008–2009 рр. зазнала певних змін (табл. 2). 

Таблиця 2

Динаміка показника питомої ваги інтелектуальних активів в загальному обсязі активів 
системи споживчої кооперації України в 2008–2009 рр. 

(%)

№ 
з/п Назва споживспілки 2008 р. 2009 р. Відхилення 

(±)
2009 р. у 

відсотках до 
2008 р.

1 Кримспоживспілка 0,472 0,475 0,002 100,50
2 Вінницька 0,195 0,185 –0,011 94,59
3 Волинська 0,219 0,221 0,002 100,75
4 Дніпропетровська 0,282 0,261 –0,021 92,69
5 Житомирська 0,279 0,233 –0,046 83,51
6 Закарпатська 0,184 0,183 –0,001 99,56
7 Івано-Франківська 0,198 0,205 0,007 103,63
8 Кіровоградська 0,119 0,136 0,017 113,85
9 Луганська 0,410 0,408 –0,002 99,43

10 Львівська 0,451 0,477 0,026 105,77
11 Миколаївська 0,164 0,169 0,005 103,09
12 Одеська 0,177 0,174 –0,004 98,00
13 Полтавська 0,225 0,210 –0,015 93,46
14 Рівненська 0,495 0,511 0,016 103,26
15 Сумська 1,232 1,216 –0,016 98,68
16 Тернопільська 1,020 1,074 0,055 105,35
17 Харківська 0,614 0,574 –0,039 93,58
18 Херсонська 0,706 0,603 –0,102 85,51
19 Хмельницька 0,713 0,648 –0,065 90,92
20 Черкаська 0,773 0,756 –0,017 97,79
21 Чернівецька 0,328 0,308 –0,020 93,81
22 Чернігівська 0,503 0,538 0,035 107,03

23 Споживчі товариства Київської 
області 1,124 1,120 –0,004 99,61

24 Підприємства Укоопспілки 0,427 0,429 0,002 100,45
Всього 0,457 0,449 –0,008 98,20

Слід зазначити, що в цілому по системі Уко-
опспілки значення цього показника в 2009 р.
досягло 0,449 %, що на 0,08 % менше ніж в 
попередньому році. По окремих споживспіл-
ках коливання частки інтелектуальних активів 
в їх загальному обсязі є незначним. Найбільша 
частка «офіційних» інтелектуальних активів 
була в 2008 р. у Сумській облспоживспілці – 
1,232 %, а найменше значення було в 0,119 % 
в Кіровоградській облспоживспілці.

Протягом 2009 р. значення показника пито-
мої ваги інтелектуальних активів в загальному 
їх обсязі зменшилося в Вінницькій, Дніпропе-
тровській, Житомирській, Закарпатській, Лу-

ганській, Полтавській, Сумській, Харківській, 
Херсонській, Хмельницькій, Черкаській та 
Чернівецькій облспоживспілках та підприєм-
ствах Київської області.

Нажаль, таке значення частки інтелекту-
альних активів в загальному обсязі активів 
організацій споживчої кооперації формує се-
ред керівників підприємств та організацій 
споживчої кооперації відповідне ставлення 
до інтелектуальних активів в цілому, оскільки 
питома вага інтелектуальних активів в обсязі 
всіх активів споживчої кооперації є нижчою за 
значення статистичної помилки.
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Аналіз кореляційної залежності між част-
кою інтелектуальних активів та рівнем рен-
табельності загального обсягу активів виявив 
наявність лінійного зв’язку між показниками 
(табл. 3, 4).

З метою оцінки впливу наявних інтелек-
туальних активів підприємств та організацій 
системи споживчої кооперації України, за 
допомогою використання методів парної та 

множинної кореляції на основі статистичних 
даних за 2006–2009 р. по системі Укоопспіл-
ки, нами були розраховані коефіцієнти праної 
кореляції між значеннями суми прибутку під-
приємств споживчої кооперації та середньо-
річною вартістю інтелектуальних активів (ІА) 
підприємств та організацій, що відображені в 
їх балансі (табл. 3).

Таблиця 3

Значення показників парної кореляції між сумою прибутку та  
досліджуваними факторами

Рік
Фактори Значення коефіцієнтів  

парної кореляції прибутку і 
вартості ІАсума прибутку, тис. грн (Y) вартість ІА, тис. грн (X)

2006 56390 7856 0,8711
2007 113657 14707 0,8365
2008 145982 16263 0,5095
2009 101975 16406 0,8432

Отримані показники парної кореляції між 
значенням суми прибутку та значеннями від-
повідних факторів свідчать про наявність 
прямої залежності між цими показниками. 
Коефіцієнти кореляції між значенням вартості 
прибутку та середньорічним значенням вар-
тості інтелектуальних активів підприємств та 
організацій споживчої кооперації України за 
2006–2009 рр. є статистично значущими з рів-
нем надійності не меншим 95 %, що свідчить 
про наявність суттєвого прямого зв’язку між 
показниками. 

Також було проаналізовано значення коефі-
цієнтів парної кореляції між показниками рів-
ня рентабельності підприємств та організацій 
споживчої кооперації та значеннями частки 

інтелектуальних активів в загальному обсязі 
їх активів підприємств та організацій системи 
споживчої кооперації України в 2006–2009 ро-
ках (табл. 4).

Методами множинного регресійного ана-
лізу було проаналізовано комплексний вплив 
показників частки інтелектуальних активів 
в складі активів підприємств та організацій 
споживчої кооперації України, % (х

1
); част-

ки працівників з вищою освітою в загальній 
чисельності працівників споживчої коопера-
ції, % (х

2
) на рівень рентабельності підпри-

ємств споживчої кооперації (результуючий  
показник Y): 

Y = 0,0012837 + 0,007635 · X
1
 + 0,01597 · X

2
.

Таблиця 4

Значення показників парної кореляції між показником рентабельності  
та досліджуваними факторами

Рік
Фактори Значення коефіцієнтів парної 

кореляції рентабельності та частки 
інтелектуальних активів

рентабельність 
активів,% (Y)

частка інтелектуальних 
активів, % (X)

2006 4,56 0,281 0,986
2007 5,87 0,453 1,012
2008 6,92 0,457 1,143
2009 4,10 0,449 1,157
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Регресійна статистика: множинний коефі-
цієнт кореляції 0,7692; коефіцієнт детерміна-
ції 0,6587; стандартна похибка моделі 8,3876. 
Значення критерію Фішера дорівнює 6,8284, 
що перевищує табличне значення в 5,7621. Це 
свідчить про те, що рівняння є адекватним з 
рівнем надійності 95 %. Всі параметри рівнян-
ня є надійними з рівнем надійності не меншим 
0,79. Таким чином ми можемо зробити висно-
вок, що збільшення частки інтелектуальних 
активів в загальному обсязі активів підпри-
ємств споживчої кооперації (нематеріальних 
активів згідно діючої моделі обліку) на 1 % 
призводить до підвищення рівня рентабель-
ності на 0,76 процентних пункти. А свою чер-
гу підвищення частки працівників з вищою 
освітою в загальній чисельності працівників 
підприємств та організацій споживчої коопе-
рації, призводить до зростання рівня рента-
бельності на 1,59 процентних пункти.

Отже, як показують вищенаведені розра-
хунки, в системі споживчої кооперації Укра-

їни існує зв’язок між результативністю їх ді-
яльності та інтелектуальним капіталом. 
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КАТЕГОРІАЛЬНИЙ  АПАРАТ  СИСТЕМИ  
ОЦІНКИ  ПЕРСОНАЛУ

О. П. Білінська

Необхідність і значення оцінювання пер-
соналу багатократно зростають у сучасних 
умовах ринкової трансформації економіки. 
Сьогодні значення управлінського потенціалу, 
ефективність, кінцеві результати праці управ-
лінців, що сприяють підвищенню конкуренто-
спроможності підприємств і організацій, при-
зводять до постійного зростання актуальності 
питання оцінки персоналу.

Проблеми, що стосуються оцінки персона-
лу, досліджувалися у працях таких закордон-
них науковців, серед яких Г. Десслер, Л. За-
йверт, Г. Зайцев, Г. Зіммель, Д. Іванцевич, 
Д. Карнегі, Б. Карлоф, А. Кібанов і М. Магу-
ра, М. Курбатова та ін. Серед вітчизняних на-
уковців, які досліджують питання оціночних 

механізмів персоналу, можна відзначити та-
ких, як М. Виноградський, В. Данюк, Т. Дет-
кевич, Г. Дмитренко, М. Дмитренко, А. Ко-
лот, О. Крушельницька, Ф. Хміль, Б. Холод, 
В. Чернов, Г. Щокін та ін.

Метою статті є визначення сутності та зміс-
ту системи оцінки персоналу, дослідження 
основних категорій цього явища.

Оцінка роботи персоналу була завжди і ли-
шається наразі є одним із найважливіших на-
прямів кадрового менеджменту, яка допомагає 
виявити способи підвищення ефективності 
праці людей на підприємстві та реалізації їх 
потенційних можливостей. Сутність будь-якої 
оцінки є виявлення мір відповідності бажано-
го і дійсного станів об’єкта.
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Для з’ясування сутності та змісту оцінки 
персоналу та системи оцінки персоналу під-
приємств зупинимось на загальній терміно-
логії поняття «оцінка», «оціночна діяльність» 
безвідносно до певної сфери знань. Дослі-
дження категорії «оцінка» проводить спеціа-
ліст різних сфер діяльності. В тому або іншо-
му ступені оцінка розглядається в психології, 
філософії, педагогіці, соціології, етиці, істо-
ричній науці та управлінні. Вона реалізується 
в усіх без винятку сферах діяльності людини. 

У тлумачному словнику поняття «оцінка» 
визначено «як обміркування чогось для визна-
чення якості, особливостей і значення» [5]. І 
дійсно, процес освоєння людиною оточуючо-
го середовища передбачає таку форму пізнан-
ня як оцінювання. Тобто завдяки мисленню 
кожен індивід порівнює явище, що пізнається 
з певним ідеалом або критерієм даного явища. 
Таким чином, сутність у розумінні даної де-
фініції криється в самій оціночній діяльності, 
і, на нашу думку, основою її є суб’єктивність. 
Оцінка – це універсальна можливість суб’єкта 
обирати з багатоаспектних явищ навколиш-
нього середовища більш цінні об’єкти з метою 
досягнення певних цілей індивіда. Отже, оці-

ночні судження стають суб’єктивною формою 
відображення об’єктивної реальності. 

На нашу думку, досліджуючи категорію 
«оцінка» більш глибоко, необхідно розпочати 
вивчення цього поняття з філософського пог
ляду. Оцінка як філософська категорія визна-
чає відношення людини до всієї різнобічності 
предметних втілень людської життєдіяльності 
та можливостей їх пізнавального та практич-
ного освоєння. Філософи вважають, що оцінка 
має органічний зв’язок з внутрішнім світом ін-
дивідів і одночасно складно взаємопов’язана 
зі всіма атрибутивними характеристиками 
життєдіяльності людей [4]. На їх думку, без 
оцінки не обходиться жоден індивід незалеж-
но від способу його існування. В умовах нау
кової різнобічності розгляду категорії оцінки 
необхідною умовою, на думку філософів, є ці-
лісність цього теоретичного поняття.

Для цього необхідно, усвідомити передумо-
ви природного формування цього феномена, 
його становлення та сучасні тенденції. Розгля-
даючи оцінку в процесі біологічної еволюції 
філософи порівнюють два типи оціночної сис-
теми – первісна та цивілізаційна (табл.).

Таблиця 

Порівняльна характеристика первісної та цивілізаційної оціночної системи

Характерні ознаки оцінки Первісна система Цивілізаційна система
Основа та кінцева ціль Користь Цінність 
Суб’єкт оцінки Індивід, який не набув своїх потреб 

від громади та роду 
Індивід, який має, крім суспільних, 
ще і власні інтереси

Об’єкт оцінки Предметність і природні речі Предметність і природні речі
Зовнішні фактори, що регулюють 
широту впливу 

Норма, що перетворюється в еталон 
на основі суспільного визнання 

Система засобів, що призначені для 
збільшення ефективності оцінки 

Як видно з аналізу первісної та цивіліза-
ційної систем оцінки, починаючи від основ і 
цілей оцінки та закінчуючи зовнішніми фак-
торами впливу, існують певні ототожнення та 
суттєві розбіжності двох типів оціночних сис-
тем. Безперечним є суб’єкт оцінки з різницею 
лише у виділенні в цивілізаційній системі осо-
бистих від общини потреб і зацікавленостей. 
Об’єктом оцінки завжди є предметність (при-
родні речі, вчинки, мотиви та цілі індивідів в 
їх предметній значимості). Лише в первісному 

суспільстві функціональне значення оцінки 
орієнтовано на мінімізацію різниці між інди-
відами по відношенню до продуктів спільної 
життєдіяльності, а в умовах цивілізації, навпа-
ки, – на їх максимізацію. 

В умовах цивілізації філософи дозволяють 
нам стверджувати, що оцінка сама недостат-
ньо ефективна і потребує зовнішніх підсилю-
вачів. Якщо в первісності єдиним засобом, що 
регулює силу та широту сфери впливу оцінки, 
є норма, то в умовах цивілізації складається 
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ціла система методів і засобів, ідей, правил і 
стандартів, принципів і законів, призначених 
для збільшення ефективності оцінки. 

Сучасна ситуація вносить в оціночну прак-
тику нові, радикальні зміни. Це стосується та-
кож і предметного змісту оціночних суджень 
у науковій сфері, які насичуються багатознач-
ністю та суперечністю в розумінні тих самих 
фактів. 

 Розглянувши фундаментальні питання за-
гальної термінології змісту категорії «оцінка», 
доцільно перейти до аналізу цього поняття в 
певній формі його виявлення, тобто оцінки 
персоналу. 

Категорія оцінка персоналу паралельно 
розглядається в області управління та психо-
логії. 

Оцінка персоналу тісно пов’язана з психо-
логічною діагностикою працівників, яка ста-
новить важливий напрям кадрової політики 
на підприємстві. Дослідження професійної ді-
яльності та розвитку кар’єр мають вирішальне 
значення для оновлення підходів до вирішен-
ня проблем оцінки персоналу. Саме ці дослі-
дження базуються на вивченні професійної 
поведінки спеціалістів в сучасних умовах. 

Психологи розглядають оцінку персона-
лу як формалізовану процедуру, яка дозволяє 
отримати інформацію про працю робітників. 
І розглядають це питання в аспекті взаємодо-
повнюючих і взаємопов’язаних між собою со-
ціальних, соціально-психологічних і особис-
тих показників. 

У системі менеджменту персоналу не іс-
нує єдиного підходу до тлумачення оцінки 
персоналу. Аналіз публікацій доводить, що 
в сучасній літературі існує багато визначень 
цього поняття, що залежить від цілей і задач 
його проведення. Багато авторів не виділяють 
оцінку як об’єкт дослідження, а використову-
ють її як інструмент для досягнення цілей у 
певній сфері управління. До того ж існує пев-
не змішування категоріального апарату через 
традиційне ототожнення оцінки з атестацією. 
Також слід визнати, що в деяких публікаці-
ях існує група визначень оцінки персоналу, в 
яких можливо простежити загальні внутрішні 
властивості та характеристики цього поняття. 
Вони переплітаються із сутністю загально-

наукової категорії «оцінка», що є базовою по 
відношенню до поняття «оцінка персоналу». 
Зупинимось на більш суттєвих визначеннях 
терміна «оцінка».

А. М. Карякин, вважає, що оцінка – це вста-
новлення кількісного виміру відповідності по-
саді, яку обіймає працівник. Крушельницька 
пише, що оцінка персоналу це – «цілеспря-
мований процес визначення відповідності 
якісних характеристик персоналу (здібностей, 
умінь, мотивів) вимогам посади або робочого 
місця» [7]. С. І. Самигін та Л. Д. Столяренко 
розглядають оцінку персоналу з позицій ана-
лізу діяльності, обґрунтовуючи необхідність 
її проведення покращенням виконавчої ді-
яльності працівників, визначенням винагоро-
дження за працю та плануванням кар’єри. Ма-
гура М. І., Курбатова М. Б. визначають оцінку 
роботи персоналу «як процес збору, аналізу, 
та оцінки інформації про те як робітники ви-
конують доручену справу, та з’ясування того, 
в якій мірі їх робітнича поведінка, робітничі 
показники та індивідуальні характеристи-
ки відповідають встановленим вимогам» [3]. 
Е. А. Борисова окреслює оцінку персоналу 
«як процес визначення ефективності діяль-
ності співробітників в реалізації завдань ор-
ганізації з метою послідовного накопичення 
інформації, необхідної для прийняття управ-
лінських рішень» [1].

Виходячи з проведеного аналізу публіка-
цій, більшість дослідників розглядають оцінку 
персоналу як процес. На нашу думку, в якості 
елементів категоріального апарату теорії оцін-
ки необхідно розглядати такі поняття як про-
цес оцінки, оцінка, процедура оцінки та систе-
ма оцінки персоналу. 

Процес оцінки персоналу можна тракту-
вати в більш вузькому та широкому сенсі. У 
вузькому розумінні процес оцінки визнача-
ється як ступінь відповідності працівників 
посаді, яку вони обіймають. Дана трактовка 
процесу оцінки є синонімом поняття «оціню-
вання», що являє собою процедуру аналізу 
явища, якою передбачено порівняння харак-
терних рис з певною моделлю або еталоном. 
А сутність поняття «оцінки» розглядається як 
результат процесу оцінювання.
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Розгляд процесу оцінки у більш широкому 
сенсі розкривається у вигляді послідовної ре-
алізації комплексу взаємопов’язаних дій, які 
направлені на отримання кінцевого результату 
оцінки персоналу. 

Таким чином, оцінка – це завершальна ста-
дія процесу оцінки (оцінювання), яка являє со-
бою характеристику рівня відповідності осо-
бистих якостей людини та результатів її праці 
відповідно до вимог і стандартів діяльності 
для певного робочого місця, структурного під-
розділу та організації в цілому. 

Як і будь-яка діяльність оцінка має певну 
послідовність дій. Тому процедура оцінки – це 
певною мірою визначена послідовність прове-
дення заходів на всіх етапах процесу оцінки. 
Це дає змогу визначити послідовність органі-
заційних дій для отримання кінцевого резуль-
тату оцінки та її використання. 

На нашу думку, всі перераховані термі-
ни являють собою сукупність певним чином 
структурованих і взаємопов’язаних компонен-
тів оцінки, які обґрунтовують необхідність її 
розгляду як системно організованого об’єкта. 

Систему оцінки персоналу можливо визна-
чити як системоутворюючий елемент системи 
управління персоналу, який включає в себе 
сукупність заходів з оцінки персоналу, на-
правлених на досягнення цілей і підвищення 
ефективності управління персоналом. Сис-
тема оцінки персоналу організації є одним із 
елементів системи управління підприємством, 
що дає змогу сучасним підприємствам мати 
таку унікальну конкурентну перевагу як ква-
ліфікований персонал. 

Незважаючи на актуальність і вагомість 
підбору окремих способів оцінки персона-
лу для кожного робітника, сучасні тенденції 
спонукають нас розглядати оцінку персона-
лу як цілісну систему. Для цього в кадрово-
му менеджменті використовується інтегра-
ція зусиль різних спеціалістів і всієї команди 
підприємства. Оцінка персоналу в сучасних 
умовах повинна розглядатись не тільки як 

оцінка результатів діяльності та потенціалу 
окремого робітника. Тому одним із актуальних 
питань вважається розгляд оцінки персоналу 
підприємства як системи. Значення та поняття 
оцінки персоналу перейшло межі вивчення та 
виявлення здібностей та потенціалу окремої 
особистості, що і пояснює тенденцію оцінки 
персоналу до системної діяльності всього під-
приємства. 

Підсумовуючи вищесказане, необхідно 
констатувати, що при розгляді питання оцінки 
персоналу як об’єкта вивчення, дослідження 
зосередженні лише на окремих її аспектах. Це 
і призводить до великої кількості різних тлу-
мачень цього поняття науковцями. Необхід-
ність виявлення системності в цьому питанні 
є очевидною, на чому ми і плануємо зосеред-
ити наше подальше дослідження. 
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ФОРМУВАННЯ  ПОНЯТІЙНО-ТЕРМІНОЛОГІЧНОЇ  
СИСТЕМИ  В  ДОСЛІДЖЕННІ  ПІДПРИЄМСТВ  
І  ОРГАНІЗАЦІЙ  СПОЖИВЧОЇ  КООПЕРАЦІЇ

Л. В. Тітенко

Аналіз діяльності підприємств і організа-
цій споживчої кооперації, розробка їх індиві-
дуальної тактики і стратегії розвитку в сучас-
них умовах нерозривно пов’язані з процесами 
поглиблення і корекції існуючої системи на-
укових знань (понятійно-термінологічної сис-
теми), а також появою нових термінів – слів 
або словосполучень, що слугують наймену-
ваннями наукових понять і мають своє тлу-
мачення, визначення. Особливої актуальності 
дана проблема набуває сьогодні, коли спожив-
ча кооперація України та її провідна складова 
– кооперативна торгівля – перебувають у ста-
ні пошуку високоефективної траєкторії свого 
подальшого розвитку і мають гостру потребу 
в надійному аналітичному забезпеченні своєї 
діяльності. 

Академічною основою сучасної теорії під-
приємства слугують ідеї і теоретичні кон-
цепції видатних представників економічної 
науки – А. Сміта, Д. Рікардо, Т. Р. Мальту-
са, Дж. C. Міля, Ж.-Б. Cея, А. Маршалла, 
Дж. Б. Кларка, Й. Шумпетера, Р. Коуза та ін. 
Вагомий внесок у розвиток теорії підпри-
ємства та управління ним здійснили також 
провідні науковці у галузі стратегічного ме-
неджменту, маркетингу, логістики. Сучасні 
проблеми аналітичного забезпечення діяль-
ності господарюючих суб’єктів, до яких на-
лежать й організації споживчої кооперації, 
знайшли відображення у працях вітчизняних, 
російських і західних економістів: І. Ансоффа, 
В. В. Апопія, С. Г. Бабенка, Дж. Барні, Б. Вер-
нерфельта, Ф. В. Горбоноса, О. П. Градова, 
В. В. Зіновчука, О. В. Карпової, Є. В. Лапіна, 
А. А. Мазаракі, К. А. Раїцького, І. П. Отен-
ко, Е. Пенроуз, Є. В. Попова, А. А. Садекова, 
Л. Т. Снітко, Т. Г. Храмцової, В. В. Чечіна і 

багатьох інших авторів. Однак формування 
наукового апарату – це перманентний процес, 
що продовжується внаслідок постійного роз-
ширення й поглиблення фронту наукових до-
сліджень і є актуальним завжди.

Провідне завдання даної статті – аналіз ба-
зових наукових понять і термінів, що характе-
ризують діяльність підприємств і організацій 
системи споживчої кооперації. Автор висуває 
перед собою такі чотири взаємозумовлені зав
дання: 1) проаналізувати існуючі наукові під-
ходи до трактування сутності основних понять 
і термінів теорії організації; 2) у процесі ана-
лізу уточнити зміст найважливіших (з погляду 
термінології) термінів; 3) запропонувати влас-
ний варіант понятійно-термінологічної систе-
ми для аналізу діяльності кооперативного під-
приємства; 4) намітити напрями подальшого 
вдосконалення наукового апарату в контексті 
обраної для дослідження проблеми.

За відправне припущення, необхідне для 
аналізу термінів і побудови функціональної 
понятійно-термінологічної системи, пропону-
ємо прийняти таке: існують три елементарні 
поняття, розвиваючи які, академічна наука на-
магається пояснити природу економічної ор-
ганізації: по-перше, – це «виробництво»; по-
друге, – «підприємство» («фірма»); по-третє, 
– «економічні ресурси» («фактори виробни-
цтва»). Стисло розглянемо характерний при-
клад тлумачення економічної сутності пер-
шого з понять – «виробництво», щоб надалі 
зосередитись на аналізі переважно двох інших 
понять.

В економічній науці поняття «виробни-
цтво» набуває універсального змісту та слугує 
для позначення будь-якого виду господарської 
діяльності, пов’язаного з використанням еко-
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номічних ресурсів з метою отримання як ма-
теріальних, так і нематеріальних благ [14]. 
Однак між виробництвом різних видів товарів 
(і послуг) існують суттєві галузеві (техноло-
гічні) відмінності, що не дозволяє запропону-
вати єдину теорію виробництва. Переважно з 
цієї ж причини досі не вдалося створити єди-
ну теорію фірми. Саме тому, а також через ряд 
історичних причин, роль такої загальної теорії 
нині виконує теорія матеріального виробни-
цтва, основні положення якої мають універ-
сальне методологічне значення і покладені в 
основу аналізу діяльності підприємства будь-
якої галузі економіки.

Що ж стосується поняття «підприємство» 
(або «фірма»), то як майже завжди трапля-
ється з елементарними поняттями, визначити 
його з урахуванням усіх вимог досить важко, 
оскільки підприємство насправді являє со-
бою складну й багатофункціональну систему, 
яка практично ідеально співвідноситься з по-
няттям «організація». «Великий енциклопе-
дичний словник» наводить таке загальнофі-
лософське означення організації: організація 
(франц. – organisation, від середньовічного 
латинського organizo – надаю стрункого ви-
гляду, влаштовую) – 1) внутрішня впорядко-
ваність, узгодженість, взаємодія більш-менш 
диференційованих й автономних частин ціло-
го, обумовлених його будовою; 2) сукупність 
процесів чи дій, що призводять до утворення й 
удосконалення взаємо-зв’язків між частинами 
цілого; 3) об’єднання людей, що спільно реа
лізують програму або ціль, діючи на основі 
певних правил і процедур [2]. У свою чергу, 
поняття «організація» легко співвідноситься з 
поняттями «структура», «система», «управлін-
ня», чим ми і скористаємося при подальшому 
викладі матеріалу.

Необхідно наголосити, що в загальному ви-
падку абсолютна більшість вітчизняних дос
лідників використовують терміни «фірма», 
«підприємство» й «організація» саме як сино-
німи (і ми з цим повністю згодні), але при цьо-
му спостерігаються досить суттєві відмінності 
в розумінні сутності підприємства залежно від 
того, під яким поглядом воно розглядається, 
а саме: теоретичної, організаційно-правової, 
виробничо-технологічної, статистичної, соці-

альної тощо. Особливо характерним це було 
для теоретичних поглядів радянської доби, 
коли підприємство як економічна організація 
наділялося переважно ознаками усуспільне-
ного способу виробництва і визначалося, ска-
жімо, так:

•	 первинна ланка народного господарства 
(чи суспільного поділу праці), що виробляє та 
реалізує певну продукцію;

•	 економічно самостійна одиниця, що має 
єдине управління, виробничий план, заверше-
ну систему бухгалтерського обліку, рахунок у 
банку і т. ін.;

•	 основна ланка обліку суспільного госпо-
дарства, одиниця статистичного спостережен-
ня і т. ін.

Сучасні ринкові підходи до розуміння еко-
номічної сутності підприємства (фірми) сфор-
мувалися переважно в руслі трьох основних 
теоретичних концепцій – неокласичної, інсти-
туціональної та еволюційної [6, с. 12]. Відпо-
відно до основних положень цих концепцій 
поняття «фірма» також асоціюється з різними 
аспектами її діяльності, але при цьому саме 
питання про її основні функції часто є диску-
сійним. 

Так, в неокласичній теорії термін «фірма» 
позначає інститут, що пере-творює ресурси на 
економічний продукт. Згідно з цією концеп
цією фірма розглядається як абстрактна оди-
ниця, що виконує технічне завдання опти-
мізації обсягу випуску. Таке дещо спрощене 
формулювання в поєднанні з припущенням 
про максимізацію прибутку, як головну мету 
діяльності фірми, дозволяє виробити теоре-
тичний підхід до пояснення її поведінки. Осо-
бливого значення в цій концепції надається 
виробни-чій, ціноутворюючій, маркетингово-
реалізаційній функції фірми та функції попиту 
на ресурси. 

В інституціональній теорії найбільша ува-
га приділяється контрактній функції фірми, 
тобто аналізу такого аспекту її діяльності, що 
пов’язаний із укладанням внутрішніх і зо-
внішніх контрактів, а сама фірма, за означен-
ням Нобелівського лауреата Рональда Коуза, 
трактується як «система відносин, що виника-
ють, коли спрямування ресурсів починає зале-
жати від підприємця» [17]. Однак контрактне 
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розуміння цього поняття має статичний харак-
тер. Воно припускає лише пасивну поведінку 
фірми, яка не направлена на пошуки прибутку, 
а має на меті досягнення конкурент-них пере-
ваг за рахунок відмінних компетенцій.

В еволюційній теорії провідною функцією 
фірми вважається функція вибору рішень, а 
сама фірма розглядається як один із об’єктів, 
що діє в середовищі, подібно-му до умов біо-
логічної популяції. Поведінка фірми в першу 
чергу визначається взаєминами між членами 
цієї популяції, в другу – деякими внутрішні-
ми характерис-тиками об’єкта, до яких у даній 
теорії відносять усталені правила прийняття 
рішень відповідно до тих чи інших внутріш-
ніх або зовнішніх упливів. На думку «ево-
люціоністів», саме сформовані правила, а не 
прагнення до прибутку, визначають характер 
рішень фірми. 

Останнім часом в економічній науці наби-
рає чинності новий напрям – це, так званий, 
ресурсно-орієнтований підхід (resource-based 
approach), що може розгляда-тися як вагома 
альтернатива згаданим підходам. Його осно-
ви були закладені у праці Е. Пенроуз «Теорія 
зростання фірми» [20], а їх подальший розви-
ток пов’язаний із дослідженнями Барні Дж. 
[16], Вернерфельта Б. [21], Гранта Р. [18], Ло-
усбі Б. [19], Тіса Д. Дж. [13] та ін. Відповідно 
до положень аналізованого підходу, особли-
ву роль у діяльності сучасних фірм відігра-
ють фактори якісного характеру, поява яких 
не може бути пояснена балансом ринкових і 
управлінських трансакційних витрат. Базовим 
ресурсом якісного характеру прихильники 
цього підходу вважають людські здібності (зо-
крема колективно розподілені неявні знання й 
досвід), на основі яких індивідуальні агенти 
об’єднуються в єдине ціле. 

Ми можемо спостерігати, що всі основні 
теоретичні підходи, авторитет яких важко по-
хитнути, намагаються в різний спосіб поясни-
ти економічну сутність підприємства і сфор-
мулювати перелік його характерних функцій. 
Також можна впевнено стверджувати, що 
більшість сучасних дослідників економічної 
організації розглядають її як специфічний ме-
ханізм координації підконтрольних економіч-
них ресурсів, інституціональних і цільових 

факторів, внутрішніх традицій і зовнішніх 
інновацій. Разом із вимогами, які висуває до 
цієї проблеми практичний досвід, усе вказує 
на те, що для адекватного наукового аналізу 
поведінки сучасного підприємства необхідно 
належним чином враховувати положення як 
неокласичної і інституціональної теорії, так 
і еволюційної і всіх інших концепцій. Більш 
адекватний підхід до аналізу поведінки фірми, 
на наш погляд, має враховувати одночасно її 
роль як механізму розподілу ресурсів та як ак-
тивного суб’єкта маркетингового середовища. 
Слід також наголосити на тому, що основні те-
оретичні концепції неоднозначно визначають і 
перелік функцій підприємства, взаємини між 
якими, до того ж, ще не специфіковані наукою. 

Керуючись різними критеріями діяльнос-
ті підприємства (фірми) – провідною еконо-
мічною функцією; типом економічної пове-
дінки; ознаками організаційно-право-вого, 
виробничо-технологічного, галузевого чи со-
ціального характеру, – сучасні нам дослідни-
ки по-різному визначають підприємство, але 
найчастіше як «спеціалізовану організацію» 
[11, с. 118], «ділову одиницю» [9], «юридичну 
особу» [3, с. 562], «систему відносин» [17], 
«ланку виробничої сфери» [1, с. 6], «неподіль-
ний фонд виробничих фізичних і людських 
ресурсів» [20], «майновий комплекс» [12] і 
навіть «інститут інтеграції знань» [18]. 

Відповідно ж до вітчизняного законо-
давства, підприємство в Україні – це «само-
стійний суб’єкт господарювання, створений 
компетентним органом державної влади або 
органом місцевого самоврядування, або ін-
шими суб’єктами для задоволення суспільних 
і особистих потреб шляхом систематичного 
здійснення виробничої, науково-дослідної, 
торговельної, іншої господарської діяльності» 
[4]. Зокрема, цитований вище Господарський 
кодекс України, виділяє та закріплює за ним 
ряд істотних ознак, серед яких: організацій-
но-правовий статус, матеріальна та виробни-
чо-технічна цілісність, фінансово-економіч-
на самостійність, майнова відповідальність, 
соціальна єдність, ідентифікаційні реквізити 
тощо.

Організаційно-правовий статус коопера-
тивного підприємства у нашій державі визна-
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чає ст. 2 розд. 1 Закону України «Про коопера-
цію», де зазначається: «кооператив – юридична 
особа, утворена фізичними та/або юридични-
ми особами, які добровільно об’єдналися на 
основі членства для ведення спільної госпо-
дарської та іншої діяльності з метою задово-
лення своїх економічних, соціальних і інших 
потреб на засадах самоврядування» [5].

Однак нам більше імпонує означення під-
приємства, яке наводиться в аналітичному до-
віднику за редакцією російського академіка 
Г. Б. Клейнера: «Підприємство – відособле-
ний майновий комплекс з нефіксованим тер-
міном існування, на якому здійснюється ско-
ординована ціленаправлена діяльність у сфері 
задоволення потреб суспільства в товарах чи 
послугах, а також у сфері відтворення власних 
ресурсів» [12]. Як видно з означення підпри-
ємства, наведеного в редакції Клейнера Г. Б., 
визначальним моментом у діяльності еконо-
мічної організації вважається сукупність під-
контрольних їй економічних ресурсів і можли-
востей. Це і дозволяє стверджувати, що саме 
економічні ресурси визначають очікувані ха-
рактеристики розвитку суб’єкта при будь-яких 
реальних сценаріях зміни зовнішнього серед-
овища. 

Економічні ресурси (англ. – economic 
resources) – це фундаментальне поняття еко-
номічної теорії, що загалом означає джерела, 
засоби забезпечення виробництва, сукупність 
ресурсів, використовуваних у господарській 
діяльності [3, с. 859–860]. Економічні ресурси 
поділяються на природні (сировинні та геофі-
зичні), трудові (людський капітал), капітальні 
(фізичний капітал), оборотні засоби (матеріа-
ли), інформаційні ресурси, фінансові (грошо-
вий капітал). Слід відзначити, що такий поділ 
не є однозначним і викликає чимало дискусій. 
Дискусійним є і питання про зміст багатьох 
споріднених економічних понять (терміноеле-
ментів), які включають такі, досить поширені, 
кореневі слова, як «ресурси», «фактори», «по-
тенціал».

Далі зупинимось на розгляді таких корене-
вих слів, як «ресурси» і «фактори», що слугу-
ють твірною основою для відповідних термі-
ноелементів. Не бачимо підстав сумніватися 
в тому, що поняття «ресурси» і «фактори» в 

значенні «економічні» є синонімами. «Ресур-
си – це товари чи послуги, використовувані 
в процесі виробництва. …Часто ресурси по-
іншому називають факторами виробництва» 
[11, c. 33]. Таку позицію займає з цього питан-
ня нобеліат П. Е. Самуельсон, з академічними 
судженнями якого важко не погодитись. Зви-
чайно, існують спроби «розділити» ці два по-
няття, присвоївши їм різний внутрішній зміст 
[8, 15], але поки що вони видаються не досить 
переконливими, оскільки, як нам здається, не 
мають практичного значення.

Тепер звернемо увагу на зміст і сферу засто-
сування такого базового поняття як «ресурси». 
Терміноелементи, утворені за його участю, в 
теорії підприємства значно поширені. Най-
більш уживаними серед них є, наприклад, такі 
терміни, як «економічні ресурси», «ресурсний 
потенціал», «ресурсна стратегія», «управлін-
ня ресурсами», «ресурсозбереження» та цілий 
ряд інших, аналіз змісту і систематизація яких 
вимагає особливої уваги, а надто тих, що пе-
ребувають на стадії формування, мають дис-
кусійний характер. Аналіз наукових видань 
показує, що значення деяких окремих еконо-
мічних термінів, утворених із застосуванням 
іменника «ресурси», у трактуванні різних ав-
торів досить часто збігається за змістом. На 
наше переконання, перш за все це пов’язано з 
тлумаченням змісту кореневого слова цих тер-
міноелементів – «ресурси». 

Поняття «ресурси» в значенні «економічні» 
фігурує в наукових виданнях у кількох осно-
вних значеннях. У найзагальнішому значен-
ні, ресурси (фр. – ressource – допоміжний за-
сіб) – це кошти, цінності, запаси, можливості 
[10, c. 49]. Сучасний «Междисциплинарный 
словарь по менеджменту» трактує ресурси як 
джерело (засіб) для організації якого-небудь 
процесу і/або настання події; в економіці – 
джерело майбутнього блага, яке в кінцевому 
підсумку буде спожите людьми [7, с. 151]. У 
більш вузькому значенні, наприклад, по від-
ношенню до підприємства, ресурси – це засо-
би, можливості, цінності, запаси, джерела до-
ходів, що забезпечують його стабільну роботу 
за основними видами діяльності [3, с. 637]. Як 
переконує огляд наукових видань, практично 
в усіх випадках трактування їх змісту, ресурси 
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означають засоби ведення господарства, деяку 
сукупність елементів, що представлені у виг
ляді запасів і яким-небудь чином пов’язані з 
функціонуванням та розвитком підприємства. 
Їх комплексний аналіз є нині високоактуаль-
ним науково-практичним завданням, про що 
може свідчити неоднозначність поглядів як на 
склад ресурсів, так і на методологію їх оціню-
вання. Тому найбільш складною проблемою в 
управлінні підприємством вважається пробле-
ма виокремлення впливу окремих елементів, 
які функціонуючи одночасно та в сукупності, 
визначають можливості вибору цілі і стратегії 
фірми.

Все вищесказане, на наш погляд, дозволяє 
сформулювати кілька продуктивних висно-
вків, пов’язаних із необхідністю розвитку й 
упорядкування понятійно-терміно-логічного 
апарату дослідження організацій споживчої 
кооперації та поліпшення змісту і класифікації 
його базових положень.

1.	 Для повноцінного наукового аналізу під-
приємств і організацій споживчої кооперації 
і розробки адекватної стратегії їх поведінки 
необхідно належним чином враховувати по-
ложення неокласичної, інституціональної і 
еволюційної теорії та всіх інших концепцій. 
Найпродуктивніший підхід до аналізу пове-
дінки економічної організації, на наше пере-
конання, має враховувати одночасно її роль як 
механізму розподілу ресурсів та як активного 
суб’єкта маркетингового середовища. 

2.	 Сучасну економічну організацію, засно-
вану на засадах кооперативних відносин, най-
доцільніше розглядати як неподільну систему 
взаємодії економічних ресурсів, сформовану 
під упливом інституціональних і цільових 
факторів, а також внутрішніх традицій і зов
нішніх інновацій.

3.	 Економічні ресурси кооперативних під-
приємств і організацій – це наукова катего-
рія, яку слід розуміти сукупність як елементів 
основного й оборотного капіталу та персона-
лу, від компетенцій якого залежать результати 
їх діяльності.

4.	 Ресурсний підхід починає відігравати 
чимдалі вагомішу роль у діяльності сучасних 
підприємств і в найближчому майбутньому, 
очевидно, розглядатиметься в науці як осно-

вний засіб ефективного управління ними при 
досягненні стратегічних задач. А тому його 
методологічні аспекти потребують ретельного 
вивчення з метою активного їх використання 
у практичній діяльності підприємств й органі-
зацій системи споживчої кооперації, а надто у 
сфері управління ними. 

5.	 З огляду на вищезазначене, особливої 
актуальності найближчим часом набувати-
муть науково-прикладні розробки, пов’язані 
з намаганням нового тлумачення сутності ре-
сурсів економічних організацій, розумінням 
їх природи і функцій, уточненням їх складу, 
необхідністю поглибленого вивчення їх струк-
тури та критеріїв класифікації. На наш погляд, 
такі перспективні наукові розробки для ор-
ганізацій системи споживчої кооперації слід 
здійснювати на прикладі підприємств її про-
відної галузі – торгівлі. 

Наведені вище висновки ставлять основу 
методологічного підходу та понятійно-термі-
нологічної системи, яку автор статті має намі-
ри застосовувати і розвивати у своїх подаль-
ших наукових розвідках.
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УДК 65.012.4:[658.114+330.15] 

ІНФОРМАЦІЙНИЙ  РЕСУРС  –  
СКЛАДОВА  ВИРОБНИЦТВА

І. М. Асмолова

Актуальність питання, розглянутого в 
статті, полягає в ефективному використанні 
інформаційних ресурсів, що є одним із най-
важливіших завдань менеджменту приватно-
го підприємства в сучасних умовах. Саме від 
вирішення цього питання безпосередньо за-
лежить, наскільки інформаційні ресурси від-
повідають запитам і потребам приватного під-
приємства. З особливою наочністю виявився 
факт залежності економічного прогресу від 
ефективності функціонування інформаційної 
підсистеми суспільства. Інформація, інтегру-
ючи властивості предметів і засобів праці, 
стає одночасно основним ресурсом і важли-
вим результатом виробничого процесу.

Насамперед перехід до інформаційної еко-
номіки змінює характер функціонування тра-
диційних галузей господарства, їх технологічні 
параметри стають похідними відносно еконо-

міко-інформаційних процесів. Інформаційний 
ресурс перетворюється на домінантний чин-
ник розвитку не лише виробничої сфери, але і 
економічної системи в цілому, а інформаційна 
насиченість виступає об’єктивним критерієм 
досягнутої зрілості традиційних чинників ви-
робництва. Через це в сучасних економічних 
дослідженнях усе частіше застосовуються такі 
поняття, що раніше не асоціювалися з еконо-
мікою, – як інформаційні ресурси.

Слід зазначити, останніми роками з’явилися 
досить масштабні праці, в яких комплексно 
ставляться і вирішуються питання викорис-
тання інформаційних ресурсів в удосконаленні 
діяльності приватних підприємств. В розвиток 
сучасних методів управління на основі інфор-
маційних ресурсів великий вклад зробили такі 
провідні дослідники: Дж. К. Джонс, Е. Іордан, 
Е. Кодд, К. Курбєль, Д. Марка, Т. Дж. Мартін, 
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П. Мєртєнс, К. Орр, Т. Сарсон, М. Хаммєр, 
В. М. Глушков, А. А. Денісов, А. В. Костров, 
О. В. Логіновський, Е. В. Попов та ін.

Мета статті – розкриття сутності інформа-
ційних ресурсів в приватних підприємствах.

Важливо визнати, інформаційні ресурси 
визначаються як «безпосередній продукт ін-
телектуальної діяльності найбільш кваліфіко-
ваної і творчо активної частини працездатного 
населення» [1]. 

Інформаційні ресурси не обов’язково є 
продуктом праці [2, с. 8]. Цей підхід полягає 
в наступному: «...при визначенні поняття «ін-
формаційні ресурси» перспективним може 
бути підхід, коли дане поняття пов’язується з 
метою вироблення і реалізації різних, будь-то 
наукових, організаційних, управлінських або 
інших рішень, що розглядаються з інформа-
ційного боку, є інформаційною складовою. 
Тоді інформаційним ресурсом можна назвати 
всю ту інформацію, яка підпорядковується  
поставленій меті, що завершується досягнен-
ням поставленої мети. 

Природно, що при такій постановці питан-
ня виникає необхідність розглядати інфор-
маційні ресурси, враховуючи різний рівень 
їх знаходження: від підстави до завершення 
всього ланцюга досягнення поставленої мети. 

При цьому можна розробити їх класифіка-
цію: 

1.	 Системи планування матеріальних ре-
сурсів. Основною ідеєю таких систем є те, що 
будь-яка одиниця матеріалу чи комплектуюча, 
необхідна для виробництва продукції, пови-
нна бути наявною у потрібний час та у потріб-
ній кількості. Результатами аналізу прийнятої 
на підприємстві програми виробництва є фор-
мування послідовності виробничих операцій з 
матеріалами та комплектуючими, яка забезпе-
чує своєчасне виготовлення виробів.

2.	 Системи планування виробничих ресур-
сів. Здійснюють прогнозування, планування та 
контроль виробництва у натуральних і грошо-
вих одиницях за рахунок автоматизації таких 
функцій: планування продажу, виробництва, 
матеріальних потреб і потреб у потужностях; 
управління складами, попитом, постачанням, 
фінансами; контроль входу – виходу, оцінка 
результатів діяльності.

3.	 Системи планування ресурсів підпри-
ємства. Удосконалення систем в напрямку 
управління приватними підприємствами. 
З’являються функції прогнозування попиту, 
управління проектами, витратами, кадрами. 
Починають застосовуватися реляційні бази 
даних і технології.

4.	 Системи синхронізованого зі спожива-
чами планування ресурсів приватного підпри-
ємства. В основі планування виробництва ле-
жить інформація про покупця продукції (його 
потреб, споживчих вимог, можливостей та ін.).

5.	 Розвинуті системи планування. Широке 
застосування економіко-математичних і опти-
мізаційних методів, комп’ютерних засобів 
підтримки прийняття управлінських рішень 
на вищій ланці управління. Задачі аналізу та 
моделювання завдяки новим інформаційним 
технологіям розв’язуються в реальному часі.

Слід зазначити, що загальні та нормативні 
інформаційні ресурси включають в себе базові 
ресурси, тематичні та комплексні (рис.).

Базові ресурси утворюють основу для усіх 
наступних видів і мають первинну природу. 
До тематичних ресурсів відносяться інформа-
ційні об’єкти певного класу, інформація про 
які є необхідною для виконання оцінки. Комп-
лексні ресурси є сукупністю базових і тема-
тичних та об’єднують інформацію за різнома-
нітними напрямами. 

Методичні і технологічні інформаційні ре-
сурси можна розділити на підгрупи: бази да-
них, аналітика, програмне забезпечення.

Дані про об’єкти оцінки мають одну загаль-
ну ознаку – вони просторово прив’язані і від-
носяться до географічної інформації. 

Відповідна група інформаційних ресурсів 
поки що найменше представлена в інформа-
ційному просторі України, але найбільш зна-
чима. Геоінформаційні ресурси дозволяють 
найбільш адекватно відображати приватні під-
приємства з урахуванням їх просторового роз-
міщення, просторової взаємодії та динаміки їх 
змін. Такі ресурси можна поділити на загальні 
та тематичні. До загальних геоінформаційних 
ресурсів належать картографічні сервери у 
мережі Інтернет. Тематичні геоінформаційні 
ресурси у сфері землеоціночної діяльності на-
разі для широкого загалу практично відсутні.
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 ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ 

Загальні та нормативні Методичні та технологічні Геоінформаційні 

базові бази даних загальні 

тематичні аналітика тематичні 

комплексні програмне забезпечення 

Рис. Інформаційні ресурси приватного підприємства

Аналіз стану існуючих інформаційних ре-
сурсів базується на головних, на думку авто-
ра, показниках, таких як: актуальність поданої 
інформації, доступність нормативної бази, на-
явність методологічних матеріалів, наявність 
технологічних механізмів, сукупність струк-
турованих даних і сукупність метаданих і ме-
тазнань. Важливо, проте, визначитись із тією 
інформаційною стороною, про яку говорить-
ся вище. Слід зазначити, що ця інформаційна 
сторона в економічній літературі розуміється 
у вузькому сенсі. Як вважає Н. П. Ващокін [3], 
саме слово «ресурси» містить деякі смислові 
конотації: воно змушує думати, що йдеться 
про чомусь повністю віддаленому від свого 
творця і майбутнього користувача. Цінність же 
інформації істотно зв’язана з історією її здо-
буття, і з конкретною ситуацією її вживання.

Ми повністю згодні з цим твердженням, 
але коли ми говоримо «інформаційні ресур-
си», то ми абстрагуємось від усього особово-
го. Об’єктивний характер – ось та характерна 
межа інформації, яку розуміють як інформа-
ційний ресурс. Така загальна властивість будь-
яких інформаційних ресурсів: національних, 
галузевих, фірмових і т. д. 

Інформація в тій чи іншій мірі завжди ви-
користовувалася людьми в господарській ді-
яльності, зокрема, у вигляді відомостей про 
предмети праці та засоби праці, способи їх 
взаємодії, вона була важливою складовою 
робочої сили у вигляді навиків, умінь, знань. 
На початок ХХ ст. розвиток приватних під-
приємств, що виробляють засоби переробки, 
зберігання і передачі інформації значно роз-
ширило масштаби та підвищило ефектив-
ність використання різних видів інформації 
як ресурсу у виробничому процесі. Проте до 

останнього часу оцінити значення і визначити 
міру участі інформаційного ресурсу в цьому 
процесі було вельми складно. Лише в умовах 
сучасного етапу розвитку науково-технічного 
прогресу, коли інформаційний ресурс став по-
сідати виняткове місце в організації та функ
ціонуванні національних господарств, стає 
очевидною необхідність і можливість усебіч-
ного наукового дослідження його економічної 
ролі.

Прикметний той факт, що наявність специ-
фічних меж інформаційного ресурсу зумов-
лює його особливу роль у числі традиційних 
економічних чинників – праці, землі, капіталу 
та підприємницької здатності. Будучи самос
тійним ресурсом, інформаційний ресурс одно-
часно є інтеграційним чинником господарю-
вання, елементи якого містяться в кожному 
з чинників виробництва, служать критерієм 
їх зрілості, умовою ефективного функціону-
вання і взаємодії. Недооцінка, а тим більше 
заперечення інформаційного ресурсу як еко-
номічної категорії призводить до нерозуміння 
суті економічних процесів, що визначають су-
часний тип технологічного способу виробни-
цтва, що затверджується. Економічна маса та 
мобільність визначаються в першу чергу ре-
сурсами приватних підприємств, які розрізня-
ються як за об’ємом, так і за змістом. 

У приватних підприємствах роль ресурсів 
принципово важлива не лише тому, що без них 
суб’єкт не досягне стратегічної мети. Ресурси 
– це потенціал організації. Їх стратегічне зна-
чення полягає, по-перше, в можливостях роз-
робляти оптимальну для суб’єкта стратегію 
(джерело формування), що полягають в них; 
по-друге, в принципово можливій дії на зов
нішнє середовище організації (характер ви-
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користання); по-третє, у специфічно страте-
гічній постановці цілей суб’єкта (напрями дії)  
[4, с. 12].

Вироблення і реалізація стратегії приват-
ного підприємства вимагають великих витрат 
ресурсів. Розробка стратегії приватного під-
приємства не обмежується витратами матері-
альних, фінансових ресурсів, часу. 

Ринок інформаційних ресурсів, продуктів і 
послуг є економічною і фінансовою основою, 
яка об’єднує суб’єкти державного та недер-
жавного секторів економіки у СНІР. Для подо-
лання існуючих у цій сфері проблем необхідно 
розробити спеціальний блок нормативно-пра-
вових актів, присвячених як проблемам роз-
витку ринкових відносин в інформаційному 
сегменті ринку, так і інформаційних відносин, 
що відображають ринкові принципи у інфор-
маційних процесах в інших (неінформацій-
них) галузях.

Ефективним стимулятором розвитку рин-
ку інформаційних ресурсів, продуктів і по-
слуг може стати прийняття цільової держав-
ної програми, у якій, з урахуванням загальних  
напрямків інформаційної політики і інформа-
тизації країни, були б подані заходи для ство-
рення сприятливих умов. Головним орієнти-
ром є розвиток конкурентного середовища, 
підвищення асортименту і якості інформа-
ційних продуктів і послуг, досягнення ними 
світового рівня з метою паритетної інтеграції 
України у світове інформаційне співтовари-
ство.

Саме недолік ресурсів – фінансових, мате-
ріально-технічних, інформаційних, інтелек-
туальних – не дозволяє приватним підпри-
ємствам успішно розробляти і реалізовувати 
стратегію навіть часом у найсприятливіших 
зовнішніх умовах.

Зважаючи на складність формування ін-
формаційних ресурсів, передбачених у систе-
мі управління, згрупуємо їх у такі підсистеми: 
організаційну, соціальну, виробничо-еконо-
мічну, обчислювальну й інформаційну. З ви-
щесказаного виходить необхідність цілеспря-
мованих досліджень в області методичного 
забезпечення менеджменту з метою вдоскона-
лення методи для оцінки витрат і ефекту від 
використання інформаційних ресурсів приват-
ного підприємства.

ЛІТЕРАТУРА 

1.	 Громов Г. Р. Национальные информационные 
ресурсы: проблемы промышленной эксплуа
тации / Г. Р. Громов. – М. : Наука, 1984. – 334 с.

2.	 Миняйло А. М. Экономика и организация 
информационных ресурсов / А. М. Миняйло, 
Ю. М. Каныгин, О. В. Рузакова. – Екатерин-
бург : СИНХ, 1988. – 422 с.

3.	 Ващекин Н. П. Философские аспекты инфор-
матизации общества / Н. П. Ващекин. // Фило-
софские науки. – 1988. – № 7. – С. 13–22.

4.	 Ансофф И. Новая корпоративная стратегия  
/ И. Ансофф. – С.Пб. : Питер Ком, 2003. – 422 с.



© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 5 (44). – 2010.

178	 Економіка, організація і управління підприємством

УДК 338.106 

ПРОБЛЕМИ  ФОРМУВАННЯ   
ВИКОРИСТАННЯ  ЛЮДСЬКОГО  КАПІТАЛУ  

НА  ПІДПРИЄМСТВАХ  СПОЖИВЧОЇ  
КООПЕРАЦІЇ  ЗАКАРПАТСЬКОГО  РЕГІОНУ

Г. М. Ножова, кандидат економічних наук;
В. В. Кубіній; Л. М. Бугір; Ю. О. Пахтер

Споживча кооперація – це багатоаспектна 
система, що має соціально-економічну, сус-
пільно-політичну, організаційну і культурно-
просвітню орієнтацію. Розвиток споживчої 
кооперації в Закарпатському регіоні має свою 
давню історію, що сягає у 90-ті рр. ХІХ ст. 
Розвал Радянського Союзу вніс свої коректи-
ви в історичний розвиток споживчої коопера-
ції краю. Пріоритетами діяльності споживчої 
кооперації Закарпаття на нинішньому етапі є 
формування конкурентоспроможної торгової 
мережі та мережі громадського харчування 
на селі, модернізація кооперативного вироб-
ництва, розвиток побутових і платних послуг. 
Однак однією з проблем ефективного функці-
онування споживчої кооперації є те, що про-
тягом останніх десятиріч триває знецінення 
людського капіталу і якщо не зупинити цей 
процес, кооперативний рух не зможе прогре-
сивно розвиватися і бути рівноправним чле-
ном економічного співтовариства.

Проблемам ефективності використання 
людського капіталу протягом всіх років неза-
лежності займаються різні провідні вітчизня-
ні вчені, наприклад: В. Антонюк, Б. Богіня, 
В. Геєць, В. Мікловда, В. Яценко, М. Лендєл, 
М. Пітюліч, та ін. Науковці зробили суттєвий 
внесок у розвиток теорії людського капіталу, 
проте й до цього часу не існує цілісної сис-
теми визначення змісту цієї форми капіталу 
та його ринкової вартості як найважливішого 
ресурсу. Недостатньо висвітлені принципові 
положення управління його раціональним ви-
користанням, особливо в системі споживчої 
кооперації.

Метою даної статті є дослідження важли-
вості формування людського капіталу в сис-
темі споживчої кооперації в Закарпатському 
регіоні України та визначення основних на-
прямів більш широкого використання з ураху-
ванням різних соціально-економічних факто-
рів його відтворення.

Для більш глибокого вивчення та розуміння 
сутності поняття «людський капітал» необхід-
но чітко визначити місце людського капіталу 
серед складових людського й інтелектуально-
го капіталу та визначити модель джерел ви-
никнення його елементів і властивостей.

Позитивні результати соціальних перетво-
рень під час формування ринкової економіки 
спостерігались у країнах, що зорієнтовані на 
зростання економічної ефективності, регулю-
ючу роль держави та соціальну орієнтацію 
економічного розвитку, на відміну від повної 
лібералізації та непродуманої приватизації. 
Високий рівень людського розвитку в країнах 
Центральної та Східної Європи був досягну-
тий за рахунок соціального страхування, ін-
дексації трансфертів, адресної допомоги бід-
ним і безробітним. Загальна закономірність 
розвитку науки дедалі більшою мірою супро-
воджується об’єднанням зусиль і концентраці-
єю досліджень на проблемі людини. Визнання 
людського капіталу як основного стратегічно-
го ресурсу означає перехід до такого виміру 
життя населення сільської місцевості, в якому 
людина як виробник і споживач знаходяться у 
центрі соціально-економічної системи.

Дослідивши поняття «людський капітал» 
у працях різних учених і економістів, ми ді-
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йшли висновку, що його виділення з сукупно-
го поняття «капітал» у класичному розумінні 
відбулося відносно нещодавно. Першим, хто 
визначив категорію «людський капітал», був 
французький дослідник Ж. Б. Сей. На його 
думку, «Людина не народжується з тими зді-
бностями і силами, які були б достатніми для 
виконання навіть найлегшої роботи. Ці здіб
ності і сили можна розглядати, як капітал, 
який утворився щорічним нагромадженням і 
послідовним збільшенням витрат на його ви-
ховання [1, с. 242]. 

Подальший розвиток поняття «людський 
капітал» дозволив визнати людський капітал 
як ключовий економічний ресурс. Це обґрун-
товується тим, що витрати, або інвестиції, 
на продукування людського капіталу є дуже 
важливими для кожної сім’ї та суспільства зо-
крема в сенсі формування величини його на-
ціонального багатства. Вважаємо, доцільним 
відносити до витрат на відтворення людського 
капіталу такі витрати:

•	 прямі, в тому числі оплата за освіту та 
інші витрати, пов’язані з даним процесом;

•	 втрачений заробіток, що є елементом 
альтернативних витрат, оскільки одержан-
ня освіти, зміна місця проживання та роботи 
пов’язані з втратою доходу;

•	 моральний збиток, оскільки одержан-
ня освіти є важким процесом і частіш за все 
неприємною подією, пошук роботи висна-
жує нервову систему, а міграція призводить 
до втрати того середовища, в якому протягом 
тривалого часу оточувало людину.

Для оцінки рівня освіти доцільно, на нашу 
думку, застосовувати саме витратний метод, 
що і пропонують деякі автори (Г. Беккер та 
його послідовники) [1], ґрунтуючись на тому, 
що найдоцільнішими вкладеннями є вкладен-
ня в освіту. Тобто пропонується визначати 
рівень освіти як суму інвестицій (витрат) на 
навчання.

Узагальнення та характеристика витрат на 
відтворення людського капіталу наведені в 
табл. 

Таблиця

Характеристика витрат на формування людського капіталу

Складові людського 
капіталу Характеристика Витрати, які становлять вартість 

складових людського капіталу
Капітал знань Рівень знань (освіти), здобутий особою у 

процесі навчання, формування навичок та 
одержання досвіду

Інвестиції (витирати) на освіту

Капітал здоров’я Рівень фізичного розвитку, здобутий 
особою у процесі життєдіяльності

Вартість лікарняних виплат і оплата 
відпустки

Капітал культури Рівень культурного та духовного 
розвитку, здобутий особою у процесі 
життєдіяльності

Витрати на формування загального рівня 
культури підприємства

Проблема формування і використання люд-
ського капіталу в сучасних умовах господа-
рювання не могла обійти і систему споживчої 
кооперації. 

Розпад Радянського Союзу вніс свої ко-
рективи в історичний розвиток споживчої 
кооперації Закарпатського регіону. Загальний 
кризовий стан економіки, насамперед її аг-
ропромислового комплексу, інфляція, безро-
біття, зниження доходів населення, особливо 
сільського, нестабільна система оподатку-
вання призвели до різкого зниження обсягів 
діяльності та погіршення фінансового стану 

кооперативних організацій і підприємств. Не-
минуче настане той час, коли Україні знадо-
биться кооперативна ідея та досвід конкрет-
них поколінь Українських кооператорів. Нині 
цей час настав [4, с. 439]. Усі ці обставини 
спричинили потребу нагального реформуван-
ня цієї системи. Закон України «Про споживчу 
кооперацію», прийнятий у квітні 1992 р. ви-
рішив питання правого становища кооперації, 
законодавчо закріпив незалежність і самостій-
ність системи як масової громадсько-госпо-
дарської організації. Пріоритетами діяльності 
споживчої кооперації Закарпаття на ниніш-
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ньому етапі є формування конкурентоспро-
можної торгової мережі на селі, модернізація 
кооперативного виробництва, розвиток побу-
тових і платних послуг. В системі споживчої 
кооперації області діє 976 підприємств торгів-
лі, у тому числі кооперативні маркети (їх уже 
21), 427 підприємств громадського харчуван-
ня, забезпечується широке представництво 
на ринках товарів, заготовлених і вироблених 
підприємствами споживчої кооперації. На За-
карпатті діють 20 кооперативних ринків. Але 
щоб впевнено почуватися на споживчому 
ринку і постійно триматися на плаву, потріб-
но чималі кошти вкладати не тільки у розви-

ток виробництва, а й в людський капітал [3]. 
Наведені дані свідчать про те, що і в системі 
споживчої кооперації значні кошти необхідно 
спрямовувати на посилення соціально-еконо-
мічного захисту працівників системи, особ
ливу увагу приділяючи перегляду тарифних 
ставок і посадових окладів, покращання умов 
праці та охорону здоров’я, виплату матеріаль-
ної допомоги, організацію відпочинку та доз
вілля працівникам, на освіту та підвищення 
кваліфікації специфічних для споживчої коо-
перації категорій працівників. На рис. накрес-
лені основні способи відтворення людського 
капіталу в системі споживчої кооперації.

 

Розширене відтворення Індивідуальне відтворення 

Способи відтворення людського капіталу 

Нарощування та виплата заробітної плати в 
межах мінімально встановленого рівня 

(гарантованого державою) 

Забезпечення додаткових соціальних виплат 
на основі сформованого соціального пакету 

Забезпечення додаткових соціальних виплат  
на основі положень колективного договору  

та інших розпорядчих документів 
Нарахування та виплата заробітної плати 
понад мінімально встановлений рівень (на 
розсуд власника з врахуванням попиту та 

пропозиції на ринку праці) 

Рис. способи відтворення людського капіталу

Підкреслимо, що поняття «людський капі-
тал» почало широко дискутуватись у науко-
вих дослідженнях тільки за часу незалежності 
України. Найбільш широко використовувався 
термін «трудові ресурси». При аналізі забез-
печеності системи споживчої кооперації тру-
довими ресурсами основна увага приділялась 
аналізу чисельності, рівню освіти, стажу ро-
боти, статі. Нові умови господарювання вису-
нули перед суб’єктами споживчої кооперації 
Закарпаття нові вимоги до формування і ви-
користання людського капіталу, а саме вимоги 
необхідності інвестування в людину принци-
пово нового типу.

Як показали дослідження, тільки на підпри-
ємствах споживчої кооперації Закарпатського 
регіону зайнято понад 3 тис. чол., а середньо-
облікова кількість пайовиків – 30806 чол.

Тому виведення на передній план проблем 
соціального прогресу суспільства і самої лю-
дини як кінцевої і головної мети розширеного 
відтворення, може забезпечити сталий соці-
ально-економічний розвиток у сільській міс-
цевості. Інвестиції в людський капітал в сис-
темі споживчої кооперації забезпечать сталий 
соціально-економічний розвиток, який базува-
тиметься на відтворенні творчого, найбільш 
ефективного і постійно зростаючого ресурсу 
– людського.

Саме цей ресурс є визначальним, оскіль-
ки сприяє формуванню, використанню і роз-
витку всіх інших. Підкреслимо, що однією з 
проблем, яка актуальна для кооператорів, є 
постійний моніторинг вкладень у розвиток 
персоналу, накопичення і підвищення якості 
людського капіталу. В свою чергу, якість люд-
ського капіталу пов’язана з таким поняттям 
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як «вартість людського капіталу», яка скла-
дається з інвестицій у всі види навчання, у 
заходи, спрямовані на підтримку здоров’я та 
забезпечення інформацією про розмір інвес-
тицій. В поєднанні із соціальними витратами, 
котрі слугують на підприємствах кооперації 
своєрідним стимулом і сприяють підвищенню 
продуктивності праці, інвестиції в людський 
капітал сприятимуть підвищенню рівня соці-
ального прогресу суспільства. Окрім того, ін-
вестиції в людський капітал дозволять системі 
споживчої кооперації підвищити конкуренто-
спроможність на різних сегментах ринкової 
економіки. Специфіка й особливості Закарпат-
ського регіону, в якому понад 63 % – це сіль-
ське населення.

Закарпатська область за своїми фізико-гео-
графічними, кліматичними, природо-ресурс-
ними та соціально-економічними умовами 
відноситься до територій, найбільш сприят-
ливих для розвитку рекреації. Визначальними 
чинниками при цьому виступають – наявність 
гірської системи Східних Українських Карпат, 
комфортні кліматичні умови Закарпатської 
низовини, унікальні й різноманітні бальне-
ологічні ресурси, багатство флори і фауни, 
розвинута мережа транспортного сполучення, 
велика кількість історичних пам’яток культу-
ри і архітектури. Область має високий при-
родно-рекреаційний і курортний потенціал – 
мінеральні та термальні води, які за хімічним 
складом не поступаються відомим водам Кав-
казу, Чехії, Франції, а їх лікувальні властивос-
ті згадуються в архівних документах ХV ст. 
В області вивчено понад 700 водопроводів у 
складі 67 основних родовищ мінеральних вод. 
Із 36 наявних в Україні типів мінеральних вод 
32 є в Закарпатті, 35 назв мінеральних вод за-
несеною до Державного стандарту України 
«Мінеральні води питні». Мережа санаторно-
курортних і туристично-рекреаційних закла-
дів розширюється. В регіоні розвинені майже 
всі види рекреаційної діяльності: від санатор-
но-курортного лікування до відпочинку і різ-
них видів туризму, що здійснюється практич-
но протягом цілого року. В області станом на 
01.01.2009 р. діє понад 160 санаторно-курорт-
них оздоровчих закладів усіх форм власності, 
зареєстровано близько 1800 пам’яток історії, 

культури і архітектури. Значний вклад в інф-
раструктуру і громадське харчування вносять 
саме підприємства споживчої кооперації. Від 
культури обслуговування туристів і відпочи-
ваючих персоналом системи споживчої коопе-
рації залежить і привабливість Закарпаття як 
туристично-курортної зони.

Враховуючи те, що система споживчої 
кооперації є суб’єктом господарювання, вва-
жаємо, що доцільно ширше використовувати 
підприємницькі гарантії, складові яких виз
начаються умовами колективного договору, 
соціального пакета й інших документів, що 
регламентують взаємовідносини працівник-
роботодавець. Особливу увагу звертаємо на 
необхідність упровадження в системі спожив-
чої кооперації соціального пакета, в який по-
винні бути включені механізми:

•	 компенсації втрати частини заробітної 
плати та сум відшкодування шкоди, заподіяної 
працівникові на виробництві;

•	 додаткових заходів щодо організації та 
фінансового забезпечення системи профілак-
тичних оглядів і обстежень;

•	 обов’язкового страхування працівників 
згідно з чинним законодавством України;

•	 оплати працівникам за рахунок коштів 
підприємства навчання у вищих навчальних 
закладах, участь у тренінгах і семінарах, що 
сприяють підвищенню кваліфікаційного їх 
рівня;

•	 оплати за рахунок коштів підприємства 
утримання їх дітей у дитячих садках та їх 
оздоровлення;

•	 оздоровлення працівників та ін.
Розроблений механізм упровадження соці-

ального пакета в системі споживчої кооперації 
сприятиме підвищенню конкурентоспромож-
ності кооперативної діяльності.

Отже, споживча кооперація сьогодні стала 
ринково-орієнтованою системою. Тому необ-
хідно не тільки впроваджувати ринкові мето-
ди господарювання, а й формувати ринкові 
механізми, ширше використовуючи методи 
конкурентної боротьби, що забезпечить відпо-
відно зростання підприємницької активності, 
розширення масштабів господарської діяль-
ності і покращити результативні показники. 

Проведені нами дослідження довели:
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1.	 Людський капітал є фактором першого 
порядку у формуванні національного багат-
ства.

2.	 Моніторинг вкладень підприємств спо-
живчої кооперації у розвиток персоналу, на-
копичення і підвищення якості людського 
капіталу з урахуванням специфічних особли-
востей споживчої кооперації.

3.	 Активізація інвестиційно-інноваційних 
процесів на підприємствах споживчої коопе-
рації з метою накопичення якісного людського 
капіталу, спроможного забезпечити конкурен-
тоспроможність і економічну привабливість 
усіх видів діяльності в системі.

4.	 Розробка відповідних заходів щодо залу-
чення висококваліфікованих фахівців на робо-
ту в систему споживчої кооперації для вдоско-
налення організації виробництва, підвищення 
рівня торгового обслуговування та надання 
послуг у сільській місцевості, які користують-
ся підвищеним попитом. Такі заходи сприяти-
муть підвищенню рівня конкурентоспромож-
ності споживчої кооперації та прибутковості її 
діяльності.

5.	 Обґрунтування складу ринкової вартості 
людського капіталу, яка включає в себе вар-
тість капіталу освіти і підготовки спеціалістів 
із середньою та вищою освітою, неповною 
вищою освітою; освіту працівників, які здо-
бувають другу вищу освіту, зорієнтовану на 
специфіку умов діяльності підприємств спо-
живчої кооперації, підготовку і перепідготов-

ку працівників, які стажується за кордоном і в 
системі споживчої кооперації інших областей 
України; вкладення у підвищення культурного 
рівня працюючих. За розрахунками Облспо-
живспілки Закарпатського регіону, на ці цілі 
щорічно використовується понад 120 тис. грн.

Очевидно, що для забезпечення ефектив-
ності формування і використання людсько-
го капіталу необхідно підвищувати і рівень 
якості управління цим процесом, як однієї з 
важливіших рушійних сил підвищення ефек-
тивності функціонування системи споживчої 
кооперації у регіоні.
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ІІІ.  ФІНАНСИ  ТА  КРЕДИТ

УДК 336.71:330.341.1:336.63 

ФІНАНСОВИЙ  МЕХАНІЗМ  РЕАЛІЗАЦІЇ  
БАНКІВСЬКИХ  ІННОВАЦІЙНИХ  СТРАТЕГІЙ

С. Б. Єгоричева, кандидат економічних наук

Характерною рисою сучасного управління 
комерційними банками є посилення уваги до 
його стратегічних аспектів, пов’язаних із ви-
рішенням проблем постійного розвитку кре-
дитно-фінансових інститутів відповідно до 
умов зовнішнього оточення, що динамічно 
змінюються. Важливою складовою загально-
банківської стратегії є інноваційна, напрями 
формування якої у наш час стосуються прак-
тично всіх сфер діяльності банків. 

Втім, навіть досконала розробка будь-якої 
стратегії, у тому числі й інноваційної, ще не 
означає обов’язкового повного та своєчасного 
досягнення визначених цілей. Велике значен-
ня має процес втілення стратегії, який, на дум-
ку фахівців, залишається «слабким місцем» у 
стратегічному менеджменті більшості органі-
зацій [1, с. 40; 2, с. 4], зокрема й банківських. 
Отже, успішність інноваційної діяльності  
вітчизняних кредитно-фінансових інститутів, 
яка є однією з умов зростання ефективності 
української банківської системи, залежить від 
створення адекватного порядку реалізації від-
повідних стратегій, невід’ємним елементом 
якого є механізм фінансування. 

 У науковій літературі проблема фінан-
сового механізму інноваційної діяльності 
аналізується поки що тільки по відношенню 
до суб’єктів, які не є фінансовими установа-
ми – підприємств, регіонів, держави в ціло-
му. Тому у дослідженнях таких авторів, як 
Л. Л. Антонюк, К. О. Ільїна, М. І. Крупка, 

А. Я. Кузнєцова, А. М. Поручник, О. М. Юр-
кевич банки розглядаються лише як суб’єкти 
фінансування інноваційного процесу. З іншого 
боку, у працях О. А. Криклій, Л. В. Кузнєцо-
вої, Ю. С. Масленченкова, А. А. Мещерякова, 
Л. О. Примостки, І. В. Сала управління фінан-
сами комерційних банків досліджується без 
урахування такого аспекту, як забезпечення 
здійснення їх власної інноваційної діяльності. 

Метою даної статті є визначення фінансо-
вого механізму реалізації банківських іннова-
ційних стратегій у конкретизації його підсис-
тем, методів та інструментів як невід’ємної 
складової фінансового менеджменту комер-
ційних банків. 

Фінансовий механізм є категорією, достат-
ньо глибоко дослідженою економічною на-
укою як на макрорівні – у рамках загальної 
теорії фінансів, так і на мікрорівні – у теорії 
фінансового менеджменту. Дещо різнячись у 
деталях, науковці надають практично єдине 
його тлумачення як взаємопов’язаної системи 
фінансових методів, фінансових інструментів, 
систем нормативно-правового, організаційно-
го та інформаційного забезпечення процесів 
формування та використання фінансових ре-
сурсів (див. огляд, наданий у [3]). Проте кон-
кретний зміст складових цього поняття, без-
умовно, буде специфічним для кожної сфери 
фінансових відносин, яка аналізується. 

Стосовно фінансового механізму реалізації 
комерційними банками інноваційних стратегій 
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доцільно, на наш погляд, запропонувати таке 
змістовне наповнення його елементів (рис.).

До зазначеного фінансового механізму мо-
жуть бути висунуті наступні вимоги:

• бути адекватним умовам зовнішнього та 
внутрішнього середовища банку;

• забезпечувати акумуляцію необхідних фі-
нансових ресурсів;

• сприяти розвитку інноваційної діяльності 
банку;

• забезпечувати визначення ефективності 
реалізації інноваційних стратегій;

• мати мотивуючий характер;
• бути раціональним, прозорим і зрозумі-

лим працівникам банку.
Відповідно до логіки функціонування фі-

нансового механізму впровадження інновацій 
насамперед необхідно визначитися з джерела-
ми відповідних ресурсів.
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Рис. Механізм фінансування інноваційної діяльності банків

Інноваційна діяльність, зазвичай, характе-
ризується достатньо високою мірою невиз
наченості й ризику, тому важливими прин-
ципами її фінансового забезпечення можуть 
вважатися множинність джерел, їх адаптив-
ність до турбулентного середовища інновацій-
них процесів і гнучкість використання. 

Утім, як свідчить аналіз, варіантність фі-
нансування інноваційної активності банків 

є значно обмеженішою, ніж виробничих під-
приємств. Оскільки комерційні банки, згідно 
з існуючою в Україні методологією статистич-
них обстежень, не включаються до складу по-
тенційно інноваційних організацій, то вони не 
можуть претендувати на бюджетне або поза-
бюджетне державне фінансування, навіть для 
впровадження капіталомістких, суспільно зна-
чимих проектів (таких як процесингові цент
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ри, системи дистанційного обслуговування 
клієнтів тощо). Через особливості банківни-
цтва як виду бізнесу не можуть використову-
ватися й кошти венчурних фондів. Разом з тим 
банки можуть одержувати сторонні ресурси 
у вигляді прямого інвестування до статутно-
го капіталу, запозичень шляхом розміщення 
облігаційних позик, а також у формі лізингу 
технологічного обладнання та каналів зв’язку. 

Але, незважаючи на такі потенційні можли-
вості, практично єдиним джерелом фінансо-
вого забезпечення інноваційної діяльності для 
банків залишаються власні ресурси – вхідний 
грошовий потік у частині одержаних банка-
ми доходів, у тому числі, на відшкодування 
амортизаційних відрахувань, чистий прибуток 
і створені за рахунок нього спеціальні фонди. 
Слід звернути увагу на те, що науковці, як пра-
вило, вважають, що тільки капітальні витрати 
мають відношення до інновацій. Втім, один 
із основних міжнародних документів у сфері 
інноваційної діяльності – Рекомендації щодо 
збирання та аналізу даних з інновацій («Керів-
ництво Осло») – чітко розмежовує поточні та 
капітальні витрати, що здійснюються у проце-
сі інноваційної діяльності [4, с. 100–102]. Саме 
до перших відносяться усі витрати на оплату 
праці працівників, пов’язаних із розробкою та 
впровадженням інновацій, враховуючи різні 
види соціальних нарахувань, а також затрати 
на придбання матеріалів, послуг, різноманіт-
ного оснащення для реалізації інноваційного 
процесу. Згідно з «Керівництвом Осло» вони 
становлять частину нематеріальних інвести-
цій у розвиток бізнесу, а з погляду фінансо-
вого обліку відносяться до адміністративних і 
операційних витрат.

Провідним елементом фінансового меха-
нізму реалізації інноваційних стратегій комер-
ційних банків є бюджетування, котре у дано-
му випадку розуміється як метод розподілу 
ресурсів, виражених у грошовій формі, для 
виконання програм інноваційного розвитку. 
Впровадження інноваційного бюджетування 
є надзвичайно складним завданням для банку, 
оскільки передбачає організаційні перетво-
рення, формування відповідної інформаційної 
бази, зміни повноважень та відповідальності 
працівників. 

Слід відзначити, що бюджетування, як 
управлінська технологія, має три складові:

•	 власне, технологія бюджетування, що 
охоплює методи та інструменти внутрішньо-
банківського фінансового планування;

•	 організація бюджетування, що включає 
систему центрів фінансової відповідальнос-
ті, процедури складання та контролю бюдже-
тів, розподіл функцій та обов’язків в апараті 
управління тощо;

•	 системи автоматизації бюджетної про-
цедури, що дозволяють забезпечувати безпе-
рервний управлінський облік, а також конт
роль виконання бюджетів у різних аспектах  
[5, с. 169]. 

Бюджет інноваційної діяльності можна від-
нести до групи спеціальних бюджетів банку, 
які визначають виділення коштів на виконан-
ня окремих напрямів його діяльності. У рам-
ках управлінського обліку інноваційні витрати 
визначаються як обсяг ресурсів, які необхідні 
банку через розробку та впровадженням усіх 
видів нововведень і можуть бути віднесені до 
конкретного підрозділу, працівника або про-
цес. Утім, ефект від використання інновацій-
них розробок буде враховуватися у бюджетах 
інших, ніж підрозділи розробки інновацій, 
центрів відповідальності – профіт-центрів, 
якщо мова йде про впровадження нових або 
суттєво вдосконалених продуктів, послуг, 
технологій, і центрів витрат, якщо за рахунок 
інновацій забезпечується зростання економіч-
ності внутрішніх бізнес-процесів. 

Найдоцільнішим методом формування ін-
новаційного бюджету може вважатися так зва-
ний «комбінований», що поєднує врахування 
пропозицій усіх рівнів управління та зацікав-
лених структурних підрозділів з централізова-
ним формуванням бюджету. Банку необхідно 
залучати до процесу бюджетування якомога 
більше фахівців інноваційної сфери, оскіль-
ки функція планування тісно пов’язана з мо-
тивацією праці персоналу. Очевидно, що ви-
конання інноваційних ініціатив буде залежати 
насамперед від достатності їх фінансування. 
Проте занадто велике фінансування призво-
дить до невиправданих витрат ресурсів й зни-
жує фінансову ефективність інноваційної ді-
яльності.
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Комерційні банки можуть використовувати 
два методи фінансування інноваційних проце-
сів: одночасне фінансування всього проекту та 
його поетапне фінансування. У силу значної 
міри невизначеності та ризику більшості інно-
ваційних проектів результативність кожного 
з їх етапів достатньо непередбачувана. Більш 
того, на кожній стадії, починаючи з генеруван-
ня ідей до впровадження інновації у практи-
ку, можуть з’являтися неочікувані ідеї щодо 
коригування проекту. Іноді ще до остаточно-
го закінчення робіт стає зрозумілим, що про-
ект є невдалим, неперспективним і він закри
вається. 

Тому саме метод поетапного фінансування 
дозволяє певним чином знизити рівень ризику 
й використати високий ступінь невизначенос-
ті як можливість, а не сприймати її тільки як 
загрозу. Сутність його полягає у початковому 
фінансуванні тільки першого етапу проекту. 
При завершенні цього етапу можна вже з біль-
шою долею впевненості визначити потенціал 
інновації, намітити напрями її розвитку та 
ухвалити рішення щодо доцільності подаль-
шої реалізації проекту. У випадку позитивно-
го рішення відбувається виділення коштів на 
наступний етап. 

Метод поетапного фінансування має ще 
одну перевагу перед одночасним виділенням 
коштів на весь проект у цілому. Він дає мож-
ливість гнучкіше управляти фінансовими по-
токами, дозволяючи ефективно розподіляти 
кошти між декількома паралельними проекта-
ми, ранжуючи їх за пріоритетністю і резуль-
тативністю пройдених етапів. Тому керівники 
та виконавці проектів повинні бути готові до 
передачі ресурсів з однієї сфери до іншої для 
підтримання найефективніших інноваційних 
стратегічних ініціатив. 

Отже, для фінансування реалізації іннова-
ційних стратегій найдоцільнішим є такий різ-
новид бюджету як гнучкий, оскільки він доз
воляє оперативно вносити зміни у бюджетну 
політику банку. Проте це не відміняє необхід-
ності здійснення у процесі виконання інно-
ваційного бюджету дієвого контролю витрат, 
тобто оперативної оцінки відповідності фак-
тичних затрат їх бюджетній величині. Здійс
нення функції контролю витрат передбачає 

їх класифікацію за ступенем регульованості. 
Затрати, пов’язані зі здійсненням інновацій-
ної діяльності є, на думку фахівців, частко-
во регульованими, що визначається відносно 
тривалим періодом їх здійснення; більш ризи-
кованим характером даного виду діяльності, 
порівнюючи з іншими напрямами роботи бан-
ку; повноваженнями керівника центру іннова-
цій. 

Існують два основних методи контролю ви-
трат:

•	 традиційний метод, коли розбіжності 
за витратами розраховуються як різниця між  
бюджетними та фактичними затратами;

•	 метод освоєного обсягу, коли порівню-
ються бюджетна вартість виконаних робіт і їх 
фактична вартість.

Саме другий метод враховує фактор часу й 
дозволяє, на відміну від традиційного підходу, 
визначити реальне відхилення за витратами та 
відставання у графіку робіт за інноваційним 
проектом. 

Слід зазначити, що дієвість фінансового 
механізму залежить від фінансових інстру-
ментів, що входять до його складу. Під фі-
нансовими інструментами у даному випадку 
розуміються певні прийоми дій і набір фінан-
сових показників, через які керуюча система 
може здійснювати вплив на реалізацію інно-
ваційних стратегій і контролювати фінансову 
ефективність їх виконання. 

Більшість дослідників інноваційної діяль-
ності комерційних банків погоджуються з тим, 
що до аналізу її ефективності складно й дале-
ко не завжди коректно застосовувати індикато-
ри результативності звичайних інвестиційних 
проектів (NPV, IRR тощо). А такі показники, 
як сукупні витрати на здійснення інноваційної 
діяльності або їх частка у загальній сумі вит
рат банку, передбачають лінійну залежність 
між затратами й результатами, що абсолютно 
не відповідає імовірнісному характеру іннова-
ційної діяльності. Основна проблема полягає 
не у тому, скільки витрачати коштів, а в тому, 
яким чином їх витрачати. 

На думку фахівців, основними принципа-
ми побудови системи оцінювальних показ-
ників і фінансових коефіцієнтів інноваційної 
діяльності повинні бути: системність, ієрар-
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хічність, цільова спрямованість, порівнян-
ність, достовірність і можливість кількісного 
виміру [6, с. 15]. Отже, до складу фінансового 
механізму реалізації банківських інновацій-
них стратегій можуть, на наш погляд, входити 
такі фінансові показники:

•	 рентабельність інноваційних вкладень 
(у зарубіжній літературі він позначається ROII 
або R2I – Return on Innovation Investments) 
розраховується як відношення фінансових ре-
зультатів від упровадження інновацій до вит
рат, що були здійснені для їх втілення. При 
цьому фінансовий результат може розглядати-
ся як додатковий дохід, що отримав банк від 
упровадження нового продукту або послуги, 
або обсяг скорочення операційних витрат, або 
прибуток від проникнення банківських про-
дуктів на новий сегмент ринку тощо;

•	 дохід, отриманий від інновацій, упрова-
джених протягом останніх двох – трьох років;

•	 частка доходу від реалізації нових про-
дуктів у загальному обсязі доходів за певний 
період;

•	 дохід від упровадження нововведень у 
розрахунку на одного зайнятого в інновацій-
ному процесі.

Проте слід враховувати, що банківські ін-
новації – це не просто сукупність окремих 
проектів, а безперервний процес ініціювання, 
розвитку та відбору інноваційних ідей, у ре-
зультаті якого збільшується споживча цінність 
продуктів і послуг, відбувається розвиток кре-
дитно-фінансового інституту, зростання його 
нематеріальних активів. Інноваційні ідеї та 
концепції коректніше вважати певним бази-
сом, що слугує основою для появи наступних 
поколінь нововведень. Тому для оцінки ефек-
тивності інноваційної діяльності доцільно та-
кож використовувати фінансові коефіцієнти, 
які відображають динаміку співвідношення 
загальних результатів діяльності банків і їх 
витрат на здійснення інноваційної діяльності. 
До таких коефіцієнтів, на нашу думку, можуть 
відноситись:

•	 коефіцієнт еластичності, що характери-
зує відносну зміну одного показника при оди-
ничній відносній зміні іншого; у нашому кон-
кретному випадку це зміна прибутку залежно 
від розмірів інноваційних витрат:

ел.

Темпи приросту прибутку
К .

Темпи приросту
інноваційних витрат

=

	

(1)

•	 коефіцієнт випередження/відставання, 
який відображає співвідношення зростання 
прибутку та зростання інноваційних витрат за 
певні періоди часу:

Індекс зростання прибутку

вип./відст.

Індекс зростання прибутку
К .

Індекс зростання
інноваційних витрат

=

	

(2)

Наступними складовими фінансового ме-
ханізму здійснення банківської інновацій-
ної діяльності є системи забезпечення його 
функціонування – нормативно-правова, орга-
нізаційна, інформаційна. Усі дії банку щодо 
фінансування розробки та впровадження но-
вовведень повинні відповідати Законам Украї-
ни у сферах інноваційної та банківської діяль-
ності, оподаткування й бухгалтерського обліку 
тощо, з урахуванням положень відповідних 
міжнародних документів. Окремі аспекти реа-
лізації цього процесу відображені у норматив-
них документах Національного банку Украї-
ни (Методичні рекомендації щодо організації 
процесу формування управлінської звітності 
в банках України, Положення про організацію 
бухгалтерського обліку та звітності в банках 
України, Правила бухгалтерського обліку до-
ходів і витрат банків України), а у безпосе-
редній діяльності працівники керуються ін-
структивними та методичними матеріалами, 
розробленими з цих питань у самому банку. 

З організаційного погляду, у процесі фінан-
сування інноваційної діяльності повинен бути 
задіяний цілий ряд підрозділів банку, кожен з 
яких здійснює певний обсяг необхідної робо-
ти, а також формує потрібну інформацію та 
надає її зацікавленим користувачам, у чому, 
власне, й полягає інформаційне забезпечення 
фінансового механізму. Так, Правління банку 
затверджує стратегічні цілі діяльності кредит-
но-фінансового інституту, у тому числі в інно-
ваційній сфері, а департамент стратегічного 
розвитку (або інший аналогічний підрозділ) 
конкретизує інноваційну стратегію у сукуп-
ність програм і проектів, передбачених до ви-
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конання. Підрозділи, задіяні у процесі впро-
вадження різних видів інновацій – управління 
з розробки нових продуктів і процесів за на-
прямками бізнесу, департамент інформаційно-
комп’ютерних технологій, департамент мар-
кетингу, департамент з розвитку каналів 
продажу тощо – беруть участь у складанні та 
узгодженні інноваційних бюджетів, виконан-
ня яких контролюється керівниками цих під-
розділів. 

Фінансовий департамент безпосередньо 
здійснює фінансове планування та фінансо-
вий контроль, створюючи так званий бюджет-
ний пакет банку, окремими складовими якого 
є бюджети центрів відповідальності. Скори-
гований і затверджений інноваційний бюджет 
є додатком до стратегічного плану інновацій-
ного розвитку. Департамент бухгалтерського 
обліку покликаний забезпечувати своєчасне 
надання правдивої порівняльної інформації 
про результати фінансової діяльності банку, у 
тому числі й в інноваційній сфері. 

Отже, ефективна реалізація інноваційних 
стратегій комерційних банків передбачає ство-
рення та постійне вдосконалення відповідного 
фінансового механізму. Його можна визначи-
ти як взаємопов’язану та взаємозумовлену 
систему фінансових методів та інструментів, 
а також підсистем нормативно-правового, ор-
ганізаційного й інформаційного забезпечення 
процесів формування та використання фінан-
сових ресурсів для здійснення всіх можливих 
аспектів інноваційної діяльності банку. 

Роль даного фінансового механізму поля- 
гає у:

•	 забезпеченні стабільності фінансування 
інноваційної діяльності банку в умовах конку-
рентного та мінливого зовнішнього середови-
ща;

•	 гармонізації фінансових відносин між 
сферами бізнесу банку та його структурними 
підрозділами;

•	 підвищення ефективності інновацій-
ної діяльності банку, зниження ризиків його 
функціонування. 
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ІV.  УДОСКОНАЛЕННЯ  
ОБЛІКУ І АУДИТУ

УДК 336.1:657.3 

ТЕОРЕТИКО-ПРАКТИЧНІ  АСПЕКТИ  
ФОРМУВАННЯ  ОБЛІКОВОЇ  ПОЛІТИКИ  

БЮДЖЕТНОЇ  УСТАНОВИ

Ю. О. Романченко, кандидат економічних наук

Методична база ведення бухгалтерського 
обліку складається з використання первинних 
облікових документів, інвентаризації, оцінки, 
калькулювання, організації обліку, виконання 
розрахунків і проведень, контролю, підготов-
ки фінансової звітності. Створення цілісної 
системи обліку передбачає активне застосу-
вання специфічного елемента регулювання 
бухгалтерського обліку та звітності –облікової 
політики підприємства.

Дослідженню актуальних питань щодо 
проблемних питань методики формування об-
лікової політики бюджетних установ приді-
ляють увагу багато вітчизняних учених, серед 
яких Т. Барановська, Ф. Бутинець, Т. Безрод-
на, П. Житній, Л. Ловінська, С. Свірко, П. Хо-
мин  та ін. 

Проте більшість їх праць стосуються проб
лем методики формування облікової політики 
госпрозрахункових підприємств, а зважаючи 
на обмежену кількість публікацій щодо об-
лікової політики бюджетних установ, її сто-
хастичність на практиці в бюджетній сфері, 
актуальність проведеного дослідження не  
викликає сумніву, потребує розвитку та вдос
коналення.

Основними завданнями публікації є: роз-
криття сутності благодійної допомоги, об-
ґрунтування її необхідності як додаткового 
джерела фінансування для бюджетних уста-

нов, дослідження чинного законодавства щодо 
порядку отримання благодійних внесків і їх 
витрачання, визначення методики бухгалтер-
ського обліку благодійної допомоги.

Створення цілісної системи обліку перед-
бачає активне застосування специфічного еле-
менту регулювання бухгалтерського обліку 
та звітності – облікової політики бюджетної 
установи.

З розробки облікової політики, якою пе-
редбачено вибір комплексу методичних при-
йомів, способів і процедур організації та ве-
дення бухгалтерського обліку підприємством, 
установою чи організацією з числа загально-
прийнятих у державі, починається ефективна 
та раціональна організація бухгалтерського 
обліку. При цьому слід враховувати специфіку 
установи, наявність окремих порядків щодо 
виконання державних програм, а також норму 
п. 3 ст. 56 Бюджетного кодексу України [2], що 
розпорядники бюджетних коштів ведуть облік 
відповідно до правил, встановлених держав-
ним Казначейством України. 

Поява в Україні облікової політики є ре-
зультатом процесу реформування бухгал-
терського обліку, орієнтиром якого обрані 
Міжнародні стандарти фінансової звітності. 
Відтак, між Міністерством фінансів України 
та Міжнародною федерацією бухгалтерів під-
писаний Меморандум взаєморозуміння, від-
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повідно до якого Міністерство фінансів Укра-
їни отримало дозвіл на переклад, публікацію 
та розповсюдження міжнародних стандартів 
бухгалтерського обліку для державного секто-
ра, оприлюднених Міжнародною федерацією 
бухгалтерів станом на 01.01.2003 р.

Пильної уваги потребують питання адап-
тації принципів міжнародної практики обліку 
та звітності суб’єктів державного сектора в 
національну систему бухгалтерського обліку. 
Сьогодні вимоги первинних Положень (стан-
дартів) бухгалтерського обліку не поширю-
ються на установи бюджетної сфери.

На виконання Стратегії модернізації сис-
теми бухгалтерського обліку в державному 
секторі на 2007–2015 рр. [10] затверджено По-
ложення (стандарт) бухгалтерського обліку в 
державному секторі 101 «Подання фінансової 
звітності», схвалене Методологічною радою з 
бухгалтерського обліку при Міністерстві фі-
нансів України, а також Наказом Міністерства 
фінансів Про затвердження національних по-
ложень (стандартів) бухгалтерського обліку в 
державному секторі від 12.10.2010 р. № 1202 
[6] затверджено національні положення (стан-
дарти) бухгалтерського обліку в державному 
секторі 121 «Основні засоби», 122 «Нематері-
альні активи» та 123 «Запаси», які набирають 
чинності з 1 січня 2013 р. 

Сьогодні практичне використання всіх еле-
ментів методу бухгалтерського обліку в бю-
джетних установах обумовлене відповідними 
нормативними документами, що затверджені 
Державним казначейством України.

Відповідно до п. 3 Положення про держав-
не казначейство України, затвердженого по-
становою КМУ від 21.12.2005 р. № 1232 [7], 
одним із основних його завдань є встанов-
лення єдиних правил бухгалтерського обліку 
і звітності про виконання державного та міс-
цевих бюджетів, кошторисів розпорядників 
бюджетних коштів.

Згідно зі ст. 1 Закону України «Про бухгал-
терський облік та фінансову звітність в Укра-
їні» від 16.07.1999 р. № 996-ХІV [3], облікова 
політика визначається як сукупність принци-
пів, методів і процедур, що використовують-
ся підприємством для складання та подання 
фінансової звітності. Основною її метою є за-

безпечення одержання достовірної інформації 
про результати фінансово-господарської ді-
яльності, необхідної для користувачів фінан-
сової звітності з метою прийняття відповідних 
управлінських рішень.

Крім згаданого Закону, інформацію про об-
лікову політику бюджетних установ містить 
Лист Міністерства фінансів і Державного каз-
начейства України Про деякі питання бухгал-
терського обліку в бюджетних установах від 
19.06.2009 р. № 15-04/1643-10013 [4]. 

З метою дотримання єдиних методологіч-
них принципів організації і ведення обліку та 
складання фінансової звітності затверджено 
Методичні рекомендації щодо складання роз-
порядчого документа про облікову політи-
ку в бюджетних установах (організаціях) від 
28.01.2009 р. № 56 [5].

Таким чином, недостатня систематизації 
нормативно-правової бази регулювання бух-
галтерського обліку в бюджетних установах 
стала однією з причин виникнення проблем 
формування ними облікової політики.

Вітчизняні науковці звертають увагу також 
на не сформовану чітку методику застосуван-
ня облікової політики безпосередньо господа-
рюючими суб’єктами, що є наслідком хибного 
методологічного підходу, коли автори уника-
ють формалізації таких дефініцій, як принци-
пи, методи, процедури. Так, не коректним є 
саме формулювання, адже слово «сукупність» 
– як загальна кількість, сума чогось, – не роз-
криває взаємозв’язку і супідрядності між 
складовими облікової політики, а подає їх як 
рівнозначні. Існує чітка ієрархія взаємозв’язку 
принципів методів і процедур, оскільки пер-
ші дотримуються застосування других і ви-
конання третіх. Тому замість «сукупності» 
доречним було б ужиття дефініції «система» з 
підкресленням взаємозв’язку в ній принципів 
[11].

Для систематизації завдань, які виконує 
облікова політика установ, виділяють її вимі-
ри: соціальний (створення соціальних гаран-
тій для захисту зовнішніх користувачів через 
забезпечення єдності інтерпретації даних 
бухгалтерського обліку та показників фінан-
сової звітності), економічний (економічний 
ефект від облікової політики виявляється в 
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оптимальному забезпеченні інформацією для 
управління, скороченні обсягів документо-
обороту, підвищенні дієвості внутрішнього 
контролю), біхевіористичний (використання 
свободи дій у питаннях організації обліку для 
створення дієвої системи бухгалтерського об-
ліку в установі, яка забезпечить дотримання ін-
тересів розпорядника коштів), психологічний 
(за допомогою елементів облікової політики 
та за умови конкретизації вимог до характеру 
необхідних даних досягається найбільш повне 
та ефективне забезпечення інформацією всіх 
рівнів управління), інформаційний (сталість 
і гласність облікової політики дозволяє на її 
основі будувати прогнози майбутнього стану 
об’єкта, наявність диспозицій дозволяє забез-
печити необхідним масивом даних для побу-
дови моделей прийняття рішень) і юридичний 
(використання для усунення невизначеностей 
у нормативних актах з бухгалтерського обліку 
та у вигляді письмових доказів при вирішенні 
господарських спорів, конфліктів з контролю-
ючими органами) [1].

У вітчизняній економічній літературі, де-
талізуючи законодавче трактування поняття, 
визначено, що облікова політка – це сукуп-
ність облікових принципів, методів, проце-
дур і заходів для забезпечення якісного, без-
перервного проходження інформації від етапу 
первинного спостереження до узагальнюючо-
го – складання фінансової звітності. Отже, ма-
ємо умовний поділ облікової політики на дві 
частини – методологічну й організаційну [9].

До методологічної складової облікової по-
літики слід відносити все те, що стосується і 
визначає внутрішню структуру процесу бух-
галтерського обліку, тобто йдеться про прин-
ципи, методи й процедури. Організаційна 
складова облікової політики регулює в повно-
му обсязі механізм організації облікової робо-
ти в кожній конкретній бюджетній установі за 
окремо визначеним об’єктом обліку.

Облікова політика установи є основою 
внутрішнього регулювання обліку і для набут-
тя нею нормативного статусу, її формалізують 
у вигляді наказу про облікову політику. Наказ 
про облікову політику повинен мати такі роз-
діли: загальні положення; організаційно-пра-
вова форма установи; рівень бюджету, з якого 
фінансується; рівень установи як розпоряд-

ника коштів; галузева належність установи; 
види діяльності відповідно до Статуту (Поло
ження).

Проект наказу складає головний бухгал-
тер. Після підписання керівником бюджетної 
установи наказ про облікову політику разом 
із додатками та розрахунками до нього пода-
ються на затвердження установі вищого рівня. 
Затверджений наказ набуває чинності з 1 січня 
та є обов’язковим до виконання усіма служба-
ми та працівниками установи.

Наказ про облікову політику повинен роз-
роблятися з врахуванням принципу послідов-
ності, тобто постійного, з року в рік, застосу-
вання установою обраної облікової політики. 
Проте за умови уточнення окремих положень 
політики (терміни звітування, істотної зміни 
умов діяльності установи за всіма джерела-
ми фінансування (загальний або спеціальний 
фонд кошторису), внесення змін до норматив-
но-законодавчої баз тощо) до наказу про облі-
кову політику доцільно внести відповідні змін 
та доповнення, які також затверджуються на-
казом керівника установи. 

Принцип автономності забезпечує дотри-
мання фінансової дисципліни та збереження 
засобів господарювання установи. Зауважи-
мо, що трирівневі переміщення фінансових 
ресурсів бюджетних установ (головні розпо-
рядники бюджетних коштів – розпорядники 
2 рівня – розпорядники 3 рівня) мають харак-
тер доручення і не суперечить сутності прин-
ципу автономності. Так, головні розпорядни-
ки бюджетних коштів контролюють обсяги 
асигнувань на видатки, наданих і отриманих 
усіма підвідомчими установами зі збережен-
ням принципу самостійності та господарської 
одиниці. Проте бюджетна установа не захище-
на від припинення чи відкликання асигнувань 
вищим розпорядником бюджетних коштів [8]. 

Враховуючи принцип періодичності, звіт-
ним періодом для бюджетних установ є кален-
дарний рік, але проміжні звітні періоди визна-
чаються кварталами та місяцями.

Оскільки об’єктом бухгалтерського облі-
ку є вартісний, а не натуральний рух ціннос-
тей установи, то на заключному етапі обліку 
– складанні фінансової звітності єдиним і го-
ловним вимірником у системі первинного та 
підсумкового обліку є національна грошова 
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одиниця України, про що свідчить принцип 
єдиного грошового вимірника. На відміну від 
прибуткових підприємств, бюджетні установи 
України складають фінансову звітність у тися-
чах гривень. 

Отже, сформувати досконалу та достатньо 
ефективну систему бухгалтерського обліку як 
елементу управління установами бюджетної 
сфери можливо на основі раціонально розроб
леної облікової політики, її чіткої методики 
формування.
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КАЛЬКУЛЯЦИОННЫЕ  СИСТЕМЫ  КАК  
ЭЛЕМЕНТ  АРХИТЕКТОНИКИ  СОВРЕМЕННОГО  

УПРАВЛЕНЧЕСКОГО  УЧЕТА

Т. М. Одинцова, кандидат экономических наук

Одной из важных проблем, выявившихся в 
ходе финансово-экономического кризиса, яв-
ляется проблема недостаточно эффективного 
корпоративного управления, что снижает ви-

тальность и устойчивость функционирования 
отдельных участников рынка и экономической 
системы в целом. В числе ключевых факторов 
обеспечения корпоративного управления на 
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уровне, соответствующем требованиям совре-
менной конкурентной среды, можно выделить 
построение полноценной системы управлен-
ческого учета. 

Развитие управленческого учета, в частно-
сти, предполагает:

•	 повышение его статуса и роли в системе 
управления предприятием, как основной под-
системы его информационного обеспечения;

•	 постепенную переориентацию с опера-
тивного на стратегический уровень управле-
ния;

•	 интеграцию с другими подсистемами в 
контуре управления предприятием для реали-
зации информационно-аналитической, конт
рольной и регулирующей функций;

•	 приоритетное внимание будущим, а не 
прошлым событиям для обеспечения превен-
тивности в управлении; 

•	 трансформацию из средства регистра-
ции данных в систему интерактивного мони-
торинга и регулирования бизнес-процессов;

•	 использование новых технологий и рас-
ширение методологической базы за счет ме-
тодов контроля, анализа, прогнозирования, 
планирования, экономико-математического 
моделирования и других;

•	 расширение круга объектов в соответ-
ствии с современными информационными по-
требностями менеджмента.

Соответственно, управленческий учет 
можно рассматривать как сложную и постоян-
но развивающуюся систему, формирование и 
актуализация которой определяется в первую 
очередь современными концепциями и тех-
нологиями управления, а к ее основным эле-
ментам можно отнести регламенты и правила, 
объекты учета, методы, процедуры и соответ-
ствующие продукты. К такого рода системам 
применимо понятие архитектоники, обеспе-
чивающей органическое сочетание элемен-
тов в единое стройное целое, их взаимосвязь 
и взаимодействие для достижения целевых 
установок. 

Одним из наиболее методологически зна-
чимых элементов в архитектонике управлен-
ческого учета являются калькуляционные 
системы. Понятие «калькуляционная систе-
ма» наиболее часто встречается в литературе 

по управленческому учету, причем в боль-
шинстве источников дается характеристика 
применяемых в мировой практике калькуля-
ционных систем без серьезных попыток их 
систематизации. Вопросы калькулирования и 
построения калькуляционных систем рассма-
триваются в трудах С. Ф. Голова, О. В. Каве-
риной, Н. Г. Данилочкиной, И. А. Белоусовой, 
Н. Г. Чумаченко и ряда других ученых.

Однако в современной экономической ли-
тературе пока нет четкого определения сущ-
ности калькуляционных систем, их места в 
системе учета, контроллинга и управления. 
Кроме того, поскольку калькуляционные сис
темы многоплановы и имеют разные принци-
пы построения, цели и механизмы функцио-
нирования, то представляется целесообразной 
их классификация, что позволит более четко 
выявить их сущностные характеристики, осо-
бенности формирования и использования. 

Целью данной статьи является анализ при-
меняемых в современном управленческом 
учете калькуляционных систем, рассмотрение 
их сущности, принципов построения, призна-
ков классификации и роли в процессе управ-
ления затратами. 

Под калькуляционной системой можно по-
нимать совокупность методов и процедур, 
обеспечивающих соотнесение издержек с их 
носителями с целью информационного обес
печения процесса управления затратами и 
осуществления функций их планирования, 
учета, контроля, анализа и регулирования. Та-
кая емкая трактовка понятия калькуляционной 
системы связана с рядом объективных факто-
ров. Прежде всего меняются задачи, решае-
мые данной системой. Помимо традиционных 
задач расчета себестоимости, она призвана 
обеспечить:

•	 формирование информации для приня-
тия решений оперативного и стратегического 
характера;

•	 выявление носителей затрат и соотнесе-
ние издержек с этими носителями;

•	 оценку эффективности и моделирование 
бизнес-процессов;

•	 выявление и регулирование затрато
образующих факторов;
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•	 диагностирование отклонений от задан-
ных значений в процессе формирования зат
рат, управление по возмущениям;

•	 мониторинг и контроль затрат в процес-
се локализации и отнесения;

•	 оценку эффективности отдельных сег-
ментов и управленческих решений на стадии 
планирования и бюджетирования;

•	 соотнесение затрат и выгод (прибыли, 
ценности для потребителя, конкурентных пре-
имуществ и пр.). 

Соответственно, в современном кальку-
лировании существенно расширяется спектр 
объектов отнесения издержек. В управленче-
ском учете под объектом затрат понимается 
предмет или сегмент деятельности, который 
требует отдельного измерения связанных с 
ним затрат. В качестве объектов затрат могут 
выступать изделия, услуги, проекты, заказчи-
ки, марки, виды деятельности, подразделения, 
программы, регионы и т. д. [1, с. 100]. Кроме 
того, обеспечивая выполнение задач стратеги-
ческого контроллинга, прогрессивные каль-
куляционные системы выделяют такие объ-
екты отнесения затрат, как бизнес-процессы и 
операции; функции деятельности; стоимость, 
создаваемая для потребителя; набор видов  
деятельности, создающих такую стоимость 
(цепочка ценностей); атрибуты продукта; 
стадии жизненного цикла продукта; стадии 
движения продукта в процессе его создания; 
бренды и т. д. 

При этом в себестоимость калькулируемых 
объектов включаются не только фактические, 
но и нормативные, бюджетные, будущие (про-
гнозируемые), альтернативные затраты (из-
держки упущенной выгоды). Меняется под-
ход к включению в себестоимость затрат – в 
зависимости от цели и принципа построения 
калькуляционной системы себестоимость 
может ограничиваться только определенным 
кругом издержек – например, исключительно 
релевантными, переменными, нормативными 
и т. д. 

Методы, используемые в современных 
калькуляционных системах, а так же последо-
вательность и процедура калькулирования все 
в большей степени сориентированы на дости-
жение целей соотнесения издержек со стра-

тегически значимыми сегментами деятельно-
сти, обеспечения информации, необходимой 
для регулирования бизнес-процессов, теку-
щего мониторинга и контроля затрат и зат
ратообразующих факторов. Основные мето-
дологические особенности калькулирования 
традиционно связаны процедурами с локали-
зации, отнесения, выбора соответствующей 
базы, распределения и перераспределения 
издержек. В современных калькуляционных 
системах наблюдается многовариантность 
расчетов и отход от стереотипов в реализации 
данных процедур – выделение различных пу-
лов затрат и их многоэтапное распределение, 
концептуальный подход к выбору баз распре-
деления, комбинирование методов и развитие 
гибридного калькулирования. 

Таким образом, калькуляционная систе-
ма трансформируется в систему поддерж-
ки управления затратами, бизнес-целями и 
бизнес-процессами, позволяет выявить объ-
екты, требующие внимания, привлечь к ним 
действия руководства, и перераспределить 
ресурсы с максимальной эффективностью. 
Возможно, что и сам термин «калькуляцио
нная система» становится несколько узким 
для определения сущности такого комплекса 
управленческих действий по оценке и регули-
рованию затрат. 

 В основе каждой из калькуляционных  
систем лежит соотнесение затрат с объектами 
и расчет себестоимости, но при этом они неод-
нородны и существенно различаются по прин-
ципу построения, характеру участия в регули-
ровании издержек и уровню управления ими.

Часть калькуляционных систем постро-
ена по принципу выбора (ограничения или 
расширения) круга издержек, относимых в 
себестоимость объекта (к ним относятся, на-
пример, системы калькулирования по пере-
менным издержкам, по затратам, связанным с 
обеспечением качества). В основе построения 
других – выбор объектов отнесения затрат, ин-
формация о себестоимости которых может ис-
пользоваться в процессе принятия решений, – 
например, функциональное калькулирование 
себестоимости процессов и операций, атри-
бутов продукции, брендов, калькулирование 
за все время жизненного цикла продукта, на 
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основе цепочки ценностей. Некоторые систе-
мы основаны на том, какая информация об 
издержках – фактическая или нормативная – 
используется в качестве основы для расчета 
себестоимости (нормативный метод). Опреде-
ленные калькуляционные системы основаны 
на принципе ликвидации избыточной инфор-
мации для управления, их специфика связана 
непосредственно с организацией производ-
ства и учета затрат на производство (кальку-
лирование «точно в срок»). И, наконец, ряд 
калькуляционных систем нацелен на непо-
средственно регулирование затрат в процессе 
их планирования и осуществления (целевое 
калькулирование, калькуляция на основе пос
тоянных усовершенствований).

Любая калькуляционная система в первую 
очередь призвана обеспечить процесс управ-
ления необходимой информацией и привлечь 
внимание менеджеров к самим издержкам, 
их носителям и затратообразующим факто-
рам. Однако среди приведенных выше каль-
куляционных систем можно выделить такие, 
которые предполагают реализацию не только 
информационной функции, но и обеспечение 
контроля, планирования, мониторинга и опе-
ративного регулирования затрат, то есть более 
активное и многофункциональное участие в 
процессе управления. 

Кроме того, ряд калькуляционных систем 
возник в процессе развития стратегического 
управленческого учета и концепции, зало-
женные в их основу, связаны с современными 
тенденциями стратегического управления зат
ратами. Калькуляционные системы, в боль-
шей степени относящиеся к стратегическому 
уровню управления – целевое калькулирова-
ние, калькуляция на основе постоянных усо-
вершенствований, калькулирование на основе 
цепочки ценностей, калькулирование на осно-
ве качества, калькулирование на основе дви-
жения продукта, калькулирование на основе 
атрибутов продукции, калькулирование за все 
время жизненного цикла продукта, калькули-
рование стоимости бренда и т. д. Эти системы 
предполагают выделение специфических объ-
ектов калькулирования и определение круга 
затрат, относимых в себестоимость этих объ-

ектов для информационного обеспечения ре-
шений стратегического характера.

Для более четкого понимания сущности, 
возможностей применения и перспектив раз-
вития калькуляционных систем в архитекто-
нике управленческого учета целесообразно 
рассмотреть их классификацию. Избегая тер-
минологической неточности, следует отме-
тить, что обычно в специальной литературе 
рассматривается классификация примени-
тельно к понятию «метод учета затрат и каль-
кулирования». Понятие «калькуляционная 
система» шире и «классификация калькуля-
ционных систем», соответственно, могут от-
личаться от классификаций методов калькули-
рования. Однако в данной статье мы не будем 
их дифференцировать; поскольку любая каль-
куляционная система базируется на опреде-
ленном методе, то и классификации, в целом, 
можно считать симметричными. 

Различные авторы по-разному класси-
фицируют методы калькулирования. Так, 
О. Д. Каверина, выделяя традиционные и 
перспективные калькуляционные системы, 
классифицирует их в зависимости: от степени 
поглощения постоянных расходов (метод по-
глощенных затрат и директ-костинг), от того 
фактическая или нормативная информация 
ложится в основу расчетов (фактическое, нор-
мальное и нормативное калькулирование), от 
выбора объекта калькулирования (позаказное, 
попередельное и смешанное калькулирова-
ние) [2, с. 112]. Классификация явно не явля-
ется исчерпывающей, поскольку ряд приводи-
мых далее автором калькуляционных систем в 
нее вообще не входят. 

Заслуживает внимания подход, предло-
женный И. А. Белоусовой, Н. Г. Чумаченко, 
которые предлагают методы калькулирова-
ния себестоимости продукции рассматривать 
в два этапа – укрупненная классификация по 
направлениям и детализированная с учетом 
особенностей объектов учета затрат. На пер-
вом этапе методы выделяются по подходу к 
основам калькулирования (калькулирование 
на основе деятельности и функционально 
ориентированное), по степени оперативности 
выявления затрат (нормативный учет, учет 
фактических затрат), по полноте затрат (по 
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переменным и по полным затратам). Второй 
этап предполагает дальнейшее выделение ме-
тода расчета себестоимости в зависимости от 
специфики учета затрат – позаказный, попере-
дельный, попроцессный, поиздельный, поопе
рационный, погрупповой и пр. Кроме того, 
авторы выделяют специальные методы каль-
кулирования, дополняющие традиционные 
– такие как кайзен-костинг, таргет-костинг, 
точно в срок, «тариф – время – машина», экви
валентное калькулирование и другие [3, с. 6–7].

Учитывая особенности калькуляцион-
ных систем, как элемента современного 
управленческого учета, их многоплановость 
и многофункциональность, значительно бо-
лее широкую, чем раньше, трактовку объек-
та калькулирования, можно выделить такие 
классификационные признаки для их система-
тизации. 

1. По уровню управления калькуляционные 
системы могут быть стратегического и опера-
тивного уровня. 

2. По целевой ориентации можно выделить 
системы, предназначенные только для расче-
та себестоимости, для регулирования затрат в 
процессе осуществления и предназначенные 
для формирования плановых (прогнозных) 
данных и регулирования затрат до их осу-
ществления.

3. По виду объекта калькулирования – сис
темы калькулирования себестоимости про-
дукта, деятельности, сегмента, определенных 
характеристик или функций. В дальнейшем 
они могут детализироваться по конкретным 
объектам, себестоимость которых рассчиты-
вается, контролируется и является объектом 
управленческих воздействии.

4. По полноте охвата издержек, относимых 
в себестоимость калькулируемого объекта – 
системы, включающие в себестоимость все 
издержки, соотносимые с объектом (учет пол-
ных затрат) и включающие в себестоимость 
только отдельные виды издержек (например, 
только переменные или только релевантные).

5. По характеру информации об издержках, 
включаемых в себестоимость, – системы каль-
кулирования фактических затрат, норматив-
ных затрат, смешанных (нормальное кальку-

лирование), плановых или прогнозных затрат 
(например, целевая калькуляция).

6. По концепции локализации и отнесения 
затрат на продукт (степени итеративности рас-
пределения непрямых затрат) – одноступенча-
тые системы и многоступенчатые (например, 
калькулирование на основе деятельности).

7. По временной ориентации можно выде-
лить системы, ориентированные на прошлые 
события, на события, происходящие в про-
цессе осуществления затрат и на будущие со
бытия. 

8. По стандартности схемы учета на счетах 
можно различать стандартные и нестандарт-
ные схемы (например, такие как калькулиро-
вание точно в срок). 

Таким образом, в современном управ-
ленческом учете калькуляционная система 
выполняет не только функцию расчета се-
бестоимости, но и рассматривается как ин-
формационная база для принятия решений 
оперативного и стратегического характера, а 
также действенный инструмент управления 
издержками предприятий.

Значительно расширяется спектр задач, ре-
шаемых системами калькулирования, исполь-
зуемых методов, объектов отнесения затрат, 
и видов издержек, контролируемых и соот-
носимых с данными объектами. Существую-
щие калькуляционные системы неоднородны 
и различаются по принципу построения, ха-
рактеру участия в регулировании издержек и 
уровню управления ими. Многие из них пред-
полагают не только реализацию информаци-
онной функции, но и обеспечение контроля, 
планирования, мониторинга и оперативного 
регулирования затрат, то есть более активное 
и многофункциональное участие в процессе 
управления. Более того, ряд систем предпола-
гает выделение принципиально новых направ-
лений отнесения затрат, позиционирование 
которых в качестве объектов регулирования 
меняет саму концепцию управления издерж-
ками и является важным инструментом эффек-
тивного управления ресурсами предприятия. 

Различные калькуляционные системы не 
являются взаимоисключающими, могут ком-
бинироваться и дополнять друг друга и даль-
нейшее развитие теории и практики управ-
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ленческого учета издержек, в частности, 
предполагает формирование комплексных и 
гибридных систем калькулирования. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ  ПОДАТКОВОГО  ОБЛІКУ  
ПОДАТКУ  НА  ПРИБУТОК  В  УМОВАХ 

СПІЛЬНОЇ  ДІЯЛЬНОСТІ  ЗА  ДОПОМОГОЮ  
ПРОГРАМНОГО  ПРОДУКТУ  «1С:  БУХГАЛТЕРИЯ»

А. В. Дмитренко, кандидат економічних наук

У сучасних умовах управління діяльністю 
підприємства, незалежно від його розмірів, 
форми власності та виду діяльності, існує 
потреба в опрацюванні значних обсягів ін-
формації упродовж незначного періоду часу. 
Розвиток комп’ютерних технологій дозволив 
виконувати окремі операції, пов’язані з опра-
цюванням інформації за незначні періоди часу. 
Однак досягнення оптимального результату, 
тобто надання повної, достовірної та своєчас-
ної інформації користувачам неможливе без 
правильного використання наявної електро-
нно-обчислювальної техніки.

Ведення обліку з використанням сучасних 
комп’ютерних програм має певні особливос-
ті, що суттєво відрізняють ведення обліку 
з використанням комп’ютерних облікових 
програм від ведення обліку з використанням 
паперових облікових регістрів. Використан-
ня комп’ютерних облікових програм дозво-
ляє підвищити оперативність ведення обліку, 
збільшити рівень його деталізації, посилити 
контроль за достовірністю та правильністю 
облікової інформації на всіх етапах її обробки 
та складанні звітності. 

Однією з найважливіших проблем сього-
дення є правильність ведення податкового 

обліку та складання податкової звітності в 
умовах автоматизації, у тому числі з обліку 
податку на прибуток та складанні декларації з 
податку на прибуток.

Питанням автоматизації бухгалтерсько-
го та податкового обліку займалася численна 
кількість науковців і бухгалтерів-практиків, 
а саме: А. М. Шаталов [1], В. Д. Шквір [2], 
Т. А. Писаревська [3], Ф. Ф. Бутинець [4].

Метою статті є удосконалення автоматиза-
ції податкового обліку податку на прибуток і 
складання декларації з податку на прибуток в 
умовах здійснення спільної діяльності.

Завданнями статті – розгляд і вдосконален-
ня поточних операцій з податкового обліку 
валових доходів і валових витрат в умовах ав-
томатизації, детальний розгляд особливостей 
обліку податку на прибуток за податковими 
видами діяльності, дослідження щодо прис
тосування програми «1С: Бухгалтерія 8.0» до 
ведення спільної діяльності як без створення 
юридичної особи, так і зі створенням юридич-
ної особи, налаштування складових бухгал-
терської програми до особливостей ведення 
спільної діяльності й удосконалення складан-
ня декларації з податку на прибуток для такої 
діяльності.
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Система програм «1С: Предприятие» приз
начена для розв’язання широкого спектра за-
дач автоматизації обліку й управління, які 
актуальні для сучасних підприємств, що дина-
мічно розвиваються. «1С: Предприятие» пред-
ставляє собою систему прикладних рішень, 
побудованих за єдиним принципом і на єди-
ній технологічній платформі. Керівник може 
вибрати рі-шення, яке відповідає актуальним 
потребам підприємства і буде в подальшому 
розвиватися в міру зростання самого підпри-
ємства або розширення задач автоматизації. 
«1С: Предприятие» є універсальною систе-
мою для автоматизації бухгалтерського обліку, 
обліку наявності та руху засобів, періодичних 
розрахунків на підприємстві.

Система «1С: Предприятие» (версія 7.7) 
включає таку програму як «1С: Бухгалте-
рія 7.7» – це універсальна програма масового 
призначення для автоматизації бухгалтерсько-
го обліку, яка може використовуватися на під-
приємствах різних форм власності та напря-
мів діяльності.

Виділяють таку хронологію появи на ринку 
економічних програм серії 1С:

1992 – «Мини-Бухгалтерия»;
1993 – «1С: Бухгалтерия для DOS»;
1994–1995 – «1С: Бухгалтерия 6.0», розпо-

чато розробку «1С: Предприятие»;
1996 – випущено «1С: Предприятие 7.0»;
1999 – випущено «1С: Предприятие 7.7», 

розпочато розробку версії 8.0;
2002–2003 – з’явилася ознайомлювальна і 

бета-версія «1С: Предприятие 8.0».
Сьогодні широко на підприємствах Полтав-

ської області впроваджується програма «1С: 
Бухгалтерія 8 для України».

«1С: Бухгалтерія 8 для України» призна-
чена для автоматизації бухгалтерського й 
податкового обліку, включаючи підготовку 
обов’язкової (регламентованої) звітності, в 
організаціях, що здійснюють будь-які види ко-
мерційної діяльності: оптову і роздрібну тор-
гівлю, комісійну торгівлю (включаючи суб-
комісію), надані послуги, виробництво тощо. 
Бухгалтерський і податковий облік ведеться 
відповідно до чинного законодавства України.

За допомогою «1С: Бухгалтерія 8 для Украї-
ни» можна вести бухгалтерський і податковий 

облік господарської діяльності декількох ор-
ганізацій. Облік по кожній організації можна 
вести в окремій інформаційній базі. В той же 
час також «1С: Бухгалтерія 8 для України» на-
дає можливість вести бухгалтерський і подат-
ковий облік декількох організацій у загальній 
інформаційній базі (причому в ролі окремої 
організації можуть виступати індивідуальні 
підприємці). Це зручно, якщо господарська ді-
яльність цих підприємств тісно пов’язана між 
собою: можна використовувати загальні спис-
ки товарів, контрагентів (ділових партнерів), 
робітників складів (місць зберігання) тощо, а 
обов’язкову звітність формувати окремо.

Ведення обліку з використанням програми 
«1С: Бухгалтерія 8 для України» якнайкраще 
підходить для ведення спільної діяльності на 
підприємстві, особливо коли мова йде про СД 
без створення юридичної особи і для СД фор-
мується умовний суб’єкт господарювання, що 
є платником ПДВ і податку на прибуток і діє 
за окремим договором про СД. Наприклад, у 
даній програмі для ведення податкового об-
ліку щодо податку на прибуток передбачений 
спеціальний податковий план рахунків. По-
датковий план рахунків, реалізований у кон-
фігурації, його склад і реквізити є частиною 
методики податкового обліку.

Податковий облік у конфігурації ведеться в 
розрізі видів податкової діяльності. Такий під-
хід дозволяє враховувати валові доходи і ви-
трати, запаси, основні засоби тощо окремо для 
видів діяльності, по яких необхідний окремий 
облік щодо податку на прибуток.

За даними податкового обліку автоматично 
формується податкова декларація щодо подат-
ку на прибуток.

Такий передбачений конфігурацією по-
рядок ведення податкового обліку ще раз 
підтверджує можливість застосування такої 
бухгалтерської програми для ведення СД, 
оскільки уповноважений учасник, який здійс
нює СД, є юридичною особою і складає звітні 
документи окремо щодо договору про СД. 

У разі ведення обліку діяльності СП ви-
щевказану версію програми, на думку автора 
статті, також доцільно застосовувати, оскіль-
ки за допомогою неї здійснюється облік за 
всіма об’єктами обліку: облік матеріально-
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виробничих запасів, складський облік, об-
лік торговельних операцій, облік комісійної 
торгівлі, облік операцій з тарою, облік бан-
ківських і касових операцій, облік розрахун-
ків з контрагентами, облік основних засобів, 
нематеріальних і малоцінних активів, облік 
основного та допоміжного виробництва, облік 
напівфабрикатів, облік непрямих витрат, облік 
ПДВ, облік заробітної плати, кадровий і пер-
соніфікований облік. Підтримка різних схем 
оподаткування, податковий облік податку на 
прибуток, спрощена система оподаткування, 
облік операцій місяця, що закінчуються, фор-
мування стандартних бухгалтерських звітів і 
регламентованої звітності, але дана конфігу-
рація немає повного пристосування до обліку 
СД зі створенням юридичної особи. 

Об’єднання учасників спільної діяльності 
без створення юридичної особи є своєрідною 
умовною особою, яка має свій рахунок у бан-
ку, особисту печатку, є окремим платником 
ПДВ і податку на прибуток. СД без створення 
юридичної особи у вигляді простого товари-
ства є окремим контрагентом в угодах, тобто 
особи, які не беруть участі у СД, взаємодіють з 
простим товариством, а не з його учасниками.

Відповідно до Порядку № 571/1 податковий 
облік результатів СД веде учасник, який згід-
но з договором про СД уповноважений вести 
такий облік. Уповноваженим учасником може 
стати тільки платник податку на прибуток [5]. 
Податковий облік результатів СД уповнова-
жений учасник веде окремо від результатів 
власної діяльності. Уповноважений учасник 
відповідає за утримання та перерахування до 
бюджету податку на прибуток.

Податковий облік у конфігурації ведеться 
незалежно від бухгалтерського обліку. Госпо-
дарські операції відображаються паралельно в 
бухгалтерському і податковому обліку. 

Формування записів на рахунках податко-
вого обліку здійснюється за допомогою пра-
порця «Отразить в налоговом учёте» на основі 
даних, внесених у відповідні поля діалогової 
форми документа. При цьому відображення 
документа в податковому обліку може бути 
виконано після його проведення в бухгалтер-
ському обліку.

У разі зміни ознаки ведення обліку податку 
на прибуток і ПДВ потрібно провести коригу-
вання даних про активи і зобов’язання. Кори-
гування здійснюється такими універсальними 
документами, як «Операция» і «Корректиров-
ка записей регистров накопления».

Основна різниця в податковому та бух-
галтерському обліку в різних методиках виз
начення облікового й податкового прибутку 
підприємства, що передбачає розбіжність під-
ходів до визнання доходів і витрат.

Податковий облік у конфігурації ведеться 
в розрізі видів податкової діяльності. Такий 
підхід дозволяє враховувати валові доходи і 
витрати, запаси, основні засоби й таке інше 
окремо для видів діяльності, інформація про 
які повинна відображатись у різних рядках/
розділах декларації по податку на прибуток 
підприємства.

У конфігурації не підтримується облік 
пільгових видів податкової діяльності та видів 
податкової діяльності, звільнених від оподат-
кування.

Перелік видів діяльності, по яких відокрем-
лено ведеться податковий облік, зберігається 
в довіднику «Виды налоговой деятельности».

Склад елементів даного довідника залежить 
від вимог пред’явлених до заповнення декла-
рації з податку на прибуток підприємства і не 
може змінюватися користувачем. У довіднику 
містяться такі основні види діяльності:

•	 господарська діяльність – це діяльність, 
що оподатковується за звичайною (основною) 
ставкою податку і розкривається в основній 
частині декларації;

•	 негосподарська – це діяльність, яка зов
сім не враховується в податковому обліку. 

Довідник «Виды налоговой деятельности» 
використовується як об’єкт аналітичного об-
ліку на багатьох рахунках податкового плану 
рахунків, у тому числі на рахунках обліку ва-
лових доходів і витрат. Це надає можливість 
отримувати як сукупну інформацію про дані 
податкового обліку, так і інформацію про кож-
ний окремий вид податкової діяльності. При 
цьому проводки по валових доходах і витратах 
не формуються при вказуванні в документах 
негосподарської податкової діяльності.
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Ставки податку на прибуток задають-
ся окремо для кожного виду податкової ді-
яльності в регістрі даних «Ставки налога на 
прибыль». Перейти до редагування ставок 
податку можна із форми списку довідника 
«Виды налоговой деятельности» через кнопку 
«Перейти».

Одним із аналітичних розрізів податкового 
обліку, що використовується для заповнення 
декларації по податку на прибуток є статті по-
даткового обліку. Статті податкового обліку 
зберігаються в довіднику «Статьи налоговых 
деклараций», їх склад і структура максималь-
но приближена до структури статей декларації 
по податку на прибуток.

Основою системи податкового обліку є план 
рахунків податкового обліку. План рахунків по 
податку на прибуток не затверджений ніякими 
нормативними документами, при цьому склад 
і реквізити податкового плану рахунків, реалі-
зованого в конфігурації, є частиною методики 
податкового обліку.

Для розрахунку та відображення витрат 
по податку на прибуток у конфігурації ви-
користовується документ «Расчёты по нало-
гу на прибыль». В кінці податкового періоду 
(кварталу), після закінчення редагування всіх 
податкових даних, створюється документ 
«Расчёты по налогу на прибыль», призначе-
ний для розрахунку і реєстрації в системі від-
строчені податкові зобов’язання (далі – ВПЗ) 
і відстрочені податкові активи (далі – ВПА) і 
відображення суми витрат по податку на при-
буток [6].

Підсумуємо вищерозглянуте: ні система 
«1С: Бухгалтерия 7.7», ні програма «1С: Бух-
галтерия 8 для Украины» не мають повного 
пристосування до ведення податкового обліку 
з податку на прибуток для СД.

 На думку автора статті, в подальшому для 
більш ефективного використання системи слід 
ввести налаштування системи через включен-
ня до неї окремого виду діяльності – спільна 
діяльність. Такий вид діяльності слід включи-
ти до довідника, де наявні основні види подат-
кової діяльності: господарська й негосподар-
ська. На сьогодні відповідно до Цивільного 
кодексу України обмежень щодо цілей СД не-
має. Оскільки СД оподатковується за ставкою 

25 %, то слід такі зміни внести як підвид до 
виду господарська діяльність. Виходячи з на-
веденого визначення СД також поділяється на:

• підприємницьку (тобто спрямовану на 
отримання прибутку сторонами);

•	 непідприємницьку (спрямовану на інші 
цілі, не пов’язанні з отриманням прибутку, 
наприклад благодійну, наукову, освітню, про-
світницьку тощо).

Це свідчить про те, що СД відноситься як 
до господарської діяльності, так і до негоспо-
дарської, яка не враховується у податковому 
обліку і не відображається у декларації з по-
датку на прибуток. Тому, на нашу думку, ви-
окремлювати підвид «спільна діяльність для 
негосподарської діяльності» не слід.

Крім того, в Декларації з податку на при-
буток обов’язково необхідно вказувати номер 
договору про СД для відокремленого обліку 
СД і статутної діяльності підприємства, тобто 
«уповноваженого учасника».
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Т. В. Бочуля

У сучасних умовах діяльності вітчизня-
них підприємств особливої уваги набуває пи-
тання про відображення в обліку придбання 
комп’ютерної програми, що є дієвим інстру-
ментом ефективного функціонування всіх 
суб’єктів господарювання. Дискусійним є 
питання щодо застосування альтернативних 
варіантів обліку комп’ютерних програм. Ак-
туальності набуває оцінка таких підходів від-
повідно до економічного та правового погля-
дів, що визначило необхідність дослідження. 

Особливі підходи до відображення в обліку 
придбання комп’ютерної програми розгляда-
ли у своїх працях різні науковці, зокрема такі: 
І. Голошевич, О. Золотухін, О. Яковенко. Про-
те єдиної думки щодо обліку комп’ютерних 
програм не визначено, що зумовило необхід-
ність оцінки запропонованих підходів до об-
ліку програм. 

Метою статті є визначення особливих рис ві-
дображення в обліку придбання комп’ютерної 
програми. Для досягнення поставленої мети 
сформульовано такі завдання: розглянути 
економічну сутність комп’ютерної програ-
ми; визначити види прав, які одержує суб’єкт 
господарювання від володіння комп’ютерною 
програмою; критично оцінити підходи до об-
ліку комп’ютерних програм; дослідити відо-
браження комп’ютерної програми на рахунках 
бухгалтерського обліку.

За своєю сутністю комп’ютерна програма 
є об’єктом авторського права і умови її ви-
користання регламентовано Законом України 
«Про авторське право і суміжні права», в яко-
му наведено таке визначення: «Комп’ютерна 
програма – це набір інструкцій у вигляді слів, 
цифр, кодів, схем, символів чи у будь-якому ін-
шому вигляді, виражених у формі, придатній 

для зчитування комп’ютером, які приводять 
його задіюють для досягнення певної мети або 
результату (це поняття охоплює як операційну 
систему, так і прикладну програму, виражені у 
вихідному або об’єктному кодах) [2].

Підприємство після придбання комп’ю
терної програми може одержати такі права: 
авторське право та/або право власності на ма-
теріальний об’єкт, у якому втілена програма. 

Розповсюдженим варіантом є одержан-
ня саме права власності на матеріальний 
об’єкт, що встановлює особливість обліку 
комп’ютерних програм. Відповідно передача 
матеріального об’єкта, в якому втілена прог
рама, не означає передачу авторського права і 
навпаки. 

Комп’ютерна програма як результат ін-
телектуальної діяльності програмістів може 
мати різне матеріальне втілення: зберігатися 
на жорсткому диску комп’ютера її розробни-
ка; записана на компактному носії інформації 
(дискета, CD-диск, флеш-карта тощо), викла-
дена у вигляді тексту на папері (у такому ж  
вигляді зберігатися), розміщена у мережі 
Internet [3].

Оригіналом комп’ютерної програми є її 
описання у текстовому вигляді на будь-якій 
мові програмування (вихідний код програми, 
який є елементом комерційної таємниці роз-
робника). 

Багатоваріантність матеріальних форм ві-
дображення комп’ютерної програми знижує 
захист прав автора на результат його діяльнос-
ті з використанням тільки матеріального права 
власності, що підтверджує принцип незалеж-
ності авторського права на об’єкт права інте-
лектуальної власності від матеріальної форми 
об’єкта. 
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У результаті відчуження матеріальної фор-
ми програми здійснюється передача права 
власності на таку матеріальну форму, що не 
передбачає передачу авторського права, яке 
залишається правом суб’єкта авторського пра-
ва – право власника. 

Зважаючи на особливі умови володіння 
комп’ютерною програмою у науковій літе-
ратурі визначають декілька варіантів облі-
ку комп’ютерних програм: вважати плату за 
програму роялті; обліковувати як основні фон-
ди; обліковувати у складі запасів; відносити 
на витрати майбутніх періодів; відносити таку 
плату до нематеріальних активів [5, 6]. Для 
оцінки вищезазначених підходів необхідно 
детально розглянути особливі риси кожного з 
них. 

У науковій літературі виділяють позицію 
щодо обліку комп’ютерної програми, яка базу-
ється на тому, що предметом угоди між покуп-
цем і продавцем є право користування програ-
мою, а не готова продукція – екземпляр, тобто 
визначають можливість здійснювати відобра-
ження в обліку роялті [3]. 

Визначити, чи є плата за користування 
комп’ютерною програмою роялті, можливо 
розглянувши його тлумачення. Роялті – це 
платежі будь-якого виду, одержані як винаго-
рода за користування або надання права на ко-
ристування будь-яким авторським правом на 
літературні твори, твори мистецтва або науки, 
включаючи комп’ютерні програми, інші запи-
си на носіях інформації тощо [1].

Оцінюючи поняття «роялті», можна зроби-
ти висновок, що сплачувати роялті і відповід-
ним чином обліковувати таку операцію необ-
хідно у разі, якщо програму використовують 
способом, для якого необхідно отримати доз
віл автора. 

Вітчизняним законодавством встановлено 
перелік способів використання програми за 
прямим призначенням (не потрібно одержува-
ти згоду автора):

•	 внести до комп’ютерної програми зміни 
(модифікація) з метою забезпечення її функ-
ціонування на технічних засобах особи, яка 
застосовує придбану програму, і здійснення 
дій щодо функціонуванням програми відпо-
відно до її призначення (запис і збереження 

в пам’яті комп’ютера, виправлення явних по-
милок), якщо інше не передбачено угодою з 
автором чи іншою особою, яка має авторське 
право;

•	 виготовлення однієї копії програми – за 
умови, що така копія призначена тільки для 
архівних цілей, або для заміни правомірно 
придбаного примірника, якщо оригінал прог
рами було втрачено, знищено або є непридат-
ним для використання. Копія не може бути 
використана для інших цілей, ніж зазначено і 
безумовно має бути знищена у разі, якщо во-
лодіння примірником програми стає неправо-
мірним;

•	 декомпілювання програми (перетво-
рення програми з об’єктного коду у вихідний 
текст) з метою одержання інформації, необхід-
ної для досягнення її взаємодії із незалежно 
розробленою комп’ютерною програмою;

•	 спостереження, вивчення, дослідження 
функціонування програми з метою визначен-
ня ідей і принципів, що лежать в її основі, за 
умови, що це здійснюється в процесі виконан-
ня будь-якої дії із завантаження, показу, функ-
ціонування, передачі чи запису в пам’ять (збе-
реження) програми. 

Вищезазначені дії є правомірними за умо-
ви, що вони не завдадуть шкоди використан-
ню комп’ютерної програми і не обмежувати-
муть інтереси автора та/або іншої особи, яка 
має авторське право на програму.

Отже, стосовно першого альтернативного 
варіанта обліку комп’ютерних програм можна 
зробити наступний висновок: якщо підприєм-
ством придбано комп’ютерну програму і вико-
ристовують її виключно за прямим призначен-
ням, то кошти, сплачені за такий примірник, 
не можна визначати та обліковувати як роялті. 

Альтернативні підходи до обліку комп’ю
терних програм, відповідно до яких запропо-
новано здійснювати їх облік у складі запасів 
або основних фондів, ґрунтуються на тому, 
що програма здебільшого записана на диску, 
отже, вона таким чином втілена у матеріальну 
форму. 

У податковому обліку правомірним є від
ображення витрат на придбання комп’ютерної 
програми, незалежно від обраного варіанта 
її відображення в бухгалтерському обліку, 
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у складі основних фондів групи 4. Такі вит
рати підлягають амортизації з кварталу, нас
тупного за кварталом введення програми в 
експлуатацію [1]. Теоретики та практики з 
питань бухгалтерського обліку не мають єди-
ної думки щодо правомірності відображення 
в бухгалтерському обліку вартості придбання 
комп’ютерної програми у складі основних за-
собів або запасів. 

Оцінюючи такий альтернативний підхід, 
робимо висновок, що розглядати комп’ютерну 
програму як матеріальну форму не правиль-
ним, оскільки запис на диску не можна виз
начати як втілення матеріальної форми – це 
виключно засіб для зберігання та передачі ін-
формації. Аргументованою є позиція, що не 
можна зіставляти вартість комп’ютерної про-
грами та вартість диска, на якому записано 
програму. 

Альтернативним варіантом обліку комп’ю
терних програм є відображення вартості їх 
придбання у складі витрат майбутніх періодів 
на рахунку 39 «Витрати майбутніх періодів». 

Подібною до вітчизняної є практика об-
ліку Росії – примірник комп’ютерної програ-
ми визнається річчю, а в обліку витрати на її  
придбання рекомендується відображати на ра-
хунку «Витрати майбутніх періодів» [4].

Критики такого підходу звертають увагу на 
те, що відображення в обліку комп’ютерної 
програми, як витрат майбутніх періодів орі-
єнтується на правовий зміст і не відповідає 
економічній сутності операцій з придбання 
примірників (включаючи ліцензії на викорис-
тання) комп’ютерних програм [5].

У Міжнародних стандартах бухгалтерсько-
го обліку авторські права, що передбачають 
можливість модифікації програми, визна-
ються нематеріальним активом. Таке тлума-
чення дозволяє визначати об’єктом обліку 
нематеріальних активів як майнові права на 
комп’ютерну програму, так і її примірник. На 
основі міжнародних стандартів та розроблено 
Методичні рекомендації у практиці обліку в 
Казахстані, які спрощують процес обліку при-
дбання комп’ютерної програми [4].  

З економічного погляду, за будь-яких умов 
завдяки придбанню комп’ютерної програми 
підприємство отримує саме нематеріальний 

об’єкт (актив), який упродовж певного строку 
(строку експлуатації) використовується в його 
діяльності. 

У вітчизняній практиці придбання комп’ю
терної програми (одержання у повному обся-
зі або частково авторського права та права на 
використання і модифікацію) необхідно від
ображати в обліку за субрахунком 127 «Інші 
нематеріальні активи» (авторське право на неї 
згідно з авторським договором, обліковується 
на субрахунку 125 «Авторське право та суміж-
ні з ним права»). 

Таким чином, на підставі проведеного дос
лідження та критичної оцінки альтернатив-
них варіантів обліку придбання комп’ютерної 
програми вважаємо, що вибір варіанта від
ображення в обліку комп’ютерної програми 
залежить від встановлення об’єкта обліку: 
оригінал комп’ютерної програми; її копія, 
права на неї (авторське, користування, моди-
фікації), для чого необхідно об’єктивно виз
начити призначення застосування програми. 
Відповідно до принципу незалежності, у яко-
му втілено відтворення та авторські права на 
відтворення комп’ютерної програми, прид
бання комп’ютерної програми передбачає 
одержання різних видів прав. Це визначає різ-
ні підходи до обліку комп’ютерних програм, 
ефективним з яких можна визнати такий, що 
враховує особливі риси придбання програми, 
вид одержаних прав і умови її використання.
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V.  ІСТОРІЯ   
ЕКОНОМІЧНОЇ  ДУМКИ

УДК 338.22:330.131.7(091)  

РИЗИКИ  У  ПІДПРИЄМНИЦЬКІЙ  ДІЯЛЬНОСТІ:  
ІСТОРИКО-ЕКОНОМІЧНИЙ  АСПЕКТ

В. В. Лантух, доктор історичних наук

Підприємництво в кожній країні має свою 
історія формування, свої соціокультурні особ
ливості. Українське суспільство сьогодні зна-
ходиться на такій стадії соціально-історич-
ного розвитку, коли активізувалися процеси 
становлення підприємництва як явища й фор-
мування нового типу особистості в суспіль-
стві. А це стало каталізатором для зростання 
ризиків у підприємницькій діяльності, що є 
знаковою рисою останньої.

Проблема ризиків у підприємницькій діяль-
ності не є у науковій літературі «фата морга-
ною». Вона вивчалася не лише економістами, 
але й істориками, соціологами, філософами 
тощо [1]. Проте висвітлювалися деякі фраг-
менти проблеми не торкаючись еволюційного 
підходу до цієї проблематики як цілісності. 

Метою статті є дослідження історії станов-
лення підприємництва і його культури, в тому 
числі й вітчизняного, а також підприємниць-
кого ризику як невід’ємної риси його діяль-
ності як цілісного, системного явища.

У різних своїх проявах підприємницька 
діяльність була відома ще зі стародавніх ча-
сів, але статус ця економічна категорія на-
була лише на початку індустріальної доби в 
ХVII ст. [2, с. 254]. Для кожної певної історич-
ної доби притаманний свій рівень розвитку 
виробництва, характер економічного середо
вища. Культура підприємництва формується 
як певна відповідь на запити суспільства й 

людей, які займаються підприємницькою ді-
яльністю.

Залежно від економічних, соціальних, ду-
ховних і релігійних параметрів певної доби 
під час історичної еволюції суспільства фор-
мувалися різні моделі культури підприємни-
цтва. Таким чином, культура підприємництва 
пройшла три етапи розвитку: доіндустріаль-
ний, індустріальний та постіндустріальний 
[3, с. 93].

Безпосереднім початком культури підпри-
ємництва була індустріальна доба і пов’язують 
цей початок із промисловою революцією в 
Англії. У господарській діяльності виявляють-
ся стосунки локальної солідарності за типом 
поділу оточуючих на «своїх» і «чужих». До 
«своїх» необхідно було виявляти лояльність, 
надавати якісні послуги, надавати знижки. А 
по відношенню до «чужих» не було, аніяких 
моральних обмежень. Не вважалося порушен-
ням моральних норм для тих, кого можна було 
обманювати та експлуатувати, тих, хто був 
«чужий». Але поступово громадянська солі-
дарність втрачала свою актуальність. Процес 
маргіналізації охоплює як і індивідів, так і 
окремі структури суспільства. Особа, яка була 
на відстані від своєї групи, припиняє випро-
бовувати на собі моральний і психологічний 
тиск, контроль із боку членів своєї корпорації. 
Тобто особа припиняє дотримуватися корпо-
ративної моралі та культури, носієм якої він 
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нещодавно був. Соціально-економічна сут-
ність відносин між особами почала зумовлю-
ватися товарно-грошовими відносинами.

Підприємницька діяльність і культура під-
приємництва найбільш повний вияв свій набу-
ває в добу пізнього індустріального розвитку, 
коли відбувається вибух соціальної мобіль-
ності, ліквідація станових обмежень. Для під-
приємця і суспільства в цілому не є дуже важ-
ливими його сімейний стан, мова, релігійність 
тощо. Соціально-економічна сутність інду-
стріальної культури підприємництва зумовле-
на відносинами товарно-грошового обміну й 
поділу праці. З кінця ХVIII ст. на Заході разом 
з індустріалізацією й розвитком ринкової еко-
номіки формується «працююче суспільство», 
а з ним і сучасні поняття роботи як праці, що 
орієнтована на ринок і надає прибуток. Праця 
посіла центральне місце в житті особистості 
й суспільства. Головну причину економічних 
досягнень західного світу потрібно шукати в 
наполегливій, інтенсивній праці.

Поняття «підприємець» має багато значень. 
Широке, якщо йдеться про людину активну, 
наполегливу, ініціативну. Саме поняття «під-
приємець» виникло у ХVIII ст. в Європі і спо-
чатку передбачало ініціативу господарсько-
го суб’єкта, пошук ним нових можливостей, 
пов’язаних із вигодою [3, с. 8]. У більш вузь-
кому значенні, підприємець – це ділова люди-
на, хазяїн справи, власник, той, хто планує й 
організовує справу, розпоряджаючись потім 
її результатами. Основними складовими, що 
характеризують діяльність підприємця – ідея, 
ризик і прибуток. В першу чергу мова йде про 
комерційну ідею, що становить суть підпри-
ємницької діяльності, економічний ризик і за-
конний прибуток.

Ґрунтовні визначення підприємця й під-
приємництва надали такі вчені-економісти, як 
А. Сміт, Ж.-Б. Сей, Й. Шумпетер, Ф. Хайек та 
ін. У сучасній західній літературі визначення 
підприємництва пов’язують з поділом його ді-
яльності на такі функції: ресурсну, пов’язану 
з формуванням трудових, матеріальних, інте-
лектуальних ресурсів, організаційну та твор-
чу. При такому підході підприємець – це лю-
дина пошуку й реалізації нових можливостей, 
технологій, новаторських ідей, перспективних 

методів розвитку, способів обслуговування 
споживачів і сфер вкладання капіталу.

Поняття «підприємництво» протягом віт
чизняної історії набувало різного сенсу залеж-
но від зміни його ролі в соціальному й еконо-
мічному розвитку.

У дореволюційний час (до 1917 р.) поняття 
«підприємець» було у малому вжитку. Перева-
га віддавалася таким його значенням, як «ку-
пець», «комерсант», «фабрикант», «міліон
щик», «хазяїн» тощо [5, с. 9].

Потрібні були певні умови, щоб залучити 
на шлях підприємництва спочатку таланови-
тих і ризикованих людей, а потім розповсю-
дити ідеї економічної творчості та ділового 
успіху в саму гущу народних мас. Головною 
умовою активізації підприємницького на-
строю, який існував у народному середовищі, 
став сам реформаторський процес 60–70-х рр. 
XIX ст. Селянська реформа 1861 р. сприяла 
легалізації багатьох «кріпаків-підприємців» 
із їхніми таємними капіталами, що відтепер 
могли вкладатися в певне виробництво або 
торгівлю. Зникла категорія торгуючих селян. 
Значно розширилося купецьке середовище. 
Перед дворянами постала проблема адаптації 
до нових соціально-економічних умов, коли 
походження і станові зв’язки вже не відігра-
вали тої ролі і не були гарантом матеріального 
становища [6, с. 27].

Для «розкріпачення» підприємницької іні-
ціативи важливе значення мало також законо-
давче упорядкування структури вітчизняного 
підприємництва. Це насамперед запроваджен-
ня, замість фіскального економічного принци-
пу, поділу промислових і торговельних закла-
дів. Тут основною ознакою була або кількість 
найманих робітників, або рівень технічної 
насиченості підприємства. Тому не було необ-
хідності в існуванні трьох купецьких гільдій 
– їх залишилося дві. До першої гільдії могли 
записатися особи, котрі займалися великою 
оптовою торгівлею, а до другої – особи, котрі 
вели роздрібну торгівлю або фабричне вироб-
ництво. Але з часом і належність до певних 
гільдій вже не відігравала будь-яку значну 
роль у діловому світі післяреформеної краї-
ни. Усе зростаючого значення набувала ділова 
орієнтація вітчизняних підприємців. За цією 
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ознакою вітчизняні дореволюційні підприєм-
ці поділялися на три категорії з огляду на їхній 
внесок у народне господарство країни й міс-
це у підприємницькій ієрархії [7, с. 2]. Отже, 
спочатку йшли промисловці – будівельники 
вітчизняної індустрії, потім – торговці, які об-
слуговували потреби людей, і нарешті, – ділки 
в кредитно-банківській галузі, які багатіли за 
рахунок фінансових операцій [7, с. 3].

Сучасні соціологи, аналізуючи осіб, які 
стають підприємцями, підкреслюють, що під-
приємець – це ризикована особистість, це лю-
дина, для якої життя – безперервна боротьба 
за існування [8, с. 35].

За результатами досліджень, виділяють 
чотири найважливіші для людини сфери ри-
зику: сферу фінансового ризику: сферу ризи-
ку, пов’язану із здоров’ям; сферу соціального 
(суспільного) ризику; сферу ризику антипацій-
ного (визначення наперед), як уявлення люди-
ною результатів своїх майбутніх дій [2, с. 256]. 
Зрозуміло, що кожна із цих сфер є надто важ-
ливою для життєдіяльності людини. Тут мож-
на говорити про певну пріоритетність певної 
сфери ризику залежно від набутої професії 
чи умов діяльності. Уся історія світового й  
вітчизняного підприємництва, діяльність най-
більш яскравих підприємців свідчить, що 
підприємництво – це не професія, а (багато в 
чому) покликання, стиль поведінки. Тут пови-
нно йтися про залежність від ризику, пов’язані 
з умовами діяльності.

Підприємницький ризик – це ризик, що ви-
никає при будь-яких видах підприємницької 
діяльності, пов’язаних із виробництвом про-
дукції, товарів, послуг, їх реалізацією, товар-
но-грошовими й фінансовими операціями; 
комерцією, а також здійсненням науково-тех-
нічних проектів.

Складність класифікації підприємницьких 
ризиків полягає в їхньому різноманітті. Під-
приємницькі фірми з ризиком завжди зустрі-
чаються під час вирішення як поточних, так 
і довгострокових завдань. Існують певні види 
ризиків, що випробовують на собі усі без ви-
нятку підприємницькі організації –це так зва-
ні загальні види ризиків. Поряд із ними є спе-
цифічні види ризиків, що характерними є для 
певних видів діяльності. Зокрема, банківські 

ризики відрізняються від ризиків у страховій 
діяльності, а останні, у свою чергу, – від ризи-
ків у виробничому підприємництві.

Підприємницькі ризики за сферою виник-
нення поділяються на зовнішні та внутрішні. 
Підприємець не може здійснювати вплив на 
зовнішні ризики. Він може тільки їх перед-
бачати й враховувати у своїй діяльності. А 
джерелом виникнення зовнішніх ризиків є 
зовнішнє середовище, в якому діє підприєм-
ницька фірма. Тут мова йде про непередбачені 
зміни законодавства, що регулює підприєм-
ницьку діяльність, політичну ситуацію в кра-
їні тощо. Таким чином, до зовнішніх відно-
сяться ризики, що не пов’язані безпосередньо 
з діяльністю підприємця.

Джерелом внутрішніх ризиків є сама під-
приємницька фірма. Ці ризики виникають 
унаслідок неефективного менеджменту, хиб-
ної маркетингової політики.

Кадрові ризики є основними серед внут
рішніх ризиків, вони, насамперед, пов’язані з 
професійним рівнем і рисами характеру пра-
цівників підприємницької фірми.

З огляду на тривалість підприємницькі ри-
зики поділяються на короткострокові й по-
стійні. Зокрема, транспортний ризик (коли 
збитки можуть виникнути під час перевезення 
вантажів), або ризик несплати за угодою, ста-
новлять групу короткострокових ризиків. А до  
постійних ризиків відносяться такі, що по-
стійно загрожують підприємницької діяльнос-
ті чи в певній галузі економіки, чи в певному 
регіоні.

Безумовно, що за ступенем правомірності 
підприємницького ризику, надто важливими є 
виокремлення правомірного, або виправдано-
го й неправомірного, невиправданого ризиків. 
Відомо, що це має найбільш практичне зна-
чення. Практика підприємницької діяльності 
свідчить, що межа розподілу ризику на вип
равданий і невиправданий є різною в різних 
галузях економіки і в різних видах цієї діяль-
ності.

Якщо ризик – це сукупний ефект вірогід-
ності виникнення небажаних явищ і їхніх 
масштабів, то тоді ризик є вірогідністю того, 
що поділ відбудеться, тобто міра оцінки віро-
гідності небажаного результату.
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У сучасному постіндустріальному техно-
генному суспільстві людина потрапляє у сво-
єрідну «зону ризику». Цей ризик визначений 
і перетворився в об’єкт міждисциплінарних 
досліджень і водночас набув статусу загально-
наукового поняття [9, с. 142].

Практична діяльність людини доводить, що 
ризики важко передбачити, вони погано підда-
ються калькуляції, вони безадресні (невідоме 
джерело й суб’єкт відповідальності) і, врешті-
решт, суспільство, що наповнене ризиками, 
детермінує майбутнє. Виробництво ризиків 
витискує виробництво благ.

Людина, залучена у систему технологічно-
го виробництва, не тільки створює блага, але і 
виробляє все нові та нові ризики, адаптуючись 
таким чином до соціальних загроз сучасності. 
Соціологи, спостерігаючи усе це, схильні вва-
жати, що людство вступає в добу «суспільства 
ризиків» як специфічного засобу організації 
соціальних зв’язків, коли відтворення жит-
тєвих зв’язків, духовних і фізичних сил лю-
дини буде витискатися виробництво ризику 
[9, с. 143].

Специфіка багатьох ризиків у пострадян-
ський Україні зумовлена «перебудовчими» 
процесами, а точніше, поверненням еконо-
міки країни у природні нормативи, загаль-
ноприйнятні у світовій практиці. Цей про-
цес «повернення» не може не вимірюватися 
періодом «наладки», доводки, не може бути 
швидким. Уповільненість пов’язана не зі ско-
роченням факторів ризику, а більш за все із їх 
помноженням. Пов’язано це з морально за-
старілістю техніки й технології. А нова – ви-
магає від людини адекватної компетентності, 
технологічного мислення, дисципліни, тобто 
нової культури праці, яка не може скластися 
несподівано, а спроби виходу з цього замкну-
того кола призводять не до усунення, а до на-
копичення нових ризикових ситуацій. Дже-
релом їхнім є спонтанність і незавершеність 
перетворень, несталість владних структур, 
соціально-правова незахищеність, інституці-
оналізація тіньових і кримінальних структур.

Найважливішими зовнішніми перешкода-
ми є високі ризики реалізації великих проек-
тів, а також розходження реальних правил гри 
у сфері бізнесу з діючими законами й норма-

ми. Надто великі податки є хворобливою про-
блемою бізнесменів. Із внутрішніх проблем 
найважливішими є відсутність чіткої стратегії 
розвитку фірм і недостатня кваліфікація пер-
соналу, нестача власних фінансових ресурсів і 
незадовільний менеджмент у самій фірмі.

Нестача власних фінансових ресурсів від-
чувається так гостро через дорожнечу банків-
ських кредитів, що, у свою чергу, пов’язано 
з великою ризикованістю економічних угод. 
Відсутність у багатьох фірм чіткої стратегії 
розвитку багато в чому пояснюється неста-
більністю правил гри бізнесу з владою і ви-
соким рівнем ризиків. Причиною відсутності 
такої стратегії можуть бути і недостатня ква-
ліфікація керівників фірм, що в сукупності з 
низькою кваліфікацією персоналу становить 
одну з найбільш складних проблем сучасної 
української економіки.

Відносно ризику, то з погляду історії він 
є константою в інтерпретації підприємни-
цтва як специфічного різновиду діяльності 
людини. Під час аналізу проблеми ризиків у 
галузі підприємництва відокремлюють два ас-
пекти: об’єктивний і суб’єктивний [10, с. 81]. 
Об’єктивний підприємницький ризик обумов-
люється багатьма чинниками, що не залежать 
від дій і свободи окремого підприємця: це і по-
літичний, і економічний стан у країні; природ-
ні лиха; міжнародні події; наявність корупції 
та рекету; законодавство, що регулює підпри-
ємницьку діяльність тощо.

Підприємницький ризик має об’єктивну 
основу з огляду на невизначеність зовнішнього 
середовища по відношенню до фірми підпри-
ємця. Зовнішнє середовище – це й об’єктивні 
економічні, політичні, соціальні умови, в меж-
ах яких певна фірма здійснює свою діяльність, 
до динаміки яких вона змушена пристосовува-
тися. А невизначеність ситуації виникає через 
те, що вона залежить від багатьох чинників і 
осіб, поведінку яких не завжди можна точно 
передбачити.

Наявність підприємницьких ризиків – це, 
так би мовити, зворотний бік економічної сво-
боди, своєрідна плата за таку свободу. Вихо-
дить, що свобода одного підприємця сприяє 
одночасно свободі й інших підприємців. Отже, 
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з розвитком ринкових відносин у нашій країні 
буде посилюватися підприємницький ризик.

Суб’єктивний ризик, пов’язаний з діями са-
мого підприємця, який оцінює ситуацію, фор-
мує стратегію подальших дій, здійснює вибір 
із певної сукупності варіантів. Тут на перший 
план виходять підприємці, які мають такі спе-
цифічні індивідуально-психологічні риси, як 
націленість на успіх, схильність до лідерства, 
незалежність, імпульсивність [8, с. 28].

Поряд з переконанням, що ризик є необхід-
ною складовою підприємницької діяльності, 
існує думка, згідно з якою підприємці – це 
люди, які ризикують, але ризикують помірно. 
Вважають навіть, що підприємці зовсім не є 
носіями ризику, не ризикують своїми влас-
ними фінансами, що це прерогатива інвесто-
ра. А сам підприємець ризикує лише іноді, 
врешті-реш, своєю репутацією. Деякі дослід-
ники пишуть про зменшення ступеня ризику 
в сучасних умовах, що цей ризик зводять на-
нівець знання, набуті підприємцем, додаткова 
інформація про конкуренцію і необхідні для 
досягнення мети засоби, вміння й навички 
управлінської діяльності [4, с. 151].

На наше переконання, ризик є однією з най-
більших ознак підприємництва, що зумовлює 
необхідність його всебічного дослідження: 
пошук оптимальних способів і засобів, щоб 
мінімізували ризики, систематизацію чинни-
ків, здатних трансформувати ситуацію неви-
значеності в ситуацію ризику, вивчення інди-
відуально-психологічних рис особистості, що 
впливають на поведінку в різних ситуаціях 
ризику.

Після жовтневої революції 1917 р. з лікві-
дацією приватної власності була ліквідована 
підприємницька культура, що призвело до 
трансформації господарських цінностей. Зо-
крема, в добу «воєнного комунізму» комер-
ційна діяльність була повністю заборонена. 
Одним із основних завдань новоствореного 
надзвичайного органу влади – надзвичайної 
комісії – була саме боротьба зі спекуляцією. 
Під таке визначення могла потрапити будь-яка 
економічна угода, продаж будь-якого товару, 
продукту тощо. Тим більше, що це розгорта-
лося на тлі політики червоного терору. Тобто у 
той час усі підприємницькі ризики зводилися 

до одного ризику – потрапити у жорнова над-
звичайної комісії, ризик утратити життя.

Деяке пожвавлення комерційної діяльності 
відбулося в добу нової економічної політики 
(непу) – 1921–1928 pp. У цей час існувала змі-
шана економіка, поряд з усуспільненим секто-
ром, куди входив державний і кооперативний 
сектори, існував приватний сектор. Зрозуміло, 
що це сприяло  виникненню у діяльності при-
ватних підприємців доби непу ризиків, так 
званих людей непу – непманів.

Відмова правлячої більшовицької партії від 
непівських принципів призвела до згортання, 
а згодом і до ліквідації нової економічної по-
літики. З 1928 р. продовжується (і відтепер до-
сить інтенсивно й наполегливо) будівництво 
доктринальної економіки, де не було місця 
звичайним товарно-грошовим, ринковим від-
носинам. Після 1932 р. радянська статистика 
майже не фіксує приватного підприємця, при-
ватного торговця. З 1928 р. і до початку т.з. 
перебудови радянського суспільства (1985 р.) 
ставлення до комерції у країні було вкрай не-
гативним. Вважалось, що «комерція», «комер-
сант» – це поняття, що є ворожими соціалізму, 
радянській торгівлі, є породженням капіталіз-
му, капіталістичної торгівлі.

Економічна реформа 1965 р. була першою 
спробою здійснити господарську реформу і 
пожвавити товарно-грошові відносини. То-
гочасне керівництво країни (голова уряду 
О. М. Косигін) сприйняло ідеї професора еко-
номічного факультету Харківського універси-
тету О. Лібермана – почався (на превеликий 
жаль, нетривалий і непослідовний) процес так 
званої «ліберманізації» радянської економіки.

О. Ліберман пропонував, щоб зацікавити 
підприємства у виконанні планів, затверджу-
вати по кожній галузі тривалі норми рента-
бельності. Залежно від ступеня досягнення 
нормативного рівня рентабельності кожне під-
приємство могло б мати право на матеріальне 
стимулювання й заохочення свого колективу. 
Це мало звільнити централізоване плануван-
ня від дріб’язкової опіки над підприємствами 
і перейти, таким чином, до методів економіч-
ного (а не адміністративного) впливу на під-
приємства.
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Така схема управління ґрунтувалася на 
основному принципі, що пропонував О. Лі-
берман: усе те, що вигідне суспільству, має 
бути вигідним і кожному підприємству, і на-
впаки [10, с. 400].

З другої половини 80-х рр., коли розпоча-
лась «перебудова», почалося визнання вели-
чезної ролі й значення комерційної роботи в 
умовах переходу до ринкових відносин.

З розпадом СРСР наприкінці 1991 р., утво-
ренням самостійної держави, Україна здобула 
не тільки політичну свободу й незалежність, 
а настав час свободи підприємництва і комер-
ційної діяльності.

Сучасна Україна визнана світовим співто-
вариством, як незалежна країна з ринковою 
економікою. На сьогодні вона є членом бага-
тьох світових і європейських організацій, а з 
недавнього часу й COT. Наше українське про-
сування до кращих світових стандартів полі-
тичного, громадського і економічного життя 
свідчить про безумовні успіхи на цьому шля-
ху. Зростає (чисельно, політично й економіч-
но) середній клас – підґрунтя суспільства, де 
чільне місце посідає підприємець. А завдання 
держави – постійно вдосконалювати політич-
ний, морально-психологічний і правовий клі-
мат, щоб підприємницькі ризики не множили-
ся, а мінімізувалися.
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УДК 336.71(470)(091)  

СТВОРЕННЯ  ТА  РОЗВИТОК  СИСТЕМИ  
МІСЬКИХ  ГРОМАДСЬКИХ  БАНКІВ  У  
РОСІЇ  В  ДРУГІЙ  ПОЛОВИНІ  ХІХ  СТ.

І. В. Ткаченко, кандидат історичних наук

Міські громадські банки – це забута сторін-
ка історії місцевого самоуправління дорево-
люційної Росії. В той же час їх діяльність дає 
цінний досвід щодо вирішення питань напов
нення міських бюджетів, сприяння розвитку 
комунальної сфери міст, надання порівняно 
дешевих кредитів дрібним підприємцям і ор-
ганізації благодійницької допомоги. В сучас-
ній Україні проблеми реформування міського 
господарства та розвитку дрібного підприєм-
ництва міст пов’язані з необхідністю створен-
ня ефективних моделей подолання кризових 
явищ на місцевому рівні та визначенням дже-
рел їх фінансування. У контексті даної проб
леми видається доцільним вивчення історич-
ного досвіду створення системи міського та 
господарсько-комунального кредитування. На 
особливу увагу заслуговує період другої по-
ловини ХІХ ст., коли діяльність міських гро-
мадських банків та інших кредитних установ, 
сприяла порівняно успішному економічному 
розвитку великих і малих міст.

Загальноросійські тенденції створення 
системи міських громадських банків у Росії в 
другій половині ХІХ ст. відображені у науко-
вих публікаціях сучасних російських дослід-
ників А. К. Кириллова [6] та С. Петишкіної 
[12]. Вчені дослідили умови функціонування 
цих кредитних установ, взаємовідносини між 
керівництвом банків і органами місцевого 
самоврядування, діяльність банків з надан-
ня кредитів містянам і механізм відрахуван-
ня частини прибутків до міських бюджетів і 
на благодійницьку діяльність. Окремі аспек-
ти становлення мережі міських громадських 
банків відображені у працях сучасних україн-
ських дослідників Л. Донченко [2], Д. Крох-
малюка [7], В. І. Міщенка і Г. І. Корогод [9], 

С. К. Реверчук [5], А. О. Ткаченка [15, 16]. 
Науковці приділили увагу причинам стрім-
кого збільшення чисельності цих кредитних 
установ у зазначений період, висвітлили осо-
бливості процесу створення банків в окремих 
українських губерніях, проаналізували норма-
тивно-правову базу регулювання їх діяльності.

У сучасних наукових дослідженнях мало 
уваги приділяється ходу практичної реалізації 
банківської політики в означений період, осо-
бливостям діяльності міських громадських 
фінансових установ, недостатньо висвітле-
ні також їх благодійницькі та стабілізаційні 
функції.

Мета статті – деталізувати процес створен-
ня мережі міських громадських банків у Росії 
даного періоду, розкрити вплив політичних і 
економічних чинників на формування норма-
тивно-правової бази їх діяльності, виявити 
негативні прояви та позитивні наслідки діяль-
ності цих фінансових установ.

Система кредитних установ у Росії, казен-
них і приватних, ніколи не відрізнялась чіт-
кістю і повнотою. Спершу отримали розвиток 
лише казенні банки, які, скоріше, були схожі 
на ощадні каси, організовані особливим спо-
собом. Вони приймали внески до запитання і 
видавали довгострокові іпотечні позики при-
ватним клієнтам і довгострокові позики казні 
на її потреби. В той же час комерційний кре-
дит знаходився на початковій стадії розвитку. 
Наприкінці 1850-х рр. казенні банки були лік-
відовані, крім комерційного банку, перетворе-
ного за наказом від 31 травня 1860 р. у держав-
ний банк. Поряд з цією кредитною установою 
стала функціонувати ціла низка приватних 
банків: міських громадських, товариств взаєм-
ного кредиту, акціонерних, позиково-ощадних 
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товариств, міських ломбардів, а згодом – сіль-
ських банків, приватних банкірських будинків 
і контор. 

У часи, коли були відсутні приватні кре-
дитні установи, а державні – мало чисельні та 
віддалені від багатьох невеликих міст, міські 
громадські банки відіграли суттєву роль у роз-
витку кредиту в Росії.

Міські громадські банки значного розвитку 
набули у другій половині ХІХ ст. Однак вони 
не були в цей час новиною для Росії. Грамо-
тою імператриці Катерини ІІ, наданої містам 
у 1785 р., міським громадам з добровільних  
внесків дозволялось утворювати свою казну та 
засновувати банки з метою надання позик для 
ведення торгівлі, а також у випадках потре-
би в коштах. Дослідник М. Шимановський у 
70-х рр. ХІХ ст., аналізуючи роль громадських 
банків у кредитній системі Росії, стверджував, 
що користь таких кредитних установ поляга-
ла у чіткій визначеності та спрямованості їх 
операцій, що дозволяло досягти оптимальних 
результатів у діяльності [17, с. 195].

Міські громадські банки, які виникли у 
першій половині ХІХ ст., засновувались на ко-
шти місцевих благодійників, внесків містян, 
міських капіталів і залишків від прибутків 
міст. Перший міський громадський банк Ро-
сії був заснований 1788 р. у Вологді, капітал 
якого складався з добровільних внесків куп-
ців, міщан і ремісників. На 1790 р. основний 
капітал цього банку становив 2263 руб., упро-
довж 1811–1864 рр. його розмір значно збіль-
шився за рахунок добровільних внесків куп-
ців Лаптєва, Колесова, Філіппова та Грудіна  
[4, с. 45–46]. 

У 1809 р. у містечку Слободському В’ят
ської губернії був створений громадський 
банк на кошти купця Анфілатова, які він по-
жертвував безвідплатно та без процентів  
[4, с. 45–46]. У 1818 р. в Осташкові такий банк 
виник на заощадження купця Савіна, 1836 р. 
– в Іркутську на кошти купчихи Медведніко-
вої та у Верхотур’ї на кошти купця Попова, 
1843 р. – у Порхові на кошти купця Жукова 
та 1847 р. – у Коломні на кошти купця Кис-
лова. Розміри основного капіталу таких бан-
ків коливались у межах від 8103 до 14285 руб. 
[11, с. 60].

Упродовж 1846–1849 рр. на кошти самих 
міст були створені банки в Устюзі Велико-
му, Любаві, Ростові Ярославському, Казані, 
Архангельську, Ірбиті. Основний капітал цих 
банків був дещо більшим від вищезгаданої 
групи банків і становив 10–50 тис. руб. Іноді 
міські громадські банки створювались на ко-
шти, які передбачалось використати на інші 
цілі. Так, протягом 1843–1847 рр. у містах 
Томськ, Пенза, Тула, Курськ, Рибінськ банки 
були відкриті на кошти, зібрані для допомоги 
погорільцям, бідним, голодуючим, сиротам і 
малолітнім, для забезпечення функціонування 
дитячих сиротинців і будинків для пристарі-
лих [11, с. 60].

У першій половині ХІХ ст. у Росії були від-
криті 16 міських громадських банків. Їх діяль-
ність регламентувалась статутами, які створю-
вались на основі статуту банку Анфілатова у 
Слободському та затверджувались для кожно-
го банку окремо. До операцій міських банків 
належали приймання внесків під 4 % та вида-
чі позик під 6 % з обліку векселів, під заставу 
будівель і земель, що належали міським жи-
телям, під заставу золотих, срібних та інших 
речей, що не псувались, а також різних това-
рів і паперів державних кредитних установ. 
Чотирьом банкам було надано право вкладати 
кошти у заснування закладів, які приносили 
прибутки, а також заводів і фабрик. Ці банки 
могли створювати з іншими міськими бан-
ками товариства для здійснення операцій із  
зовнішньої торгівлі [3, с. 247]. 

На думку дослідників, ті банки, що створю-
вались на власні кошти, мусили задовольнити  
в першу чергу комерційний інтерес зас
новників і їх марнославство. Згідно зі статутом 
Слободського банку, директором-розпорядни-
ком призначався сам благодійник-засновник 
купець Анфілатов, що давало йому право на 
власний розсуд надавати кредити позичальни-
кам. На підтвердження такої думки наводять-
ся також приклади, коли директори банків 
звертались до уряду з проханням дозволити 
розмістити свої портрети в правлінні банку. В 
той же час походження та призначення пере-
важної кількості міських громадських банків 
мало часто філантропічний характер [11, с. 61; 
12, с. 72]. 
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У літературі є багато свідчень використан-
ня цими кредитними установами прибутків на 
благодійницьку діяльність. Так, прибутки гро-
мадського банку в Боровську Калузької губер-
нії використовувались на утримання будинку 
для людей похилого віку, сплату повинностей 
за бідних і багатодітних родин, на роздаван-
ня бідним по 1 руб. на Різдво та Великдень. 
У Бєлгороді міський банк частину прибутку 
використовував на посаг бідним дівчатам, а 
решту – на потреби міста [14, с. 19].

До 1857 р. створення міських громадських 
банків у Росії здійснювалось дуже повільно. 
Пояснювалась така ситуація тим, що не існу-
вало закону про цю категорію кредитних уста-
нов, а також негативним ставленням до них 
міністра фінансів Канкріна. Але поразка Росії 
у Кримській війні продемонструвала її еконо-
мічну відсталість та змусила владу вдатись до 
заходів, які б оздоровили господарство країни. 
Саме в цей період було прийняте Положен-
ня про міські банки, затверджене 10 червня 
1857 р.

Згідно з цим положенням міські банки зас
новувались з основним капіталом, не менше 
10 тис. руб. при міських думах або установах, 
що їх замінювали. Банки мусили надавати 
річний звіт міським громадам, а контроль за 
ними здійснювали Прикази громадської опі-
ки. Ці кредитні установи приймали внески, 
на які сплачувались проценти, окрім внесків, 
які залишалися в банку менше року. Суми, що 
перевищували 5000 руб., приймались лише 
за згодою Правління банку та членів міської 
думи. Видача внесків здійснювалась у разі по-
переднього повідомлення про наміри клієнта. 
За даним положенням, активна операція по-
лягала в обліку векселів, позиках під коштов-
ності, товари і будівлі, збільшувався розмір 
позики та вексельного кредиту в одні руки. Із 
прибутків банків дозволялось виділяти кошти 
на предмети громадської опіки, виховання та 
допомогу незаможним [3, с. 247–249].

Отже, Положенням 1857 р. намагались 
надати міським банкам характер позиково-
ощадних кас з незначним колом діяльності, а 
також убезпечити казенні кредитні установи 
від конкуренції. Цей документ містив низку 
обмежень для міських громадських банків. 

Зокрема, обмежувалось коло клієнтів (вклад-
ників та позичальників) жителями даного міс-
та. Громадським банкам тих міст, де існували 
контори Державного комерційного банку або 
Прикази громадської опіки було дозволено 
видавати лише такі позики, які не надавались 
цими конторами або Приказами. Таке об-
меження стало причиною того, що з 1857 до 
1862 рр. було створено лише три міські банки 
– Симбірський, Солікамський Пермської гу-
бернії та Калузький [4, с. 83–84]. 

Недосконалість Положення 1857 р. та ре-
формування кредитної системи, пов’язане з 
реформами Олександра ІІ, спричинили прий
няття нового Положення про міські громадські 
банки 6 лютого 1862 р., яке набуло сили зако-
ну [13, арк. 232–239 зв.]. Згідно з даним до-
кументом банкам дозволялось приймати про-
центні внески від приватних осіб будь-якого 
стану та від казенних і громадських установ. 
На безстрокові внески проценти нараховува-
лися лише у разі, якщо капітал перебував у 
банку не менше шести місяців. Банки отри-
мали можливість приймати внески не тільки 
від міських, а й від клієнтів даного повіту чи 
губернії, видавати безіменні вкладні білети, 
здійснювати активні операції. Було скасова-
не обмеження для обліку векселів, суть якого 
полягала в тому, щоб у векселі була зазначена 
хоча б одна особа, яка мешкала у місті пере-
бування банку. Впроваджувались позики під 
заставу процентних паперів і під заставу не-
рухомого майна (кам’яних і дерев’яних будин-
ків, торгових лавок, фабрик, заводів та інших 
будівель, що знаходились у місті перебування 
банку, а також ділянок землі, які належали міс-
ту, повіту чи губернії, до яких належав банк). 

У 1866 рр. було видано новий закон про 
міські громадські банки, який ще більше роз-
ширив їх повноваження. Вони отримали доз
віл залучати безстрокові внески, приймати 
в заставу незастраховані товари, купувати і 
продавати як за власний рахунок, так і з до-
зволу третіх осіб державні цінні папери, акції 
і облігації, що користувались гарантією уряду 
або міської громади [3, с. 251]. Розширення 
кола діяльності, відсутність у провінції відді-
лень комерційних банків, а також вкрай мало 
чисельна мережа відділень Державного банку 
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(у 1862 р. їх нараховувалось сім) стали при-
чиною стрімкого зростання чисельності саме 
міських громадських банків. 

Найбільша кількість міських громадських 
банків виникла наприкінці 60-х – на початку 
70-х рр. ХІХ ст., коли пожвавилась діяльність 
з відкриття різних кредитних установ. З 1862 
до 1872 рр. виникло ще 215 нових банків, пе-
реважна більшість яких була створена на місь-
кі кошти [3, с. 250]. Важливим є з’ясування 
факторів, які зумовили створення цієї кате-
горії банківських установ. Перш за все банки 
виникали в тих повітах або губерніях, де були 
наявні вільні кошти, які потребували залучен-
ня до банківського обігу. Сприятливою була 
також відсутність у місцевості створення бан-
ку інших банківських установ або за наявності 
останніх вони сплачували за внески менший 
відсоток. Важливим фактором у справі ство-
рення банку слід вважати ділові здібності  
засновника.

Міські громадські банки були переважно 
повітовими кредитними установами. Саме у 
повітових містах вони не мали конкуренції з 
боку акціонерних банків. Операції цих бан-
ків розраховувались на тривалий проміжок 
часу, оскільки економічне життя провінції не 
відрізнялось швидкістю та рухомістю. Серед 
кредитних установ країни міські громадські 
банки були найчисельнішою групою, найбіль-
ше їх було сконцентровано у Курській, Орлов-
ській, Воронезькій, Катеринославській і Ко-
стромській губерніях [14, с. 30–31]. 

Однак розширення свободи діяльності 
міських банків мало і негативні наслідки. На-
селення Росії, яке звикло до державних кре-
дитних установ, цілковито довіряло кожно-
му банку і легко згоджувалось на привабливі 
пропозиції розміщувати капітали під високі 
проценти. Банки у прагненні за прибутками 
залучали кошти, які значно перевершували 
потреби місцевої торгівлі у кредитах. Вони 
роздавали впливовим особам кредити за век-
селями, які часто були фіктивними та безгро-
шовими, постійно переписувались, унаслідок 
чого кошти банків виявлялись непродуктивно 
затраченими. Окремі банки, маючи на меті 
отримати якнайбільше користі, вкладали ко-
шти у справи, що супроводжувались вели-

ким ризиком. Іноді банки перетворювались на 
установи, які кредитували найбільш впливо-
вих людей міста, від яких залежало заміщен-
ня посад в управлінні банку. Відомі приклади, 
коли банки вдавались до прямих зловживань. 
Саме таким виявився Скопинський банк,  
кошти якого були розтрачені правлінням, що 
й зумовило неспроможність його подальшо-
го функціонування. Негативно позначились 
на функціонуванні банківської системи Росії 
економічна криза середини 70-х рр. і наслід-
ки російсько-турецької війни 1877–1878 рр. З 
1878 до 1896 рр. свою діяльність припинили 
55 міських громадських банків [1, с. ХХV]. 

Новим Положенням про міські громадські 
банки 1883 р. уряд намагався попередити їх 
крах у майбутньому. Документ послаблював 
залежність правління банку від міських дум і 
управ, забезпечував більшу безпристрасність 
правління до клієнтів, забороняв перебування 
у правлінні батька й сина, рідних братів, тес-
тя та зятя, працівників однієї торгової фірми. 
Регламентувалась ревізійна діяльність міської 
громади та вводилась урядова ревізія. Були об-
межені обсяги здійснюваних операцій: вста
новлювалась крайня межа кредиту одному 
клієнту – 10 % власного капіталу банку, об-
межувалась сума зобов’язань банку – 500 % 
його власного капіталу, вводився обов’язковий 
мінімум касової готівки 10 % зобов’язань 
[10, с. 1–67].

Згадане Положення 1883 р., низка інструк-
цій Міністерства фінансів, виданих протягом 
1883–1884 рр., а також закон 1890 р. сприяли 
посиленню контролю за діяльністю міських 
громадських банків. За часів перебування на 
посаді Міністра фінансів Бунге та Вишеград-
ського було здійснено ревізію 70 банків, в 
результаті чого з 300 кредитних установ, які 
відкрились у 60–80-ті рр., в 1893 р. діяло 239 
[8, с. 209–210]. 

Вісімдесяті роки позначились постійним 
падінням операцій і балансів міських банків, 
упродовж наступного десятиліття їм так і не 
вдалося збільшити свій обіг в абсолютному 
вираженні. На 1 січня 1899 р. у Росії діяло 240 
міських громадських банків, з яких 37 зна-
ходились в губернських містах, а 203 – в по-
вітових і окремих посадах. Основні капітали 
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239 банків становили 31 млн 750 тис. руб., що 
в середньому на один банк становив 133 тис. 
руб. Основний капітал 154-х банків у серед-
ньому не досягав 100 тис. руб. Середній по-
казник основного капіталу 73 кредитних уста-
нов коливався в межах від 175 до 383 тис. руб., 
у 11 банків він становив 293–882 тис. руб. Ка-
пітал у сумі більше 1 млн руб. мав лише один 
банк – Харківський. Як і в попередні роки, 
основні капітали даного типу банків переваж-
но формувались із міських коштів, і лише не-
значна кількість установ виникла завдяки по-
жертвуваним коштам [1, с. ХХV–ХХVІ].

Міські громадські банки розвивались по-
вільніше, ніж комерційні, чому сприяли по-
літика царського уряду, недосконале законо-
давство та обмеження їх діяльності. Однак, 
незважаючи на вказані обставини, дані кре-
дитні установи сприяли залученню в обіг до-
даткових коштів. Так, на початку заснування 
загальна сума основних капіталів міських 
громадських банків становила всього 4 млн 
995 тис. руб., а вже у 1899 р. – 31 млн руб., тоб
то зросла більше ніж у шість разів [1, с. ХХVІ].

У другій половині ХІХ ст. міські громадські 
банки набули значного розвитку і відіграли 
помітну роль у формуванні системи кредиту 
в Росії. Зростання чисельності цих кредитних 
установ було зумовлене необхідністю оздо-
ровлення господарства країни після поразки у 
Кримській війні, розширенням їх повноважень 
через необхідність модернізації кредитної сис-
теми у ході реформ 60–70-х рр., відсутність 
або мало чисельністю у провінції відділень 
приватних і державних банків. Міські громад-
ські банки виникали переважно у повітових 
містах, де були наявні вільні кошти та відсутні 
інші кредитні установи. Ці банки становили 
найчисельнішу групу кредитних закладів кра-
їни. Однак зловживання керівництва банків та 
внаслідок цього посилення контролю за їх ді-
яльністю з боку держави, а також економічна 
криза середини 70-х рр. спричинили скоро-
чення їх чисельності та зменшення обігу. Не-
зважаючи на вказані негативні прояви, міські 
громадські банки долучились у зазначений пе-
ріод до справи поповнення міських бюджетів, 
забезпечення міського населення російської 

провінції порівняно дешевим кредитом, на-
дання благодійницької допомоги.
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АНОТАЦІЇ

І.  ФУНКЦІОНУВАННЯ  
ЕКОНОМІЧНОЇ  СИСТЕМИ

Шкурупій Ольга Всеволодівна, доктор 
економічних наук, професор, завідувач кафед
ри міжнародної економіки Полтавського уні-
верситету економіки і торгівлі. Туль Світлана 
Іванівна, магістр кафедри міжнародної еко-
номіки Полтавського університету економіки 
і торгівлі. Національний і світовий досвід 
антикризового державного регулювання. 
У статті розглянуто вплив фінансово-еконо-
мічної кризи 2008–2009 рр. на загальносві-
товий економічний розвиток, проаналізовано 
основні антикризові заходи, які були вжиті 
країнами-лідерами для подолання наслідків 
фінансово-економічної кризи, досліджено 
посткризовий стан української економіки й 
антикризова політика, яка була розроблена на-
ціональним урядом для стабілізації економіч-
ної ситуації в країні, виокремлено ряд завдань, 
які необхідно вирішити для відновлення тен-
денції економічного зростання в Україні.

Ключові слова: світова фінансово-еко-
номічна криза, рівень безробіття, інфляція, 
антикризова політика, антикризові заходи, 
рефінансування, податкові пільги, державне 
кредитування, бюджетна та фіскальна під-
тримка, реструктуризація, стабілізація.

Джаман Михайло Олексійович, док-
тор економічних наук, професор кафедри за-
гальноекономічних дисциплін Полтавського 
університету економіки і торгівлі. Веремей 
Світлана Аркадієвна, викладач кафедри сус-
пільних наук Українскьої медичної стомато-
логічної академії. Проблеми та перспекти-
ви збільшення доходів з метою подолання 
бідності населення в Україні. У статті роз-
глянуто основні проблеми у сфері зростання 
доходів населення України та перспективи по-
долання бідності в сучасних умовах господа-

рювання. Обґрунтовано пропозиції щодо вдо-
сконалення державної політики регулювання 
доходів населення.

Ключові слова: дохід; доходи населення; 
соціальна політика; політика доходів, бідність, 
соціальний махист, заробітна плата.

Родіонов Олександр Володимирович, 
доктор економічних наук, доцент господар-
ського права Східноукраїнського національ-
ного університету імені Володимира Даля. 
Черкасов Андрій Володимирович, кандидат 
економічних наук, здобувач кафедри економі-
ки підприємства і управління трудовими ре-
сурсами Луганського національного аграрного 
університету. Родіонов Олексій Володими-
рович, кандидат економічних наук, старший 
викладач кафедри економіки підприємства і 
управління трудовими ресурсами Лугансько-
го національного аграрного університету. Со-
ціальний моніторинг у системі управління 
соціально-економічним розвитком регіону. 
У статті сформовано методичні підходи до 
проведення соціального моніторингу в сис-
темі управління соціально-економічним роз-
витком регіону. Визначено його цілі, завдання 
та принципи. Встановлено ключові закономір-
ності, що лежать в основі зазначеного процесу.

Ключові слова: регіон, соціальний розви-
ток, мониторинг, система управління.

Брітченко Ігор Геннадійович, доктор еко-
номічних наук, професор, завідувач кафедри 
грошового обігу і кредиту Полтавського уні-
верситету економіки і торгівлі. Вплив малого 
бізнесу на регіональний розвиток. У статті 
наведено дослідження впливу малого бізнесу 
на регіональний розвиток. Розглянуті основні 
теоретичні засади місця розвитку малого біз-
несу на регіональному рівні. Наведено аналіз 
статистичної інформації щодо показників роз-
витку малого бізнесу України та обсягу реа-
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лізованої продукції (робіт, послуг) малих під-
приємств за регіонами України.

Ключові слова: бізнес, малі підприємства, 
підприємництво, соціально-економічні пере-
думови, статистична інформація, регіон.

Шавга Лариса Афанасієвна, доктор еко-
номічних наук, професор, перший проректор 
Кооперативно-торгового університету Мол-
дови. Реінжиніринг системи споживчої коо-
перації Молдови: необхідність, пріоритетні 
напрями. У статті наводяться результати до-
слідження позитивних та негативних тенден-
цій розвитку споживчої кооперації Молдови. 
Обгрунтовується необхідність формування ін-
новаційної економічної моделі її розвитку.

Ключові слова: реінжиніринг, споживча  
кооперація, інновації, кооператив.

Березіна Людмила Михайлівна, кандидат 
економічних наук, доцент кафедри економіки 
підприємства Полтавського університету еко-
номіки і торгівлі. Аграрне виробництво як 
основа функціонування АПК. У статті роз-
глянуто сутність аграрного виробництва та 
його вплив на формування ефективних відно-
син підприємств АПК.

Ключові слова: аграрне виробництво, від-
носини підприємств АПК, ефективність гос-
подарського використання землі, проблеми 
аграрного сектора, ринок, товаропросування.

Бойко Лариса Миколаївна, кандидат 
економічних наук, доцент кафедри фінансів 
Національного наукового центру «Інститут 
аграрної економіки» НААН України. Плата за 
землю та напрями удосконалення її право-
вого забезпечення в Україні. У статті проа-
налізовано стан правового забезпечення плати 
за землю в Україні. Виявлено його недоліки та 
запропоновано напрями вдосконалення.

Ключові слова: плата за землю, земельний 
податок, орендна плата, кошти.

Краус Наталія Миколаївна, кандидат еко-
номічних наук, ассистент кафедри економіч-
ної теорії Полтавського університету економі-
ки і торгівлі. Деформація ринкової моделі в 
рамках «корупційного» виду тіньового під-
приємництва. У статті розглядаються при-

чини тінізації економіки в Україні. Досліджу-
ється коло питань щодо деформації ринкової 
моделі в рамках «корупційного» виду тіньово-
го підприємництва. Запропоновано графічний 
мікроаналіз «корупційного» виду тіньового 
підприємництва в Україні.

Ключові слова: корупція, корупційний біз-
нес, хабарництво, адміністративно-ринкова 
рівновага, деформація ринкової моделі, тіньо-
ве підприємництво.

Шевченко Олена Миколаївна, кандидат 
економічних наук, доцент кафедри економіч-
ної теорії Полтавського університету еконо-
міки і торгівлі. Трансформація вітчизняної 
депозитарної системи – важлива умова під-
вищення ефективності функціонування 
ринку цінних паперів. У статті розглянуті 
основні проблеми функціонування націо-
нальної депозитарної системи України; про-
понуються напрями реформування структури 
депозитарної системи, що сприятимуть підви-
щенню ефективності ринку цінних паперів. 

Ключові слова: депозитарна система, без-
документарна форма цінних паперів, ри-
нок цінних паперів, цінні папери, зберігачі,  
реєстратори, центральний депозитарій.

Світалка Володимир Петрович, кандидат 
економічних наук, доцент кафедри економіки 
підприємства Полтавського університету еко-
номіки і торгівлі. Лєскова Олена Ігорівна, 
студентка Полтавського університету економі-
ки і торгівлі. Сучасні тенденції становлення 
споживчого кредитування та перспективи 
його подальшого розвитку в Україні. Стаття 
присвячена проблемі становлення споживчого 
кредитування та перспектив його подальшого 
розвитку в Україні. Автори зробили ряд про-
позицій, які здатні вдосконалити роботу бан-
ків на ринку споживчого кредитування.

Ключові слова: споживче кредитування, 
ринок споживчого кредитування, банківський 
продукт, ринкова інфраструктура, банківська 
ставка, інфляція.

Звонарь Віктор Павлович, кандидат еконо
мічних наук, старший науковий співробітник 
Інституту демографії та соціальних дослі-
джень НАН України. Демографічні аспек-
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ти соціальної стратифікації. Мета статті – 
комплексний аналіз соціально-демографічної 
стратифікації, що виявляє її складність і нео-
днозначність та потребує вивчення гендерно-
го, вікового, шлюбно-сімейного, поселенсько-
го аспектів. Ключові слова: стратифікація, 
гендер, вік, соціум, сім’я, місце проживання.

Ключові слова: стратифікація, гендер, вік, 
соціум, сім’я, місце проживання.

Ахромкін Євген Михайлович, кандидат 
економічних наук, доцент, завідувач магістра-
тури державного управління Східноукраїн-
ського національного університету ім. Воло-
димира Даля. Забезпечення інноваційного 
розвитку регіону. У статті аналізується стан 
інноваційної діяльності та визначені основні 
умови забезпечення інноваційного розвитку 
регіону.

Ключові слова: регіон, забезпечення, ін-
новаційний розвиток, інноваційна діяльність, 
інвестиції.

Чорна Оксана Євгенівна, кандидат еко-
номічних наук, доцент кафедри фінансів та 
банківської справи Дніпропетровського уні-
верситету економіки та права ім. А. Нобеля. 
Принцип багатомірності у системній дина-
міці при оцінці економічного зростання. У 
статті розглянуто теоретичні підходи до визна-
чення принципу багатомірності у системній 
динаміці для різних багатомірних систем, що 
дозволило проаналізувати взаємозв’язки, які 
виникають при оцінці економічного зростан-
ня. На основі статистичних даних проведена 
оцінка ефективності використання принципу 
багатомірності для показників економічного 
зростання у різних регіонах світу. 

Ключові слова: системна динаміка, прин-
цип багатомірності, багатомірні системи, еко-
номічне зростання, ВВП.

Букало Надія Артемівна, старший викла-
дач кафедри обліку і аудиту Волинського ін-
ституту економіки та менеджменту, м. Луцьк. 
Формування цінової політики вищих на-
вчальних закладів. У статті досліджено фор-
мування цінової політики ВНЗ Волинської 
області. Проведений аналіз вартості навчання 
за напрямками підготовки для ВНЗ ІІІ–ІV рів-

нів акредитації, запропоновані умови надання 
знижок в оплаті за навчання.

Ключові слава: освітні послуги, цінова по-
літика ВНЗ, ціноутворення. 

ІІ.  ЕКОНОМІКА,  ОРГАНІЗАЦІЯ  І  
УПРАВЛІННЯ  ПІДПРИЄМСТВОМ

Корольчук Олександр Петрович, доктор 
економічних наук, перший проректор, заві
дувач кафедри торговельного підприємництва 
Київського національного торговельно-еко-
номічний університету. Сиваненко Геннадій 
Павлович, кандидат економічних наук, асис-
тент кафедри торговельного підприємництва 
Київського національного торговельно-еко-
номічного університету. Роль громадських 
організацій у формуванні та розвитку під-
приємницьких мереж. У статті встановлено 
взаємозв’язки та взаємовпливи громадських 
організацій і підприємницьких мереж, визна-
чено основні відмінності мереж від інших 
форм управлінських структур.

Ключові слова: підприємницька мережа, 
громадська організація, ринок, кластер, кор-
порація.

Пістунов Ігор Миколайович, доктор тех-
нічних наук, професор кафедри економічної 
кібернетики Національного гірничого універ-
ситету. Пашкевич Марина Сергіївна, канди-
дат економічних наук, доцент кафедри еконо-
міки підприємства Національного гірничого 
університету. Удосконалення методики ана-
лізу та оцінки ефективності використання 
виробничих ресурсів підприємства. Розгля-
нуто процес аналізу та оцінки ефективності 
використання ресурсів у виробництві. Вдоско-
налено методику аналізу й оцінки його ефек-
тивності з урахуванням впливу видів ресурсів 
на обсяги та якість виготовленої продукції. Це 
дозволить оцінювати ресурсну базу підприєм-
ства комплексно з подальшою її оптимізацією 
та прогнозом розвитку підприємства в цілому.

Ключові слова: ресурси, ефективність, ана-
ліз, підприємство, управління.

Вєтрова Наталія Моїсеївна, доктор тех-
нічних наук, кандидат економічних наук, 
доцент, завідувач кафедри економіки під-
приємств Національної академії природоохо-
ронного і курортного будівництва, м. Сімфе-
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рополь. Наталія Володимирівна Кузьміна, 
аспірант Національної академії природоохо-
ронного і курортного будівництва, м. Сімфе-
рополь. Економічна діагностика: ресурс-
ний аспект. У статті розглянуто значення 
ресурсного аспекту в системі економічної діа-
гностики. Обґрунтовані елементи ресурсного 
аспекту. Запропонована схема процесу діа-
гностування стану підприємства з урахуван-
ням ресурсного аспекту в сукупності складо-
вих діяльності підприємства.

Ключові слова: економічна діагностика, 
ресурсний аспект, елементи ресурсного аспек-
ту, фінансові ресурси, інформаційні ресурси, 
матеріальні ресурси, трудові ресурси.

Рогоза Микола Єгорович, доктор еконо-
мічних наук, професор, завідувач кафедри 
економічної кібернетики, перший проректор 
Полтавського університету економіки і тор-
гівлі. Кузьменко Олександра Костянтинів-
на, аспірант кафедри економічної кібернетики 
Полтавського університету економіки і тор-
гівлі. Інтегральна оцінка потенціалу під-
приємств і організацій системи споживчої 
кооперації. У статті розроблено комплексні 
методичні рекомендації оцінки інтегрального 
показника потенціалу підприємств і організа-
цій системи споживчої кооперації. Проведена 
оцінка потенціалу підприємств і організацій 
райспоживспілок Полтавської області. 

Ключові слова: потенціал, розвиток, управ-
ління розвитком, комплексний інтегральний 
показник потенціалу.

Костишина Тетяна Адамівна, доктор 
економічних наук, доцент, завідувач кафедри 
управління персоналом та економіки праці 
Полтавського університету економіки і торгів-
лі. Конкурентоспроможна система оплати 
праці як складова стратегічного розвит
ку споживчої кооперації України в умовах 
глобалізації та євроінтеграції. У статті ви-
світлено теоретико-методологічні, методичні 
та практичні аспекти формування конкурен-
тоспроможної оплати праці на підприємствах 
різних галузей споживчої кооперації в умовах 
трансформаційних змін в економіці України. 
Запропоновано та обґрунтовано структурні 

елементи організаційно-економічного меха-
нізму формування конкурентоспроможної 
системи оплати праці, який містить її цілі, за-
вдання, принципи, методи.

Ключові слова: оплата праці, конкурен-
тоспроможна оплата праці, конкурентоспро-
можна система оплати праці, оцінка конкурен-
тоспроможності оплати праці, інтегральний 
індикатор оцінки конкурентоспроможності 
оплати праці.

Маркіна Ірина Анатоліївна, доктор еко-
номічних наук, професор, завідувач кафедри 
менеджменту організацій та зовнішньо-еко-
номічної діяльності Полтавського університе-
ту економіки і торгівлі. Клавдієва Елеонора 
Костянтинівна, магістр кафедри менеджмен-
ту організацій та зовнішньоекономічної діяль-
ності Полтавського університету економіки 
і торгівлі. Методологія формування кадро-
вого потенціалу сучасного підприємства. 
У статті розглянуто методологію формування  
кадрового потенціалу сучасного підприємства. 
Показано основні складові, фактори впливу та 
підходи до формування кадрового потенціалу. 

Ключові слова: кадровий потенціал, факто-
ри формування кадрового потенціалу, складо-
ві, що формують кадровий потенціал, підходи 
до формування кадрового потенціалу.

Роскладка Андрій Анатолійович, канди-
дат фізико-математичних наук, доцент, док-
торант Полтавського університету економіки 
і торгівлі. Вибір засобів для моделювання 
процесів діяльності вищого навчального 
закладу. У статті йдеться про вибір засобів 
для моделювання процесів діяльності вищого  
навчального закладу. Проведено аналіз но-
тацій опису процесів діяльності ВНЗ, які є 
основою функціональних та інформаційних 
стандартів CALS-технологій моделювання 
бізнес-процесів. Розглянуті засоби опису про-
цесів з урахуванням специфіки діяльності 
ВНЗ і його структури як складної соціально-
економічної системи. Зроблено огляд сучас-
них програмних засобів для моделювання біз-
нес-процесів організації. Розглянуто подальші 
перспективи моделювання та оптимізації про-
цесів діяльності ВНЗ. 
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Ключові слова: процеси діяльності ВНЗ, 
CALS-технології, моделювання процесів, но-
тації моделювання, стандарти моделювання.

Вергал Ксенія Юріївна, кандидат еко-
номічних наук, старший викладач кафедри 
економічної кібернетики Полтавського уні-
верситету економіки і торгівлі Передумови 
стратегічного інноваційного розвитку під-
приємств споживчої кооперації України. У 
статті розглянуто питання щодо виявлення в 
системі споживчої кооперації необхідних пе-
редумов для переходу підприємств споживчої 
кооперації на інноваційну модель розвитку. 
Проаналізовано особливості функціонування 
підприємств споживчої кооперації відповідно 
до принципів інноваційного розвитку.

Ключові слова: стратегічний інноваційний 
розвиток, принципи інноваційного розвитку, 
підприємства споживчої кооперації, іннова-
ційна модель розвитку, інновації.

Скляр Георгій Павлович, кандидат еко-
номічних наук, доцент кафедри фінансів Пол-
тавського університету економіки і торгівлі. 
Мокєрова Наталія Валентинівна, здобувач 
кафедри фінансів Полтавського університету 
економіки і торгівлі. Інвестування соціаль-
ного капіталу підприємств торгівлі. У стат-
ті аналізується сутність соціального капіталу 
споживчої кооперації, особливості його фор-
мування на підприємствах торгівлі. Сформу-
льовані проблеми розробки показників оцінки 
соціального капіталу, стратегії і економічного 
механізму його інвестування.

Ключові слова: споживча кооперація, со-
ціальний капітал, підприємства торгівлі, соці-
альне партнерство, господарські зв’язки, еко-
номічна участь членів.

Писаренко Володимир Вікторович, кан-
дидат економічних наук, завідувач кафедри 
маркетингу Полтавської державної аграрної 
академії. Флегантова Анна Леонідівна, ас-
пірант кафедри маркетингу Полтавської дер-
жавної аграрної академії. Сучасні підходи до 
визначення економічної сутності інновацій. 
У статті визначено сутність економічної кате-
горії «інновація». Обґрунтовано необхідність 
розуміння інновацій як економічної категорії. 

Запропоновано визначення поняття «іннова-
ції».

Ключові слова: інновації, інноваційна ді-
яльність, інноваційний процес, інноваційне 
рішення, винахід.

Мащенко Віктор Петрович, кандидат 
економічних наук, доцент, заступник голо-
ви правління Чернігівської облспоживспілки. 
Михайленко Олена Миколаївна, асистент 
кафедри комерційної діяльності та підприєм-
ництва Полтавського університету економіки 
і торгівлі. Аналіз структурних змін у роз-
витку роздрібної торговельної мережі під-
приємств України. У статті наведено огляд 
тенденцій розвитку роздрібної торговельної 
мережі роздрібної торгівлі України на регі-
ональному рівні. Досліджено тенденції змін 
кількості об’єктів торгівлі та обсягів торгових 
площ магазинів, забезпеченості ними насе-
лення під час трансформаційних перетворень. 

Ключові слова: роздрібна торгівля, роз-
дрібна торговельна мережа, забезпеченість 
населення мережею роздрібної торгівлі, забез-
печеність населення торговою площею. 

Михайлова Наталія Вікторівна, канди-
дат економічних наук, доцент кафедри фінан-
сів Полтавського університету економіки і 
торгівлі. Стратегічний маркетинг у системі 
стратегічного управління конкурентоспро-
можністю підприємств ресторанного гос-
подарства. У статті розглянуто роль, основні 
характеристики та функції стратегічного мар-
кетингу в системі стратегічного управління 
конкурентоспроможністю підприємств ресто-
ранного господарства.

Ключові слова: маркетингова діяльність, 
стратегічний маркетинг, маркетингові кон-
цепції, конкурентоспроможність, управління 
конкурентоспроможністю, підприємства рес-
торанного господарства.

Римар Ірина Анатоліївна, аспірант кафе-
дри менеджменту Київського національного 
торговельно-економічного університету. Бай 
Сергій Іванович, доктор економічних наук, 
доцент, завідувач кафедри менеджменту Київ-
ського національного торговельно-економіч-
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ного університету. Соціальна відповідаль-
ність підприємств торгівлі: світовий досвід 
і перспективи її нарощування в Україні. У 
статі розглянуто: соціальну відповідальність у 
системі взаємозв’язків зовнішньої та внутріш-
ньої сфери підприємств торгівлі, зарубіжні 
практики ведення соціально відповідальної 
торгівлі, актуальні проблеми соціальної від-
повідальності підприємств торгівлі в Україні.

Ключові слова: соціальна відповідальність, 
чесна торгівля, етична торгівля.

Файвішенко Діана Сергіївна, аспірант 
Донецького національного університету тор-
гівлі і економіки імені Михайла Туган-Ба-
рановського. Діалектика взаємозв’язку 
функціональної структури бренду й пози-
ціонування. У статті розглянуто сутність уні-
версального зв’язку розвитку функціональної 
структури бренду та його позиціонування, ви-
значено цілі позиціонування.

Ключові слова: аналіз, бренд, брендинг, 
функціональний зв’язок, позиціонування.

Портянко Тетяна Михайлівна, викладач 
кафедри органічної хімії, якості та стандарти-
зації Черкаського національного університету 
імені Богдана Хмельницького. Розробка про-
екту побудови і впровадження інтегрованої 
системи менеджменту якості на ДП «Чер-
каси-фарма». У статті розглянуто специфіку 
організаційної і методичної розробки та реа-
лізації проекту побудови інтегрованої систе-
ми менеджменту якості, орієнтуючись на вдо-
сконалення раціоналізації процесу. Показано 
та проаналізовано теоретичні та практичні 
аспекти етапів побудови та розробки систем 
менеджменту якості. 

Ключові слова: інтегрована система ме-
неджменту якості, моніторинг, сертифікація 
персоналу, система GMP, алгоритм розробки 
та впровадження СМЯ, ефективність вироб-
ництва.

Трайно Вікторія Миколаївна, асистент 
кафедри маркетингу Полтавського універси-
тету економіки та торгівлі. Специфіка пос
луг об’єктів ресторанного господарства. У 
статті розглянуто загальні особливості послуг 
закладів ресторанного господарства, з’ясовані 
та класифіковані специфічні особливості  
послуг.

Ключові слова: послуги, ресторанне госпо-
дарство, споживач.

Москаленко Олена Іванівна, здобувач 
кафедри грошового обліку і кредиту Полтав-
ського університету економіки і торгівлі. Ана-
ліз ефективності діяльності суб’єктів гос-
подарювання холдингового типу. У статті 
висвітлюються питання складання консолідо-
ваної звітності корпоративними структурами. 
Автор представив модель аналізу ефективнос-
ті діяльності підприємств холдингового типу. 

Ключові слова: корпоративні структури, 
холдинг, консолідована звітність, аналіз ефек-
тивності діяльності. 

Свічкарь Віталій Анатолійович, стар-
ший викладач кафедри міжнародної еконо-
міки Полтавського університету економіки і 
торгівлі. Інтелектуальний капітал у систе-
мі споживчої кооперації України. У статті 
розглянуто місце і значення інтелектуально-
го капіталу в системі споживчої кооперації 
України. Проаналізовано вплив викоритання 
інтелектуального капіталу на ефективність 
діяльності господарюючих суб’єктів систе-
ми Укоопспілки. Окреслено основні напрями 
вдосконалення управління інтелектуальним 
капіталом у споживчій кооперації України.

Ключові слова: інтелекуальний капітал, 
управління, система споживчої кооперації, 
фактор виробництва.

Білінська Олена Петрівна, аспірант кафе-
дри менеджменту організацій та загальноінже-
нерних дисциплін Полтавського університету 
економіки і торгівлі. Категоріальний апарат 
системи оцінки персоналу. У статті аналі-
зується поняття «оцінка», «оціночна діяль-
ність», «оцінка персоналу», «система оцінки 
персоналу», визначається взаємозв’язок між 
поняттями «оцінка», «оціночна діяльність» і 
«система оцінки персоналу», обґрунтовуєть-
ся доцільність розвитку і організації системи 
оцінки персоналу на підприємствах. 

Ключові слова: оцінка, оціночна діяльність, 
оцінка персоналу, система оцінки персоналу.

Тітенко Людмила Валеріївна, аспірант 
кафедри економічної теорії Полтавського уні-
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верситету економіки і торгівлі. Формування 
понятійно-термінологічної системи в дослі-
дженні підприємств і організацій споживчої 
кооперації. У статті розглянуто основні ме-
тодологічні підходи до трактування сутності 
базових понять і термінів теорії економічної 
організації. У процесі аналізу уточнено зміст 
найважливіших термінів. Запропоновано ва-
ріант понятійно-термінологічної системи для 
аналізу діяльності кооперативних підпри-
ємств. Окреслено перспективні напрями по-
дальшого вдосконалення наукового апарату з 
метою активного його використання в аналі-
тичному забезпеченні діяльності підприємств 
і організацій системи споживчої кооперації.

Ключові слова: понятійно-термінологічна 
система, терміноелементи, виробництво, під-
приємство, економічні ресурси.

Асмолова Ірина Миколаївна, магістр, ас-
пірант кафедри менеджменту Європейського 
університету, м. Київ. Інформаційний ресурс 
– складова виробництва. У статті розглянуто 
ефективне використання інформаційних ре-
сурсів приватних підприємств. Показано стра-
тегічне значення інформаційних ресурсів для 
приватних підприємств.

Ключові слова: інформаційні ресурси, ви-
робничий потенціал, приватні підприємства, 
виробнича сфера, стратегія приватного під-
приємства.

Ножова Галина Миколаївна, кандидат 
економічних наук, професор кафедри обліку та 
аудиту Ужгородського національного універ-
ситету. Кубіній Володимир Володимирович, 
аспірант кафедри економіки, менеджменту та 
маркетингу Ужгородського національного уні-
верситету. Бугір Лілія Михайлівна, здобувач 
кафедри економіки, менеджменту та марке-
тингу Ужгородського національного універ-
ситету. Пахтер Юлія Олегівна, аспірант ка-
федри економіки, менеджменту та маркетингу 
Ужгородського національного університету. 
Проблеми формування використання люд-
ського капіталу на підприємствах спожив-
чої кооперації Закарпатського регіону. У 
статті розглянуті питання важливості форму-
вання людського капіталу в системі споживчої 
кооперації, як основної рушійної сили роз-

витку і підвищення ефективності функціону-
вання цієї системи, а також підвищення рівня 
конкурентоспроможності в ринковому серед-
овищі. Показані основні складові формування 
людського капіталу з метою розвитку різного 
виду діяльності та надання послуг у сільській 
місцевості.

Ключові слова: ринкова економіка, люд-
ський капітал, ринкова вартість, споживча ко-
операція, ефективність.

ІІІ.  ФІНАНСИ  ТА  КРЕДИТ

Єгоричева Світлана Борисівна, кандидат 
економічних наук, доцент кафедри фінансів 
Полтавського університету економіки і тор-
гівлі. Фінансовий механізм реалізації бан-
ківських інноваційних стратегій. У статті 
проаналізовано сутність і складові фінансо-
вого механізму реалізації банківських іннова-
ційних стратегій, визначено засади бюджету-
вання інноваційної діяльності у комерційних 
банках. 

Ключові слова: інноваційна стратегія бан-
ку, фінансовий механізм, бюджетування, фі-
нансові показники ефективності інноваційної 
діяльності.

IV.  БУХГАЛТЕРСЬКИЙ   
ОБЛІК  І  АУДИТ

Романченко Юлія Олександрівна, кан-
дидат економічних наук, доцент кафедри ор-
ганізації обліку та аудиту Полтавської держав-
ної аграрної академії. Теоретико-практичні 
аспекти формування облікової політики 
бюджетної установи. У статті висвітлено сут-
ність облікової політики бюджетної устано-
ви. Розглянуто методику формування обліко-
вої політики установами бюджетної сфери та  
визначено причини виникнення проблеми 
цього процесу в умовах сьогодення. 

Ключові слова: бюджетна установа, дер-
жавний сектор, елементи облікової політики, 
методи обліку, облікова політика, принципи 
обліку, стандарти бухгалтерського обліку.

Одінцова Тетяна Михайлівна, кандидат 
економічних наук, доцент кафедри фінансів і 
кредиту, заступник декана факультету еконо-
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міки та менеджменту Севастопольського наці-
онального технічного університету. Кальку-
ляційні системи як елемент архітектоніки 
сучасного управлінського обліку. У статті 
розглянуто сутність, види та принципи побу-
дови калькуляційних систем, що забезпечують 
співвіднесення витрат з їх носіями з метою 
інформаційного забезпечення процесу управ-
ління та здійснення функцій їх планування, 
обліку, контролю, аналізу та регулювання. Ви-
значено роль калькуляційних систем в управ-
лінському обліку. Розглянуто існуючі підходи 
до класифікації калькуляційних систем і за-
пропоновано їх класифікацію за низкою най-
більш значущих ознак.

Ключові слова: управлінський облік, 
витраты, калькуляція, калькуляційна система. 

Дмитренко Алла Василівна, кандидат 
економічних наук, доцент кафедри обліку і 
аудиту Полтавського національного техніч-
ного університету імені Юрія Кондратюка.  
Удосконалення податкового обліку податку 
на прибуток в умовах спільної діяльності 
за допомогою програмного продукту «1С: 
Бухгалтерия». У статті звернуто увагу на ак-
туальне на сьогодні питання: податковий об-
лік податку на прибуток та складання податко-
вої звітності від спільної діяльності в умовах 
автоматизації із застосуванням системи «1С: 
Бухгалтерия 8 для Украины». На основі дослі-
джень зроблено конкретні висновки й обґрун-
товані пропозиції стосовно вдосконалення 
ведення податкового обліку і складання по-
даткової звітності з податку на прибуток при 
здійснені спільної діяльності.

Ключові слова: валові доходи, валові вит
рати, податок на прибуток, податковий облік, 
автоматизація, ставка податку, декларація з 
податку на прибуток.

Янчева Ліана Миколаївна, кандидат еко-
номічних наук, професор, завідувач кафедри 
бухгалтерського обліку і аудиту Харківського 
державного університету харчування і тор-
гівлі. Акімова Наталія Сергіївна, кандидат 
економічних наук, професор кафедри бухгал-
терського обліку і аудиту Харківського дер-
жавного університету харчування і торгівлі. 
Бочуля Тетяна Володимирівна, кандидат 
економічних наук, старший викладач кафед
ри бухгалтерського обліку і аудиту Харків-

ського державного університету харчуван-
ня і торгівлі. Особливості відображення 
комп’ютерних програм у бухгалтерському 
обліку. Розглянуто підходи до обліку придбан-
ня комп’ютерної програми. Виділено існуван-
ня різних прав залежно від суб’єкта володіння 
програмою. Проведено оцінку різних варіан-
тів відображення в обліку комп’ютерної про-
грами. Визначено фактори, які впливають на 
вибір варіанта обліку програми, що у повній 
мірі відповідає вітчизняному законодавству.

Ключові слова: комп’ютерна програма, об-
лік, роялті, основні засоби, нематеріальні ак-
тиви, запаси.

V.  ІСТОРІЯ ЕКОНОМІЧНОЇ  ДУМКИ

Лантух Валерій Васильович, доктор іс-
торичних наук, професор кафедри історії Росії 
Харківського національного університету ім. 
В. Н. Каразіна. Ризики у підприємницькій 
діяльності: історико-економічний аспект. 
У статті здійснено ретроспективний аналіз 
поняття підприємець, доведено, що підпри-
ємець – це ризикована особистість, розкрито 
сутність феномену «ризик», з’ясовано класи-
фікацію ризиків.

Ключові слова: ризик, підприємництво, 
підприємець

Ткаченко Ірина Вікторівна, кандидат іс-
торичних наук, доцент кафедри теоретичної 
і прикладної економіки Української академії 
банківської справи НБУ, м. Суми. Створення 
та розвиток системи міських громадських 
банків у Росії в другій половині ХІХ ст. У 
статті висвітлюється процес створення мере-
жі міських громадських банків у Росії в дру-
гій половині ХІХ ст., аналізується законодавча 
база, яка регламентувала їх діяльність, до-
сліджуються джерела формування основного 
капіталу, клієнтура, напрямки діяльності та 
вплив загальної економічної ситуації в країні 
на функціонування цієї категорії кредитних 
установ.

Ключові слова: міські громадські банки, 
правління банку, добровільні внески, основ
ний капітал, вексельний кредит, прибутки бан-
ків, благодійницька діяльність.
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АННОТАЦИИ

І.  ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ  
ЭКОНОМИЧЕСКОЙ  СИСТЕМЫ

Шкурупий Ольга Всеволодовна, доктор 
экономических наук, профессор, заведующий 
кафедры международной экономики Полтав-
ского университета экономики и торговли. 
Туль Светлана Ивановна, магистр кафе-
дры международной экономики Полтавского 
университета экономики и торговли. Нацио-
нальный и мировой опыт антикризисного 
государственного регулирования. В статье 
рассмотрено влияние финансово-экономиче-
ского кризиса 2008–2009 гг. на общемировое 
экономическое развитие, проанализированы 
основные антикризисные меры, которые были 
приняты странами-лидерами для преодоления 
последствий финансово-экономического кри-
зиса. Исследованы посткризисное состояние 
украинской экономики и антикризисная по-
литика, разработанная национальным прави-
тельством для стабилизации экономической 
ситуации в стране, выделен ряд задач, которые 
необходимо решить для восстановления тен-
денции экономического роста в Украине.

Ключевые слова: мировой финансово-эко-
номический кризис, уровень безработицы, 
инфляция, антикризисная политика, антикри-
зисные меры, рефинансирование, налоговые 
льготы, государственное кредитование, бюд-
жетная и фискальная поддержка, реструкту-
ризация, стабилизация.

Джаман Михаил Алексеевич, доктор эко-
номических наук, профессор кафедры обще-
экономических дисциплин Полтавського уни-
верситета экономики и торговли. Веремей 
Светлана Аркадиевна, преподаватель кафе-
дры общественных наук Украинской медицин-
ской стоматологической академии. Проблемы 
и перспективы увеличения доходов с целью 
преодоления бедности населения в Украи-

не. В статье рассмотрены основные проблемы 
в сфере увеличения доходов населения Украи-
ны и перспективы преодоления бедности в со-
временных условиях хозяйствования. Обосно-
ваны предложения по усовершенствованию 
государственной политики регулирования до-
ходов населения.

Ключевые слова: доход, доходы населения, 
социальная политика, политика доходов, бед-
ность, социальная защита, заработная плата.

Родионов Александр Владимирович, 
доктор экономических наук, доцент кафедры 
хозяйственного права Восточноукраинского 
национального университета имени Владими-
ра Даля. Черкасов Андрей Владимирович, 
кандидат экономических наук, соискатель ка-
федры экономики предприятия и УТР Луган-
ского национального аграрного университета. 
Родионов Алексей Владимирович, кандидат 
экономических наук, старший преподаватель 
кафедры экономики предприятия и управ-
ления трудовыми ресурсами Луганского на-
ционального аграрного университета. Соци-
альный мониторинг в системе управления 
социально-экономическим развитием ре-
гиона. В статье сформированы методические 
подходы к проведению социального монито-
ринга в системе управления социально-эконо-
мическим развитием региона. Определены его 
цели, задачи и принципы. Установлены клю-
чевые закономерности, которые лежат в осно-
ве данного процесса.

Ключевые слова: регион, социальное раз-
витие, мониторинг, система управления.

Бритченко Игорь Геннадиевич, доктор 
экономических наук, профессор, заведуюший 
кафедры денежного оборота и кредита Пол-
тавского університета экономики и торговли. 
Влияние малого бизнеса на региональное 
развитие. В статье приведено исследование 
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влияния малого бизнеса на региональное раз-
витие. Рассмотрены основные теоретические 
принципы места развития малого бизнеса на 
региональном уровне. Приведен анализ ста-
тистической информации относительно по-
казателей развития малого бизнеса Украины 
и объема реализованной продукции (работ, 
услуг) малых предприятий по регионам Укра-
ины.

Ключевые слова: бизнес, малые предпри-
ятия, предпринимательство, социально-эко-
номические предпосылки, статистическая ин-
формация, регион.

Шавга Лариса Афанасиевна, доктор эко-
номических наук, профессор, первый про-
ректор Кооперативно-торгового университета 
Молдовы. Реинжиниринг системы потре-
бительской кооперации Молдовы: необ-
ходимость, приоритетные направления. В 
статье поданы результаты исследования поло-
жительных и отрицательных тенденций раз-
вития потребительской кооперации Молдовы.
Обосновывается необходимость формирова-
ний инновационной экономической модели ее 
развития.

Ключевые слова: реинжиниринг, потреби-
тельская кооперация, инновации, кооператив. 

Березина Людмила Михайловна, кан-
дидат экономических наук, доцент кафедры 
экономики предприятия Полтавского универ-
ситета экономики и торговли. Аграрного про-
изводства как основа функционирования 
АПК. В статье рассмотрено сущность аграр-
ного производства и его влияние на формиро-
вание эффективных отношений предприятий 
АПК. 

Ключевые слова: аграрное производство, 
отношения предприятий АПК, проблемы 
аграрного сектора, рынок, товародвижение, 
эффективность хозяйственного использова-
ния земли.

Бойко Лариса Николаевна, кандидат эко-
номических наук, доцент кафедры финансов 
Национального научного центра «Институт 
аграрной экономики» НААН Украины. Плата 
за землю и направления усовершенствова-
ния ее правового обеспечения в Украине. В 

статье проанализировано состояние правового 
обеспечения платы за землю в Украине. Обна-
ружены его недостатки и предложены направ-
ления усовершенствования.

Ключевые слова: плата за землю, земель-
ный налог, aрендная плата, денежные сред-
ства.

Краус Наталья Николаевна, кандидат 
экономических наук кафедры экономической 
теории Полтавского университета экономики 
и торговли. Деформация рыночной модели 
в рамках «коррупционного» вида теневого 
предпринимательства. В статье рассматри-
ваются причины тенизации экономики в Укра-
ине. Исследуется круг вопросов относительно 
деформации рыночной модели в рамках кор-
рупционного вида теневого предприниматель-
ства. Предложен графический микроанализ 
«коррупционного» вида теневого предприни-
мательства в Украине.

Ключевые слова: коррупция, коррупцион-
ный бизнес, взяточничество, административ-
но-рыночное равновесие, деформация рыноч-
ной модели, теневое предпринимательство.

Шевченко Елена Николаевна, кандидат 
экономических наук, доцент кафедры эконо-
мической теории Полтавского университет 
экономики и торговли. Трансформация от-
ечественной депозитарной системы – важ-
ное условие повышения эффективности 
функционирования рынка ценных бумаг. 
В статье рассмотрены основные проблемы 
функционирования национальной депозитар-
ной системы Украины; предлагаются направ-
ления реформирования структуры депозитар-
ной системы, которые будут способствовать 
повышению эффективности рынка ценных 
бумаг. 

Ключевые слова: депозитарная система, 
бездокументарная форма ценных бумаг, ры-
нок ценных бумаг, ценные бумаги, хранители, 
регистраторы, центральный депозитарий.

Свиталка Владимир Петрович, кандидат 
экономических наук, доцент кафедры эконо-
мики предприятия Полтавского универси-
тета экономики и торговли. Лескова Елена 
Игоревна, студентка Полтавского универ-
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ситета экономики и торговли. Современные 
тенденции становления потребительского 
кредитования и перспективы его дальней-
шего развития в Украине. Статья посвящена 
проблеме становления потребительского кре-
дитования и перспективам его дальнейшего 
развития в Украине. Авторы предложили ре-
комендаций, которые способны улучшить ра-
боту банков на рынке потребительского кре-
дитования.

Ключевые слова: потребительское креди-
тование, рынок потребительского кредитова-
ния, банковский продукт, рыночная инфра-
структура, банковская ставка, инфляция.

Звонарь Виктор Павлович, кандидат 
экономических наук, старший научный со-
трудник Института демографии и социальных 
исследований НАН Украины. Демографиче-
ские аспекты социальной стратификации. 
Цель статьи – комплексный анализ социально-
демографической стратификации, которая об-
наруживает ее сложность и неоднозначность, 
требуя изучения гендерного, возрастного, се-
мейного, поселенческого аспектов. 

Ключевые слова: стратификация, гендер, 
возраст, социум, семья, место жительства.

Ахромкин Евгений Михайлович, канди-
дат экономических наук, доцент, заведующий 
магистратуры государственного управления 
Восточноукраїнського национального уни-
верситета им. Владимира Даля. Обеспечение 
инновационного развития региона. В статье 
анализируется состояние инновационной де-
ятельности и определены основные условия 
обеспечения инновационного развития ре
гиона.

Ключевые слова: регион, обеспечение, ин-
новационное развитие, инновационная дея-
тельность, инвестиции.

Чорная Оксана Евгеньевна, кандидат 
экономических наук, доцент кафедры финан-
сов и банковского дела Днепропетровского 
университета экономики и права им. А. Но-
беля. Принцип многомерности в системной 
динамике при оценке экономического рос
та. В статье рассмотрены теоретические по-
ходы определения принципа многомерности 

в системной динамики для различных много-
мерных систем, что позволило проанализиро-
вать взаимозависимости, возникающие при 
оценке экономического роста. На основе ста-
тистических данных проведена оценка эффек-
тивности использования принципа многомер-
ности для показателей экономического роста в 
различных регионах мира.

Ключевые слова: системная динамика, 
принцип многомерности, многомерные систе-
мы, экономический рост, ВВП. 

Букало Надежда Артемовна, старший 
преподаватель кафедры учета и аудита Волын-
ского института экономики и менеджмента, 
г. Луцк. Формирование ценовой политики 
высших учебных заведений. В статье ис-
следовано формирование ценовой политики 
ВУЗов Волынской области. Проведен анализ 
стоимости учебы за направлениями подготов-
ки для ВУЗов ІІІ–ІV уровней аккредитации, 
предложенные условия предоставления ски-
док в оплате за учебу. 

Ключевые слова: образовательные услуги, 
ценовая политика ВУЗов, ценообразование.

ІІ.  ЭКОНОМИКА,  ОРГАНИЗАЦИЯ  И  
УПРАВЛЕНИЕ  ПРЕДПРИЯТИЕМ

Корольчук Александр Петрович, док-
тор экономических наук, первый проректор, 
заведующий кафедры торгового предприни-
мательства, Киевского национального торго-
во-экономический университету. Сиваненко 
Геннадий Павлович, кандидат экономиче-
ских наук, ассистент кафедры торгового пред-
принимательства Киевского национального 
торгово-экономический университету. Роль 
общественных организаций в формиро-
вании и развитии предпринимательских 
структур. В статье установлены взаимосвязи 
общественных организаций и предпринима-
тельских сетей, определенно основные от-
личия сетей от других форм управленческих 
структур. Роль общественных организаций в 
формировании и развитии предприниматель-
ских сетей. В статье установлено взаимосвязи 
и взаимовлияние общественных организаций 
и предпринимательских сетей, определены ос-
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новные отличия сетей от других форм управ-
ленческих структур.

Ключевые слова: предпринимательская 
сеть, общественная организация, рынок, клас
тер, корпорация.

Пистунов Игорь Николаевич, доктор тех-
нических наук, профессор кафедры экономи-
ческой кибернетики Национального горного 
университета. Пашкевич Марина Сергеевна, 
кандидат экономических наук, доцент кафе-
дры экономики предприятия Национального 
горного университета. Усовершенствование 
методики анализа и оценки эффективности 
использования производственных ресурсов 
предприятия. В статье рассмотрены такие 
аспекты проблем эффективного управления 
ресурсами предприятия, как анализ и оценка 
эффективности их использования в производ-
стве. Усовершенствована методика анализа и 
оценки эффективности использования произ-
водственных ресурсов с учетом их влияния на 
объемы и качество продукции. Это позволит 
оценить ресурсную базу предприятия ком-
плексно с дальнейшей её оптимизацией и про-
гнозом развития предприятия в целом.

Ключевые слова: ресурсы, эффективность, 
анализ, предприятие, управление.

Ветрова Наталья Моисеевна, доктор тех-
нических наук, кандидат экономических наук, 
заведующий кафедрой экономика предпри-
ятия Национальной академии природоохран-
ного и курортного строительства, г. Симфе-
рополь. Наталья Владимировна Кузьмина, 
аспирант Национальной академии природоох-
ранного и курортного строительства, г. Сим-
ферополь. Экономическая диагностика: 
ресурсный аспект. В статье рассмотрено зна-
чение ресурсного аспекта в системе экономи-
ческой диагностики. Обоснованы элементы 
ресурсного аспекта. Предложена схема про-
цесса диагностирования состояния предприя-
тия с учетом ресурсного аспекта в совокупно-
сти составляющих деятельности предприятия.

Ключевые слова: экономическая диагно-
стика, ресурсный аспект, элементы ресурс-
ного аспекта, финансовые ресурсы, инфор-

мационные ресурсы, материальные ресурсы, 
трудовые ресурсы.

Рогоза Николай Егорович, доктор эко-
номических наук, профессор, заведующий 
кафедры экономической кибернетики Пол-
тавского университета экономики и торговки. 
Кузьменко Александра Константиновна, 
аспирант кафедры экономической киберне-
тики Полтавского университета экономики и 
торговки. Интегральная оценка потенциала 
предприятий и организаций системы по-
требительской кооперации. В статье разра-
ботаны комплексные методические рекомен-
дации относительно оценки интегрального 
показателя потенциала предприятий и органи-
заций системы потребительской кооперации. 
В данной статье проведена оценка потенциала 
предприятий и организаций райпотребсоюзов 
Полтавской области.

Ключевые слова: потенциал, развитие, 
управление развитием, комплексный инте-
гральный показатель потенциала.

Костишина Татьяна Адамовна, доктор 
экономических наук, доцент, заведующая ка-
федры управления персоналом и экономики 
труда Полтавского университета экономики 
и торговли. Конкурентоспособная система 
оплаты труда как составляющая стратеги-
ческого развития потребительской коопе-
рации Украины в условиях глобализации и 
евроинтеграции. В статье рассматриваются 
теоретико-методологические, методические и 
практические аспекты формирования оплаты 
труда на предприятиях разных отраслей потре-
бительской кооперации в условиях трансфор-
мационных изменений в экономике Украины. 
Предложены и аргументированы структурные 
элементы организационно-экономического 
механизма формирования конкурентоспособ-
ной системы оплаты труда, который включа-
ет цели, задания, принципы, методы, состав
ляющие.

Ключевые слова: оплата труда, конкурен-
тоспособная оплата труда, конкурентоспособ-
ная система оплаты труда, оценка конкурен-
тоспособности оплаты труда, интегральный 
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индикатор оценки конкурентоспособности 
оплаты труда.
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экономических наук, профессор, заведующая 
кафедрой менеджмента организаций и внеш-
неэкономической деятельности Полтавского 
университета экономики и торговли. Клав-
диева Элеонора Константиновна, студентка 
кафедры менеджмента организаций и внеш-
неэкономической деятельности Полтавского 
университета экономики и торговки. Мето-
дология формирования кадрового потен-
циала современного предприятия. В статье 
рассмотрена методология формирования ка-
дрового потенциала современного предпри-
ятия. Показаны основные составляющие, 
факторы влияния и подходы к формированию 
кадрового потенциала.

Ключевые слова: кадровый потенциал, 
факторы формирования кадрового потенци-
ала, составляющие, которые формируют ка-
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кадрового потенциала.
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дат физико-математических наук, доцент, док-
торант Полтавского университета экономики 
и торговли. Выбор средств для моделирова-
ния процессов деятельности высшего учеб-
ного заведения. В статье проведен анализ но-
таций описания процессов деятельности ВУЗ, 
которые являются основой функциональ-
ных и информационных стандартов CALS-
технологий моделирования бизнес-процессов. 
Рассмотренные способы описания процессов, 
которые учитывают специфику деятельности 
ВНЗ и его структуру как сложной социально-
экономической системы. Дан обзор современ-
ных программных средств для моделирования 
бизнес-процессов организации. Рассмотрены 
дальнейшие перспективы моделирования и 
оптимизации процессов деятельности вуза 

Ключевые слова: процессы деятельности 
вуза, CALS-технологии, моделирование про-
цессов, нотации моделирования, стандарты 
моделирования.

Вергал Ксения Юриевна, кандидат эконо-
мических наук, старший преподаватель кафед

ры экономической кибернетики Полтавского 
университета экономики и торговки. Пред-
посылки стратегического инновационного 
развития предприятий потребительской 
кооперации Украины. В статье рассмотрен 
вопрос относительно выявления в системе 
потребительской кооперации необходимых 
предпосылок для перехода предприятий по-
требительской кооперации на инновационную 
модель развития. Проанализированы особен-
ности функционирования предприятий по-
требительской кооперации в соответствии с 
принципами инновационного развития. 

Ключевые слова: стратегическое иннова-
ционное развитие, принципы инновационно-
го развития, предприятия потребительской 
кооперации, инновационная модель развития, 
инновации.

Скляр Георгий Павлович, кандидат эко-
номических наук, доцент кафедры финансов 
Полтавского университета экономики и тор-
говли. Мокерова Наталия Валентиновна, 
соискатель кафедры финансов Полтавского 
университета экономики и торговли. Инвес
тирование социального капитала предпри-
ятий торговли. В статье анализируется сущ-
ность социального капитала потребительской 
кооперации, особенности его формирования 
на предприятиях торговли. Сформулированы 
проблемы разработки показателей оценки со-
циального капитала, стратегии и экономиче-
ского механизма его инвестирования.

Ключевые слова: потребительская коопе-
рация, социальный капитал, предприятия тор-
говли, социальное партнерство, хозяйствен-
ные связи, экономическое участие членов.

Писаренко Владимир Викторович, кан-
дидат экономических наук, заведующий ка-
федры маркетинга Полтавской государствен-
ной аграрной академии. Флегантова Анна 
Леонидовна, аспирант кафедры маркетинга 
Полтавской государственной аграрной акаде-
мии. Современные подходы к определению 
экономической сути инноваций. В статье 
определена суть экономической категории 
«инновация». Обоснована необходимость по-
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нимания инноваций как экономической кате-
гории. Предложено определение понятия «ин-
новация».

Ключевые слова: инновация, инновацион-
ная деятельность, инновационный процесс, 
инновационное решение, изобретение.

Мащенко Виктор Петрович, кандидат 
экономических наук, доцент, заместитель 
председателя правления Черниговского обл
потребсоюза. Михайленко Елена Николаев-
на, ассистент кафедры коммерческой деятель-
ности и предпринимательства Полтавского 
университета экономики и торговли. Анализ 
структурных изменений в развитии роз-
ничной торговой сети предприятий Укра-
ины. В статье представлен обзор тенденций 
развития розничной торговой сети розничной 
торговли Украины на региональном уровне. 
Исследованы тенденции изменений количе-
ства объектов торговли и торговых площадей 
магазинов, обеспеченности ними населения 
во время трансформационных изменений. 

Ключевые слова: розничная торговля, роз-
ничная торговая сеть, обеспеченность насе-
ления сетью розничной торговли, обеспечен-
ность населения торговой площадью.

Михайлова Наталия Викторовна, канди-
дат экономических наук, доцент кафедры фи-
нансов Полтавского университета экономики 
и торговли. Стратегический маркетинг в си-
стеме стратегического управления конку-
рентоспособностью предприятий ресторан-
ного хозяйства. В статье рассмотрены роль, 
основные характеристики и функции страте-
гического маркетинга в системе стратегиче-
ского управления конкурентоспособностью 
предприятий ресторанного хозяйства.

Ключевые слова: маркетинговая деятель-
ность, стратегический маркетинг, маркетин-
говые концепции, конкурентоспособность, 
управление конкурентоспособностью, пред-
приятия ресторанного хозяйства.

Римар Ирина Анатолиевна, аспирант 
кафедры менеджмента Киевского нацио
нального торгово-экономического универси-
тета. Бай Сергей Иванович, доктор эконо-
мических наук, доцент, заведующий кафедры 

менеджмента Киевского национального тор-
гово-экономического университета. Соци-
альная ответственность предприятий тор-
говли: мировой опыт и перспективы ее 
наращивания в Украине. Рассмотрено соци-
альную ответственность в системе взаимос-
вязей внешней и внутренней сферы предпри-
ятий торговли, зарубежные практики ведения 
социально ответственной торговли, актуаль-
ные проблемы социальной ответственности 
предприятий торговли в Украине.

Ключевые слова: социальная ответствен-
ность, честная торговля, этическая торговля.

Файвишенко Диана Сергеевна, аспи-
рант Донецкого национального университета 
торговли и экономики имени Михаила Ту-
ган-Барановского. Диалектика взаимосвя-
зи функциональной структуры бренда и 
позиционирования. В статье рассмотрены 
сущность универсальных связей развития 
функциональной структуры бренда и позици-
онирования, определены цели позициониро-
вания.

Ключевые слова: анализ, бренд, брендинг, 
функциональная связь, позиционирование.

Портянко Татьяна Михайловна, препода-
ватель кафедры органической химии, качества 
и стандартизации Черкасского национального 
университета имени Богдана Хмельницкого. 
Разработка проекта построения и внедре-
ние интегрированной системы менеджмен-
та качества на ДП «Черкассы-фарма». В 
статье рассмотрена специфика организацион-
ной и методической разработки и реализации 
проекта построения интегрированной систе-
мы менеджмента качества, ориентированной 
на усовершенствование рационализации про-
цесса. Показаны и проанализированы теоре-
тические и практические аспекты этапов по-
строения и разработки системы менеджмента 
качества. 

Ключевые слова: услуги, ресторанное хо-
зяйство, потребитель.

Трайно Виктория Николаевна, ассистент 
кафедры маркетинга Полтавского универси-
тета экономики и торговки Полтавского уни-
верситета экономики и торговли. Специфика 
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услуг объектов ресторанного хозяйства. В 
статье рассмотрено общие особенности услуг 
заведений ресторанного хозяйства, выяснены 
и классифицированы специфические особен-
ности услуг.

Ключевые слова: услуги, ресторанное хо-
зяйство, потребитель.

Москаленко Елена Ивановна, соиска-
тель кафедры денежного учета и кредита Пол-
тавского университета экономики и торгов-
ли. Анализ эффективности деятельности 
субъектов ведения хозяйства холдингового 
типа. В статье освещают вопросы составле-
ния консолидированной отчетности корпора-
тивными структурами. Автором представлена 
модель анализа эффективности деятельности 
предприятий холдингового типа. 

Ключевые слова: корпоративные структу-
ры; холдинг; консолидированная отчетность; 
анализ эффективности деятельности.

Свечкарь Виталий Анатольевич, стар-
ший преподаватель кафедры международной 
экономики Полтавского университета эконо-
мики и торговли. Интелектуальный капи-
тал в системе потребительской кооперации 
Украины. В статье рассмотрено место и зна-
чение интеллектуального капитала в системе 
потребительской кооперации Украины. Про-
анализировано влияние использования интел-
лектуального капитала на эффективность хо-
зяйствующих субъектов системы Укоопсоюза. 
Очерчены основные направления совершен-
ствования системы управления интеллекту-
альным капиталом в потребительской коопе-
рации Украины. 

Ключевые слова: интеллектуальный капи-
тал, управление, система потребительской ко-
операции, фактор производства.

Билинская Елена Петровна, аспирант ка
федры менеджмента организаций и общеинже-
нерных дисциплин Полтавского университета 
экономики и торговли. Категориальный ап-
парат системы оценки персонала. В статье 
анализируется понятия «оценка», «оценочная 
деятельность», «оценка персонала», «система 
оценки персонала», определяется взаимосвязь 
между понятиями «оценка», «оценочная де-
ятельность» и «система оценки персонала», 

обосновывается целесообразность развития 
и организации системы оценки персонала на 
предприятиях. 

Ключевые слова: оценка, оценочная дея-
тельность, оценка персонала, система оценки 
персонала.

Титенко Людмила Валериевна, аспирант 
кафедры экономической теории Полтавского 
университета экономики и торговли. Форми-
рование понятийно-терминологической 
системы в исследовании предприятий и ор-
ганизаций потребительской кооперации. В 
статье рассмотрены основные методологиче-
ские подходы относительно трактовки сущно-
сти базовых понятий и терминов теории эко-
номической организации. В процессе анализа 
уточнено содержание важнейших терминов. 
Предложен вариант понятийно-терминоло-
гической системы для анализа деятельности 
кооперативних предприятий. Указаны пер-
спективные направления последующего усо-
вершенствования научного аппарата с целью 
активного его использования в аналитическом 
обеспечении деятельности предприятий и ор-
ганизаций системы потребительской коопе
рации.

Ключевые слова: понятийно-терминологи-
ческая система, терминоэлементы, производ-
ство, предприятие, экономические ресурсы.

Асмолова Ирина Николаевна, магистр, 
аспирант кафедры менеджмента Европейско-
го университета, г. Киев. Информационый 
ресурс – составляющая производства. В 
статье рассмотрено эффективное использова-
ние информационных ресурсов частных пред-
приятий. Показано стратегическое значение 
информационных ресурсов для частных пред-
приятий. 

Ключевые слова: информационные ресур-
сы, производственный потенциал, частные 
предприятия, производственная сфера, стра-
тегия частного предприятия.

Ножова Галина Николаевна, кандидат 
экономических наук, профессор кафедры 
учета и аудита Ужгородского национально-
го университета. Кубиний Владимир Вла-
димирович, аспирант кафедры экономики, 
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менеджмента и маркетинга Ужгородского 
национального университета. Бугир Лилия 
Михайловна, соискатель кафедры экономи-
ки, менеджмента и маркетинга Ужгородского 
национального университета. Пахтер Юлия 
Олеговна, аспирант кафедры экономики, ме-
неджмента и маркетинга Ужгородского на-
ционального университета. Проблемы фор-
мирования использования человеческого 
капитала на предприятиях потребитель-
ской кооперации Закарпатского региона. 
В статье рассмотрены вопросы важности 
формирования человеческого капитала в си-
стеме потребительской кооперации как основ-
ной движущей силы развития и повышения 
эффективности функционирования этой си-
стемы, а также повышения уровня конкурен-
тоспособности в рыночной среде. Показаны 
основные составные формирования человече-
ского капитала с целью развития разного вида 
деятельности и предоставления услуг в сель-
ской местности.

Ключевые слова: рыночная экономика, че-
ловеческий капитал, рыночная стоимость, по-
требительская кооперация, эффективность.

ІІІ.  ФИНАНСЫ  И  КРЕДИТ

Егорычева Светлана Борисовна, канди-
дат экономических наук, доцент кафедры фи-
нансов Полтавского университета экономики 
и торговли. Финансовый механизм реали-
зации банковских инновационных страте-
гий. В статье проанализированы сущность и 
составляющие финансового механизма ре-
ализации банковских инновационных стра-
тегий, определены основы бюджетирования 
инновационной деятельности в коммерческих  
банках.

Ключевые слова: инновационная стратегия 
банка, финансовый механизм, бюджетирова-
ние, финансовые показатели эффективности 
инновационной деятельности.

IV.  БУХГАЛТЕРСКИЙ  УЧЕТ  И  АУДИТ

Романченко Юлия Александровна, кан-
дидат экономических наук, доцент кафедры 
организации учета и аудита Полтавской го-

сударственной аграрной академии. Теорети-
ко-практические аспекты формирования 
учетной политики бюджетного учреждения. 
В статье освещена сущность учетной полити-
ки бюджетного учреждения. Рассмотрена ме-
тодика формирования учетной политики уч-
реждениями бюджетной сферы. Определены 
причины появления проблем этого процесса в 
условиях сегодняшнего дня.

Ключевые слова: бюджетное учреждение, 
государственный сектор, элементы учетной 
политики, методы учета, учетная политика, 
принципы учета, стандарты бухгалтерского 
учета.

Одинцова Татьяна Михайловна, кан-
дидат экономических наук, доцент кафедры 
финансов и кредита, заместитель декана фа-
культета экономики и менеджмента Севасто-
польского национального технического уни-
верситета. Калькуляционные системы как 
элемент архитектоники современного 
управленческого учета. В статье рассмотре-
на сущность, виды и принципы построения 
калькуляционных систем, обеспечивающих 
соотнесение затрат с их носителями с целью 
информационного обеспечения процесса 
управления и осуществления функций их пла-
нирования, учета, контроля, анализа и регули-
рования. Определена роль калькуляционных 
систем в управленческом учете. Рассмотре-
ны существующие подходы к классификации 
калькуляционных систем и предложена их 
классификация по ряду наиболее значимых 
признаков. 

Ключевые слова: управленческий учет, 
затраты, калькуляция, калькуляционная сис
тема. 

Дмитренко Алла Васильевна, кандидат 
экономических наук, доцент кафедры учета и 
аудита Полтавского национального техниче-
ского университета имени Юрия Кондратю-
ка. Усовершенствование налогового учета 
налога на прибыль в условиях совместной 
деятельности при применении программ-
ного продукта «1С: Бухгалтерия». В статье 
обращено внимание на актуальный на сегод-
ня вопрос: налоговый учет налога на прибыль 
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и составление налоговой отчетности от со-
вместной деятельности в условиях автомати-
зации с применением системы «1С: Бухгалте-
рия 8 для Украины». На основе исследований 
сделаны конкретные выводы и обоснованы 
предложения относительно усовершенствова-
ния ведения налогового учета и составления 
налоговой отчетности из налога на прибыль 
при осуществлении совместной деятельности.

Ключевые слова: валовые доходы, валовые 
расходы, налог на прибыль, налоговый учет, 
автоматизация, ставка налога, декларация из 
налога на прибыль.

Янчева Лиана Николаевна, кандидат эко-
номических наук, профессор кафедры бухгал-
терского учета и аудита Харьковского государ-
ственного университета питания и торговли. 
Акимова Наталья Сергеевна, кандидат эко-
номических наук, профессор кафедры бухгал-
терского учета и аудита Харьковского государ-
ственного университета питания и торговли. 
Бочуля Татьяна Владимировна, кандидат 
экономических наук, старший преподаватель 
кафедры бухгалтерского учета и аудита Харь-
ковского государственного университета пи-
тания и торговли. Особенности отображения 
компьютерных программ в бухгалтерском 
учете. В статье рассмотрены подходы к уче-
ту приобретения компьютерной программы. 
Выделено наличие разных прав в зависимо-
сти от субъекта владения программой. Про-
ведена оценка разных вариантов отражения в 
учете компьютерной программы. Определены 
факторы, которые влияют на выбор вариан-
та учета программы, что полностью отвечает  
отечественному законодательству.

Ключевые слова: компьютерная програм-
ма, учет, роялти, основные средства, немате-
риальные активы, запасы.

V.  ИСТОРИЯ   
ЭКОНОМИЧЕСКОЙ  МЫСЛИ

Лантух Валерий Васильевич, доктор 
исторических наук, профессор кафедры исто-
рии России Харьковского национального 
университета им. В. Н. Каразина. Риски в 
предпринимательской деятельности: исто-
рико-экономический аспект. В статье про-
веден ретроспективный анализ понятия пред-
приниматель, доказано, что предприниматель 
– это рискованная личность, раскрыта сущ-
ность феномена «риск», приведена классифи-
кация рисков.

Ключевые слова: риск, предприниматель-
ство, предприниматель.

Ткаченко Ирина Викторовна, кандидат 
исторических наук, доцент кафедры теоре-
тической и прикладной экономики Украин-
ской академии банковского дела НБУ, г. Суми. 
Создание и развитие системы городских 
общественных банков в России во второй 
половине ХІХ ст. В статье освещает про-
цесс создания сети городских общественных 
банков в России во второй половине ХІХ ст., 
анализируется законодательная база, которая 
регламентировала их деятельность, исследу-
ются источники формирования основного ка-
питала, клиентура, направления деятельности 
и влияние общей экономической ситуации в 
стране на функционирование этой категории 
кредитных учреждений.

Ключевые слова: городские общественные 
банки, правления банка, добровольные взно-
сы, основной капитал, вексельный кредит, 
прибыли банков, благотворительная деятель-
ность.
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І.  PERFORMANCE  OF   
ECONOMIC  SYSTEM

Shkurupiy O. V., Dc. Econ. Sci., Professor. 
Tul S. I. National and international experience 
of anti-crisis state regulation. The influence of 
economic and financial crisis of 2008–2009 at the 
global economic development; the main anti-cri-
sis measures taken by leading countries to over-
come the effects of financial crisis were analyzed 
in the article. Post-crisis state of the Ukrainian 
economy and anti-crisis management policy for-
mulated by the national government to stabilize 
the economic situation in the country were inves-
tigated. A number of tasks that must be solved 
to recover trends of Ukrainian economic growth 
were highlighted in the article.

Key words: global economic crisis, unemploy-
ment, inflation, anti-crisis management policy, 
anti-crisis measures, refinancing, tax relief, go
vernment loans, budget and fiscal support, re-
structuring, stabilization.

Dzhaman M. A., Dc. Econ. Sci., Professor. 
Veremey S. A. Basic problems are considered 
in the field of growth of profits of population 
of Ukraine and prospect of overcoming of pov-
erty in the modern terms of menage. Sugges-
tions are grounded to perfection of public policy 
of adjusting of profits of population. 

Key words: profit, profits of population, social 
policy, policy of profits, poverty, social defence, 
ettlings.

Rodionov O. V., Dc. Econ. Sci., Professor. 
Cherkasov A. V., Cand. Econ. Sci., associate 
professor. Rodionov A. V., Cand. Econ. Sci., as-
sociate professor. Social monitoring in the man-
agement of socio-economic development of 
the region. In the article the methodical going is 
formed near the leadthrough of the social moni-
toring in control system by socio-economic de-

velopment of region. It’s aims, tasks and princi-
ples, are certain. Key conformities to law, which 
are underlaid this process, are set.

Key words: region, social development, moni-
toring.

Britchenko I. G., Dc. Econ. Sci., Professor. 
The influence of small business on regional 
development. Influence of small business on re-
gional development is resulted in this study re-
search. Basic theoretical principles of place of 
development of small business are considered at 
regional level. The analysis of statistical informa-
tion of indexes of development of small Ukrain-
ian business and volume of the realized products 
(works, services) of small enterprises are resulted 
after the regions of Ukraine.

Key words: business, small enterprises, enter-
prise, socioeconomic conditions, statistical data, 
region.

Savga L. A., Dc. Econ. Sci., professor. Reen-
gineering of consumer cooperation in Moldo-
va: the need, priorities. The article leads a study 
of positive and negative trends in consumer coop-
eration in Moldova. Reveals the need to create an 
innovative economic model of development.

Keywords: reengineering, consumer coopera-
tion, innovation, co-op 

Berezina L. M., Cand. Econ. Sci., associate 
professor. Agricultural production as the basic 
of agro-industrial complex functioning. It is  
examined the essence of agricultural production 
and its influence on the formation of effective 
relationships of agro-industrial complex enter-
prises.

Key words: agricultural production, relation-
ships of agro-industrial complex enterprises, eco-
nomic efficiency of land usage, problems of agri-
culture, goods promotion.
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Boyko L. М., Cand. Econ. Sci., associate pro-
fessor. The fee for the land and the direction 
of improving its legal support in Ukraine. The 
state of the legal providing of paying is analysed 
for earth in Ukraine. Found out his failings and 
directions of improvement are offered.

Key words: payments for land tax, land tax, 
rent money.

Kraus N. M., Cand. Econ. Sci., associate pro-
fessor. Deformation of market model within 
«corruption» type of shadow entrepreneur-
ship. The reasons of shadow economy increas-
ing in Ukraine are examined. The list of ques-
tions about marketing model deformation within 
«corruption» type of shadow entrepreneurship is 
discovering. The graphic microanalysis of «cor-
ruption» of shadow entrepreneurship in Ukraine.

Key words: corruption, corruption business, 
bribery, administratively market equilibrium, de-
formation of market model, shadow enterprise.

Shevchenko O. М., Cand. Econ. Sci., as-
sociate professor. Transformation of domestic 
depository system is the important condition 
of increasing the effectiveness of the functio
ning of securities market. The basic problems 
of functioning of the national depository system 
of Ukraine are disscused in the article; ways of 
reforming of depository system structure are of-
fered, which will contribute to an increase in the 
effectiveness of securities market. 

Key words: depository system, the nondocu-
ment form of securities, securities market, securi-
ties, savers, registrars, central depositor.

Svitalka V. P., Cand. Econ. Sci., associate pro-
fessor. Leskova O. I. The modern tendency of 
consumer crediting growth and perspective of 
its further development in Ukraine. This article 
is devoted to the problem of consumer crediting 
and its further development in Ukraine. Authors 
present a few suggestions that can improve bank 
activity on the consumer crediting market.

Key words: consumer crediting, consumer 
crediting market, bank product, market infra-
structure, bank discount, inflation. 

Zvonar V. P., Cand. Econ. Sci., associate pro-
fessor. Demographic aspects of social stratifi-

cation. The article aims at integrated analysis 
of sociodemographic stratification, revealing its 
complexity and ambiguity, which evince neces-
sity of analysis of gender, age-related, marital 
and residential dimensions of social stratification. 
Keywords: stratification, gender, age, society, 
family, residence.

Key words: stratification, gender, age, society, 
family, place of residence.

Ahromkin E. M., Cand. Econ. Sci., associate 
professor. Providing of innovative development 
of region. The article examines the state of in-
novation and the basic conditions for ensuring the 
innovative development of the region. 

Key words: region, providing, innovative de-
velopment, innovative activities, and investments.

Chorna O. E., Cand. Econ. Sci., associate 
professor. Multivariate principle of system dy-
namics in evaluation of economic growth. The 
article deals with the theoretical definition of the 
multidimensional principle of system dynam-
ics for a variety of multidimensional systems, 
which allowed us to analyze the interdependence 
that arise in estimating economic growth. Based 
on the statistics assessed the effectiveness of the 
principle of multi-dimensionality for economic 
growth in different regions of the world.

Key words: system dynamics, the multidimen-
sional principle, multidimensional systems, eco-
nomic growth, GDP.

Bukalo N. A. Forming of price policy of 
higher educational establishments. Investiga-
tional forming of price policy of HEE, of the Vo-
linskoy area. The analysis of cost of studies after 
directions of preparation for HEE, ІІІ-ІV of lev-
els is conducted accreditations, offered terms of 
grant of discounts in payment for studies.

Key words: educational services, price policy 
of HEE, pricing.

ІІ.  ECONOMY,  THE  ORGANIZATION   
AND  MANAGEMENT  OF  ENTERPRISE

Korolchuk О. Р., Dc. Econ. Sci., Professor.
Sivanenko G. P., Cand. Econ. Sci., associate 
professor. The Role of social organization in 
the formation and development of business 
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structures. It is established interrelations and in-
terference of public organisations and enterprise 
networks, the basic differences of networks from 
other forms of administrative structures are de-
fined.

Key words: entrepreneurial network, social or-
ganization, the market cluster, the corporation

Pistunov I. M., Dc. Tech. Sci., Professor. 
Pashkevych M. S., Cand. Econ. Sci., associ-
ate professor. Methodical approaches for bet-
ter analysis and evaluation of efficiency from 
company’s production resources. Analysis and 
evaluation of efficiency from company’s produc-
tion resources are considered in relation to the 
general problem of effective resource amount 
running. Instruments for analysis and evaluation 
of efficiency from production resources are im-
proved taking into account their influence product 
outcome and quality. It allows making complex 
evaluation of company’s resources for their fur-
ther optimization and creating prognosis for the 
whole company.

Key words: resources, efficiency, analysis, 
company, management.

Vetrova N. М., Cand. Tech. Sci., associate 
professor. Kuzmina N. М. Economic diagnos-
tics: resource aspect. The value of resource 
aspect is considered in the system of economic 
diagnostics. The elements of resource aspect are 
grounded. The chart of process of diagnosing of 
the state of enterprise is offered taking into ac-
count a resource aspect in aggregates component 
of activity of enterprise.

Key words: economic diagnostics, resource 
aspect, elements of resource aspect, financial re-
sources, informative resources, financial resour
ces, labour resources.

Rogoza M. Y., Dc. Econ. Sci., Professor. 
Kuzmenko О. K. Integrated assessment of po-
tential businesses and organizations the con-
sumer cooperation. Developed comprehensive 
methodology evaluation of the integral index of 
the capacity of enterprises and organizations of 
the consumer cooperatives. This article evaluated 
the potential of enterprises and organizations ray-
spozhyvspilok Poltava region.

Key words: potential, development, manage-
ment development, comprehensive integrated in-
dicator of potential.

Kostishina Т. А., Dc. Econ. Sci., Professor. 
Competitive wage system as a component of 
the strategic development of Consumer Coop-
eratives in Ukraine in the context of globali-
zation and European integration. In article 
theory-methodological, methodical and practical 
aspects of formation of payment at the enterpris-
es of different branches of consumers’ coopera-
tive society in conditions changes in economy of 
Ukraine are considered. Structural elements of 
the organizational-economic mechanism of for-
mation of competitive system of payment which 
includes the purposes, tasks, principles, the meth-
ods making are offered and given reason.

Key words: payment, competitive payment, 
competitive system of payment, an estimation of 
competitiveness of payment, the integrated indi-
cator of an estimation of competitiveness of pay-
ment.

Markina I. A., Dc. Econ. Sci., Professor. 
Klavdiyeva E. K. Methodology of human re-
source capacity of the modern enterprise. The 
essence of methodology of human resources 
forming in modern company was considered in 
the article The author deals with basic elements 
influence factors and approaches to human re-
sources forming.

Key words: human resources, factors of hu-
man resources forming, basic elements of human 
resources forming, approaches to human resourc-
es forming.

Roskladka A. А., Cand. Phys. and Math. Sci., 
associate professor. The choice of tools for mo
deling processes of the higher education estab-
lishment. The analysis of the notations describing 
the processes of the higher education establish-
ment, which are the basis of functional and infor-
mation standards of CALS-technologies business 
process modeling. Discussed ways of describing 
the processes take into account the specifics of the 
university and its structure as a complex socio-
economic system. A survey of modern software 
tools to model business processes of an organiza-
tion. Discussed further prospects of modeling and 
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optimization of business processes of the univer-
sity. 

Key words: processes of the university, CALS-
technologies, modeling processes, notation mo
deling, standards of modeling.

Vergal K. Y. Cand. Econ. Sci., associate pro-
fessor. Prerequisites for strategic innovation 
development of enterprises of consumer co-
operation in Ukraine. In the article the question 
on the identification of the system of consumer 
cooperation necessary prerequisites for the transi-
tion of enterprises of consumer cooperation in the 
innovation model of development. Also features 
of the functioning of enterprises of consumer co-
operation in accordance with the principles of in-
novation development.

Key words: strategic innovation development, 
the principles of innovation development of the 
enterprise consumer cooperation, innovative 
model of development and innovation.

Sklyar G. P., Cand. Econ. Sci., associate pro-
fessor. Mokyerova N. V. Investing of social cap-
ital of trade enterprises. The article analyzes the 
nature of social capital, consumer cooperatives, 
especially its formation in the trade. Formulated 
the problem of development of indicators for 
evaluation of social capital, economic strategy 
and mechanism for its investment. 

Key words: Consumer Cooperation, social 
capital, trade, social partnership, 

Pysarenko V. V., Cand. Econ. Sci., associate 
professor. Flegantova A. L. The modern ap-
proaches to determination of economic essence 
of innovations. The article defines the essence of 
innovation. The necessity of understanding in-
novations in their unity as an economic category 
is grounded. The definition of innovations is of-
fered.

Key words: innovation, innovative activity, in-
novative process, innovative decision, invention.

Mashchenko V. P., Cand. Econ. Sci., associ-
ate professor. Mikhaylenko О. М. Analysis of 
structural changes in the development of re-
tailing enterprises in Ukraine. Tendencies of 
development of retail outlets retail Ukraine at the 

regional level. Trends of changes in the number 
of objects of trade and trading areas of shops, pro-
vision the population trade area during transfor-
mational change.

Key words: retail, retailer, provision of retail-
ers, providing the population of trade area.

Mikhailova N. V., Cand. Econ. Sci., associate 
professor. Strategic marketing in the competi-
tive ability of strategic management of restau-
rant property. This article deals with role, main 
characters and functions of strategic marketing 
in the strategic marketing system of competitive 
ability of restaurant property.

Key words: marketing activity, strategic mar-
keting, marketing conseptions, competitive abi
lity, management of competitive ability, business 
of restaurant property.

Rimar І. А. Baiy S. І., Dc. Econ. Sci., Profes-
sor. Social responsibility of trade: international 
experience and perspectives of its building in 
Ukraine. The article is devoted to the questions 
of social responsibility in the relationships of in-
ternal and external areas of commercial, foreign 
practices of socially responsible trade, current 
problems of social responsibility of trade enter-
prises in Ukraine.

Key words: social responsibility, fairtrade, 
ethical trading.

Fayvishenko D. S. Dialectic relationship of 
the functional structure and brand position-
ing. Essence universal communications of de-
velopment of functional structure of a brand and 
positioning, approach certainly whole keepings.

Key words: analyze, brand, efficiency, meth-
odology, functional approach, positioning.

Portiyanko Т. М. Development of the pro-
ject construction and implementation of in-
tegrated quality management system in DC 
«Cherkassy-pharma». The specific of organiza-
tional and methodical development and realiza-
tion of project of construction of the computer-
integrated system of management of quality is 
considered in the article, which oriented on the 
improvement of rationalization of process. The 
theoretical and practical aspects of the stages of 
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construction and development of the systems of 
management of quality are retained and analyzed.

Key words: Services, restaurant management, 
consumer

Trayno V. М. Specifics of restaurant house-
hold objects services. There considered peculi-
arities of restaurant household establishments, 
determined and classified specific peculiarities of 
services.

Key words: services, restaurant household, 
consumer.

Moskalenko O. I. Performance analysis of 
subjects of management holding type. The ar-
ticle covers the issues of the consolidated state-
ments of corporate entities. The author presents 
a model analyzing the efficiency of enterprises 
holding type.

Key words: corporate structure; holding, con-
solidated reporting, and analysis of performance.

Svichkar V. A. Intelligent capital in the sys-
tem of consumer cooperatives in Ukraine. A 
place and value of intellectual capital is consid-
ered in the system of consumer cooperation of 
Ukraine. Influence of using of intellectual capital 
is analyzed on efficiency of activity of being in 
a charge subjects of the system of Ukoopspilki. 
Outlined basic directions of perfection of man-
agement an intellectual capital in consumer coop-
eration of Ukraine.

Key words: intellektual capital, management, 
system of consumer cooperation, factor of pro-
duction.

Bilinska O. P. Сategorical system of staff 
appraisal system. In this article is analyzed such 
terms as appraisal, appraisal activity, personnel 
rating, personnel rating system, defined correla-
tion between terms appraisal, appraisal activity 
and personnel rating system, substantiated rea-
sonability development and organization of per-
sonnel rating system in companies.

Key words: аppraisal, appraisal activity, per-
sonnel rating, personnel rating system.

Titenko L. V. Concept and terms system 
formation for consumer co-operative enter-
prises and organizations research. Basic meth-
odological approaches concerning the essence of 
basic concepts and terms of the theory of eco-

nomic organization are considered in the article. 
In the process of analysis, the meaning of major 
terms is specified. The variant of the concepts and 
terms system is offered for the analysis of the co-
operative enterprises activities. Perspective direc-
tions for further improvement of scientific means 
to be actively used in providing analysis of the 
enterprises and organizations activities in the sys-
tem of consumer co-operation are indicated.

Key words: concepts and terms system, ter-
minology elements, production, enterprise, eco-
nomic resources.

Asmolova I. М. Informacionyy resource 
is constituent of production. The effective use 
of informative resources of private enterprises is 
considered. The strategic value of informative re-
sources is rotined in private enterprises. 

Key words: informative resources, by a pro-
duction potential, private enterprises, production 
sphere, strategy of private enterprise.

Nozhova G. М., Cand. Econ. Sci., asso-
ciate professor. Kubinyj V. V. Bugir L. M. 
Pahter J. O. Problems of forming of the use of 
human capital are on enterprises of consumer 
co-operation of transcarpatian region. In the 
article the considered questions of importance 
of forming of human capital are in the system of 
consumer co-operation, as basic motive force of 
development and increase of efficiency of func-
tioning of this system, and also increase of level 
of competitiveness, in a market environment The 
basic component formings of human capital are 
rotined with the purpose of development of dif-
ferent type of activity and grant of services in ru-
ral locality.

Key words: market economy, human capital, 
market cost, consumer co-operation, efficiency.

ІІІ.  FINANS  AND  CREDIT

Yehorycheva S. B., Cand. Econ. Sci., associ-
ate professor. Financial mechanism of banking 
innovative strategies realization. The essence 
and components of banking innovative strategies’ 
financial mechanism are analyzed in the article, 
foundations of innovative activity budgeting in 
commercial banks are defined.
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Key words: banking innovative strategy, finan-
cial mechanism, budgeting, financial indexes of 
innovation activity efficiency. 

IV.  RECORD-KEEPING  AND  AUDIT

Romanchenko Y. O., Cand. Econ. Sci., as-
sociate professor. Theoretical and practical as-
pects of forming of accounting policy of budg-
etary organization. The essence of accounting 
policy of budgetary organization is uncovered. 
The technique of forming accounting policy by 
budgetary organizations is considered. The rea-
sons of occurrence of problems of this process 
today are is determined.

Key words: budgetary organization, public 
sector, business accounting standards, аccounting 
policy elements, accounting methods, accounting 
policy, accounting principles, business account-
ing standards.

Odintsovа T. M. Сalculation system as part 
of the architectonics of modern managerial ac-
counting. The article dwells to the essence, types 
and principles of calculation systems construc-
tion, which ensure the correlation of costs with 
their carriers to support the information manage-
ment process and realization of the planning, ac-
counting, monitoring, analysis and management 
functions. The author defined the role of calcula-
tion systems in managerial accounting, existing 
approaches to the classification of calculation 
systems and proposed a classification of some of 
the most noticeable features.

Key words: managerial accounting, costs, cal-
culation, calculation system.

Dmitrenko A. V., Cand. Econ. Sci., associate 
professor. Improvement of the fiscal account-
ing of income tax in the conditions of joint 
activity at application of software product of 
«1s: Bukhgalteriya». In the article paid a regard 
to aktual’ne for today question: fiscal accounting 
of income tax and drafting of the tax accounting 
from joint activity in the conditions of automation 
with application of the system of «1s: Bukhgal-
teriya 8 for Ukrainy». On the basis of researches 
concrete conclusions are done and suggestions 
are grounded in relation to the improvement of 
conduct of the fiscal accounting and drafting of 

the tax accounting from an income tax at carried 
out joint activity.

Key words: gross receipts, gross charges, in-
come tax, fiscal accounting, automation, rate of 
tax, declaration from an income tax. 

Jancheva L. M., Cand. Econ. Sci., associate 
professor. Akimova N. S., Cand. Econ. Sci., as-
sociate professor. Bochulija T. V. Cand. Econ. 
Sci. Features display of computer programs in 
accounting. Some approaches to the accounting 
of obtaining computer program are examined. 
Various rights depending on the entity possess-
ing computer program are specified. Different 
variants of the reflection in a computer program 
accounting are estimated. Factors influencing the 
choice of the variant of a program accounting, 
which fully correspond national legislation are 
defined.

Key words: computer program, accounting, 
royalty, assets, liabilities, stocks.

V.  HISTORY  OF   
ECONOMIC  THOUGHT

Lantukh V. V., Dc. Histor. Sci., professor. 
Risks in business: the historical and economic 
aspects. In this article a retrospective analysis of 
the concept of the entrepreneur, it is proved that 
an entrepreneur – this is a risky person, discloses 
the essence of the phenomenon of «risk», a clas-
sification of risks. 

Key words: risk, entrepreneurship. 

Tkachenko І. V., Cand. Histor. Sci, associate 
professor. Creation and development of urban 
community banks in Russia in the second half 
of XIX century. In the article the process of mak-
ing the network of city public banks in Russia in 
the second half of ХХ century is lighted up, a 
legislative base which regulated their activity is 
analysed, the sources of forming of the basic as-
sets, clientele, directions of activity and influence 
of general economic situation in the country on 
functioning of this category of credit establish-
ments are investigated.

Key words: city communities, the adminis-
tration of the bank, voluntarily payment, basic 
capital, paper credit, incomes of banks, charitable 
activity.
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