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ТРАКТУВАННЯ КАТЕГОРІЇ «ПРОЦЕС» ПРИ ВПРОВАДЖЕННІ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ В ГАЛУЗІ ТОРГІВЛІ СПОЖИВЧОЇ КООПЕРАЦІЇ
Системний підхід до встановлення, визначення взаємодії і управління процесами можна розглядати як підхід до управління на основі процесів. За даного підходу акценти зводяться до сукупності процесів, а не до результатів, які в свою чергу розглядаються як залежні змінні, які зумовлюються процесом. Процесне управління передбачає створення результатів системою процесів, і, відповідно, роботу з причинами, а не з їх наслідками. Елементи процесного підходу, вперше запропоновано у працях Ф. Тейлора (формування ідеї стандартизації окремих процедур), А. Файоля (виокремлення шести основних функцій підприємства), М. Вебера (розробка спеціальних правил і процедур поведінки робітників),
Г. Хопра (забезпечення адміністративної групи стандартами), Е. Демінга (трансформація і безперервне вдосконалення бізнес-процесів).
Упровадження процесного управління як складового елемента формування системи управління якістю в організаціях і підприємствах торгівлі споживчої кооперації передбачає встановлення процесів, необхідних для функціонування системи. Стандарти ISO, з одного боку, виступили в ролі каталізатора розвитку методик процесного управління, а з іншого – так і не вирішили проблему різноманітності трактування процесу та процесного підходу. Для формування загального уявлення про сутність процесного підходу у дослідженні вирішено завдання, що полягає у проведенні огляду визначення категорії „процес”, що грунтується на існуючому інформаційному полі з даної проблеми.
Таблиця
Підходи до визначення категорії „процес”

	Автор
	Трактування визначення

	1
	2

	Давенпорт T., Шорт Дж. [13]
	Набір логічно взаємозалежних дій, виконуваних для досягнення визначеного виходу бізнес-діяльності

	Демінг Е. [14]
	Будь-які види діяльності в роботі організації

	ДСТУ ISO 9000-2001, 

п. 4.3.1 [1]
	Система дій, що використовує ресурси для перетворення вхідних елементів у вихідні

	Єліфьоров В.Г., Рєпін В.В. [2]
	Стійка, цілеспрямована сукупність взаємозалежних видів діяльності, яка за встановленою технологією використання методів і ресурсів перетворює входи у виходи, які являють цінність для споживача

	Калянов Г.Н. [3]
	Діяльність підприємства чи його підрозділу, що має цінність для клієнта, при цьому останнім може виступати як зовнішній замовник, так і інший підрозділ підприємства 

	Корольков В.Ф., Брагин В.В. [4] 
	Сукупність завершених робіт, виконаних для одержання продукції, якій притаманна вимірна споживча цінність для конкретного споживача або сегмента ринку

	Куликов Ю.А., Хачатуров А.Е. [5]
	Сукупність послідовних дій (функцій, робіт), що перетворюють вихідний матеріал (сировина, напівфабрикати, інформація) у кінцевий продукт (послугу) відповідно до попередньо встановлених правил (стандартів, нормативів)

	Ойхман Е.Г., Попов Э.М. [6] 


	Безліч внутрішніх кроків (видів) діяльності, що починаються з одного і більше входів і закінчуються створенням продукції, необхідної клієнту, що задовольняє його по вартості, довговічності, сервісу і якості; повний потік подій у системі, що описує, як клієнт починає, веде і завершує використання бізнесу


Продовження таблиці
	1
	2

	Робсон М. [7]
	Потік роботи, який переходить від однієї людини до іншої, у великих процесах – від одного відділу до іншого

	Рубцов С.В. [8]
	Операція, включена в систему операцій, метою якої є виробництво та постачання послуг/товарів операціям, що входять у систему, а також іншим системам

	Фомічєв С.К., Скрябіна Н.І. [9]
	Діяльність окремого індивідуума, діяльність одного підрозділу, діяльність пов'язаних між собою підрозділів у межах загального завдання і діяльність усієї організації

	Хаммер M., Чампи Д. [10]
	Сукупність різних видів діяльності, у межах якої „на вході” використовується один або більше видів ресурсів, і в результаті цієї діяльності на „виході” створюється продукт, що являє цінність для споживача

	Харрінгтон Дж., Эсселінг К.С., Харм В.М. [11]
	Логічний, послідовний, взаємопов’язаний набір заходів (дій, що виконуються в межах процесу чи підпроцесу), що споживає ресурси постачальника, створює цінності та надає результат споживачу

	Шеєр А.В. [12]
	Безперервна серія завдань, рішення яких здійснюється з метою створення виходу (результату), що є необхідним для клієнта


Беручи до уваги представлений аналіз, запропоновано застосовувати при орієнтації на процесний підхід у галузі торгівлі споживчої кооперації таке узагальнене визначення: процес – це система видів діяльності, що перетворює вхідні ресурси за допомогою попередньо встановленої технології у виходи, результатом цього є зміна стану об’єкта управління в напрямку, що формує цінність для споживача. Ідентифікація процесів, що створюють цінності для системи споживчої кооперації у торгівлі, є провідним, і водночас складним завданням при формуванні системи управління якістю, яка потребує дослідження сучасних підходів до класифікації процесів.
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