УПРАВЛІННЯ ЗНАННЯМИ НА ПІДПРИЄМСТВІ
B.C. Романчук, магістр спеціальності «Бізнес-адміністрування» 
В. Ф. Іванюта, д.е.н., професор кафедри Бізнес-адміністрування та менеджменту ЗЕД – науковий керівник
Ключові слова: знання, управління знаннями, організація управління знаннями, модель управління, алгоритм управління знаннями.
Постановка проблеми. Сучасне підприємство діє в умовах постійно зростаючої конкуренції. Визначальними рисами цієї конкуренції є хаотичність, складний і глобальний характер, який вимагає скорочення часу на реагування в умовах обмежених ресурсів. Загальновідомо, що основою конкурентної переваги будь-якого підприємства є ефективність використання наявних ресурсів. Як показує досвід, знання як різновид нематеріальних активів, що на відміну від традиційних ресурсів є невичерпними і, власне, забезпечують підприємство конкурентними перевагами. Здатність підприємства отримувати, інтегрувати, накопичувати, зберігати та застосовувати знання є важливою умовою отримання перемоги в конкурентній боротьбі. Сьогодні отримання нових знань, а отже, і нових технологій - знань про те, як можна використати наявні ресурси інакше, ніж вітчизняні підприємства звикли це робити традиційно - визначає не лише конфігурацію, але й вартість усієї решти факторів виробництва. Знання працівників і підприємств у цілому стають цінним ресурсом, який за значущістю не поступається ресурсам матеріальним. Тому особливої актуальності останнім часом набуває дослідження теоретичних і практичних аспектів управління знаннями на підприємствах.
Аналіз  основних досліджень і публікацій. Значний внесок у розвиток дисципліни внесли дослідники прикладних аспектів управління знаннями, зокрема, автори, що пропонують методи оцінки вартості знань: К.Свейбі, Т.Стюарт, Л.Едвінссон, Н.Бонтіс, Р.Каплана, Е.Брукінг, Е.Шіпова. Козирєв, та ін
Управління знаннями стало предметом дослідження і для нового покоління вчених, таких як Т. Грігорьева, Е. Топчи, Н. Федорова,  М. Ярушіна і багатьох інших. Головним імпульсом для розвитку теорій управління знаннями послужили економічні, соціальні та філософські дослідження  середини і другої  половини  двадцятого століття, присвячені феномену знання і його ролі в суспільстві. Це, насамперед, роботи Р.Дорнтбуша, К.Макконелла, Г.Шеннхера, М.Полані, К.Поппера,  П. Друкера, М.Кастельса  та   ін    
Формулювання мети. Метою статті є комплексне розроблення теоретичних та методичних питань щодо управління знаннями підприємства.
Виклад основного матеріалу дослідження. Процес формування суспільства знань в Україні змінює підходи до оцінки ролі знань в сучасному соціально-економічному розвитку. Перетворення знання на невід'ємний елемент відтворення створює нову систему управління на всіх рівнях, спрямовану на підвищення ефективності використання інтелектуальних ресурсів. Однак у вітчизняній науці, в рамках єдиної концепції управління, ролі і місцю знання не приділялася достатня увага. Управлінська наука використовувала поняття «знання» як складову процесу управління, а не як основний елемент цієї системи, який в кінцевому результаті впливає на вартість готової продукції. Часто знання розглядаються як економічний потенціал, управління яким повинно носити систематичний характер у процесі створення нового продукту на підприємствах. Фактично такий підхід мало досліджений як в теоретичному, так і в практичному аспекті. Це стосується також питань впровадження та оцінки економічної ефективності управління знаннями на підприємстві.
Сьогодні, в обстановці гострої конкурентної боротьби, щоб приймати адекватні рішення, важливо чітко знати, якою сумою знань володіє організація. Зараз це необхідна умова виживання. На щастя, майже всі компанії володіють величезним вихідним багажем даних і практичного досвіду. Поки ця інформація розосереджена в базах даних, сховищах документів, повідомленнях електронної пошти, звітах про продажі і, зрозуміло, у головах співробітників. Проблема в тім, щоб організувати доступ до цих даних, надавши їм зручну для використання форму. Це не завжди просто, а коли потрібно до того ж вирішити ці задачі швидко, так, щоб прийняти на основі аналізу інформації невідкладне рішення, задача може виявитися практично нездійсненною - якщо менеджер не має у своєму розпорядженні систему управління цією інформацією.
Процес впровадження управління знаннями та оцінка його ефективності повинен ґрунтуватися на усвідомленні концептуальних положень даного наукового напрямку. Відомо, що концепція управління знаннями сформувалась та виокремилась протягом  середини  XX - початку  XXI століття і пройшла  певні історичні етапи: виникнення і формування концепції «суспільства знань»; становлення і розповсюдження концепції управління знаннями.
Дотепер існує думка, що управління знаннями-в Україні неперспективне й успішні проекти в даній галузі в нашій країні відсутні. Однак дійсність постійно спростовує такі твердження.
В міру розвитку вітчизняного бізнесу мінялися як задачі, так і набір інструментів управління знаннями. Наприклад, у середині 90-х років мова йшла, насамперед, про подолання інформаційної перевантаженості. Кілька років після, коли були накопичені певний досвід і знання, задачі менеджерів по управлінню знаннями змінилися. Поряд з виконанням функцій, пов'язаних з подоланням інформаційної перевантаженості, перед ними постали задачі збереження вже отриманого досвіду і більш глибокої кастомізації (від англ. customize - «виготовлення на замовлення») зовнішніх і внутрішніх ресурсів.
І тільки біля п'яти років тому цей напрямок уперше був названий терміном, що уже не один десяток років використовується за кордоном, - «управління знаннями» (knowledge management). Саме тоді з'явилися центри знань - підрозділи, співробітники яких виконують функції, пов'язані з управлінням знаннями: структурування і кастомізацію джерел знань, розробку «карт знань», формування умов для виявлення експертів, створення нових знань і т.д. Іноді вони ж здійснюють інформаційну підтримку бізнесу (дослідження запитів внутрішніх клієнтів, пошуки оптимальних ресурсів інформації і знань, моніторинг використання наявних джерел, навчання співробітників користуванню ресурсами).
На даний період існує значна кількість визначень «управління знаннями» та розуміння його сутності, вони класифіковані та зведені в табл. 1.
Таблиця 1 Дефініції поняття «управління знаннями»
	№
	Автор
	Визначення

	1
	К. Вііг
	Систематичне формування, оновлення та застосування знань з метою максимізації ефективності підприємств.

	2
	У. Буковач, Р. Уільямс
	Процес, за допомогою якого організації вдається здобути прибуток з об'єму знань та Інтелектуального капіталу, який знаходиться в її розпорядженні.

	3
	Дж. Стар
	Різновид управління інформацією (даними), в якому особливу увагу приділяють збору неявних індивідуальних знань та досвіду для подальшого їх розповсюдження, використання та впровадження в діяльність організації в цілях підвищення продуктивності.


	Продовження таблиці 1 

	4
	Ст. Барт
	Спосіб об'єднання та застосування інтелектуального капіталу організації за для завоювання конкурентних переваг та закріплення зацікавленості споживачів шляхом підвищення ефективності, впровадження інновацій та більш швидкого прийняття рішень.

	5
	Д.Ж. Скирме
	Чітко окреслене і систематичне управління важливими для організації знаннями і пов'язаними з ними процесами управління, збирання, організації, дифузії, застосування І експлуатації з метою досягнення цілей організації

	6
	Р. Руглес
	Збільшення або створення цінності шляхом активнішої підтримки досвіду, пов'язаного з ноу-хау та знанням, що і як робити, які існують однаковою мірою як у межах організації, так і
поза нею

	7 
	К. Джапетто, Е. Фідер

	Процес, в ході якого індивіди свідомо створюють, структурують та  використовують базу знань підприємства 


	8
	В. В. Глухов
	Стратегія управління     державою, регіоном, підприємством,   орієнтована на розвиток та максимальне    використання інтелектуального капіталу.

	9
	В.Ф. Ситник
	Організаційні процеси, які шукають синерге-тичного ефекту від комбінації даних та процесів їх обробки інформаційними технологіями та творчі й новаторські здібності людей.


Розбіжності у визначеннях обумовлені новизною даного наукового напрямку та складністю об'єкту досліджень. На нашу думку, помилковим є ототожнення управління знаннями з менеджментом інформації чи даних, що обумовлено різницею в об'єктах управління. Разом з тим раціональним є те, що більшість дослідників розглядають не саме знання, під яким низка науковців розуміє сукупність особистісного досвіду, особистісних поглядів, переконань, уявлень, освіченості, істин, суджень, цінностей, традицій, звичаїв, професійних навичок, вмінь, інтуїції, ділових контактів, які виступають засобами відбору даних, пошуку й оцінки контекстуальної інформації та результатом пізнавального процесу одного чи групи індивідів і передбачають можливість практичного застосування, а процеси його залучення, створення, розповсюдження, трансферу, збереження, застосування, моніторингу, оновлення, оцінки та захисту, тобто процеси трансформації знання, які передбачають послідовний перехід знання з індивідуального на організаційний рівень та втілення особистісних знань персоналу в конкретних та матеріальних результатах підприємства, які приносять економічні вигоди.
Суб'єктами управління знаннями є працівники, діяльність яких спрямована на постановку цілей та розробку завдань, визначення критичних для підприємства знань та пов'язаних з їх рухом процесів, координацію переходу від одного етапу трансформації знання до іншого, спрямування та корегування цього процесу. Тобто це ті співробітники підприємства, які безпосередньо здійснюють діяльність щодо управління знаннями.
Зважаючи на вищевикладене й на те, що термін «управління» передбачає цілеспрямований вплив зі сторони суб'єктів, органів на людей на економічні об'єкти, здійснюваний з метою спрямувати їх дії та одержати бажані результати, можна визначити управління знаннями як сукупність цілеспрямованих, систематичних та організованих управлінських дій щодо процесів в галузі знань з використанням різних інструментів та технологій, які спрямовані на досягнення цілей та підвищення конкурентоспроможності підприємства.
Висновок. Управління знаннями є одним із найважливіших напрямків у менеджменті підприємств. Управління знаннями підприємства є складним процесом і за своєю суттю означає управління всією діяльністю підприємства, тому що охоплює всі сторони процесів, що відбуваються в ньому.
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