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Актуальность темы. Технико-экономическая обоснованность установленных норм и достоверность их оценки являются основными показателями качества и безопасности продукции. Техническое регулирование – правовая основа регулирования отношений, возникающих при формировании обязательных и добровольных требований к продукции, или к связанным с ними процессами ее производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или оказания услуг, а также при проведении оценки соответствия объектов регулирования установленным требованиям. Только путём создания в экономическом поле двух гармонично взаимодействующих систем – системы стандартизации и системы оценки соответствия может быть достигнута стабильность. Стандартизация определяет нормы, а оценка соответствия обеспечивает достоверность данных о их достижении. Система оценки соответствия более свободна от технической составляющей, чем система стандартизации, и базируется на классических, многократно апробированных методах, позволяющих взаимодействовать с любой по уровню развития системой стандартизации. Испытания, инспекция, сертификация персонала относятся к методам оценки соответствия. 
Инспекция - это прямой метод оценки соответствия, который подтверждает состояние продукции в данный момент времени и в данном месте, не гарантируя это состояние до момента проведения оценки и после него [
]. Инспекционные органы проходят процедуру аккредитации на соответствие стандарту ИСО/МЭК 17020 - Общие критерии работы различных типов контролирующих органов [
], что позволяет унифицировать деятельность инспекций, подчинить их единым правилам, обеспечить однообразие действий, вызвать доверие. 

ISO/IEC 17020 - Требования к работе различных типов контролирующих органов – этот документ относится к специальным аспектам процедур «оценки соответствия», используемых для демонстрации соответствия продукции
, систем менеджмента (управления) и организаций заданным требованиям. Разработан Комитетом ИСО по оценке соответствия (ИСО/КАСКО).

В стандарте ISO/IEC 17020 отражены требования к работе различных типов контролирующих органов, работа которых может включать в себя изучение документации, оценку материалов, производственных систем, продукции, установок, изделий, сооружений, заводов, рабочих процессов, процедур работ или услуг, проверяя на соответствие требованиям и информирование клиентов о результатах. 

С целью получения и предоставления информации о соответствии контролируемых объектов требованиям регулирования, пунктам стандартов, технических условий, инспекционных схем, договоров или контрактов и по поручению клиентов из частного сектора или органов государственной власти инспекционные органы проводят экспертизу. Обычно контролируемые параметры включают в себя вопросы количества, качества, безопасности, пригодности к использованию, целесообразности, а также безопасности установок или систем.

Стандарт ИСО/МЭК 17020:2012 устанавливает требования к компетенции органов, осуществляющих инспекцию, а также к беспристрастности и согласованности их деятельности в области инспекции, что относится и к органам инспекции типа A, B или C, и к любому этапу проверки. Данный стандарт позволит обеспечить доверие, прозрачность и применение передовой практики с помощью международно гармонизованных требований к инспекционным органам. 

Новый стандарт ISO/IEC 17020:2012 призван способствовать укреплению доверительных отношений между бизнес-партнерами в сделках, прозрачности и передовой практики в контроле путем предоставления гармонизованных на международном уровне требований к инспекционным органам, а также является основной для регулирования торговли. И основными требованиям к инспектирующим организациям являются: беспристрастность, ответственность руководства за формирование политики, координацию работ всех видов деятельности по оценке, ответственность за проведение оценки и принятию решения по оценке.

Каждый орган инспекции проходит процедуру аккредитации на соответствие стандарту ISO/IEC 17020, в котором изложены общие критерии функционирования различных видов контролирующих органов. Аккредитация позволяет унифицировать деятельность инспекций, подчинить их единым правилам, обеспечить единообразие действий, вызвать доверие со стороны граждан. Основной функцией аккредитации является оценка претендента на проведение работ по сертификации, инспекции, аттестации в соответствии с установленными нормами и правилами [
,
]. Аккредитация проводится в соответствии со стандартами, которые интернационально определены Международной организацией по стандартизации и международной электротехнической комиссией. Основной функцией аккредитации является оценка претендента на его способность к проведению работ по сертификации, инспекции, аттестации в соответствии с установленными нормами и правилами. Сегодня деятельность различных экономических организаций, таких как American Free Trade Agreement, Free Trade Area of the Americas, Asia Pacific Economic Cooperation (APEC), European Union and General Agreement on Trade in Services, базируется на взаимном признании стандартов оценки соответствия и действий.

В работе [
] проанализировали современное состояние дел по аккредитации в различных странах и отметили, что данный процесс в Европе длится более 50 лет, тогда как в других странах он только начинается. После подписания в 1995 году Соглашения по техническим барьерам в торговле 135 стран признают право устанавливать обязательные стандарты – «технические регламенты», которые должны базироваться на научно обоснованных данных и применяться на основе режима наибольшего благоприятствования к товарам всех стран и не должны быть более обременительными к иностранным товарам по сравнению с товарами национального производства. Органы по аккредитации согласно ИСО 17020 созданы в Китае, Кубе, Гон Конге, Индонезии, Корее, Новой Зеландии, США. В Малазии был проведен семинар по аккредитации органов инспектирующих неразрушающий контроль согласно ИСО 17020 [
]. Аккредитация инспекции неразрушающего контроля согласно ИСО17020 в Марокко описана в работе [
], в Греции [
], в России [
].
Аккредитационная служба Соединенного Королевства (UKAS) осуществляющая в Великобритании аккредитацию лабораторий и органов по сертификации была сформирована в 1996 и включила 60 технических инспекционных органов, которые и стали первыми инспекционными компаниями в Великобритании аккредитованные по ISO/IEC 17020. UKAS до 2011 года аккредитовала свыше 120 технических инспекционных органов, осуществляющих инспекцию от третьей стороны т.е. тип А, на службе у которых содержатся сотни инспекторов во всей Великобритании. В отделе UKAS, предоставляющем услуги по аккредитации инспекционных органов работает 6 человек, с большим опытом работы в соответствующих областях промышленности. По типу В согласно ISO/IEC 17020 аккредитованы органы инспектирующие состояние домов, перерабатывающие отрасли промышленности, химическую, нефтехимическую, нефтегазовую промышленности, такие объекты как очистительные заводы, платформы в оффшорах. В UKAS работает команда опытных внешних экспертов в областях систем давления, оборудования лифтов, машин, неразрушающего контроля, заводских вентиляционных систем, морских платформ, заводов электрооборудования, танков и резервуаров, используемых для транспортировки опасных грузов, а так же разнообразных других технических производствах.
Международные стандарты рецензируются всеми членами ИСО через три года после публикации и каждые пять лет после первого рецензирования. Решение о подтверждении, пересмотре или отзыве международного стандарта принимается большинством голосов членов ТК/ПК. ISO/IEC 17020 был принят в 1998 году, поэтому требовал переработки. В марте 2012 года вышла новая версия стандарта ISO/IEC 17020:2012, и целью нашей работы явилось – сравнить две версии стандартов, выделить то новое, что было включено во вторую версию стандарта. 

Методы исследований: системный подход с использованием теоретических методов: анализа, синтеза, сравнения, обобщения.

Результаты исследований

1. История вопроса
В 2008 году членами CASCO было принято решение пересмотреть ISO/IEC 17020. Ответственной за пересмотр была рабочая группа CASCO (WG, РГ) 31 с руководителем группы Маркусом Шмидт (Германия). В группе были представлены участники со всех континентов, которые собиралась регулярно в течение нескольких лет. Основной задачей группы было ответить на множество вопросов возникших при работе со стандартом ИСО 17020:1998. 

На встрече в Женеве в 2010 году эксперты рассмотрели комментарии относительно рабочего проекта, прошли период голосования через национальные органы стандартизации. Проект международного стандарта (DIS) ИСО/МЭК 17020 был выпущен для голосования 13 января 2011. На 5-ом заседании РГ 31 ИСО/КАСКО состоявшемся в июле 2011года в Женеве руководитель сообщил о положительном результате голосования по DIS. Документ был утвержден 81% полноправных членов ИСО (50 членов проголосовали «положительно» из 62) и 76% полноправных членов МЭК (16 из 21). Рабочая группа рассмотрела и дала замечания по всем 539 комментариям для перехода на стадию окончательного проекта международного стандарта (FDIS). РГ согласилась перейти к стадии FDIS, кроме экспертов из DIN (Германия) и SA (Австралия), которые проголосовали отрицательно. FDIS была выпущена в октябре 2011 года для представления замечаний в течение 2 месяцев после перевода на французский/немецкий языки и после прохождения внутренней процедуры ISOCS для публикации. Данное заседание РГ31 было последним. Проект на стадии FDIS был выпущен в октябре 2011 и опубликован на стадии 60.60 - Международный стандарт опубликован 2012-02-27, как Второе издание от 1 марта 2012 года [
]. 
2. Что нового в стандарте
В результате работы рабочей группы 31 были решены следующие основные задачи:

1. В новом стандарте отражена текущая терминология и современные методы;

2. Внесены все необходимые разъяснения из международного документа «Руководство IAF/ILAC A4» - выпущенного в 2004 году по применению ISO/IEC 17020 [
].
3. Документ структурирован согласно новым принятым шаблонам CASCO;

4. Произведена замена элементов, которые CASCO внес в шаблонный документ.

3. Содержание 

Структура новой версии стандарта полностью изменилась: вместо “жесткого” деления требований на 16 элементов введены 8 основных разделов, которые включают все разделы старой версии и 28 подразделов новой версии: «Сфера применения», «Нормативные ссылки», «Термины и определения», «Общие требования», «Требования к структуре», «Требования к ресурсам», «Требования к процессам», «Требования к системе управления»
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	8
	Персонал
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	A(n)
	Критерии независимости для контролирующего органа типа А
	A.1
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	B(n)
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	A.2
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4. Обязательные требования

Документ структурирован согласно новым принятым шаблонам ISO/CASCO, устанавливающим общие элементы - общедоступные технические условия ИСО (ISO/PAS), которые представляют соглашение между техническими экспертами в рабочей группе ИСО, и принимаются к публикации, если получают одобрение более 50% членов основного комитета, принимающих участие в голосовании. Обязательные требования нового стандарта ИСО\МЕК 17020:2012 связаны со следующими документами: 
ISO/PAS 17001:2005 о беспристрастности [
]
ISO/PAS 17002:2004 о конфиденциальности [
]
ISO/PAS 17003:2004 о жалобах  и обращениях [
]
ISO/PAS 17005:2008 о использовании  системы управления [
].
5. Беспристрастность и независимость

Значительно расширены требования на беспристрастности и независимости, которые являются критическими при выполнении контролирующий действий, внесены дополнения, приведенные ранее в подпункте 4.1 Руководства IAF/ILAC A4 и в нормативном Приложении A. Прослеживается четкая категоризация контролирующих органов по типам A, B и C в целях укрепления доверия в отношении беспристрастности.
Есть три типа контролирующих органов с различными степенями независимости:

Тип А – органы по контролю, являющиеся третьим лицом, независимыми от «участвующих сторон», привлеченных к проектированию, производству, поставке, монтажу, закупке, собственности, использованию или техническому обслуживанию инспектируемого или подобного конкурентного объекта.
Тип В –  органы по контролю образуют отдельную и идентифицированную часть организации, вовлеченную в проектирование, производство, поставку, установку, использование или обслуживание изделий, которые инспектируют данные органы. 

Тип С – органы по контролю не самостоятельные, но идентифицированная часть в рамках организации. Орган Типа С сам может проектировать, производить, поставлять, устанавливать, использовать и обслуживать изделия, которые инспектирует.

6. Компетентность инспектора

В подпункте 6.1 стандарта определены критерии компетентности, которым должны соответствовать инспекторы органов типов А, В и С. Все инспектора должны иметь соответствующие квалификации, обучение, опыт и удовлетворительное знание контролирующих требований. Обучение инспекторов новым развивающимся технологиям и контролирующим методам должно происходить регулярно. Сотрудники, знакомые с методами проведения проверки и процедурами, контролируют работу инспекторов и других сотрудников, занятых в проверке. Результаты этого контроля позволяют определять необходимость обучения (см. пункт 6.1.7).

7. Привлечение субподрядчиков 
В новой версии 17020:2012 требуется, чтобы контролирующий орган самостоятельно проводил проверки, на проведение которых он заключает контракт. Причинами заключения субконтракта могут быть следующие: незапланированные или чрезвычайные рабочие перегрузки; отсутствие ведущих сотрудников по проведению проверок; основные помещения или оборудование временно непригодны для использования; часть контракта, заключенного с клиентом, выходит за рамки работ проверяющего органа или за рамки его возможностей и трудовых ресурсов.

8. Контролирующие схемы

Процедура процесса контроля в новом стандарте выделена в Пункте 7. Проверяющий орган должен использовать методы и процедуры проведения инспекции, которые определены в требованиях, на основании которых проводится проверка. Там, где эти требования не определены, проверяющий орган должен разработать специальные методы и процедуры их применения (пункт 7.1.3). Проверяющий орган должен уведомить клиента, если метод проверки, предлагаемый клиентом, считается ненадлежащим. Поэтому ИСО\МЭК 17020:2012 содержит определение контролирующих схем (подпункт 3.7). 

9. Инспекция товаров (Commodity inspection)
Примечание, добавленное к определению контроля (подпункт 3.1) говорит, что контроль процедур и схем может быть ограничен только осмотром предметов потребления (товара). Осмотр может использоваться для получения информации без определения соответствия. Эта так называемая "инспекция товара" (товарная инспекция, торговая инспекция) все еще расценивается как контроль согласно ИСО\МЭК 17020:2012. 

10. Отчеты и сертификаты

Значительно конкретизированы в новом стандарте пункты отчет и сертификат. Стандарт 17020:2012 теперь содержит списки элементов, которые необходимо включить в отчет или сертификат (подпункт 7.4.2). Приложение B (информационное) содержит необязательные элементы отчетов и сертификатов.

11. Система управления

В Пункте 8 рассматриваются требования к системе управления. Согласно ISO/PAS 17005 [15], контролирующие органы могут использовать два варианта при осуществлении системы управления, чтобы отвечать требованиям ISO/IEC 17020:2012. Первое, это применение требований, детализированных в подпунктах 8.2 - 8.8, второе согласно ИСО 9001:2008.

12. Дальнейшие события

Одна из организаций, которая аккредитует контролирующие органы (ILAC — Международная организация по аккредитации лабораторий) приняла решение о расширении Многостороннего соглашения ILAC путем включения аккредитации инспекционных органов и привела список организаций первых подписантов. Инспекционный комитет, созданный при ILAC, состоит из двух рабочих групп (РГ). Цель первой рабочей группы РГ1 - пересмотр Руководства A4 по применению ISO/IEC 17020:2012 для облегчения согласованного выполнения двух стандартов ISO/IEC 17020:2012 и ISO/TEC 17011:2004 [
]. 
И цель второй рабочей группы - рассмотрение документов IAF/ILAC, которые относятся к инспекции. Свои действия ILAC соотносит с Меморандум о взаимопонимании (MOU) IAF ILAC ISO 2008 [
], обязуясь не изменять и не добавлять новых требований к уже принятым в ISO/IEC. 
Организация ILAC опубликовала на своем сайте новые требования на период перехода – международное сотрудничество органов по аккредитации лабораторий и инспекционных органов приняло решение о трехлетнем периоде перехода к новой версии стандарта ИСО 17020:2012 от даты публикации английской версии стандарта -1 марта 2012, и поэтому трехлетний период перехода закончится 1 марта 2015 [
]. Это решение подтверждено Генеральной Ассамблеей, которая прошла октябре 2012 в Рио-де-Жанейро [
]. Для уже аккредитованных инспекционных органов, требования ILAC/IAF A4 [11] продолжат применяться, пока переходной период не будет закончен. 

Выводы

1. Основные изменения в стандарте ISO/IEC 17020 связаны с понятием беспристрастности функционирования различных видов контролирующих органов. Практическое использование метода инспектирования подчинено принятому в международной практике правилу – «один стандарт – одна оценка». Действующая система аккредитации способствует практическому применению стандарта.

2. Практическое применение стандарта ISO/IEC 17020 в деятельности инспекций и контролирующих органов позволяет доказательно выстраивать схемы оценок и гарантирует достоверность полученного результата инспектирования.
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