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АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Важливою умовою забезпечення ефективної взаємодії органів 

публічної влади з громадкістю, представниками бізнесу, засобами 

масової інформації є формування ефективної системи внутрішніх  

і зовнішніх комунікацій. Результативність діяльності органів держав-

ної влади, органів місцевого самоврядування, публічних організацій, 

управління персоналом значною мірою визначається якістю кому-

нікаційних процесів між учасниками управлінської діяльності. 

Комунікації в публічному адмініструванні є важливою складовою 

професійної підготовки здобувачів вищої освіти другого (магістер-

ського) рівня вищої освіти за спеціальністю D4 Публічне управління 

та адміністрування галузі знань D Бізнес, адміністрування та право 

(далі – здобувачі вищої освіти). Комунікації в публічному адмініст-

руванні сприяють підвищенню відкритості і прозорості діяльності 

органів публічної влади, забезпечують узгодженість управлінських 

процесів, посилюють взаємодію органів публічної влади із громад-

ськістю та іншими суб’єктами суспільних відносин. 

Предметом навчальної дисципліни «Комунікації в публічному 

адмініструванні» є теоретичні засади комунікацій, комунікативного 

процесу у публічному адмініструванні, практичний досвід застосу-

вання комунікативних механізмів у процесі управлінської діяльності, 

здійснення державної інформаційної політики, комунікативної діяль-

ності органів публічної влади, використання комунікаційних тех-

нологій. 

Метою навчальної дисципліни «Комунікації в публічному адмініст-

руванні» є забезпечення формування цілісної системи загальних, спе-

ціальних (фахових, предметних) компетентностей здобувачів вищої 

освіти через отримання спеціалізованих концептуальних знань щодо 

теоретичних засад комунікацій, їх видів, форм, рівнів, методів і засо-

бів, здійснення державної інформаційної політики, застосування кому-

нікативних механізмів у процесі управлінської діяльності, а також 

вироблення базових умінь і навичок упровадження комунікативної 

діяльності органів публічної влади з використанням комунікаційних 

технологій. 

Зміст навчальної дисципліни розкривається у темах: Комунікації, 

комунікативна діяльність та комунікативний процес; Методи та засо-

би комунікацій в публічному адмініструванні; Комунікативна компе-

тентність, організаційна та комунікативна культура; Державна інфор-

маційна політика; Комунікації з громадськістю; Комунікації із засоба-
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ми масової інформації; Сутність та види комунікаційних технологій; 

Комунікаційна стратегія органу публічного управління; Комуніка-

ційна стратегія регіону; Комунікаційні стратегії територіальних гро-

мад; Комунікаційні стратегії у сферах запобігання та протидії коруп-

ції, європейської інтеграції, гендерної рівності; Комунікаційні/інфор-

маційні кампанії; Комунікації у соціальних мережах; Ораторська 

майстерність, комунікація з аудиторією. 

STRESZCZENIE DYSCYPLINY NAUKOWEJ 

Ważnym warunkiem zapewnienia efektywnej interakcji władz publicz-

nych ze społeczeństwem, przedstawicielami biznesu i mediami jest ukształ-

towanie sprawnego systemu komunikacji wewnętrznej i zewnętrznej. 

Skuteczność działań organów państwowych, samorządów, organizacji 

publicznych oraz zarządzania kadrami w dużej mierze zależy od jakości 

procesów komunikacji między uczestnikami procesów zarządzania. 

Komunikacja w administracji publicznej stanowi istotny element 

kształcenia zawodowego kandydatów na studia wyższe drugiego stopnia 

(magisterskie) na kierunku D4 Administracja Publiczna i Administracja, na 

kierunku D Biznes, Administracja i Prawo (zwanych dalej kandydatami na 

studia wyższe). Komunikacja w administracji publicznej przyczynia się do 

zwiększenia otwartości i przejrzystości działań władz publicznych, zapew-

nia spójność procesów zarządzania oraz wzmacnia interakcje władz 

publicznych ze społeczeństwem i innymi podmiotami public relations. 

Przedmiotem dyscypliny naukowej „Komunikacja w administracji publicz-

nej” są teoretyczne podstawy komunikacji, proces komunikacyjny w admi-

nistracji publicznej, praktyczne doświadczenia w stosowaniu mechaniz-

mów komunikacyjnych w procesie działalności zarządczej, realizacji 

polityki informacyjnej państwa, działalności komunikacyjnej organów 

administracji publicznej, wykorzystania technologii komunikacyjnych. 

Celem dyscypliny naukowej „Komunikacja w administracji publicznej” 

jest zapewnienie wykształcenia holistycznego systemu kompetencji 

ogólnych i specjalistycznych (zawodowych, przedmiotowych) kandydatów 

na studia wyższe poprzez zdobycie specjalistycznej wiedzy teoretycznej 

dotyczącej teoretycznych zasad komunikacji, jej rodzajów, form, 

poziomów, metod i środków, realizacji polityki informacyjnej państwa, 

stosowania mechanizmów komunikacyjnych w procesie działalności 

zarządczej, a także rozwijanie podstawowych umiejętności i zdolności do 
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realizacji działań komunikacyjnych organów administracji publicznej 

z wykorzystaniem technologii komunikacyjnych. 

Treści dyscypliny naukowej obejmują tematy: Komunikacja, działal-

ność komunikacyjna i proces komunikacyjny; Metody i środki komunikacji 

w administracji publicznej; Kompetencje komunikacyjne, kultura 

organizacyjna i komunikacyjna; Polityka informacyjna państwa; 

Komunikacja ze społeczeństwem; Komunikacja z mediami; Istota i rodzaje 

technologii komunikacyjnych; Strategia komunikacji organu administracji 

publicznej; Strategia komunikacji regionu; Strategie komunikacji wspólnot 

terytorialnych; Strategie komunikacji w obszarach zapobiegania i prze-

ciwdziałania korupcji, integracji europejskiej, równości płci; Kampanie 

komunikacyjne / informacyjne; Komunikacja w mediach społecznościo-

wych; Umiejętność oratorska, komunikacja z odbiorcami. 

ANNOTATION OF EDUCATIONAL DISCIPLINE 

An important condition for ensuring effective interaction of public 

authorities with the public, business representatives, and the media is the 

formation of an effective system of internal and external communications. 

The effectiveness of the activities of state authorities, local governments, 

public organizations, and personnel management is largely determined by 

the quality of communication processes between participants in manage-

ment activities. 

Communications in public administration is an important component of 

the professional training of higher education applicants of the second 

(master’s) level of higher education in the specialty D4 Public Administra-

tion and Administration of the field of knowledge D Business, Administ-

ration, and Law (hereinafter referred to as higher education applicants). 

Communications in public administration contribute to increasing openness 

and transparency of the activities of public authorities, ensure consistency 

of management processes, and strengthen the interaction of public 

authorities with the public and other subjects of public relations. 

The subject of the academic discipline “Communication in Public 

Administration” is the theoretical principles of communications, the 

communicative process in public administration, practical experience in the 

application of communicative mechanisms in the process of management 

activities, the implementation of state information policy, communicative 

activities of public authorities, the use of communication technologies. 
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The purpose of the academic discipline “Communication in Public 

Administration” is to ensure the formation of a holistic system of general, 

special (professional, subject) competencies of higher education applicants 

by obtaining specialized conceptual knowledge regarding the theoretical 

principles of communications, their types, forms, levels, methods and 

means, the implementation of state information policy, the application of 

communicative mechanisms in the process of management activities, as 

well as the development of basic skills and abilities for implementing 

communicative activities of public authorities using communication 

technologies. 

The content of the academic discipline is disclosed in the topics: 

Communications, communicative activities and communicative process; 

Methods and means of communication in public administration; Commu-

nicative competence, organizational and communicative culture; State 

information policy; Communications with the public; Communications 

with the media; Essence and types of communication technologies; 

Communication strategy of a public administration body; Communication 

strategy of the region; Communication strategies of territorial communities; 

Communication strategies in the areas of prevention and counteraction to 

corruption, European integration, gender equality; Communication/infor-

mation campaigns; Communications in social networks; Oratory skills, 

communication with the audience. 
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ВСТУП 

Програму навчальної дисципліни «Комунікації в публічному адмі-

ніструванні» укладено відповідно до освітньо-професійної програми 

«Публічне адміністрування» з підготовки здобувачів вищої освіти  

другого (магістерського) рівня вищої освіти за спеціальністю D4 

Публічне управління та адміністрування галузі знань D Бізнес, 

адміністрування та право, розробленої на підставі стандарту вищої 

освіти за спеціальністю 281 Публічне управління та адміністрування» 

галузі знань 28 Публічне управління та адміністрування для другого 

(магістерського) рівня вищої освіти, затвердженого та введеного в дію 

Наказом Міністерства вищої освіти і науки України № 1001 від 

04 серпня 2020 року. 

Після ґрунтовного ознайомлення з практикою реалізації магістер-

ської програми з публічного адміністрування в Університеті Франк-

ліна (https://outcomes.franklin.edu/os/php/programOutcomes/PUADM? 

displayMode=X) приділено особливу увагу впровадженню курсу 

«Стратегія, співпраця та комунікація», зосередженого на навчанні 

студентів стратегічному управлінню комунікаціями в публічних 

організаціях; розвитку навичок ефективної комунікації за допомогою 

стратегічних методів, підходів і рішень з колегами, посадовцями, ЗМІ 

та громадськістю (https://courseshare.acadeum.com/sections/358706). 

Ураховувалося набуття сталого характеру практикою реалізації 

освітньо-професійної програми «Публічне управління та адміністру-

вання» другого (магістерського) рівня вищої освіти за спеціальністю 

D4 Публічне управління та адміністрування галузі знань D Бізнес, 

адміністрування та право Національного технічного університету 

«Дніпровська політехніка» (НТУ «ДП», https://palsg.nmu.org.ua/ua/ 

ONP/D4_%D0%BC%D0%B0%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82%D1%

80_%D0%9E%D0%9F%D0%9F_%D0%9F%D0%A3%D0%90_2026.pdf); 

освітньо-професійної програми «Публічне управління та адмініст-

рування» другого (магістерського) рівня вищої освіти за спеціаль-

ністю D4 Публічне управління та адміністрування галузі знань D Біз-

нес, адміністрування та право Національного університету «Острозька 

академія» (НаУОА, https://surl.li/qdqhkg); освітньо-професійної 

програми «Публічне управління та адміністрування» другого (магіс-

терського) рівня вищої освіти за спеціальністю D4 Публічне 

управління та адміністрування галузі знань D Бізнес, адміністрування 

https://outcomes.franklin.edu/os/php/programOutcomes/PUADM?displayMode=X
https://outcomes.franklin.edu/os/php/programOutcomes/PUADM?displayMode=X
https://courseshare.acadeum.com/sections/358706
https://palsg.nmu.org.ua/ua/ONP/D4_%D0%BC%D0%B0%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80_%D0%9E%D0%9F%D0%9F_%D0%9F%D0%A3%D0%90_2026.pdf
https://palsg.nmu.org.ua/ua/ONP/D4_%D0%BC%D0%B0%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80_%D0%9E%D0%9F%D0%9F_%D0%9F%D0%A3%D0%90_2026.pdf
https://palsg.nmu.org.ua/ua/ONP/D4_%D0%BC%D0%B0%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80_%D0%9E%D0%9F%D0%9F_%D0%9F%D0%A3%D0%90_2026.pdf
https://surl.li/qdqhkg
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та право Донецького державного університету внутрішніх справ 

(ДонДУВС, https://dnuvs.ukr.education/wp-content/uploads/2025/10/10_ 

2025_rik_opp_d4_pua_magistr.pdf); а також освітньо-професійної 

програми «Публічне управління та адміністрування» другого (магіс-

терського) рівня вищої освіти за спеціальністю D4 Публічне управ-

ління та адміністрування галузі знань D Бізнес, адміністрування та 

право Приватного закладу вищої освіти «Дніпровський інститут ме-

дицини та громадського здоров’я» (ПЗВО «ДІМЗ», https://dimh.edu.ua/wp-

content/uploads/2026/06/opp-publichne-upravlinnya-ta-administruvannya.pdf) 

щодо забезпечення формування загальних, спеціальних (фахових, 

предметних) компетентностей та досягнення відповідних результатів 

під час опанування навчальних дисциплін «Комунікації в публічному 

управлінні», «Лідерство та комунікації в публічній сфері», «Публічна 

комунікація та ділова мова в публічному управлінні». 

Предметом навчальної дисципліни «Комунікації в публічному 

адмініструванні» є теоретичні засади комунікацій, комунікативного 

процесу у публічному адмініструванні, практичний досвід застосу-

вання комунікативних механізмів у процесі управлінської діяльності, 

здійснення державної інформаційної політики, комунікативної 

діяльності органів публічної влади, використання комунікаційних 

технологій. 

Метою навчальної дисципліни «Комунікації в публічному адмі-

ніструванні» є забезпечення формування цілісної системи загальних, 

спеціальних (фахових, предметних) компетентностей здобувачів 

вищої освіти через отримання спеціалізованих концептуальних знань 

щодо теоретичних засад комунікацій, їх видів, форм, рівнів, методів  

і засобів, здійснення державної інформаційної політики, застосування 

комунікативних механізмів у процесі управлінської діяльності,  

а також вироблення базових умінь і навичок впровадження комуні-

кативної діяльності органів публічної влади з використанням 

комунікаційних технологій. 

Завдання навчальної дисципліни: ознайомлення здобувачів вищої 

освіти з теоретичними засадами комунікацій, комунікативного про-

цесу у публічному адмініструванні, забезпечення їх освоєння; форму-

вання знань та розвиток у них здатності розв’язання проблем, вирі-

шення складних завдань і прийняття рішень під час здійснення ко-

мунікативної діяльності органів публічної влади; оволодіння практич-

ними навичками застосування комунікативних механізмів у процесі 

https://dnuvs.ukr.education/wp-content/uploads/2025/10/10_2025_rik_opp_d4_pua_magistr.pdf
https://dnuvs.ukr.education/wp-content/uploads/2025/10/10_2025_rik_opp_d4_pua_magistr.pdf
https://dimh.edu.ua/wp-content/uploads/2026/06/opp-publichne-upravlinnya-ta-administruvannya.pdf
https://dimh.edu.ua/wp-content/uploads/2026/06/opp-publichne-upravlinnya-ta-administruvannya.pdf
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управлінської діяльності, формування, реалізації комунікаційних 

стратегій, використання комунікаційних технологій; застосовування 

норм законодавства, що регулює здійснення державної інформаційної 

політики, комунікативної діяльності органів публічної влади в Україні. 

Вивчення навчальної дисципліни «Комунікації в публічному 

адмініструванні» забезпечує формування у здобувачів вищої освіти 

загальних і спеціальних компетентностей та досягнення результа-

тів навчання, визначених освітньо-професійною програмою «Публіч-

не адміністрування» з підготовки здобувачів вищої освіти другого 

(магістерського) рівня вищої освіти за спеціальністю D4 Публічне 

управління та адміністрування галузі знань D Бізнес, адміністрування 

та право, розробленою на підставі стандарту вищої освіти за спеціаль-

ністю 281 Публічне управління та адміністрування» галузі знань 28 

Публічне управління та адміністрування для другого (магістерського) 

рівня вищої освіти, а саме: 

загальних компетентностей: 

 ЗК 01. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу; 

 ЗК 05. Здатність приймати обґрунтовані рішення та викорис-

товувати сучасні комунікаційні технології. 

 спеціальних (фахових, предметних) компетентностей: 

 СК 01. Здатність налагоджувати соціальну взаємодію, співро-

бітництво, попереджати та розв’язувати конфлікти; 

 СК 02. Здатність організовувати діяльність органів публічного 

управління та інших організацій публічної сфери;  

 СК 05. Здатність представляти органи публічного управління 

у відносинах з іншими державними органами та органами місцевого 

самоврядування, громадськими об’єднаннями, підприємствами, уста-

новами і організаціями незалежно від форм власності, громадянами та 

налагоджувати ефективні комунікації з ними. 

Програмні результати навчання відповідно до освітньо-профе-

сійної програми «Публічне адміністрування» з підготовки здобувачів 

вищої освіти другого (магістерського) рівня вищої освіти за 

спеціальністю D4 Публічне управління та адміністрування галузі 

знань D Бізнес, адміністрування та право, розробленої на підставі 

стандарту вищої освіти за спеціальністю 281 Публічне управління та 

адміністрування» галузі знань 28 Публічне управління та адміністру-

вання для другого (магістерського) рівня вищої освіти: 
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– знати теоретичні та прикладні засади вироблення й аналізу 

публічної політики, основ і технологій прийняття управлінських 

рішень (РН01); 

– здійснювати ефективне управління інноваціями, ресурсами, 

ризиками, проєктами, змінами, якістю, застосовувати сучасні моделі, 

підходи та технології, міжнародний досвід при проєктуванні та 

реорганізації управлінських і загально-організаційних структур 

(РН06);  

– уміти здійснювати ефективну комунікацію, аргументувати свою 

позицію, використовувати сучасні інформаційні та комунікаційні 

технології у сфері публічного управління та адміністрування на 

засадах соціальної відповідальності, правових та етичних норм 

(РН08);  

– представляти органи публічного управління й інші організації 

публічної сфери та презентувати для фахівців і широкого загалу 

результати їх діяльності (РН10); 

– розробляти обґрунтовані управлінські рішення з урахуванням 

питань європейської та євроатлантичної інтеграції, враховувати цілі, 

наявні законодавчі, часові та ресурсні обмеження, оцінювати 

політичні, соціальні, економічні та екологічні наслідки варіантів 

рішень (РН11). 

Навчальна дисципліна є обов’язковою.  

Форма підсумкового контролю знань: ПМК (залік). 
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ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Модуль 1. Теоретичні засади комунікацій,  
комунікативного процесу в публічному адмініструванні 

Тема 1. Комунікації, комунікативна діяльність та 
комунікативний процес  

Сутність комунікації, інформації, спілкування. Комунікації: види, 

форми, рівні. Зміст зовнішньої і внутрішньої комунікацій. Ділова 

комунікація. Міжособистісні, психологічні аспекти комунікації. 

Функції, принципи, особливості комунікацій у системі публічного 

адміністрування. Комунікативна взаємодія. Комунікації в системі 

публічного управління: комунікативна підсистема, комунікативний 

простір, комунікативна мережа. Організаційно-правове забезпечення 

комунікативної діяльності органів виконавчої влади та місцевого 

самоврядування в Україні. Комунікативний процес, етапи його здійс-

нення. Комунікативні закони і бар’єри.  

Тема 2. Методи та засоби комунікацій в публічному 
адмініструванні 

Поняття методу та засобу. Методи комунікацій в публічному 

адмініструванні: діалог, інформування, оприлюднення результатів 

діяльності органів публічної влади, розміщення інформації на офіцій-

них вебсайтах, забезпечення наповнення тематичних сторінок (руб-

рик), переконання, обговорення, роз’яснення, пояснення, залучення, 

просвіта, медіація. Засоби комунікацій в публічному адмініструванні: 

урядова комунікаційна платформа, офіційні інтернет-сайти, друковані 

засоби масової інформації, соціальні мережі, оголошення, інформа-

ційні вісники, листівки, бюлетені. Урядова комунікаційна платформа 

в Україні. Інформація щодо результатів діяльності органів публічної 

влади в Україні та за кордоном, її розміщення на офіційних вебсайтах. 

Тема 3. Комунікативна компетентність, організаційна та 
комунікативна культура 

Комунікативна компетентність публічного службовця. Формування 

комунікативної компетентності публічного службовця. Комунікативна 

культура публічного службовця, його комунікативні здібності. Імідж  

і репутація публічних службовців. Етапи, принципи, методи форму-
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вання організаційної культури в органах публічної влади. Кризові 

комунікації в роботі публічних службовців. Конфлікт, комунікативні 

підходи до його вирішення. 

Тема 4. Державна інформаційна політика  

Державна інформаційна політика: нормативно-правова база, основ-

ні напрями та завдання. Суб’єкти та об’єкти інформаційних відносин. 

Право на інформацію, гарантії права, охорона права на інформацію, 

мова інформації. Масова інформація, засоби масової інформації. 

Інформаційні послуга та продукція. Відповідальність за порушення 

сучасного законодавства про інформацію. Пріоритети державної 

політики в інформаційній сфері в Україні: забезпечення конституцій-

ного права громадян на інформацію, інформаційної безпеки, захисту 

та розвитку інформаційного простору країни. Прозорість, відкритість 

держави перед громадянами. Формування позитивного міжнародного 

іміджу України. Завдання, функції та відмінності структурних 

підрозділів (прес-центрів, підрозділів комунікацій, інформаційної 

політики), відповідальних за зовнішні і внутрішні комунікації.  

Тема 5. Комунікації з громадськістю  

Комунікативна взаємодія громадськості з органами публічної 

влади: публічні консультації, електронні петиції, громадські ради, 

бюджет участі (громадський бюджет), запити на публічну інформа-

цію, громадська експертиза, наглядові комісії. Участь громадськості  

у формуванні, реалізації державної політики. Методи і форми кон-

сультацій з громадськістю: коментарі, опитування, робочі групи, 

консультації, дискусії, зустрічі з громадськістю, відкриті засідання, 

обговорення з цільовими групами, конференції, громадські слухання, 

форуми, збори, засідання круглих столів, семінари, дебати. Основні 

засади діяльності громадських рад при органах публічної влади. 

Колегіальні консультативно-дорадчі органи: основні види, загальні 

засади функціонування. Комунікації з громадськістю в Україні та за 

кордоном. 

Тема 6. Комунікації із засобами масової інформації 

Засоби масової інформації, їх вплив на органи публічної влади. 
Особливості комунікацій органів публічної влади із засобами масової 
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інформації. Висвітлення інформації про діяльність органів публічної 
влади через засоби масової інформації. Форми і порядок висвітлення 
інформації про діяльність органів публічної влади. Форми підготовки 
інформації та її оприлюднення. Прес-конференції, брифінги. 

Модуль 2. Комунікаційні технології  
в публічному адмініструванні 

Тема 7. Сутність та види комунікаційних технологій  

Комунікаційні технології: поняття, основні види. Комунікаційні 
технології в публічному управлінні та адмініструванні: інформаційні 
технології, цифрові та електронні комунікації, медіакомунікації, 
соціальні медіа, консультаційні технології, технології громадської 
участі, міжособистісні, безпосередні, кризові комунікації, PR, іміджеві 
комунікації. Комунікаційні технології як засіб організації взаємодії 
органів публічної влади з громадськістю, представниками бізнесу, 
засобами масової інформації. 

Тема 8. Комунікаційна стратегія органу публічного 
управління  

Сутність і складники комунікаційної стратегії. Мета і завдання 
комунікаційних стратегій. Функції та види комунікаційних стратегій. 
Комунікаційна стратегія органу публічного управління: механізми 
формування і реалізації. План реалізації комунікаційної стратегії 
органу публічного управління. Оцінювання комунікаційної стратегії: 
основні показники ефективності, методи. Інформаційно-техноло-
гічний простір функціонування органів публічного управління. 

Тема 9. Комунікаційна стратегія регіону  

Стратегічна взаємодія органів публічної влади і громадськості 
щодо здійснення державної регіональної політики. Комунікації з гро-
мадськістю щодо визначення пріоритетів розвитку регіону, залучення 
її до прийняття управлінських рішень, реалізації громадських 
ініціатив та обговорення актуальних питань розвитку регіону. Комуні-
каційна стратегія регіону: мета і завдання. Інструменти, методологія 
формування та прийняття комунікаційної стратегії регіону. Основні 
етапи формування комунікаційної стратегії регіону. Реалізація 
комунікаційної стратегії регіону. 
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Тема 10. Комунікаційні стратегії територіальних громад  

Організація комунікацій щодо активізації розвитку територіальних 

громад. Стейкхолдери, цільові аудиторії територіальних громад. 

Комунікаційна взаємодія з громадськістю з питань громадського 

бюджету територіальної громади, упровадження проєктів, громад-

ських ініціатив і обговорень. Мета, основні завдання комунікаційних 

стратегій територіальних громад. Інструменти, методологія розробки, 

прийняття і реалізація комунікаційних стратегій територіальних 

громад. 

Тема 11. Комунікаційні стратегії у сферах запобігання та 
протидії корупції, європейської інтеграції, 
гендерної рівності  

Комунікації у сфері запобігання та протидії корупції: основні 

завдання, спецпроєкти щодо відкритості влади та запобігання коруп-

ції, ефективна антикорупційна комунікація. Стратегія комунікацій  

у сфері запобігання та протидії корупції, операційний план заходів з її 

реалізації. Комунікація у сфері європейської інтеграції: стан, проб-

леми, основні цілі, завдання та перспективи. Стратегія комунікації  

з питань європейської інтеграції України та операційний план з її 

реалізації. Комунікації у сфері гендерної рівності: мета, завдання та 

принципи. Комунікаційна стратегія у сфері гендерної рівності. 

Тема 12. Комунікаційні/інформаційні кампанії  

Комунікаційна/інформаційна кампанія: мета, завдання, цільова 

аудиторія. Функції, принципи комунікаційної/інформаційної кампанії. 

Етапи підготовки, проведення, аналізування результатів комуніка-

ційної/інформаційної кампанії. Особливості комунікаційних/інфор-

маційних кампаній в Україні та за кордоном. 

Тема 13. Комунікації у соціальних мережах  

Соціальні мережі в комунікації органів публічної влади з громад-

ськістю: основні можливості, функції, переваги та ризики. Соціальні 

мережі як інструмент діалогу. Умови ефективної комунікації органів 

публічної влади з громадськістю у соціальних мережах. Формування 

стратегії роботи органів публічної влади у соціальних мережах. 
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Системна робота органів публічної влади у соціальних мережах: 

планування контенту, створення, публікація, взаємодія з громад-

ськістю, моніторинг, оцінювання і курування контенту. Кампанії 

у соціальних мережах, їх планування. Особливості та основні 

принципи культури спілкування у соціальній мережі.  

Тема 14. Ораторська майстерність, комунікація з 
аудиторією 

Основні складові ораторської майстерності публічного службовця.  

Публічний виступ: особливості, підготовка до виступу, презентаційні 

матеріали, вербальні і невербальні засоби комунікації, комунікація 

з аудиторією, запобігання конфліктам під час виступу. Оцінювання 

можливих реакцій аудиторії. Основні етичні норми спілкування, 

комунікаційні ситуації. Ефективна комунікативна поведінка.  
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