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Сучасний розвиток індустрії гостинності характеризується 
зростанням ролі екологічних чинників у формуванні довгостроко-
вої конкурентоспроможності готельних підприємств [1]. У зв’яз-
ку з цим концепція «green hotel» набуває особливого значення як 
інструмент інтеграції принципів сталого розвитку у діяльність 
суб’єктів готельного бізнесу [2]. Методологія дослідження ґрун-
тується на системному аналізі світового досвіду екологізації го-
телів, порівняльному аналізі вітчизняного ринку та узагальненні 
нормативно-правової бази щодо енергоефективності.

Концепція «green hotel» передбачає впровадження комплек-
су заходів, спрямованих на зниження негативного техногенного 
впливу на довкілля, раціональне використання природних ресур-
сів та формування екологічної відповідальності споживачів [3]. 
Вона базується на поєднанні економічної ефективності, екологіч-
ної безпеки та соціальної відповідальності (модель Triple Bottom 
Line), що повністю відповідає глобальним цілям сталого розвит-
ку [4].

Світова практика демонструє високий рівень поширення 
екологічних стандартів у готельній індустрії. У країнах Євро-
пейського Союзу та США впровадження «зелених» технологій 
здійснюється на основі систем добровільної сертифікації, таких 
як Green Key, Green Globe та U.S. Green Building Council [5]. При 
цьому екологічна сертифікація є не лише елементом маркетингу, 
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а й інструментом капіталізації активів та зниження операційних 
ризиків [2].

В Україні ж процес впровадження концепції «green hotel» 
перебуває на стадії інтенсивного формування та адаптації до 
міжнародних стандартів [6]. Специфічною особливістю є те, 
що концепція «green hotel» трансформувалася з маркетингового 
інструменту у стратегію виживання та енергетичної стійкості. 
В умовах воєнного стану та дефіциту потужностей, впроваджен-
ня «зелених» технологій (сонячні станції, теплові насоси) є кри-
тично необхідним для забезпечення автономності бізнесу під час 
блекаутів [6]. 

Основними особливостями впровадження концепції «green 
hotel» в Україні є: 

•	 пріоритетність енергоефективних технологій (сонячні пане-
лі, теплові насоси) як засіб забезпечення життєздатності бізнесу;

•	 поступову інтеграцію міжнародних стандартів через діяль-
ність мережевих готелів (наприклад, Radisson Blu Hotel Kyiv, що 
має сертифікат Green Key та мережа Reikartz); 

•	 формування нішевого попиту на еко-послуги в рекреацій-
них регіонах (Карпатський регіон);

•	 зростання інтересу до сертифікації «Зелений журавлик» як 
національного знаку екологічного маркування. 

Водночас розвиток «зелених» готелів в Україні стикається 
з низкою бар’єрів. Головним є дефіцит інвестиційного капіталу: 
висока вартість сучасних технологій та термін окупності соняч-
них систем для готелів зараз становить 4–6 років, що є прийнят-
ним, проте високий поріг стартових інвестицій, що стримує ма-
лий та середній бізнес від глибокої екологічної модернізації [3]. 

Іншим критично важливим бар’єром є феномен «грінвошин-
гу» (greenwashing) – декларативна екологічність без реальних 
змін у технологічних процесах, що підриває довіру споживачів. 
Розв’язанням цієї проблеми є саме незалежна сертифікація (на-
приклад, «Зелений журавлик»), який підтверджує реальність 
еко-заходів. Також важливим є питання низького рівня екологіч-
ної компетентності менеджменту та персоналу [3]. Впроваджен-
ня спеціалізованих тренінгів та інтеграції дисциплін зі сталого 
розвитку в освітні програми може позитивно вплинути на ефек-
тивність реалізації екологічних ініціатив [4]. 
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Також суттєвою проблемою залишається недосконалість нор-
мативно-правового поля та відсутність дієвих механізмів держав-
ного стимулювання (податкових пільг, «зелених» кредитів) для 
еко-орієнтованих підприємств [6].

Додатковим бар’єром є низький рівень сформованості еко-
логічної культури споживачів [4]. Незважаючи на поступове 
зростання зацікавленості до сталого розвитку, більшість клієнтів 
все ще не готові оплачувати додаткову вартість екологічних по-
слуг [2]. 

У роботі визначено подвійну роль «зелених» технологій для 
українських готелів: як інструменту сталого розвитку та як за-
собу забезпечення національної енергетичної безпеки в умовах 
воєнного стану. Подальший розвиток напряму «green hotel» мож-
ливий за умови консолідації зусиль держави (через інституційну 
підтримку), бізнесу (через інвестиції в інновації) та громадськос-
ті (через підвищення культури споживання), що дозволить сфор-
мувати стійку модель вітчизняної індустрії гостинності [4].
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