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ЗАСТОСУВАННЯ ЦИФРОВОГО МАРКЕТИНГУ ДЛЯ ПІДВИЩЕННЯ 

ПРОДАЖІВ 

 

Застосування цифрового маркетингу або digital-маркетингу, в сучасних умовах 

виступає першочерговим фактором для підвищення продажів як для онлайн так і для 

офлайн  торгівлі.  

Цифровий маркетинг, який ґрунтується на   застосуванні цифрових каналів для 

залучення та утримання уваги та надає можливість: 

- охоплення великої кількості аудиторії; 

- взаємодії з потенційними клієнтами; 

- автоматизації процесу продажів. 

Сучасні цифрові методи збирання, аналізу та використання інформації 

перетворюються на потужне джерело підвищення ефективності маркетингової 

діяльності в управління продажами [1, с.3]. 

Підвищення продажів потребує комплексного підходу що враховує наступні 

інструменти цифрового маркетингу: 

1. Оптимізація сайту для пошукових систем (допомагає залучити органічний 

трафік, що надає можливість перегляду для аудиторії). 

2. Реклама в пошукових системах (дозволяє швидко залучити зацікавлених 

клієнтів). 

3. Просування в соціальних мережах (прямі продажі, підвищення лояльності, 

формування іміджу). 

4. Створення корисної інформації (будує довіру через статті, відео, блоги). 

5. Розсилка для утримання клієнтів (нагадування, підвищення повторних 

продажів). 

6. Використання прямих комунікацій (месенджери, мобільні застосунки, SMS). 

У вітчизняній економіці концепція цифрового маркетингу все ще досить нова, 

велика кількість людей опікується проблемою неможливості доторкнутись та 

перевірити якість товару [2, с.4]. 

Підвищити ефективність продажів під час війни спроможний цифровий 

маркетинг, тому що з його сприянням стрімко поліпшується зв’язки із цільовою 

аудиторією. Цифровий маркетинг приймається похідним від Інтернет-маркетингу, 

через те що зв’язок з аудиторією здійснюється за допомогою цифрових каналів. Але 

цифровий маркетинг використовує комплексно кілька каналів на відміну від 

Інтернет-маркетингу де застосовується тільки один [2, с.3]. 

Перевагами застосування цифрового маркетингу для підвищення продажів 

можна окреслити наступне: 

1. Можливість залучати клієнтів незалежно від географії (глобальне 

охоплення). 

2. Спроможність відстежувати ефективність комунікацій, коригувати бюджет, 

прогнозувати результат (детальна аналітика). 
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3. Відносна дешевизна порівняно із традиційними методами комунікацій 

(зниження витрат). 

4. Можливість взаємодіяти з клієнтами, формувати імідж,ю збирати відгуки 

(лояльність). 

Секрет великих продажів не завжди у великих бюджетах. Розглянемо декілька 

елементів цифрового маркетингу, за допомогою яких бізнес може збільшити продажі 

та займати передові позиції відносно конкурентів, на рисунку 1 [3]. 

 

 
 

Рисунок 1. Елементи цифрового маркетингу для підвищення продажів 

(приклад) 

Джерело: сформовано на основі [3] 

 

Інструменти цифрового маркетингу дають можливість зворотного зв’язку та 

миттєвої реакції в реальному часі, а також отримання та використання даних для 

оперативних змін у застосуванні цифрового маркетингу [4, с.5]. 

Цифровий маркетинг — це використання всіх можливих форм цифрових 

каналів для просування фірми та її товару. Успішне застосування цифрового 

маркетингу для підвищення продажів гарантує зростання прибутку.  
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