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УДК 378 

АНАЛІЗ ДОСВІДУ ФОРМУВАННЯ КОМУНІКАТИВНОЇ 
КОМПЕТЕНТНОСТІ В МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ 

ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ 

В. С. Гриценко, магістр спеціальності Освітні, педагогічні 
науки освітня програма «Педагогіка вищої школи»  
Н. В. Кононец, д. пед. н., доцент кафедри педагогіки та сус-
пільних наук – науковий керівник 
Вищий навчальний заклад Укоопспілки Полтавський універ-
ситет економіки і торгівлі  

Анотація. Статтю присвячено питанням формування кому-

нікативної компетентності у майбутніх фахівців сфери готель-

ного бізнесу. Акцент зроблено на підборі ефективних педагогіч-

них інструментів, зокрема проєктних методів навчання. 

Ключові слова: комунікативна компетентність, педагогічні 

засоби, педагогічні методи, готельний бізнес. 

Abstract. The article is devoted to the formation of communica-

tive competence in future professionals in the field of tourism. 
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Emphasis is placed on the selection of effective pedagogical tools 

such as project methods, training cards, professional tasks, videos, etc. 

Key words: communicative competence, pedagogical means, 

pedagogical methods, sphere of tourism. 

Постановка проблеми. Головною вимогою до фахівців сфе-

ри готельного бізнесу висунуто володіння основами професійної 

етики, правилами міжнародних етичних норм. Однак оволодіння 

лише соціальними нормами не свідчить про високу культуру 

обслуговування. Уміння самостійно виробляти правила спілку-

вання з клієнтами, розуміти себе та інших – ось у чому суть 

культури людських відносин і вищий тип моральної регуляції 

поведінки. Тому постає проблема формування системи підготов-

ки майбутніх фахівців сфери готельного бізнесу, зокрема їх 

комунікативної компетентності. 

Аналіз основних досліджень і публікацій. Проблема підго-

товки майбутніх фахівців сфери готельного бізнесу є однією з 

найбільш актуальних серед досліджень науковців, що прослід-

ковується в роботах таких вчених як М. П. Кузнєцов, 

М. А. Андрєєва, К. П. Іваніціна, А. С. Даленковскій, Е. П. Мо-

розова, А. А. Вишневська, M. Wasilewska, R. Jawerska, D. Domb-

rowka і ін.  

Формулювання мети. Метою статті є аналіз досвіду фор-

мування комунікативної компетентності у майбутніх фахівців 

сфери готельного бізнесу. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Провідну роль у 

професійній діяльності фахівця сфери готельного бізнесу віді-

грає рівень сформованості комунікативної компетентності, адже 

володіння професійними знаннями й уміннями, а також високий 

рівень загальної та комунікативної культури є запорукою успіху 

спеціаліста будь-якої сфери.  

Тому важливим аспектом в навчальному процесі закладу 

вищої освіти є формування комунікативної компетентності як 

невід’ємної складової комунікативної культури і, відповідно, 

професійної характеристики особистості.  
Поняття «компетентність» тісно переплітається із поняттям 

«компетенція». Проте необхідно їх чітко розмежовувати. Так, 
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термін «компетентність» уживається на позначення інтелек-
туально й особистісно обумовленої спроможності людини до 
практичної діяльності. У свою чергу, «компетенція» є складо-
вою цієї спроможності і являє собою сукупність знань, умінь і 
навичок. Компетентність – це актуальний прояв компетенції [2].  

Отже, компетентність кожної людини виражається у воло-
дінні нею відповідною компетенцією. Комунікативна компетен-
ція забезпечує успішність комунікативної діяльності завдяки 
засобам мови, яка вивчається, відповідно до мети й ситуації 
спілкування в межах будь-якої сфери діяльності. Поняття кому-
нікативної компетенції є поєднанням усіх компонентів, які ство-
рюють ситуації спілкування. Це необхідні для студентів, май-
бутніх фахівців сфери готельного бізнесу, власні програми 
мовленнєвої поведінки.  

На заняттях з мови у студентів формуються різні види 
компетенцій, на яких базується й комунікативна компетенція. 
Серед них виділяють:  

а) лінгвістичну (мовну) компетенцію – сукупність знань про 
мовну систему, про правила функціонування мовленнєвих оди-
ниць у мовленні та вміння користуватися цією системою з 
метою вираження власних міркувань в усній та писемній формі, 
а також розуміння чужих думок;  

б) мовленнєву компетенцію – володіння способами форму-
вання й формулювання думок за допомогою мови, які допома-
гають розуміти думки інших людей та висловлювати власні 
судження в різноманітних комунікативних ситуаціях;  

в) соціокультурну компетенцію – знання студентами націо-
нальнокультурних особливостей соціальної та мовленнєвої 
поведінки носіїв мови, їх звичаїв, традицій, етикету, історії, 
культури країни тощо;  

г) соціальну компетенцію – уміння орієнтуватися в різних 
комунікативних ситуаціях, уміння спілкуватися із людьми та 
правильно будувати своє висловлювання відповідно до мети 
спілкування й комунікативних намірів мовця;  

д) дискурсивну компетенцію – здатність студента використо-
вувати комунікативні стратегії для побудови й інтерпретації 
тексту;  
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е) предметну компетенцію – здатність орієнтуватися у 

спілкуванні відповідно до сфери людської діяльності;  

ж) професійна компетенція – забезпечує здатність до 

успішної професійної діяльності [1].  

Комунікативна компетентність студентів являє собою сукуп-

ність різних компетенцій (лінгвістичної, фонетичної, морфоло-

гічної, синтаксичної і лексикологічної), які визначають правила 

вербальної та невербальної взаємодії та соціолінгвістичної 

спрямованості.  

Основними складовими комунікативної компетентності 

фахівця сфери готельного бізнесу є:  

 володіння мовними якостями та особливостями мов-

леннєвої поведінки;  

 ефективне використання жанрового розмаїття професій-

ного мовлення;  

 володіння логічними й мовними засобами аргументації;  

 знання законів спілкування в різноманітних ділових та 

професійних ситуаціях;  

 уміння вести телефонні розмови, ділові бесіди, ділове 

листування тощо [1].  

Висновки. Отже, формування комунікативної компетент-

ності майбутніх фахівців є важливим завдання освітнього про-

цесу. Рівень сформованості комунікативної компетентності 

залежить від мети оволодіння мовою, інтересів і мотивації 

студентів, видів комунікативної діяльності, обраних ролей тощо. 

Комунікативна компетентність поєднує різні види компетенцій, 

опанування яких є необхідним для забезпечення ефективного 

процесу професійної комунікації. 
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ПРОЄКТНА ДІЯЛЬНІСТЬ ЯК ПЕДАГОГІЧНА УМОВА 
ФОРМУВАННЯ ПРОЄКТНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 

МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ З ІНФОРМАЦІЙНОЇ, 
БІБЛІОТЕЧНОЇ ТА АРХІВНОЇ СПРАВИ 

В. А. Гроза, магістр спеціальності Освітні, педагогічні науки 
освітня програма «Педагогіка вищої школи» 
І. В. Усанов, к. філос. н., доцент – науковий керівник  

Анотація. У статті розглянуто проблему формування прак-
тико орієнтованих професійних компетентностей майбутніх 
фахівців з інформаційної, бібліотечної та архівної справи, зокре-
ма проєктної компетентності як окремого складника їх про-
фесійної компетентності. 

Ключові слова: проєктна діяльність; професійна компетент-
ність; проєктна компетентність; педагогічні умови; майбутні 
фахівці з інформаційної, бібліотечної та архівної справи. 

Abstract. The article considers the problem of formation of 
practice-oriented professional competencies of future specialists in 
information, library and archival affairs, in particular project compe-
tence as a separate component of their professional competence. 

Key words: project activity; professional competence; project 
competence; pedagogical conditions; future specialists in informa-
tion, library and archival affairs.  

Постановка проблеми. Актуальність дослідження зумов-
лена особливостями сучасного соціально-економічного розвит-
ку країни, що підвищує вимоги до фахівців бібліотечно-інфор-
маційної та архівної галузі та передбачає необхідність онов-
лення змісту їхньої професійної підготовки згідно зі світовими 
стандартами. 


