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Таким чином, в умовах ризику та загроз більш конкуренто-
спроможними порівняно з «поодинокими» готелями і в перс-
пективі найбільш стійкі до життя є оптимально сформовані 
готельні мережі за рахунок об’єднання ресурсів, зокрема 
фінансових. 

Висновки. Отже, вітчизняна індустрія туризму потребує 
розробки законодавчих основ їхнього функціонування, форму-
вання комплексу менеджменту і маркетингу готельних мереж в 
умовах невизначеності ринкової ситуації і підприємницького 
ризику суб’єктів готельного господарства. 
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ІНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГ ЯК ЗАСІБ  
ПРОСУВАННЯ ПОСЛУГ ПІДПРИЄМСТВ  
ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ  

І. О. Горішній, магістр спеціальності Готельно-ресторанна 
справа освітня програма «Готельно-ресторанна справа» 
Т. В. Капліна, д. т. н., професор – науковий керівник  

Анотація. У статті розглядається значення соціальних мереж 
як засобу для просування продуктів та послуг готельно-ресто-
ранного господарства. Обґрунтовується доцільність теми дослі-
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дження, що полягає не лише у популярності соціальних мереж 
серед населення, а і в доступності інтернет-маркетингу для го-
тельно-ресторанного бізнесу у порівнянні з іншими маркетин-
говими інструментами. 

Ключові слова: соціальні мережі, готельно-ресторанний біз-

нес, цільова аудиторія, методи просування готельного продукту, 

інтернет-маркетинг.  

Abstract. The article considers the importance of social networks 

as a means to promote products and services of hotel and restaurant 

industry. The expediency of the research topic is substantiated, 

which consists not only in the popularity of social networks among 

the population, but also in the availability of Internet marketing for 

the hotel and restaurant business in comparison with other marketing 

tools. 

Key words: social networks, hotel and restaurant business, target 

audience, methods of hotel product promotion, Internet marketing. 

Постановка проблеми. На сьогодні смартфони є найбільш 

поширеним видом мобільних пристроїв. За оцінками спеціаліс-

тів, проникнення мобільного Інтернету за останній час значно 

збільшилось. Серед молодих українців віком від 16 до 29 років 

проникнення Інтернету досягло 98 %. Люди, які досягли віку 

55 років і старші, стали більш часто користуватись Інтернетом і 

їх частка протягом останнього року зросла на чверть [2].  

Тому сучасні підприємства індустрії гостинності сьогодні не 

зможуть працювати максимально ефективно, якщо вони не 

представлені у мобільній мережі. За цих умов соціальні мережі 

стають ідеальним майданчиком для просування послуг, що на-

даються готелями та ресторанами. У статті передбачається про-

аналізувати можливості використання соціальних мереж як за-

собу для просування послуг підприємств готельно-ресторанного 

бізнесу.  

Аналіз основних досліджень і публікацій. Питання про 

можливості використання інтернет-маркетингу рекламної діяль-

ності на підприємствах готельно-ресторанного господарства 

розглядаються в працях таких вітчизняних вчених, як Гло-

бак Д. В., Литовченко І. Л., Окландер М. А., Онопрієнко І. В., 
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Попова Л. О., Раца О. Б., Тімофєєва О. М., Ткач В. О., так і в 

працях зарубіжних вчених – Брайана Халлігана, Дхармеша 

Шаха. Але швидкий розвиток цифрових технологій вимагає 

постійного вивчення нових можливостей та розробки нових 

шляхів їх використання у всіх галузях народного господарства, 

у тому числі – у закладах готельно-ресторанного бізнесу.  

Формулювання мети. Мета дослідження полягає в оцінці 

можливостей та перспектив використання соціальних мереж для 

просування підприємств готельно-ресторанного бізнесу.  

Виклад основного матеріалу дослідження. До загальної 

структури маркетингової діяльності підприємств індустрії гос-

тинності все активніше входить просування у соціальних мере-

жах. Привабливість цього маркетингового інструменту зумовле-

на незначними фінансовими витратами, оскільки потребують 

мінімальних капітальних вкладень, що сприяє його використан-

ню не лише великими міжнародними мережами, але й незалеж-

ними готельними підприємствами. Використання соціальних 

мереж надає однакові можливості і тим, і іншим. 

Основними причинами популярності соціальних мереж 

спеціалісти вважають [6]: 

 розвиток звички користування мобільними пристроями та 

Інтернетом; 

 зростання послуг зв’язку та розширення впровадження 

смартфонів та планшетів; 

 зменшення таких показників, як вартість трафіка та 

мобільних пристроїв; 

 збільшення цільової аудиторії за рахунок популяризації 

Wi-Fi та 4G-Інтернету.  

Найбільш популярними мережами, якими користується пере-

важна частина населення, незалежно від віку, соціального ста-

тусу та освіти, є Facebook, Instagram, Google+, Twitter. Однією з 

головних переваг цих соціальних мереж є їх широке охоплення 

цільової аудиторії. У всьому світі ці мережі є головним інстру-

ментом для донесення необхідної інформації та спілкування. 

Проаналізувавши переваги соціальних мереж, можна стверджу-
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вати, що їх формат може стати ефективною платформою для 

просування підприємств готельно-ресторанного бізнесу. Такі 

потужні оператори готельної мережі, як Sofitel, Novotel, Hilton 

та Best Western мають свої сторінки у Twitter і велику кількість 

посилань на Facebook, що гарантує їх успіх на ринку [3]. 

Так, у результаті досліджень, проведених американською 

компанією TravelClick, яка спеціалізується на розробці іннова-

ційних технологій для готельного ринку та виступає у ролі 

провідного постачальника послуг електронної комерції для 

готелів, було виявлено, що лише 20 % підприємств гостинності 

використовує мережу Twitter, 10 % – Gropuon та інші сервіси ко-

лективних знижок, лише 8 % – геосервіс FourSquare. Найбіль-

шою популярністю в колі готельєрів користується Facebook, 

який використовують близько 65 % [4].  

На просування готельно-ресторанних послуг впливає вико-

ристання спеціалізованих інтернет-ресурсі, які дозволяють 

здійснювати швидкий пошук по запитах клієнтів. До таких мож-

на віднести системи інтернет-бронювання готелів Booking.com, 

101hptels.com, trivago.com. Вони більше відносяться до спеціа-

лізованих пошукових систем, які дозволяють знайти за певними 

параметрами готель, забронювати номер, придбати авіабілети та 

орендувати транспортні засоби. Тому ці ресурси не можуть ста-

новити пряму конкуренцію соціальним мережам, не дивлячись 

на те, що вони широко використовують маркетингові інструмен-

ти для просування послуг індустрії гостинності [2]. 

До переваг соціальних мереж у готельно-ресторанному біз-

несі, що зумовлює ефективність їх використання у порівнянні із 

спеціалізованими інтернет-сервісами та традиційними марке-

тинговими інструментами, слід віднести [5]: 

 професійне позиціонування; 

 просування конкретних послуг; 

 рекламу конкретних об’єктів та проектів; 

 обмін думками та можливість дискутування із цільовою 

аудиторією. 
Сьогодні просування та інвестування у соціальні медіа є 

необхідністю, а не ділом привілейованих брендів. Використо-
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вуючи можливості, що надаються соціальними мережами, пред-
ставники невеликих готелів та ресторанів з обмеженим бюдже-
том мають усі можливості знаходити потенційних споживачів 
або партнерів. 

Окрім того, робота у соцмережах дозволяє компаніям мати 
зворотній зв’язок із потенційними або наявними гостями, отри-
мувати статистичні дані, необхідні для аналізу ефективності 
використаних ресурсів, своєчасно вносити зміни до своєї марке-
тингової стратегії. Так, враховуючи цільову аудиторію основних 
соціальних мереж, можна зробити висновки, що великим готель-
ним підприємствам доцільно використовувати мережу Facebook, 
а готелям, що роблять ставку на цікавий, яскравий, унікальний 
дизайн інтер’єрів, більше підійде мережа Instagram. 

До основних переваг соціальних мереж для готельно-ресто-
ранного бізнесу можна віднести наступне [5]: 

 реклама «із вуст в уста»; 

 підвищення лояльності та довіри гостей; 

 брендінг компанії та зростання впізнаваності бренду; 

 покращене охоплення аудиторії та вплив на неї; 

 SEO (Search Engine Optimization) – всебічний розвиток та 
просування сайту за допомогою його виходу на перші позиції у 
результаті видачі пошукових систем по запитам відвідувачів для 
покращення рівня відвідування і, як наслідок, збільшення 
доходу. 

Щоб мати можливість виділитись серед інших підприємств 
готельно-ресторанного бізнесу, контент, що представлений у 
соціальних мережах, має бути не лише яскравим, але і корисним 
та цікавим для користувачів. У зв’язку з цим особливої уваги 
потребує вибір тем. План постів доцільно розробляти на щомі-
сячній основі на весь майбутній місяць із урахуванням макси-
мально збалансованого чергування тематик пості та відобра-
ження новин. Протягом місяця слід вносити правки, оскільки 
будуть з’являтись нові актуальні новини та спеціальні пропо-
зиції. При створенні контенту головне – витримувати баланс 
таким чином, щоб контент був яскравим та корисним [6]. 

Соціальні мережі сприяють не лише популяризації готельних 
підприємств та їх окремих послуг, збору користувачів на сто-
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рінках для подальшої взаємодії з ними, але і їх використання як 
каналу комунікації з гостем. Готелі та ресторани, які мають 
цікаві пропозиції або інноваційні послуги, можуть використову-
вати необмежені можливості соціальних мереж для спілкування 
зі споживачами, партнерами та колегами. Важливо при цьому 
своєчасно відповідати на питання гостей, їх відгуки, особливо – 
негативні.  

В цілому, діяльність підприємств готельно-ресторанного біз-
несу у соціальних мережах полягає у наступному: 

 розміщення іміджевих фото, спеціальних пропозицій та 
інформації про цікаві заходи; 

 відстеження активності гостей за хештегами та геотегами; 

 оцінювання та коментування фото гостей для збільшення 
їх активності; 

 дружнє спілкування із підписниками. 
Таким чином, за допомогою соціальних мереж підприємства 

індустрії гостинності досягають наступних цілей: 

 сподобатись аудиторії; 

 вивчити її інтереси; 

 збільшити продажі; 

 підвищити лояльність клієнтів; 

 отримати трафік на сайт і підвищити бронювання [3]. 
Робота у соціальних мережах не має здійснюватися сама по 

собі, а повинна стати елементом стратегії контент-маркетингу, 
що реалізується у рамках інноваційної політики підприємства. 

Висновки. Сьогодні великі готельні компанії активно вико-
ристовують практично всі види інтернет-маркетингу. Цей інно-
ваційний вид маркетингової діяльності полягає у реалізації ціло-
го комплексу заходів з метою просування готелів та ресторанів 
у мережі Інтернет. Саме завдяки інтернет-маркетингу великі 
готельні компанії сьогодні є відомими у всьому світі, у тому 
числі і в Україні. А просування підприємств сфери гостинності у 
соціальних мережах можна віднести до найбільш популярних та 
ефективних методів цього інноваційного виду маркетингу.  

Отже, соціальні мережі можуть стати ефективним інструмен-
том взаємодії з великою аудиторією існуючих та потенційних 
споживачів послуг готельно-ресторанних підприємств, що у 
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підсумку позитивно вплине на рівень їх конкурентоспромож-
ності. Це дозволяє не лише підвищити привабливість підпри-
ємств, а і створити точки тяжіння уваги до певних регіонів та 
країни в цілому.  
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Анотація. У статті розглянуто кваліфікацію та рівень профе-
сіоналізму персоналу як один із визначальних факторів забез-
печення ефективного функціонування підприємства готельного 
господарства. Запропоновано комплекс тренінгових програм для 


