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on the educated user. From the level of financial literacy to the ana-
lytical platforms of banks, this path is the foundation for sustainable 
digital development and economic independence of the state 
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ЦИФРОВА ЕТИКА ЯК ОСНОВА ПАРТНЕРСЬКИХ 
ВІДНОСИН У ФАНДРАЙЗИНГОВИХ ПРОЄКТАХ 

О. С. Соколов, спеціальність Менеджмент, група МЕН PhD 
січ-21 
А. М. Соколова, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри 
фінансів та банківської справи – науковий керівник 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Процеси діджиталізації безсумнівно впливають на всі сфери 
життєдіяльності населення країни та національної економіки в 
цілому. Зокрема, впровадження цифрових технологій в усі галу-
зі докорінно змінило форму спілкування та трансформувало ло-
гіку побудови стратегій моделей бізнесу, особливо щодо форму-
вання довіри та механізмів партнерської взаємодії, що, наразі, є 
однією з конкурентоспроможних переваг ефективного розвитку 
суб’єктів господарювання. Це надзвичайно актуально для сфери 
фандрайзингу, яка базується на вмінні переконати, зацікавити й 
утримати увагу потенційних інвесторів або донорів. Для старта-
пів – новостворених, динамічних, але часто нестійких проєктів – 
ефективна ділова комунікація стає одним із ключових важелів 
розвитку та підтримки, як і сама інноваційна ідея [1]. Водночас, 
в сучасних умовах всебічної цифровізації, етичний компонент 
комунікації набуває нового змісту: у цифровому середовищі 
етика стає гарантом довіри, що є визначальним фактором успіш-
ного фандрайзингу. 
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Цифровізація бізнесу призвела до розмиття меж між приват-
ним і публічним, особистим і професійним. Якщо раніше етичні 
норми реалізовувалися у форматі безпосередніх ділових контак-
тів, то сьогодні вони набули нового виміру – цифрової етики [2]. 

Етичність у цифровому фандрайзингу проявляється у прозо-
рості збору коштів, достовірності інформації, захисті персональ-
них даних, чесності та відкритості комунікації з донорами [3]. 
Імідж стартапу, окрім забезпечення відповідної якості продукту 
чи наданої послуги, тепер залежить ще й від етичності поведін-
ки засновників у цифровому просторі: від публікацій у соціаль-
них мережах до способу подання презентації для пітчингу. 
Оскільки порушення етичних принципів легко та швидко від-
слідковується та фіксується цифровим середовищем, що у часи 
відкритих платформ, прозорих відгуків та рейтингових систем, 
можуть призвести до фатальних репутаційних втрат, зокрема 
для молодих стартапів. Отже, етика перетворюється на страте-
гічний капітал, який формує довіру інвесторів, партнерів і 
команди. 

Цифровий фандрайзинг, як мистецтво переконання в умовах 
цифрової комунікації, набуло нових форм прояву. Онлайн-
пітчинг, краудфандингові платформи, e-mail маркетинг, відео-
презентації, LinkedIn-нетворкінг – інструменти фандрайзингу, 
що включають їх синтез та інтеграцію з цифровими та іннова-
ційно-комунікативнити технологіями [3] та потребують особли-
вої майстерності міжособистісного впливу, побудови довіри та 
цифрового етикету. 

У цифровому форматі комунікації часто виникають ризики 
нерозуміння та викривлення змісту повідомлення, оскільки зни-
кає більшість невербальних сигналів (жести, міміка, погляд). 
Тому особливо важливою стає структурованість, емоційна 
грамотність і точність мовлення. 

У бізнес-комунікації цифрового фандрайзингу варто актуалі-
зувати увагу на трьох принципах: автентичності (чесній та від-
критій позиції, що демонструє прозорість намірів та відпові-
дальність перед донорами), когерентність (відповідність слів, 
дій та візуального контенту), рефлексія (вміння адаптувати 
комунікаційні стратегії відповідно до зворотного зв’язку ауди-
торії на основі аналізу їх реакції). 

Ефективна фандрайзингова діяльність у сфері стартапів 
включає такі hard skills, як фінансова грамотність, стратегічне 
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планування, знання технологій, проте в умовах цифрового сере-
довища, вони уже не гарантують успіху, на противагу soft skills. 
«М’які навички» відіграють ключову роль та забезпечують 
результативність комунікації і взаєморозуміння. У цифровому 
фандрайзингу найактуальнішими, наразі, є: емоційний інтелект 
(EQ), комунікативна гнучкість, цифровий етикет та грамотність, 
критичне мислення, міжкультурна компетентність тощо. Остан-
ня, зокрема, – must have для стартапів, що виходять на глобальні 
платформи, розуміння культурних кодів і комунікативних 
особливостей різних країн. Для підвищення рівня грамотності з 
цифрового фандрайзингу, доцільно та актуально інтегрувати у 
бізнес-освіту навчання цим навичкам, наприклад, проведення 
тренінгів з цифрової комунікації, курсів з етичного нетворкінгу, 
симуляцій онлайн-пітчів, воркшопів з командної взаємодії у 
віртуальних середовищах. 

Цифрові комунікації, попри свої переваги, несуть і суттєві 
ризики: маніпуляції інформацією, втрата автентичності, між-
культурні непорозуміння, комунікаційне вигорання тощо. 

Таким чином, в умовах діджиталізації, бізнес-етика та ділові 
комунікації перетворюються на ключову складову успішної 
фандрайзингової діяльності. Етична основа комунікацій визна-
чає, наскільки стартап-підприємець зможе побудувати довіру, 
зберегти репутацію, утримати партнерів у довгостроковій перс-
пективі та уникати деструктивних комунікативних стратегій. 
Розвиток цифрової етики та soft skills стає не «додатком» до hard 
skills, а головним супроводженням сталого бізнесу в умовах 
гібридної комунікації. Збалансування та поєднання професійної 
компетентності, етичної зрілості та комунікативної майстернос-
ті допоможе майбутнім підприємцям не просто акумулювати 
кошти та інші ресурси, а створювати базовий фундамент для 
успішної діяльності – довіру – найціннішу перевагу сучасного 
цифрового світу. 
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ІНТЕГРОВАНІ СТРАТЕГІЇ ПРОАКТИВНОГО  
КРИЗОВОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

І. Ф. Суржиков, здобувач ступеня доктор філософії зі 
спеціальності Менеджмент, ОНП «Менеджмент» 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Інтегровані стратегії проактивного кризового менеджменту 
формуються на основі результатів діагностики та передбачають 
гармонійне поєднання різних напрямів управління, що забезпе-
чують системний захист підприємства від кризових загроз.  

Основні складові інтегрованої стратегії [1]: 
1. Фінансова стратегія. Фінансова стійкість є фундаментом 

для функціонування підприємства у кризових умовах. Вона 
передбачає: 

− створення резервного фонду (наприклад, відрахування 
певного відсотка від прибутку щокварталу), який забезпечить 
мінімальну платоспроможність у разі раптових втрат доходів; 

− диверсифікацію джерел фінансування, що дозволяє уник-
нути залежності від одного кредитора чи інвестора; 

− страхування ключових активів (будівель, обладнання, ІТ-
інфраструктури), що знижує фінансові втрати у разі надзви-
чайних ситуацій; 

− систему фінансового моніторингу – регулярний аналіз 
cash-flow, показників ліквідності та кредитного навантаження з 
використанням BI-систем. 

Очікуваний результат – підприємство зберігає платоспро-
можність навіть у кризових умовах і може фінансувати ключові 
напрями діяльності. 

2. Кадрова стратегія. Людський капітал є вирішальним 
фактором у кризових ситуаціях. Кадрова стратегія включає: 

− створення кризового комітету з представників ключових 
підрозділів, які мають право приймати оперативні рішення; 


