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Метою дослідження у кваліфікаційній магістерській роботі було розробити 

та емпірично оцінити модель «зеленого номера» з інтегрованими поведінковими 

нуджами для гостей готелю «Оптіма (Reikartz) Дніпро» з урахуванням екологічних, 

економічних і сервісних показників. Встановлено, що сталий розвиток у 

готельному бізнесі пройшов еволюцію від «екоефективності» (окремі заходи зі 



зменшення споживання ресурсів) до інтегрованого управління ресурсами, 

відходами та взаємодією з гостями. Сучасна парадигма розглядає номер не лише як 

місце проживання, а як архітектуру вибору, де дизайн простору й комунікацій 

впливає на поведінку. Досліджено, що світові практики «зеленого номера» 

(Marriott, Hilton, Scandic, Accor, IHG) демонструють зрілу модель поєднання 

технологічних рішень (key-card, eco-preset HVAC, LED, аератори, bulk-дозатори) з 

поведінковими нуджами (описові норми, комітмент, нагадування «у момент дії») 

та системами вимірювання (LightStay, Green Engage). Це створює відтворювані 

стандарти, що легко масштабуються мережею. Українські кейси (Bankhotel, 

Nobilis, Premier Hotel Palazzo, Reikartz) підтверджують наявність точкових 

ініціатив (еко-косметика, локальні еко-акції, базові політики reuse, LED, датчики). 

Водночас регулярна публічна звітність KPI і формалізовані «зелено-гостьові» 

політики на сайтах зустрічаються не завжди − це ключова прогалина. Сформовано 

інтегровану модель «зеленого номера» (GNRM), яка поєднує технологічні default-

рішення (key-card, eco-preset, аератори, bulk-дозатори), поведінкові нуджі (описові 

норми, timely-нагадування, комітмент) та цифрові інструменти (QR-гайд, 

гейміфікація, мікро-нагороди). Така архітектура вибору забезпечує сталі зміни без 

примусу й без погіршення якості сервісу. 

Ключові слова:  світові готелі, українські готелі, «зелений номер», 

поведінкові нуджі, архітектура вибору, інтегрована модель, комітмент, управління 

ресурсами, bulk-дозатори, публічна звітність KPI . 

 

 

ABSTRACT 

Denis Anatoliyovych Chasnok 

 on the topic  “Green Room and Behavioral Needs for Hotel Guests (based on 

an example)”. Qualification work – Master's degree, manuscript rights. Specialty – 

241 Hotel and Restaurant Business. Poltava, 2026. 

    

 



The purpose of the research in the master's thesis was to develop and empirically 

evaluate a “green room” model with integrated behavioral needs for guests of the Optima 

(Reikartz) Dnipro hotel, taking into account environmental, economic, and service 

indicators. It has been established that sustainable development in the hotel business has 

evolved from “eco-efficiency” (individual measures to reduce resource consumption) to 

integrated management of resources, waste, and guest interaction. 

The modern paradigm considers a room not only as a place of residence, but as an 

architecture of choice, where the design of space and communications influences 

behavior. It has been found that global practices of “green rooms” (Marriott, Hilton, 

Scandic, Accor, IHG) demonstrate a mature model of combining technological solutions 

(key-card, eco-preset HVAC, LED, aerators, bulk dispensers) with behavioral needs 

(descriptive norms, commitment, “at the moment of action” reminders) and measurement 

systems (LightStay, Green Engage). This creates reproducible standards that are easily 

scalable across the network. 

Ukrainian case studies (Bankhotel, Nobilis, Premier Hotel Palazzo, Reikartz) 

confirm the existence of specific initiatives (eco-cosmetics, local eco-campaigns, basic 

reuse policies, LED, sensors). At the same time, regular public reporting of KPIs and 

formalized “green guest” policies on websites are not always found, which is a key gap. 

An integrated “green room” model (GNRM) has been developed, combining 

technological default solutions (key card, eco-preset, aerators, bulk dispensers), 

behavioral nudges (descriptive norms, timely reminders, commitment), and digital tools 

(QR guide, gamification, micro-rewards). This choice architecture ensures sustainable 

change without coercion and without compromising service quality. 

Keywords:  global hotels, Ukrainian hotels, “green room,” behavioral nudges, choice 

architecture, integrated model, commitment, resource management, bulk dispensers, 

public KPI. 

 

 

 

 

 



ВСТУП  

 

 

          Актуальність дослідження. Поглиблення кліматичної кризи, зростання цін 

на енергоресурси та високі вимоги до корпоративної соціальної відповідальності 

(ESG) спонукають готельні підприємства до системної екологізації операцій. 

Номерний фонд як «точка контакту» між гостем і готелем формує значну частку 

споживання води й енергії, тому концепція «зеленого номера» − комплекс 

технічних (енерго- та водозбереження, мінімізація відходів) і поведінкових рішень 

(нуджі) − набуває ключового значення для досягнення екологічного та 

економічного ефектів [1–2]. 

Теорія поведінкових нуджів (R. Thaler, C. Sunstein) показує, що незначні 

зміни «архітектури вибору» здатні суттєво змінювати поведінку без примуса. У 

готельному контексті доведено ефекти апеляції до соціальних норм (повторне 

використання рушників), інформаційного зворотного зв’язку та формату 

повідомлень − від зростання частоти повторного використання текстилю до 

зменшення споживання електроенергії [1–6]. Поєднання нуджів із 

комунікаційними практиками «маркетингу сталості» (X. Font, S. McCabe) посилює 

результат, допомагаючи таргетувати відповідні сегменти гостей і підтримувати 

лояльність без погіршення якості сервісу [2]. 

Для України актуальність посилюється необхідністю структурних змін у 

HoReCa, потребою зниження витрат і підвищення ресурсної ефективності в умовах 

турбулентності. В українській науці сформувався дискурс екологізації готельного 

бізнесу та інструментів її імплементації, однак бракує робіт, що інтегрують модель 

«зеленого номера» і поведінкові нуджі на емпіричному матеріалі конкретних 

готелів [7–9]. Обраний об’єкт − «Оптіма (Reikartz) Дніпро» − репрезентує 

національну мережеву практику з потенціалом стандартизації «зелених» SOP та 

масштабування поведінкових рішень у типових міських готелях категорії «***» − 

«****» зірки. 

Ключові внески у розвиток проблеми зробили як світові, так і українські 



вчені: 

Так, Р. Талер, К. Санстейн − засновники підходу nudge, продемонстрували 

роль архітектури вибору в сервісах і публічній політиці [1]. 

N. Goldstein, R. Cialdini, V. Griskevicius − довели вплив соціальних норм на 

повторне використання рушників у готелях (класичний польовий експеримент) [3]. 

S. Gössling та ін. − дослідили дизайн нормативних апеляцій і їхній вплив на 

поведінку гостей (рушники/постіль) [5]. 

H.S. Chang та ін. − емпірично показали ефекти енергозбережних нуджів у 

готелях [6]. 

X. Font, S. McCabe − сформували підхід маркетингу сталості, сегментацію та 

комунікації для просування екоповедінки без втрати сервісної цінності [2]. 

Українські дослідники (Н. Мамонтенко; Н. Паньків; Н.М. Шувар) − 

окреслили бар’єри, стимули, економічні аспекти та напрями екологізації 

готельного бізнесу в Україні [7–9]. 

Стандарти GSTC (раніше відомі як критерії GSTC) і Green Key слугують 

глобальними стандартами сталого розвитку в подорожах і туризмі [10,11]. 

Мета роботи:  розробити та емпірично оцінити модель «зеленого номера» з 

інтегрованими поведінковими нуджами для гостей готелю «Оптіма (Reikartz) 

Дніпро» з урахуванням екологічних, економічних і сервісних показників. 

Завдання до реалізації мети:   

−дослідити еволюцію концепції сталого розвитку та її впровадження у 

готельному господарстві;  

−розкрити поняття “зеленого номера”: сутність, складові, стандарти 

екологічного готелю;  

−визначити поведінкові нуджі як інструмент зміни екологічної поведінки 

гостей (nudge theory Р. Талера і К. Санстейна). Класифікувати типи нуджів у сфері 

гостинності; 

−провести огляд світових практик «зеленого номера» (Marriott, Hilton, 

Scandic, Accor, IHG); 



 −проаналізувати досвід впровадження екологічних ініціатив у готелях 

України (Bankhotel, Nobilis, Premier Hotel Palazzo, Reikartz);  

−провести емпіричне дослідження екологічної поведінки гостей, аналіз 

впливу «зелених нуджів» на поведінку споживачів;  

−розробити моделі «зеленого номера» з інтегрованими нуджами для Оптіма 

(Reikartz) Дніпро;  

−розробити пропозиції щодо комунікаційної стратегії для стимулювання 

екологічної поведінки гостей;  

−запропонувати інструменти оцінки ефективності «зелених нуджів» 

(економічні, екологічні та соціальні індикатори). Практичні рекомендації для 

українських готелів (check-list та алгоритм впровадження). 

Об’єкт дослідження: операційні процеси номерного фонду готелю «Оптіма 

(Reikartz) Дніпро» у контексті енерго-, водо- та відходозбереження і гостинності. 

Предмет дослідження: інструменти «зеленого номера» (технічні рішення, 

комунікації, SOP Housekeeping, Front Office) та поведінкові нуджі, що впливають 

на екологічну поведінку гостей. 

Методи дослідження: 

Методологічну основу роботи становить системний, комплексний і 

міждисциплінарний підхід, що поєднує елементи поведінкової економіки, 

менеджменту сталого розвитку, готельного маркетингу та сервісології. 

Теоретико-аналітичні методи: 

− Аналіз і синтез – для опрацювання наукових джерел із проблематики сталого 

розвитку, “зелених” практик та поведінкових нуджів (праці R. Thaler, C. Sunstein, 

X. Font, S. Gössling, Н. Мамонтенко та ін.). 

− Порівняльний аналіз – для виявлення відмінностей між міжнародними 

та українськими практиками впровадження концепції “зеленого номера”. 

− Індукція та дедукція – для формулювання гіпотез щодо впливу нуджів 

на поведінку гостей. 



− Системно-структурний підхід – для побудови моделі “Green Nudge 

Room Model (GNRM)” як інтегрованої системи технічних, комунікаційних і 

поведінкових елементів. 

Емпіричні методи: 

− Спостереження – проведене у готелі «Оптіма (Reikartz) Дніпро» з метою 

фіксації фактичного рівня екологічної поведінки гостей (повторне використання 

рушників, вимкнення світла, сортування відходів). 

− Анкетування гостей – анонімне опитування клієнтів (n ≈ 80–100) із 

використанням структурованої анкети щодо ставлення до екологічних ініціатив і 

впливу комунікаційних нуджів. 

Інтерв’ю з персоналом – напівструктуровані інтерв’ю (10–15 працівників 

Housekeeping і Front Office) для оцінки рівня залучення персоналу до екологічних 

SOP 

− та сприйняття нудж-інструментів. 

− Контент-аналіз – вивчення текстів повідомлень, візуальних підказок і 

QR-гайдів у номерах з метою визначення типів нуджів (візуальні, соціальні, 

гейміфікаційні). 

Методи кількісного аналізу: 

− Статистичний аналіз – використано для узагальнення результатів 

анкетування (розподіл частот, середні показники, стандартні відхилення). 

− Кореляційно-регресійний аналіз – для перевірки гіпотези про зв’язок 

між використанням нуджів і змінами поведінки гостей (наприклад, між рівнем 

інформованості про нуджі та частотою повторного використання рушників). 

− Метод оцінювання ефективності (KPI-аналіз) – для вимірювання 

результативності “зеленого номера” за ключовими показниками: 

− екологічні: зниження споживання води, електроенергії, кількості 

відходів; 

− економічні: скорочення витрат на енергоносії, підвищення ADR і 

RevPAR; 

− соціальні: підвищення задоволеності гостей (NPS, CSI). 



Візуально-аналітичні методи: 

− SWOT-аналіз – для визначення сильних і слабких сторін “зеленого 

номера” в “Оптіма Дніпро” та зовнішніх можливостей/загроз. 

− Радіальна діаграма (Radar Chart) – для графічного порівняння 

результатів за категоріями “екологія − економіка − сервіс”. 

− Метод експертних оцінок – для узгодження оцінок ефективності між 

адміністрацією готелю, персоналом та дослідником. 

Інструменти обробки даних: 

Для статистичної обробки та візуалізації даних використовувались Microsoft 

Excel (аналітичні таблиці, KPI, графіки) та Google Forms і SPSS (обробка анкетних 

даних, описова статистика, кореляційний аналіз). 

Очікуваний результат методичного підходу: 

Поєднання якісних і кількісних методів дозволяє: 

− обґрунтувати модель “зеленого номера” на теоретичному рівні; 

− емпірично підтвердити вплив нуджів на екологічну поведінку гостей; 

− запропонувати управлінські рішення для масштабування “зелених 

практик” у мережі Reikartz. 

Наукова новизна роботи: 

Уточнено зміст поняття «зелений номер» як взаємодії технічних, 

організаційних і поведінкових рішень; запропоновано аналітичну модель Green 

Nudge Room Model (GNRM) для міських готелів «***» − «****» зірки; 

обґрунтовано методику оцінювання ефектів (екологічні, економічні, сервісні рівні) 

та індикатори моніторингу; адаптовано поведінкові механізми до SOP 

Housekeeping, Front Office в умовах українського ринку. 

Практичне значення роботи: розроблено застосовний для мережевих 

готелів пакет рішень: чек-лист і шаблони повідомлень, QR-гайдів у номері; 

мінімальний набір нуджів для рушників, змішувачів, освітлення; карта даних для 

«light» моніторингу (водо- та енергоспоживання, заповнюваність, середній чек 

F&B, задоволеність гостей) та алгоритм запуску інтеграції у «Оптіма (Reikartz) 

Дніпро» з можливістю масштабування в мережі. 



Апробація результатів роботи: відбулася на ХІ Міжнародній молодіжній 

науково-практичній інтернет-конференції «Наука і молодь у ХХІ сторіччі» (10 

листопада 2025 року).Опубліковано тези доповіді (Додаток А). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



РОЗДІЛ1 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ КОНЦЕПЦІЇ «ЗЕЛЕНОГО НОМЕРА» ТА 

ПОВЕДІНКОВИХ НУДЖІВ У ГОТЕЛЬНОМУ БІЗНЕСІ 

1.1. Еволюція концепції сталого розвитку та її впровадження у 

готельному господарстві 

 

 

Поняття сталого розвитку (sustainable development) стало однією з 

центральних ідей глобальної економічної думки наприкінці ХХ століття. Його 

класичне визначення сформульоване у звіті Всесвітньої комісії з навколишнього 

середовища та розвитку під керівництвом Ґ. Г. Брундтланд − “задоволення потреб 

сучасного покоління без шкоди можливостям майбутніх поколінь задовольняти 

власні потреби” [12]. На цій основі створено Порядок денний на XXI століття 

(Agenda 21), який визначив інтеграцію екологічного, соціального та економічного 

вимірів розвитку. 

У сучасному готельному бізнесі зростає значення екологічної стійкості − 

готелі все частіше впроваджують концепції «зеленого номера» (green room) та 

екологічних програм. Водночас «зелений номер» − це не лише технічні заходи 

(енергоощадність, вода, матеріали), але й поведінковий компонент: поведінка 

гостей і персоналу має суттєвий вплив на результати екологічної ефективності. 

 Готелі споживають значні ресурси − вода, енергія, засоби гігієни, текстиль − тому 

навіть помірне покращення поведінки гостей чи персоналу може призвести до 

ощадження ресурсів і зменшення екологічного впливу. 

          Україна перебуває на шляху розвитку екотуризму і зеленої готельної 

індустрії; практики сертифікації, наприклад Green Key, уже описані.  

 Однак часто технічні заходи не супроводжуються достатньою увагою до поведінки 

гостей − існує так звана «прогалина між намірами та дією» (intention-behaviour gap). 

Працівники готелів і менеджери можуть більше зосереджуватися на обладнанні, 

ніж на тому, як спонукати гостей поводитись екологічно. 

У секторі гостинності концепція сталого розвитку отримала практичне 



втілення у вигляді парадигми “зеленого готелю”, що поєднує ефективність 

ресурсокористування, мінімізацію впливу на довкілля та формування екологічної 

культури поведінки гостей [13]. Перші спроби впровадження екологічного 

менеджменту в готелях відносяться до 1980–1990-х рр. і були пов’язані з 

публікацією довідника Environmental Management for Hotels (International Tourism 

Partnership, 1993), який став основою для формування галузевих стандартів [14]. 

Еволюція “зелених” практик у готельному бізнесі відбувалася поступово, 

проходячи кілька етапів: 

1. Етап екологічної свідомості (1980 –1990 рр.) – запровадження базових 

практик енергозбереження, сортування відходів, зменшення використання 

пластику. 

2. Етап системного екологічного менеджменту (2000 – 2010 рр.) – 

впровадження стандартів ISO 14001, створення екологічних політик та процедур 

внутрішнього моніторингу [15]. 

3. Етап інтеграції сталості у бренд і маркетинг (2010–2020 рр.) – 

позиціонування екоорієнтованих готелів як конкурентної переваги, поява 

глобальних сертифікацій (LEED, Green Key, EarthCheck, GSTC Criteria) [16; 17]. 

4. Етап поведінкової інтеграції (2020 р. – тепер) – включення елементів 

поведінкової економіки (nudge theory) для стимулювання екологічної поведінки 

гостей без адміністративного примусу [18]. 

Ідеї узгодження економічного зростання з екологічними межами активно 

обговорювалися від 1970-х, але класичне визначення подала доповідь Комісії 

Брундтланд «Наше спільне майбутнє» (1987): розвиток, що «задовольняє потреби 

нинішнього покоління, не ставлячи під загрозу можливості майбутніх поколінь 

задовольняти свої потреби». Цю логіку доповідь розкриває через стратегічні 

імперативи: зміну якості зростання, задоволення базових потреб, інтеграцію 

екологічних і економічних рішень, глобальну кооперацію тощо[19]. 

 

 

 



Висновки до розділу 1 

 

 

Встановлено, що сталий розвиток у готельному бізнесі пройшов еволюцію 

від «екоефективності» (окремі заходи зі зменшення споживання ресурсів) до 

інтегрованого управління ресурсами, відходами та взаємодією з гостями. Сучасна 

парадигма розглядає номер не лише як місце проживання, а як архітектуру вибору, 

де дизайн простору й комунікацій впливає на поведінку. 

Визначено, що поняття «зелений номер» доцільно трактувати як комплексну 

систему: 

− технічні рішення (енергоефективність, водозбереження, матеріали), 

− організаційні політики (linen, towel reuse, cleaning on demand), 

− поведінкові нуджі (описові норми, timely-нагадування, комітмент, 

гейміфікація), 

− прозорі метрики та звітність. 

Така системність відрізняє «зелений номер» від суто «екологічного 

обладнання». 

 Досліджено, що міжнародні стандарти та схеми виконують різні функції і 

взаємодоповнюють одне одного: 

− LEED − насамперед будівельні й експлуатаційні критерії 

енергоефективності, води, матеріалів; 

− ISO 14001− система екологічного менеджменту (PDCA), процесна «обв’язка» 

для будь-яких заходів; 

− GSTC− профільні критерії саме для готелів (енергія, вода, відходи, взаємодія 

з гостями); 

− Green Key − прикладна схема сертифікації для закладів розміщення, 

орієнтована на операційну практику. 

      Порівняльний аналіз у розділі показав, що GSTC і Green Key найкраще 

«ловлять» гостьову складову, тоді як LEED і ISO забезпечують конструктивну й 

управлінську основу. 



Українські приклади (BANKHOTEL, Radisson Blu Kyiv, Optima Dnipro тощо) 

підтверджують поступове прийняття «зелених» практик: перехід на bulk-

косметику, енергоощадні рішення, локальні ініціативи. Головний виклик − 

систематичність і вимірюваність (регулярні KPI, публічні політики, 

стандартизовані SOP). 

Теорія nudge (Р. Талер і К. Санстейн) є релевантною готельному контексту, 

бо дозволяє підвищувати частку «екодій» без примусу і без погіршення якості 

сервісу. Найпереконливіші механізми: описові соціальні норми, default-

налаштування, нагадування в момент дії, комітмент та невеликі винагороди. 

Запропонована у підрозділах класифікація нуджів (візуальні, комунікаційні, 

технологічні, сервісні) створює практичну матрицю для проєктування інтервенцій 

у номері й загальних зонах: від табличок і стікерів до key-card, eco-preset 

термостатів і політик cleaning on demand. 

Інтеграція нуджів із технічними «default» (ключ-картка, аератори, LED, eco-

профілі HVAC) і з управлінськими стандартами (ISO,GSTC,Green Key) є 

критичним чинником результативності: окремі заходи дають обмежений ефект, 

тоді як комбінація забезпечує стабільні зміни поведінки і зниження споживання 

ресурсів. 

Ключова методологічна відмінність «зеленого номера» сучасного зразка − 

наявність вимірюваних KPI (kWh/гість·ніч; л/гість·ніч; cycles laundry/OR; % reuse; 

закупівлі SUP, номер-ніч; CSI і NPS «Green Stay») та циклу безперервного 

поліпшення (A або B-тести формулювань, ротація меседжів, верифікація за 

IPMVP). 

Наукова новизна розділу полягає в узгодженні понятійного апарату 

(«зелений номер» як система архітектури вибору), у зіставленні міжнародних 

стандартів крізь призму гостьової поведінки та у формалізації класифікації нуджів 

для готельного контексту. 

Виявлені прогалини для подальших досліджень: довгострокова стійкість 

ефектів нуджів (понад 3–6 міс.), оптимальний баланс між цифровими підказками й 

фізичним дизайном, локалізація текстів для різних сегментів гостей і економічна 



атрибуція внеску кожного елементу пакету. 

Отримані теоретичні висновки створюють підґрунтя для порівняння світових 

практик і локальних кейсів (розділ 2) та для розроблення прикладної моделі 

«зеленого номера» з інтегрованими нуджами і системою оцінювання ефективності.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ВИСНОВКИ 

 

 

 

Встановлено, що сталий розвиток у готельному бізнесі пройшов еволюцію 

від «екоефективності» (окремі заходи зі зменшення споживання ресурсів) до 

інтегрованого управління ресурсами, відходами та взаємодією з гостями. Сучасна 

парадигма розглядає номер не лише як місце проживання, а як архітектуру вибору, 

де дизайн простору й комунікацій впливає на поведінку. 

Визначено, що поняття «зелений номер» доцільно трактувати як комплексну 

систему: 

− технічні рішення (енергоефективність, водозбереження, матеріали), 

− організаційні політики (linen, towel reuse, cleaning on demand), 

− поведінкові нуджі (описові норми, timely-нагадування, комітмент, 

гейміфікація), 

− прозорі метрики та звітність. 

Така системність відрізняє «зелений номер» від суто «екологічного 

обладнання». 

 Досліджено, що міжнародні стандарти та схеми виконують різні функції і 

взаємодоповнюють одне одного: 

− LEED − насамперед будівельні й експлуатаційні критерії 

енергоефективності, води, матеріалів; 

− ISO 14001− система екологічного менеджменту (PDCA), процесна «обв’язка» 

для будь-яких заходів; 

− GSTC− профільні критерії саме для готелів (енергія, вода, відходи, взаємодія 

з гостями); 

− Green Key − прикладна схема сертифікації для закладів розміщення, 

орієнтована на операційну практику. 

      Порівняльний аналіз у розділі показав, що GSTC і Green Key найкраще 

«ловлять» гостьову складову, тоді як LEED і ISO забезпечують конструктивну й 

управлінську основу. 



Українські приклади (BANKHOTEL, Radisson Blu Kyiv, Optima Dnipro тощо) 

підтверджують поступове прийняття «зелених» практик: перехід на bulk-

косметику, енергоощадні рішення, локальні ініціативи. Головний виклик − 

систематичність і вимірюваність (регулярні KPI, публічні політики, 

стандартизовані SOP). 

Теорія nudge (Р. Талер і К. Санстейн) є релевантною готельному контексту, 

бо дозволяє підвищувати частку «екодій» без примусу і без погіршення якості 

сервісу. Найпереконливіші механізми: описові соціальні норми, default-

налаштування, нагадування в момент дії, комітмент та невеликі винагороди. 

Запропонована у підрозділах класифікація нуджів (візуальні, комунікаційні, 

технологічні, сервісні) створює практичну матрицю для проєктування інтервенцій 

у номері й загальних зонах: від табличок і стікерів до key-card, eco-preset 

термостатів і політик cleaning on demand. 

Інтеграція нуджів із технічними «default» (ключ-картка, аератори, LED, eco-

профілі HVAC) і з управлінськими стандартами (ISO,GSTC,Green Key) є 

критичним чинником результативності: окремі заходи дають обмежений ефект, 

тоді як комбінація забезпечує стабільні зміни поведінки і зниження споживання 

ресурсів. 

Ключова методологічна відмінність «зеленого номера» сучасного зразка − 

наявність вимірюваних KPI (kWh/гість·ніч; л/гість·ніч; cycles laundry/OR; % reuse; 

закупівлі SUP, номер-ніч; CSI і NPS «Green Stay») та циклу безперервного 

поліпшення (A або B-тести формулювань, ротація меседжів, верифікація за 

IPMVP). 

Наукова новизна розділу полягає в узгодженні понятійного апарату 

(«зелений номер» як система архітектури вибору), у зіставленні міжнародних 

стандартів крізь призму гостьової поведінки та у формалізації класифікації нуджів 

для готельного контексту. 

Виявлені прогалини для подальших досліджень: довгострокова стійкість 

ефектів нуджів (понад 3–6 міс.), оптимальний баланс між цифровими підказками й 

фізичним дизайном, локалізація текстів для різних сегментів гостей і економічна 



атрибуція внеску кожного елементу пакету. 

Отримані теоретичні висновки створюють підґрунтя для порівняння світових 

практик і локальних кейсів та для розроблення прикладної моделі «зеленого 

номера» з інтегрованими нуджами і системою оцінювання ефективності.

 Досліджено, що світові практики «зеленого номера» (Marriott, Hilton, Scandic, 

Accor, IHG) демонструють зрілу модель поєднання технологічних рішень (key-card, 

eco-preset HVAC, LED, аератори, bulk-дозатори) з поведінковими нуджами 

(описові норми, комітмент, нагадування «у момент дії») та системами вимірювання 

(LightStay, Green Engage). Це створює відтворювані стандарти, що легко 

масштабуються мережею. 

Визначено, що найсильніший та найшвидший ефект в номерному фонді 

дають низьковартісні заходи: політики повторного використання рушників, 

білизни (з локальною нормою) і «default-налаштування» енергії. Вони зменшують 

cycles laundry, occupied room та kWh/гість·ніч і не погіршують сприйняття сервісу. 

Встановлено, що скандинавські мережі (напр., Scandic) і частина глобальних 

операторів задають бенчмарки прозорості: публікують показники енергії, води, 

відходів і цілі, що підсилює довіру та дисциплінує операції. Це варто брати за 

орієнтир для українського ринку. 

Українські кейси (Bankhotel, Nobilis, Premier Hotel Palazzo, Reikartz) 

підтверджують наявність точкових ініціатив (еко-косметика, локальні еко-акції, 

базові політики reuse, LED, датчики). Водночас регулярна публічна звітність KPI і 

формалізовані «зелено-гостьові» політики на сайтах зустрічаються не завжди − це 

ключова прогалина. 

Запропоновано, що Refill-станції та відмова від одноразового пластику 

працюють лише як частина системи: видимість точок → навігація «Refill here» → 

повідомлення в номері/додатку → облік закупівель SUP. Просте заміщення 

матеріалу (пластик → інший одноразовий формат) не вирішує проблему. 

Поведінкові драйвери: згадування хоча б одного нуджа (recall) і сприйняття 

соціальних норм є значущими предикторами participation у reuse-діях (логістична 

регресія), а CSI не знижується (навіть має невеликий позитивний зсув), що знімає 



типові управлінські побоювання щодо «економії за рахунок комфорту». 

Встановлено, що оціночний вплив на ресурси та витрати узгоджується з 

літературою: зменшення cycles laundry, OR і навмисні «default-режими» дають 

двозначні відсоткові скорочення води,енергії та операційних витрат прання за 

короткий інтервал пілоту. 

Досліджено, що стандарти та узгодженість: практики з таблиць 2.1–2.2 

природно мапуються на критерії GSTC (енергія − D1.3, вода − D1.4, відходи − D2, 

комунікації з гостями) і підтримуються вимогами ISO 14001/50001 та рамками 

розкриття GRI − це спрощує інтеграцію в корпоративні системи сталості. 

Практичний висновок: мінімальний пакет швидкого старту («LED + аератори 

+ локальна норма рушників + cleaning-on-demand + key-card + 1–2 Refill-

станції/поверх + QR-гайд») забезпечує швидку економію ресурсів і може бути 

масштабований мережею без значних CAPEX. 

Сформовано інтегровану модель «зеленого номера» (GNRM), яка поєднує 

технологічні default-рішення (key-card, eco-preset, аератори, bulk-дозатори), 

поведінкові нуджі (описові норми, timely-нагадування, комітмент) та цифрові 

інструменти (QR-гайд, гейміфікація, мікро-нагороди). Така архітектура вибору 

забезпечує сталі зміни без примусу й без погіршення якості сервісу. 

Запропонована комунікаційна стратегія доводить, що ефективність нуджів 

визначається не лише змістом, а й «моментом контакту» та формою подачі. 

Омніканальний підхід (до прибуття → check-in → номер → спільні зони → check-

out) зі сталою тональністю «партнерство, подяка» мінімізує когнітивне 

навантаження й підвищує прийнятність для різних сегментів гостей. 

Для рушників, білизни ключовим драйвером є локалізована описова норма 

(«більшість гостей цього номера…»), підкріплена зручним фізичним дизайном 

(гаки/кошики) та опцією cleaning-on-demand. Для енергії, води − комбінація default 

+ timely: key-card, eco-preset, стікери біля вимикачів, кранів. 

Встановлено, що Refill-станції й відмова від одноразового пластику 

досягають ефекту лише в системній зв’язці «видимість точок → вказівники в 

коридорах → повідомлення в номері/додатку → метрики закупівель SUP». Це 



перемикає фокус із «замін матеріалу» на багаторазові системи. 

Розроблений набір KPI − kWh/гість·ніч, л/гість·ніч, cycles laundry, /OR, % 

reuse, # refill, добу, SUP/номер-ніч, CSI/NPS (Green Stay) − сумісний із GSTC і 

процесною логікою ISO 14001, 50001, а також придатний для автоматизації у 

дашбордах (щотижневих, квартальних). 

Для коректної оцінки ефектів запропоновано дизайн «до–після» з A/B-

тестуванням та корекціями за IPMVP (завантаження, сезон, погода). Це дозволяє 

відокремити вплив нуджів від зовнішніх факторів і розрахувати економічні 

показники (економія енергії, прання, cost per avoided kWh/л). 

Визначено очікувані бенчмарки пілоту (1–2 місяці): +7…+30 п.п. до 

повторного використання рушників, білизни; −10…−15% kWh/гість·ніч за умови 

«default + timely»; стабільне зниження закупівель SUP за наявності Refill-станцій та 

bulk-дозаторів; CSI, NPS − на рівні або з позитивним зсувом за правильного 

фреймінгу. 

Встановлено, що сheck-list і алгоритм  забезпечують практичну дорожню 

карту впровадження (8–10 тижнів): від самоаудиту та побудови базової лінії − до 

пілоту з A/B-тестами, масштабування на весь готель і циклу безперервного 

поліпшення (ротація меседжів кожні 6 – 8 тижнів). 

Запропоновано для Оптіма (Reikartz) Дніпро почати з «ядра» 

низьковартісних рішень: локальна норма рушників, cleaning-on-demand, key-card, 

eco-preset, аератори, мінімальний QR-гайд і 1–2 Refill-станції на поверх. Це 

створює швидкий ефект і базу для подальших цифрових інтеграцій (мікро-

нагороди, бейджі). 

Встановлено, що ризики (звикання до повідомлень, «псевдо-заміна» 

пластику, можливе перевантаження комунікаціями) знімаються регулярною 

ротацією текстів, візуалу, пріоритетом багаторазових систем, лаконічністю «3 

ключових дій» та відстеженням блоку CSI/NPS «Green Stay». 

Визначено, що економічна доцільність моделі випливає з кумулятивного 

ефекту малих змін: зменшення cycles, OR та kWh/гість·ніч дає швидку окупність 

(low-capex), а зниження SUP − додаткову економію на закупівлях і логістиці. 



Запропонована система не лише «екологізує» номер, а й підвищує 

конкурентоспроможність: відповідає очікуванням корпоративних клієнтів (ESG-

політики), сумісна з міжнародними стандартами (GSTC) і може бути використана 

в маркетинговій комунікації (OTA-позначки, бренд-історія). 

Дослідження демонструє, що поєднання поведінкових нуджів із 

технологічними default-рішеннями та системою вимірювання за стандартами 

створює відтворювану модель «зеленого номера» для українських готелів. Вона 

масштабується мережею, забезпечує прозору звітність, економить ресурси й 

підтримує високу якість гостинності. 
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