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РЕФЕРАТ 

Цибенко Валерія Максимівна 

 «Нуль відходів: сортування, переробка, компост(HSK,FB, бек-офіс) (на 

прикладі)»». Кваліфікаційна робота − магістр, на правах рукопису. 

Спеціальність − 241 Готельно-ресторанна справа. Полтава, 2025. 

    

 

Метою дослідження у кваліфікаційної магістерської роботи було 

обґрунтування моделі «нуль відходів» для підрозділів українських готелів (HSK, 

F&B, бек-офіс) із фокусом на запобіганні, сортуванні, переробленні та 

компостуванні органіки, що забезпечує одночасно екологічний, економічний та 

регуляторний ефекти. 

Сформовано інтегровану Zero-Waste-модель для готелю, що одночасно 

пов’язує блоки HSK–F&B–бек-офіс через EMS-цикл (Plan-Do-Check-Act) ISO 

14001 та вимоги екомаркувань (Green Key), з урахуванням нових обов’язкових 

цілей ЄС щодо харчових відходів до 2030 р. Уточнено метрики оцінювання Zero-

Waste-результативності для HoReCa (поєднання per-cover і per-occupied-room), 

прив’язані до операційних центрів витрат.  

Запропоновано алгоритм переходу від сортування до локальної біообробки 

(компост або анаеробне зброджування) з урахуванням доказів про кліматичні та 

економічні вигоди компостування 

Результати кваліфікаційної роботи придатні для оновлення SOP у HSK або 

F&B (роздільний збір, запобігання, інвентаризація харчових відходів, 

компостування), підготовки до сертифікації за Green Key або впровадження EMS 

ISO 14001, виконання вимог ЄС щодо цілей скорочення харчових відходів, 

зниження витрат на полігонізацію, підвищення привабливості для ESG-

орієнтованих гостей і корпоративних клієнтів . 

Ключові слова:  світові готелі, українські готелі, . моделі «нуль відходів», 

екомаркування, сортування, переробка, харчові відходи, полігонізація, алгоритм 

переходу, компостування.
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ABSTRACT 

Valeria Maksymivna Tsibenko 

“Zero waste: sorting, recycling, composting (HSK, F B, back office) 

(based on an example)”. Qualification work – Master's degree, manuscript 

rights. Specialty: 241 Hotel and Restaurant Business. Poltava, 2025. 

 

The aim of the research in the master's thesis was to justify the “zero waste” 

model for Ukrainian hotel departments (HSK, F&B, back office) with a focus on 

prevention, sorting, recycling, and composting of organic waste, which provides 

environmental, economic, and regulatory effects simultaneously. 

An integrated Zero-Waste model has been developed for the hotel, linking the 

HSK–F&B–back office blocks through the EMS cycle (Plan-Do-Check-Act) ISO 

14001 and eco-labeling requirements (Green Key), taking into account the new 

mandatory EU food waste targets for 2030. Zero-Waste performance evaluation 

metrics for HoReCa (combination of per-cover and per-occupied-room) linked to 

operational cost centers have been refined.  

An algorithm for transitioning from sorting to local bioprocessing (composting 

or anaerobic digestion) is proposed, taking into account evidence of the climatic and 

economic benefits of composting. 

The results of the qualification work are suitable for updating SOPs in HSK or 

F&B (separate collection, prevention, inventory of food waste, composting), 

preparation for Green Key certification or implementation of EMS ISO 14001, 

compliance with EU requirements for food waste reduction targets, reduction of 

landfill costs, and increased attractiveness to ESG-oriented guests and corporate 

clients. 

  

Keywords:  world hotels, Ukrainian hotels, zero waste models, eco-labeling, 

sorting, recycling, food waste, landfill, transition algorithm, composting . 
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ВСТУП 

 

Актуальність проблеми. Готельно-ресторанний сектор суттєво впливає 

на формування потоків твердих побутових та органічних відходів. За даними 

Програми ООН з довкілля (UNEP), у 2022 р. у світі було змарновано близько 1,05 

млрд тон харчових продуктів (≈19% доступної їжі), що щоденно еквівалентно 

понад одному мільярду страв; харчові втрати й відходи посилюють кліматичну 

кризу та економічні втрати, а секторально значущу частку формують 

домогосподарства, HoReCa і роздрібна торгівля[1].  

У ЄС 16 жовтня 2025 р. набрали чинності зміни до Рамкової директиви про 

відходи, що вводять обов’язкові цільові показники скорочення харчових відходів 

до 2030 р., посилюючи вимоги до запобігання утворенню, роздільного збирання 

та відведення біовідходів від полігону, у т. ч. у секторі готельного та 

ресторанного господарства[2].   

 У цій рамці «нуль відходів» у готелях (зони HSK, F&B, бек-офіс) − не 

лише екологічний пріоритет, а й фактор конкурентоспроможності та 

відповідності стандартам сталого розвитку (ISO 14001; екомаркування Green 

Key; корпоративні ініціативи провідних мереж) [3].  

Міжнародні стандарти екологічного менеджменту (ISO 14001) надають 

універсальну рамку для системності у поводженні з відходами на рівні 

підприємства, включно з правовою відповідністю та безперервним поліпшенням 

[4]. Критерії екомаркування Green Key (редакція 2022–2025) містять вимоги до 

запобігання утворенню відходів, роздільного збирання, перероблення та 

навчання персоналу (зокрема для готелів або хостелів і F&B-операцій) [5].  На 

рівні політик і галузевих угод у Великій Британії ініціативи WRAP (HaFS 

Agreement; Courtauld) показали вимірювані результати скорочення харчових і 

пакувальних відходів у секторі гостинності (−7…−11% за 2015–2018 рр.; 

підвищення рівня перероблення) [6].  Корпоративні програми (наприклад, Hilton 

«Travel with Purpose») демонструють масштабування практик запобігання й 
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відведення відходів, донейшну їжі та інвестування у технології моніторингу [7].  

Для органічних фракцій (кухонні  або харчові відходи) авторитетні регулятори 

(US EPA) систематизують переваги компостування − від скорочення викидів 

метану до створення локальної доданої вартості та продовження «життя» 

полігонів[8].  Водночас UNEP наголошує на дефіциті якісних даних у foodservice 

сегменті: попри очевидну значущість внеску HoReCa, низка оцінок спирається 

на обмежені масиви; вторинні аналітики інтерпретують частку foodservice як 

близьку до третини світових харчових відходів, що підкреслює потребу в 

кращому обліку на об’єктах розміщення та в ресторанах при готелях [9].  

Мета дослідження: обґрунтувати модель «нуль відходів» для підрозділів 

готелю (HSK, F&B, бек-офіс) із фокусом на запобіганні, сортуванні, 

переробленні та компостуванні органіки, що забезпечує одночасно екологічний, 

економічний та регуляторний ефекти. 

Для реалізації мети необхідно вирішити  наступні завдання: 

− визначити сутність і принципи концепції «нуль відходів» у контексті 

сталого розвитку туризму; 

− дослідити міжнародні стандарти екологічного управління (ISO 14001, 

EMAS, Green Key, EarthCheck); 

− обґрунтувати теоретичні моделі Zero Waste у сфері гостинності: від 3R 

до 7R; 

−проаналізувати досвід Hilton Hotels & Resorts – стратегію «Travel with 

Purpose» та екологізацію HSK і F&B-процесів; 

−дослідити Marriott International – проєкт «Serve 360» і впровадження 

системи моніторингу відходів та компостування; Accor Hotels – концепція Zero 

Plastic та інтеграцію сортування у SOP Housekeeping; 

− проаналізувати Scandic Hotels Group – моделі компостування харчових 

залишків і digital-контроль відходів; IHG (InterContinental Hotels Group) – 

використання аналітичних платформ для контролю 
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−визначити стан упровадження концепції Zero Waste у готелях України: 

фрагментарність і виклики воєнного часу; 

− запропонувати алгоритм упровадження Zero Waste у готелях  України, 

інтеграцію принципів Zero Waste у підрозділи готелю; 

− розробити рекомендації для українських готелів щодо формування політики 

«нуль відходів» (Zero Waste). 

Об’єкт дослідження: системи управління відходами в готелях повного та 

обмеженого сервісу. 

Предмет дослідження: інструменти, процеси та стандарти (операційні 

SOP, вимоги екомаркування, EMS-процедури, цифровий облік, партнерства зі 

стекхолдерами), які забезпечують Zero-Waste-контур у зонах HSK 

(Housekeeping), F&B (кухня/зали), бек-офіс (адміністративні та технічні служби). 

Методи дослідження: 

− Нормативно-правовий аналіз: вимоги ЄС щодо харчових відходів, редакція 

Рамкової директиви про відходи, локальні політики щодо органіки/компосту; 

аналіз стандартів ISO 14001 і критеріїв Green Key[10].   

− Бенчмаркінг і контент-аналіз корпоративної звітності провідних мереж 

(Hilton TWP) щодо відведення відходів і food donation.  

− Огляд доказів ефективності галузевих програм (WRAP/HaFS, Courtauld) та 

аналітичних доповідей (UNEP Food Waste Index 2024).  

− Процесне моделювання потоків відходів (value-stream mapping) з 

розрахунком показників: Diversion Rate, Contamination Rate, Food Waste per 

Cover,Occupied Room, Cost to Landfill vs. Diversion. 

− Кейс-стаді впровадження компостування та роздільного збирання 

(приклади з міських програм і готелів).  

Наукова новизна: 

− Сформовано інтегровану Zero-Waste-модель для готелю, що 

одночасно пов’язує блоки HSK–F&B–бек-офіс через EMS-цикл (Plan-Do-Check-
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Act) ISO 14001 та вимоги екомаркувань (Green Key), з урахуванням нових 

обов’язкових цілей ЄС щодо харчових відходів до 2030 р. 

− Уточнено метрики оцінювання Zero-Waste-результативності для 

HoReCa (поєднання per-cover і per-occupied-room), прив’язані до операційних 

центрів витрат. 

−Запропоновано алгоритм переходу від сортування до локальної 

біообробки (компост або анаеробне зброджування) з урахуванням доказів про 

кліматичні та економічні вигоди компостування[15].   

Практична значущість: результати придатні для оновлення SOP у HSK 

або F&B (роздільний збір, запобігання, інвентаризація харчових відходів, 

компостування), підготовки до сертифікації за Green Key або впровадження EMS 

ISO 14001, виконання вимог ЄС щодо цілей скорочення харчових відходів, 

зниження витрат на полігонізацію, підвищення привабливості для ESG-

орієнтованих гостей і корпоративних клієнтів .  

Апробація результатів роботи: відбулася на ХІ Міжнародній молодіжній 

науково-практичній інтернет-конференції «Наука і молодь у ХХІ сторіччі» (10 

листопада 2025 року).Опубліковано тези доповіді (Додаток А). 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ КОНЦЕПЦІЇ «ZERO WASTE» У 

ГОТЕЛЬНОМУ БІЗНЕСІ 

1.1. Сутність і принципи концепції «нуль відходів» у контексті сталого 

розвитку туризму 

  

 

Готельний бізнес історично є матеріало- та ресурсоємною підгалуззю 

туризму: він генерує різнотипні потоки відходів (харчові, пакувальні, гігієнічні, 

електронні, текстильні, садові, будівельні/ремонтні), значну частину одноразової 

пластмаси та потребує інтенсивного прибирання й логістики. У парадигмі 

сталого туризму (екологічний, соціальний, економічний баланси) управління 

відходами стає критичним елементом стійкості дестинацій і об’єктів 

розміщення. UNWTO прямо відносить поводження з твердими відходами до 

ключових питань сталого розвитку туризму на рівні дестинацій і підприємств 

розміщення, підкреслюючи превенцію та ефективне використання ресурсів як 

основу політик і практик (UNWTO/INSTO)[12].  

Концепція Zero Waste (ZW) сформульована Міжнародним альянсом нуль 

відходів (Zero Waste International Alliance, ZWIA) як «збереження усіх ресурсів 

завдяки відповідальному виробництву, споживанню, повторному використанню 

та відновленню продуктів, пакування і матеріалів без спалювання та без скидів у 

ґрунт, воду чи повітря, що загрожують довкіллю або здоров’ю людей» (редакція 

2018 р.) (ZWIA). У методологічному сенсі ZW — це не «абсолютний нуль», а 

амбітний цільовий рівень, що означає принаймні ≈90% відвернення від 

полігону/спалювання та постійне скорочення залишкової фракції (ZWIA; Eco-

Cycle)[13].  

Ключова відмінність ZW від традиційного «сміттєвого менеджменту» 

полягає в пріоритеті запобігання утворенню відходів через екодизайн послуг і 

процесів (наприклад, відмова від одноразових наборів, запровадження систем  
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Висновки до розділу 1 

 

 

Проведені теоретичні дослідження дозволили встановити, що: 

−  Концепція Zero Waste у сфері гостинності є логічним розвитком сучасної 

парадигми сталого розвитку та циркулярної економіки, що базується на 

принципах збереження ресурсів, мінімізації утворення відходів і відновлення 

матеріалів у замкнених циклах. Її впровадження у готелях і ресторанах 

передбачає перехід від лінійної моделі «take–make–dispose» до замкненої 

системи «refuse–reduce–reuse–recycle–recover». Це узгоджується з визначенням 

Zero Waste International Alliance (2018), згідно з яким нуль відходів означає 

“збереження всіх ресурсів завдяки відповідальному виробництву, споживанню, 

повторному використанню та відновленню продуктів без спалювання та 

скидання в землю, воду або повітря, що загрожує довкіллю або здоров’ю 

людини” . 

−  Європейська ієрархія поводження з відходами (Waste Framework 

Directive 2008 або 98 або EC) задає стратегічну структуру дій − запобігання → 

підготовка до повторного використання → перероблення → інше відновлення → 

видалення. У контексті готельного бізнесу це означає, що першочерговим 

завданням має бути зменшення утворення відходів у підрозділах HSK та F&B, з 

подальшою інтеграцією рішень із повторного використання, компостування та 

матеріальної переробки . 

−  Міжнародні стандарти екологічного менеджменту ISO 14001:2015, Amd 

1:2024 та ISO 14031:2021 визначають методологічну основу для управління 

екологічними аспектами в готелях, зокрема формування політики, цілей і 

показників екологічної результативності (EPE). Вони забезпечують системність 

процесу, цикл PDCA (Plan–Do–Check–Act), моніторинг і верифікацію 

екологічних результатів . 
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−  Схема EMAS (Eco-Management and Audit Scheme), на відміну від ISO 

14001, поєднує управління довкіллям із обов’язковою публічною екологічною 

декларацією та верифікацією даних незалежним аудитором. Такий підхід 

створює підвищений рівень довіри й прозорості для готельних операторів, що 

прагнуть комунікувати свої ESG-показники на європейському рівні . 

−  Галузеві екомаркування, зокрема Green Key, виконують операційну роль 

у трансформації принципів Zero Waste у конкретні дії. Критерії сертифікації 

охоплюють превенцію, сортування, співпрацю з переробниками та навчання 

персоналу, що робить їх релевантними для готелів, які прагнуть підвищити 

екологічну привабливість і впровадити системи сталого управління ресурсами . 

−  У рамках дослідження виділено вісім ключових теоретичних моделей, 

що формують основу управління Zero Waste у гостинності: нормативну (ZWIA), 

циркулярну (Ellen MacArthur Foundation), регуляторну (WFD ЄС), ієрархію 

харчового відновлення (US EPA), системну (ISO 14001 і 14031), аналітичну 

(UNEP Food Waste Index 2024), поведінкову (WRAP Target–Measure–Act) і звітну 

(GRI 306: Waste 2020). Їх поєднання створює цілісну методологічну піраміду, яка 

дозволяє перейти від концепції до вимірюваних показників та аудиторських 

процедур . 

Таким чином, теоретичні основи Zero Waste у сфері гостинності 

демонструють міждисциплінарний характер − поєднання екологічного 

менеджменту, соціальної відповідальності та економічної ефективності. Ці 

підходи формують наукову та практичну базу для подальшої розробки 

національних моделей Zero Waste у готельному секторі України, з урахуванням 

вимог Закону України № 2320-IX «Про управління відходами» та Національного 

плану управління відходами до 2033 року. 
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ВИСНОВКИ 

  

 

Проведені теоретичні дослідження дозволили встановити, що: 

Концепція Zero Waste у сфері гостинності є логічним розвитком сучасної 

парадигми сталого розвитку та циркулярної економіки, що базується на 

принципах збереження ресурсів, мінімізації утворення відходів і відновлення 

матеріалів у замкнених циклах. Її впровадження у готелях і ресторанах 

передбачає перехід від лінійної моделі «take–make–dispose» до замкненої 

системи «refuse–reduce–reuse–recycle–recover». Це узгоджується з визначенням 

Zero Waste International Alliance (2018), згідно з яким нуль відходів означає 

“збереження всіх ресурсів завдяки відповідальному виробництву, споживанню, 

повторному використанню та відновленню продуктів без спалювання та 

скидання в землю, воду або повітря, що загрожує довкіллю або здоров’ю 

людини” . 

Європейська ієрархія поводження з відходами (Waste Framework Directive 

2008 або 98 або EC) задає стратегічну структуру дій − запобігання → підготовка 

до повторного використання → перероблення → інше відновлення → видалення. 

У контексті готельного бізнесу це означає, що першочерговим завданням має 

бути зменшення утворення відходів у підрозділах HSK та F&B, з подальшою 

інтеграцією рішень із повторного використання, компостування та матеріальної 

переробки . 

Міжнародні стандарти екологічного менеджменту ISO 14001:2015, Amd 

1:2024 та ISO 14031:2021 визначають методологічну основу для управління 

екологічними аспектами в готелях, зокрема формування політики, цілей і 

показників екологічної результативності (EPE). Вони забезпечують системність 

процесу, цикл PDCA (Plan–Do–Check–Act), моніторинг і верифікацію 

екологічних результатів . 

Схема EMAS (Eco-Management and Audit Scheme), на відміну від ISO 

14001, поєднує управління довкіллям із обов’язковою публічною екологічною 
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декларацією та верифікацією даних незалежним аудитором. Такий підхід 

створює підвищений рівень довіри й прозорості для готельних операторів, що 

прагнуть комунікувати свої ESG-показники на європейському рівні . 

 Галузеві екомаркування, зокрема Green Key, виконують операційну роль 

у трансформації принципів Zero Waste у конкретні дії. Критерії сертифікації 

охоплюють превенцію, сортування, співпрацю з переробниками та навчання 

персоналу, що робить їх релевантними для готелів, які прагнуть підвищити 

екологічну привабливість і впровадити системи сталого управління ресурсами . 

У рамках дослідження виділено вісім ключових теоретичних моделей, що 

формують основу управління Zero Waste у гостинності: нормативну (ZWIA), 

циркулярну (Ellen MacArthur Foundation), регуляторну (WFD ЄС), ієрархію 

харчового відновлення (US EPA), системну (ISO 14001 і 14031), аналітичну 

(UNEP Food Waste Index 2024), поведінкову (WRAP Target–Measure–Act) і звітну 

(GRI 306: Waste 2020). Їх поєднання створює цілісну методологічну піраміду, яка 

дозволяє перейти від концепції до вимірюваних показників та аудиторських 

процедур . 

Таким чином, теоретичні основи Zero Waste у сфері гостинності 

демонструють міждисциплінарний характер − поєднання екологічного 

менеджменту, соціальної відповідальності та економічної ефективності. Ці 

підходи формують наукову та практичну базу для подальшої розробки 

національних моделей Zero Waste у готельному секторі України, з урахуванням 

вимог Закону України № 2320-IX «Про управління відходами» та Національного 

плану управління відходами до 2033 року. 

Аналітичні дослідження світових мереж показали, що: 

Міжнародні готельні корпорації активно впроваджують концепцію Zero 

Waste як складову своїх ESG- і сталих стратегій, перетворюючи управління 

відходами на елемент брендової політики та фінансової ефективності. Підходи 

Marriott, Accor, Scandic та IHG демонструють, що Zero Waste у готельному 

секторі переходить від рівня корпоративних зобов’язань до вимірюваних бізнес-
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процесів і KPI. 

Проєкт Marriott International “Serve 360” є одним із найбільш системних 

прикладів інтеграції Zero Waste у корпоративне управління. Програма включає 

чіткі цілі щодо скорочення харчових і пакувальних відходів, моніторинг 

утворення відходів за категоріями, а також пілоти з компостування у власних 

F&B підрозділах. Згідно з ESG-звітом Serve 360: 2024 Progress Report, мережа 

досягла скорочення харчових відходів на 23 % у порівнянні з базовим роком і 

впровадила цифрову систему моніторингу для F&B-процесів. 

Accor Hotels реалізує підхід “Zero Plastic” і програму Planet 21 – Acting 

Here, спрямовані на зменшення відходів через відмову від одноразового 

пластику, централізовану систему сортування, а також цифрову звітність у 

межах корпоративної CRM-платформи. Критерії оцінки успішності базуються на 

показниках GRI 306 і узгоджуються з ЦУР 12 “Відповідальне споживання і 

виробництво”. 

Scandic Hotels Group вважається піонером у сфері цифрового контролю 

відходів. Компанія впровадила систему реєстрації харчових залишків через 

Smart Waste Tracker та організувала локальне компостування в частині готелів, 

що зменшило обсяг відходів, які потрапляють на полігон, на 45 %. Практика 

Scandic узгоджується з підходами UNEP Food Waste Index 2024, що рекомендує 

класифікувати харчові втрати за етапами виробничого ланцюга. 

IHG (InterContinental Hotels Group) у межах стратегії Journey to Tomorrow 

інтегрувала екологічний моніторинг відходів у корпоративну аналітичну 

платформу IHG Green Engage. Це дало можливість вести централізований облік 

утворення відходів за категоріями (харчові, пластик, картон, текстиль, 

небезпечні) та відстежувати показник Diversion Rate для кожного об’єкта. 

Компанія використовує методологію GHG Protocol (Scope 3, Category 5) для 

розрахунку викидів від відходів, що підсилює кліматичну релевантність даних. 

Усі розглянуті корпорації підтверджують ефективність застосування 

моделей вимірювання Zero Waste, що спираються на стандарти ISO 
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14001:2015/Amd 1:2024, ISO 14031:2021, GRI 306: Waste 2020 і методику UNEP 

FWI 2024. Завдяки цим рамкам можливо не лише зменшити обсяг відходів, а й 

підвищити прозорість даних, забезпечити аудитопридатність і інтегрувати 

управління відходами у фінансову та ESG-звітність. 

Досвід Marriott, Accor, Scandic та IHG демонструє перевагу системного 

підходу над поодинокими ініціативами. Успіх досягається за умов: 

− наявності корпоративної екологічної політики (ISO 14001/EMAS), 

− кількісного моніторингу (UNEP FWI, GRI 306), 

− прозорої звітності (ESG/GRI), 

− навчання персоналу та стимулювання еко-поведінки гостей. 

Висновки підтверджують, що українські готелі можуть адаптувати ці 

міжнародні практики через: 

− створення внутрішніх систем екологічного менеджменту відповідно 

до ISO 14001, 

− запровадження KPI за логікою GRI 306 і GHG Protocol Cat. 5, 

− партнерство з місцевими переробниками, фермерськими 

господарствами (компост, біогаз), 

− участь у добровільних сертифікаціях (Green Key, ISO, EMAS). 

Отже, аналіз міжнародних практик доводить, що Zero Waste може бути 

одночасно екологічно, соціально й економічно вигідним інструментом, який 

знижує операційні витрати (OPEX), скорочує вуглецевий слід і підвищує 

привабливість бренду. Саме ці підходи створюють підґрунтя для розроблення 

моделі управління відходами у форматі Zero Waste для українських готелів. 

Розроблено алгоритм впровадження Zero Waste у готелі, що включає шість 

етапів − від формування політики та правового комплаєнсу до масштабування, 

інтеграції в систему екологічного менеджменту (EMS) і зовнішньої сертифікації. 

Алгоритм базується на циклі PDCA (Plan–Do–Check–Act) ISO 14001 і враховує 

функціональну специфіку готельних підрозділів (HSK, F&B, бек-офіс). 
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Його послідовне впровадження дозволяє створити замкнену систему 

поводження з відходами, підвищити ресурсну ефективність та зменшити 

навантаження на полігони. 

Інтеграція принципів Zero Waste у підрозділи готелю підтверджує, що 

найбільший потенціал скорочення відходів зосереджено у: 

HSK − за рахунок переходу на екомарковані миючі засоби, програм 

повторного використання текстилю, роздільного збору фракцій і 

централізованого контролю контамінації; 

F&B − через системний моніторинг харчових відходів (Target–Measure–

Act), компостування органічної фракції, роботу з локальними постачальниками 

та програми донейшну придатної їжі; 

бек-офісі − через цифровізацію документообігу, переробку паперу, 

утилізацію електронних відходів (WEEE) і запровадження політики «sustainable 

procurement». 

         Такий міжпідрозділовий підхід забезпечує системність і керованість 

процесів, необхідних для досягнення статусу Zero Waste. 

Запропоновано систему показників (KPI) для вимірювання ефективності 

Zero Waste у трьох вимірах: 

− економічному (вартість відходів на 1 номер/cover, економія від 

відведення від полігону, запобігання закупівлям); 

− екологічному (Diversion rate, Food waste per cover, викиди 

парникових газів Scope 3 Category 5); 

− соціальному (залученість персоналу, донейшн їжі, участь гостей у 

повторному використанні білизни, взаємодія з місцевими громадами). 

Вони відповідають вимогам GRI 306 і можуть використовуватись як основа для 

внутрішнього аудиту, корпоративної звітності або сертифікації за Green Key. 

Сформульовано практичні рекомендації для українських готелів щодо 

розроблення політики «нуль відходів»: 
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− імплементація національних і європейських нормативів у внутрішні 

процедури; 

− створення RACI-матриці відповідальності (GM − Accountable, EMS-

менеджер − Responsible); 

− вибір зовнішньої сертифікації (Green Key або ISO 14001); 

− включення компостування, донейшну їжі та повторного 

використання текстилю до операційних SOP; 

− формування KPI-матриці з регулярним моніторингом, верифікацією 

даних і публічним розкриттям результатів. 

Практична значущість моделі полягає у створенні універсального 

інструменту для готелів різних форматів − від малих незалежних до мережевих, 

що прагнуть одночасно підвищити ефективність, відповідати екологічним 

нормам ЄС і покращити власний ESG-рейтинг.  

Висновки підсумовують комплексний підхід до Zero Waste як сучасної 

управлінської парадигми у готельному бізнесі, що інтегрує міжнародні 

стандарти, національні норми й кращі світові практики з урахуванням 

українського контексту розвитку індустрії гостинності. 
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