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ВСТУП
 
[bookmark: Сучасна_соціально-політична_нестабільніс]Актуальність дослідження. В умовах стрімких змін освіта покликана підготувати молодь до життя та діяльності сучасного суспільства. Державні установи висувають нові вимоги до майбутніх спеціалістів, особистісних і професійних якостей. Бізнес організації шукають спеціалістів, які оволоділи такими навичками, як уміння працювати в команді, вирішувати складні проблеми, мали емоційний інтелект тощо. За припущеннями молодих спеціалістів, недавні випускники шкіл на початку кар’єри не мали вміння публічно виступати, приймати рішення, керувати конфліктами та вести переговори. Тому в контексті вищих навчальних закладів важливо розвивати індивідуальну конфліктологічну компетентність.
[bookmark: У_різні_періоди_історії_суспільство_допу]У різні періоди історії суспільство допускає і розглядає правомірний психологічний тиск на людей з різними силами в певних сферах суспільного життя як вихід із конфліктних ситуацій. Освітні заклади є одним із найбільш сприятливих місць для психологічного тиску, тут відбувається зустріч природного матеріалу (спонтанної, ірраціональної людини) з культурною формою, у такому співвідношенні це протиставлення пов’язане зі створенням нового змісту сфери людської свідомості, узгоджуючи індивідуальну логіку з логікою суспільства. Фактично, це конфлікт між біологічним і соціальним, коли природі надається творчий формат, адже лише у формі творчості реалізується її призначення.
[bookmark: Здатність_вирішешувати_конфлікти_є_важли]Здатність вирішувати конфлікти є важливою складовою формування професійної компетентності майбутніх педагогів, робота яких передбачає постійне спілкування з людьми в процесі професійної діяльності.
На сьогодні компетентнісний підхід в процесі підготовки  майбутніх  вчителів  в  закладах  вищої  освіти залишається пріоритетним. Компетентність – здатність, можливість фахівця виконувати завдання професійної діяльності, використовуючи ґрунтовну систему знань, що стосується не тільки професійної галузі, та відповідні вміння і навички діяти в складних реаліях життя. Крім  цього,  компетентність  –  це  такий  спосіб  мислення, що ґрунтується на системі гуманістичних особистісних  цінностей. Психологічна  компетентність є підґрунтям  конструктивності  діяльності  особистості, зокрема, – в галузі професійної діяльності. 
[bookmark: До_розгляду_поняття_«конфліктологічна_ко]До розгляду поняття «конфліктологічна компетентність» у своїх наукових працях зверталось багато дослідників. Зокрема, зміст поняття «конфліктологічна  компетентність»  та  особливості  процесу  формування  конфліктологічної компетентності у представників окремих спеціальностей досліджували А. О. Лукашенко, І. В. Козич, А. М. Гірник, А. О. Горова, Л. П. Дума, М. Ю. Михайловська, та ін. Проте, на наш погляд, питання цілеспрямованого формування конфліктологічної компетентності студентів, майбутніх фахівців педагогічних професій, які працюватимуть з людьми, потребує узагальнення й систематизації.
[bookmark: Обрана_проблема_має_науково-теоретичну_а]Обрана проблема має науково-теоретичну актуальність, практичне значення та займає важливе місце в психолого-педагогічному дискурсі в Україні та за її межами. Ми підходимо до пояснення з двох взаємопов’язаних аспектів. Перший – термінологічний – відображає палітру підходів і тлумачень феноменів «педагогічна компетентність» і «конфліктна компетентність» та суміжних трактувань. Другий стосується перенесення акценту з формування у майбутніх педагогів знань, умінь, навичок попередження та запобігання виникненню конфліктів між учасниками освітнього процесу, досвід і навички розвитку сприятливої поведінки в конфлікті, знання та вміння ефективно розв’язувати конфлікти. Науково-теоретичною основою реалізації такого підходу є створення нового розуміння природи соціально-індивідуальних та, особливо, освітніх конфліктів як позитивного явища у розвитку освітніх процесів і соціально-професійних відносин. Актуальність теми та практична значущість зумовили вибір теми дослідження: «Формування конфліктологічної компетентності майбутніх педагогів у закладах вищої освіти».
Отже, актуальність цієї проблеми, недостатній рівень її методичної розробленості, необхідність подолання визначених проблем спілкування майбутніх фахівців спричинили вибір теми дослідження: «Теоретичні засади і шляхи формування конфліктологічної компетентності майбутніх педагогів». 
[bookmark: Об’єкт_дослідження_–_професійна_підготов]Метою дослідження є визначити й обґрунтувати шляхи та засоби формування конфліктологічної компетентності майбутніх педагогів.
[bookmark: Досягнення_мети_полягає_у_розкритті_наст]Досягнення мети полягає у розкритті наступних завдань:
1. [bookmark: 1._Визначити_та_розкрити_сутність_конфлі]Визначити та розкрити сутність конфліктологічної компетентності як предмета наукового дослідження. 
2. [bookmark: 2._Окреслити_складові_та_етапи_формуванн]Окреслити складові та етапи формування конфліктологічної компетентності майбутнього педагога у закладах вищої освіти. 
3. [bookmark: 3._Вивчити_стан_сформованості_конфліктол]Вивчити стан сформованості конфліктологічної компетентності майбутніх педагогів. 
4. [bookmark: 4._Обгрунтувати_особливості,_шляхи_та_за]Обґрунтувати особливості, шляхи та засоби формування конфліктологічної компетентності майбутніх педагогів у закладах вищої освіти.
Об’єкт дослідження – професійна підготовка майбутніх педагогів.
[bookmark: Предмет_дослідження_–_формування_конфлік]Предмет дослідження – формування конфліктологічної компетентності майбутнього педагога у закладах вищої освіти.
[bookmark: Метою_нашого_дослідження_є_визначити_й_о][bookmark: У_роботі_використовувався_комплекс_метод]У роботі використано комплекс взаємодоповнюючих методів дослідження: 
· теоретичні – індукції, дедукції, аналізу, синтезу, порівняння, узагальнення та систематизації (у процесі аналізу теорій і концепцій, здійснення логічних висновків та узагальнення вивчених матеріалів); 
· емпіричні – анкетування, спостереження, моделювання, інтерпретація та аналіз отриманих результатів. 
Наукова новизна отриманих результатів полягає в тому, що 
вперше:        обґрунтовано
· складові	конфліктологічної	компетентності;
· підходи науковців до визначення конфліктологічної компетентності;
· особливості	формування	конфліктологічної компетентності	майбутніх педагогів у закладах вищої освіти; 
удосконалено:
·  методику і зміст підготовки майбутніх педагогів із формування конфліктологічної компетентності; 
 подальшого розвитку набули: 
·  теоретичні положення щодо формування конфліктологічної компетентності майбутніх педагогів та щодо організації взаємин у  колективі людей, поєднаних спільною діяльністю. 
Практичне значення роботи знайшло вияв у розробці моделі формування конфліктологічної компетентності майбутніх педагогів у закладах вищої освіти та окресленні шляхів і засобів ефективної підготовки майбутніх педагогів до вирішення та запобігання конфліктів в освітньому середовищі. 
Апробація результатів дослідження. Результати проведеного дослідження опубліковано в працях Науково-методичної Інтернет-конференції «Сучасні соціогуманітарні студії: проблематика та перспективи»: Матеріали наук.-метод. Інтернет-конф. Київ, 20-21 травня 2025 р.: тези доп. К.: НУХТ, 2025.
Структура та обсяг роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (51 найменування, серед яких 6 – іноземною мовою), рисунків та 2 додатків.  Загальний обсяг магістерської роботи – 89 сторінок. 
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РОЗДІЛ 1.

[bookmark: ТЕОРЕТИЧНІ_ЗАСАДИ_ПРОЦЕСУ_ФОРМУВАННЯ_КОН]ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ПРОЦЕСУ ФОРМУВАННЯ КОНФЛІКТОЛОГІЧНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ ПЕДАГОГІВ

1.1	Характеристика стану проблеми у практиці вищої школи як предмет наукового дослідження

[bookmark: Сучасний_рівень_розвитку_українського_су]Сучасний рівень розвитку українського суспільства характеризується різноманітними конфліктами в матеріальній, духовній, виробничій та комунікаційній сферах. Тому конфліктологічна компетентність відіграє важливу роль у структурі професійної компетентності майбутнього фахівця, що вимагає не лише конфліктологічних знань, а й конструктивного розв’язання ситуацій, пов’язаних із професійним конфліктом, попередження конфлікту та своєчасного розслідування.
[bookmark: Важливість_формування_конфліктологічної_]Важливість формування конфліктологічної компетентності у майбутніх спеціалістів визначається високим рівнем конфліктогенності професійного середовища. Наявність великої кількості практичних протиріч у процесі діяльності робить конфлікти неминучими явищами, а конфліктологічна компетентність є важливою частиною професіоналізму людини. Тому вищий навчальний заклад надає пріоритет такій організації виховної роботи, яка спрямована на формування конфліктологічної компетентності на рівні підготовки студента до професійної діяльності. Психологічно компетентна в конфлікті людина повинна знати причини конфлікту, закономірності його розвитку і перебігу, поведінку, відносини і діяльність опонентів у конфлікті, їх психічний стан, психологічні особливості конфліктуючої людини, норми і моральні регулятори.
[bookmark: Конфліктність_як_система_конфліктних_зна]Конфліктність як система конфліктних знань створює передумови для формування прагнень власника набутих знань у професійній діяльності, до вирішення завдань самовдосконалення на індивідуальному та професійному рівнях. Отже, конфліктна компетентність включає вміння застосовувати набуті під час навчання знання: конструктивне ставлення до конфліктів, контроль навичок неконфліктного спілкування в складних ситуаціях, уміння оцінювати та пояснювати проблеми, що виникають, аналізувати наявність конфлікту та можливості управління ним.
[bookmark: Виділяють_три_вміння_розкриття_практично]Виділяють три вміння розкриття практичної складової конфліктологічної компетентності [12]:
1) [bookmark: 1)_сприйняття_та_розуміння_конфлікту;]сприйняття та розуміння конфлікту;
2) [bookmark: 2)_уміння_передбачити_й_оцінити_результа][bookmark: 3)_уміння_попередження_та_вирішення_конф]уміння передбачити й оцінити результат конфлікту;
3) уміння	попередження	та	вирішення	конфліктів,	використання конфліктів у виховних цілях.
· [bookmark: До_конфліктологічної_компетентності_на_д]До конфліктологічної компетентності на думку Михайловської М. Ю. можна віднести такі навички:
· [bookmark: –_зменшення_стресу_та_агресії_в_контекст]зменшення стресу та агресії в контексті конфліктної компетентності;
· [bookmark: –_керування_своїм_психічним_станом;]керування своїм психічним станом;
· [bookmark: –_здійснення_адекватної_оцінки_конфлікту]здійснення	адекватної	оцінки	конфлікту	та	прогнозування обґрунтованих варіантів його подальшого розвитку;
· [bookmark: –_розуміння_завдань,_які_постають_на_кож]розуміння завдань, які постають на кожному етапі розвитку конфлікту;
· [bookmark: –_спостереження_за_поведінкою_учасників_]спостереження за поведінкою учасників конфлікту;
· [bookmark: –_надання_достовірної_інформації_кожному]надання достовірної інформації кожному під час розвитку конфлікту;
· [bookmark: –_координувати_рішення_та_взаємодії_в_пр]координувати рішення та взаємодії в процесі вирішення конфлікту [25,
c. 241].
[bookmark: Під_час_навчання_закладається_конфліктні]Під час навчання закладається конфліктність як якість майбутнього фахівця, особливо важливо розуміння психологічного змісту особистісного аспекту конфлікту [5]. Сучасні умови підготовки майбутніх фахівців здійснюються шляхом вивчення таких спецкурсів: «Основи конфліктології», «Соціальна психологія» і формують у студентів скоріше конфліктологічні знання, конфліктологічну культуру, та неконфліктологічні навички. Щоб розвинути конфліктологічну компетентність під час навчання в університеті, студенти повинні свідомо вивчати та розвивати ці вміння [25, c. 241].
[bookmark: До_конфліктологічної_компетентності_відн]До конфліктологічної компетентності відноситься здатність адекватно застосовувати різні стратегії поведінки в конкретній життєвій ситуації. Демонструючи таку компетентність, людина спрямовує зусилля на пошук основи для конструктивної дискусії.
[bookmark: На_думку_Катасанова_О._М.,_конфліктологі]На думку Катасанова О. М., конфліктологічна компетентність є частиною соціально-психологічної компетентності особистості, включає знання про виникнення, розвиток і припинення конфліктів; уміння діяти в конфліктній ситуації, прогнозувати її динаміку, запобігати деструктивним діям, завершувати конфлікт з мінімальними втратами для себе та опонента; первинні навички конструктивної поведінки на всіх етапах розвитку конфлікту [16].
[bookmark: Підкреслимо,_що_єдиного_поняття,_яке_б_в]Підкреслимо, що єдиного поняття, яке б визначало конфліктологічну компетентність спеціаліста та її місце в системі компетентностей сучасного педагога, не існує [6].
[bookmark: Умовами_формування_компетентності_є:_вну]Умовами формування компетентності є: внутрішні (усвідомлення власних особистісних рис, стосунки з іншими людьми, поведінка в конфліктних ситуаціях) та зовнішні чинники (включення студентів у квазіпрофесійну діяльність, знання психології вирішення конфліктів) [11].
[bookmark: Поняття_«культура_конфлікту»_тісно_пов’я]Поняття «культура конфлікту» тісно пов’язане з терміном «конфліктна компетентність». Вперше в психології цей термін був запропонований психологом Л. Петровською і включає: розуміння природи конфліктів, типологію конфліктів між людьми; формування конструктивного ставлення до конфліктів; оволодіння навичками безконфліктного спілкування в складних життєвих ситуаціях; здатність оцінювати та пояснювати проблеми, що виникають; наявність навичок управління конфліктами; здатність конструктивно розв’язувати конфлікт, розуміти наслідки конфліктів та вміння їх уникати.
[bookmark: Дослідження_показують,_що_важливими_озна]Дослідження показують, що важливими ознаками конфліктної поведінки особистості є: емоційна нестабільність; низький рівень самоконтролю  та  конфліктостійкості;  накопичення  раніше  невирішених конфліктних ситуацій, наслідки яких відчуває людина; брак впевненості в собі; досить високий рівень насильства та конфліктності; упередженість в оцінках, зниження професійної мотивації через конфліктні стосунки в групі; диктаторський стиль викладання; негативний соціально-психологічний клімат у групі; деградація іміджу та статусу через неконструктивні конфлікти в минулому.
[bookmark: На_нашу_думку,_слід_звернути_особливу_ув]На нашу думку, слід звернути особливу увагу на таку рису особистості, як конфліктостійкість. Лях Т., Спіріна, Т., Деркач В. визначають, що це прояв певної психологічної стійкості. Конфліктостійкість – це здатність особистості у складних ситуаціях неконфліктно вирішувати внутрішні та зовнішні конфлікти, що виникають із нагальних життєвих питань. Часто її розглядають як активне бажання і здатність людини протистояти спокусі вступити активним учасником конфлікту.
[bookmark: Водночас,_здатність_долати,_обмежувати_і]Водночас, здатність долати, обмежувати і управляти конфліктними ситуаціями можна розглядати як здатність долати емоційні ситуації, що негативно впливають на стан людини. Слід також зазначити, що емоційна стійкість є важливою особистісною рисою, яка забезпечує формування конфліктостійкості особистості, здатності протистояти впливу негативних емоцій [24].
[bookmark: Отже,_враховуючи_викладене,_культура_кон]Отже, враховуючи викладене, культура конфлікту, на нашу думку, означає сукупність стійких індивідуально-особистісних характеристик, які проявляються на фізіологічному, нервово-психічному, емоційно-вольовому, комунікативному та поведінковому рівнях. Це здатність до спілкування і способи поведінки особистості в конфліктах, які орієнтовані на їх вирішення і попередження. Ця поведінка впливає на процес і результат взаємодії з іншими, керівниками та підлеглими, дітьми та батьками [47].
[bookmark: Соціально-педагогічні_причини_та_умови,_]Соціально-педагогічні причини та умови, за яких формується конфліктологічна культура особистості, можна поділити на об’єктивні (зовнішні) та особистісні (суб’єктивні, внутрішні). До перших відносяться:
[bookmark: 1._Мікросередовище_–_це_родичі,_родина,_]1. Мікросередовище – це родичі, родина, в якій людина виросла на перших етапах життя, тут вона зберігає свої перші знання, уміння, світогляд, моральні норми, норми, оцінки, самооцінку та інші особистісні елементи. Вплив на стосунки з іншими.
[bookmark: У_науковій_літературі_висвітлено_та_погл]У науковій літературі висвітлено та поглиблено проаналізовано чинники, що впливають на стан та здоров’я дитини. Більшість із цих факторів є соціально-освітніми, соціально-психологічними, соціально-культурними та соціально-економічними. Причини соціокультурного характеру – прискорений темп сучасного життя, брак часу та накопичення стресу. Наслідком цього є надмірне навантаження батьків, поява багатьох особистих проблем. Такий особистий конфлікт батьків відбивається на розвитку дітей і позначається на їх вихованні. Незадовільні умови життя, соціально-економічні фактори, що негативно впливають на розвиток особистості; Зайняті батьки і брак часу на дитину. До соціально-психологічних факторів вчені відносять дисгармонійність сімейних стосунків і дисгармонійність сімейного виховання.
[bookmark: 2._Стиль_виховання,_характер_і_ступінь_с]2. Стиль виховання, характер і ступінь спілкування «батьки-дитина» є джерелом майбутньої конфліктологічної культури, особливо у формуванні дитини. Транслюючи суспільно корисний досвід, батьки іноді передають негативну сторону, яка є дуже емоційною «інструкцією до дії». Через відсутність особистого досвіду дитина не може співвіднести свою поведінку з реальною дійсністю.
[bookmark: 3._Макросередовище_–_середовище,_з_яким_]3. Макросередовище – середовище, з яким час від часу стикається людина в процесі розвитку, становлення особистості.
[bookmark: 4._Соціальна_культура_–_правила,_норми,_]4. Соціальна культура – правила, норми, моральні цінності, застереження, заборони в суспільстві і впливають на поведінку і стосунки з оточуючими («Не вбий», «Не вкради», «Конфліктна людина – погана людина» і т. д.).
[bookmark: До_формування_конфліктологічної_культури]До формування конфліктологічної культури особистості можна включити такі особистісні фактори: комунікативний компонент, мотиваційний компонент особистості, конфліктність, емоційно-вольовий компонент, моделі поведінки (функціональний компонент), стресостійкість і конфліктостійкість, впевненість у собі [35].
[bookmark: Козич_І._В._розглядає_конфліктну_компете]Козич І. В. розглядає конфліктну компетентність як частину соціально- психологічної компетентності і виділяє наступні структурні частини:
1) [bookmark: 1)_Знання_причин,_методів_і_формальносте]знання причин, методів і формальностей конфліктів, перебігу та припинення конфліктів;
2) [bookmark: 2)_навички_конструктивної_поведінки_на_в]навички конструктивної поведінки на всіх етапах розвитку конфлікту;
3) [bookmark: 3)_здатність_аналізувати_конфліктну_ситу]здатність аналізувати конфліктну ситуацію, прогнозувати її динаміку, запобігати деструктивним діям, прагнути до конструктивного вирішення конфлікту [19].
[bookmark: При_створенні_відповідної_моделі_конфлік]При створенні відповідної моделі конфліктологічної компетентності важливо враховувати такі конкретні блоки: метрологічний, теоретичний, практичний (знання, навички, досвід роботи в конфлікті) та технологічний блоки, особистісні характеристики суб’єкта конфлікту, нормативні та моральні межі конфлікту.
[bookmark: Компетентний_методологічний_блок,_пов’яз]Компетентний методологічний блок, пов’язаний з конфліктом, – це система методів діагностики, дослідження, прогнозування, попередження конфліктів, принципів і перспектив.
[bookmark: Теоретичний_блок_включає_знання_різноман]Теоретичний блок включає знання різноманітних підходів до конфліктів у філософії, психології, соціології, філології та інших науках і дисциплінах.
[bookmark: Суть_дійового_блоку_–_переживання_взаємо]Суть дійового блоку – переживання взаємодії в конфлікті та пошук балансу між особистим інтересом і зовнішніми вимогами морального самовизначення.
[bookmark: Технологічний_вузол_є_сполучною_ланкою_м]Технологічний вузол є сполучною ланкою між теорією і практикою. Його складовими є гуманітарні технології створення соціально-психологічних програм руху суб’єкта в конфлікті.
[bookmark: Особистісні_характеристики_суб’єкта_конф]Особистісні характеристики суб’єкта конфлікту – це такі його індивідуально-психологічні особливості, та як характер і поведінка.
[bookmark: Нормативні_та_етичні_межі_конфлікту_вклю]Нормативні та етичні межі конфлікту включають здатність взаємодіяти з конфліктними питаннями, не виходячи за межі раціонального, чесного та прозорого підходу до конфлікту.
[bookmark: Під_конфліктологічною_компетентністю_Рог]Під конфліктологічною компетентністю Рогуцький Ю. І. розуміє соціальну компетентність, яка базується на соціальному, індивідуальному та особистісному рівнях професійної діяльності. Він визнає, що здатність до конфлікту є основною якістю особистості, яка включає суперечливі характеристики конфлікту: інтелектуальну сферу (система конфліктологічних знань, розумову гнучкість), емоційну сферу (самооцінка, рівень впевненості в собі, рівень стресу), емоційну сферу (самооцінка, рівень впевненості в собі, рівень стресу), інтелектуальну сферу (систему знань про конфлікти, розумову гнучкість), емоційну сферу (самооцінка, рівень впевненості в собі, рівень стресу), інтелектуальну сферу, мотиваційну сферу (конфліктне ставлення, конфліктна мотивація), рівень самоконтролю, суб’єктивно-функціональна сфера (система вмінь розв’язувати конфліктні проблеми в управлінні конфліктами) [37].
[bookmark: Рогуцький_Ю._І._виділив_такі_взаємопов’я]Рогуцький Ю. І. виділив такі взаємопов’язані компоненти конфліктологічної компетентності:
1) [bookmark: 1)_когнітивний_відділ_–_система_науково-]когнітивний відділ – система науково-теоретичних знань про різні аспекти конфлікту;
2) [bookmark: 2)_емоційно-вольовий_організм_–_здатніст]емоційно-вольовий організм – здатність активно контролювати емоційно-вольовий стан особистості в конфліктних і передконфліктних ситуаціях;
3) [bookmark: 3)_елемент_мотивації_–_спрямованість_осо]елемент мотивації – спрямованість особистості на конструктивне вирішення конфліктної ситуації, відсутність конфліктофобії;
4) [bookmark: 4)_рефлексивний_елемент_–_здатність_досл]рефлексивний елемент – здатність досліджувати здібності особистості та здатність реконструювати частини психологічного образу партнерів і конфліктних ситуацій;
5) [bookmark: 5)_поведінковий_компонент_–_стратегії_ко]поведінковий компонент – стратегії конфліктної поведінки та їх адекватне використання [37].
[bookmark: Дослідження_існуючих_підходів_до_врахува]Дослідження існуючих підходів до врахування структурних елементів конфліктологічної компетентності дозволяє запропонувати власну пропозицію структури конфліктологічної компетентності, організовану у два блоки: професійна характеристика та особистісна характеристика.
[bookmark: До_особистісних_характеристик,_на_нашу_д]До особистісних характеристик, на нашу думку, відносяться: рефлексія власної поведінки (аналіз дій, здійснених до конфлікту, поведінка та аналіз у постконфліктній ситуації), емпатія (вираження свідомості та симпатії до опонента), емоційна гнучкість (емоційність у постконфліктній ситуації) здатність швидко виходити із ситуації та контролювати прояв емоцій у конфліктній ситуації, виховна методика (дотримання правил поведінки вчителя), креативність (пошук нових варіантів вирішення конфліктних ситуацій, прояв креативності в конфлікті), саморозвиток (здатність до навчання, самовдосконалення, отримання нових знань), самоаналіз (переосмислення власної поведінки та почуттів у конфліктних і постконфліктних ситуаціях), відкритість (вираження почуттів і думки чесно), етичність (повага до етичних і моральних норм суспільства), духовність (високий рівень індивідуальної самоорганізації, рівень профілю).
[bookmark: Професійні_характеристики_включають:]Професійні характеристики включають: 
· [bookmark: –_Теоретичні_знання_про_конфлікт,_знання]Теоретичні знання про конфлікт, знання корпоративного законодавства, нормативних документів навчального закладу, знання новітніх методик організації навчальної діяльності;
· [bookmark: –_практичні_навички_конструктивного_вирі]практичні навички конструктивного вирішення конфліктних ситуацій, уміння організовувати командну роботу; навички конструктивного спілкування та запобігання конфліктам.
[bookmark: На_основі_теоретико-методологічного_анал]На основі теоретико-методологічного аналізу проблеми конфліктологічної компетентності можна зробити наступні висновки.
1. [bookmark: 1._Конфліктність_–_явище_багатогранне._Х]Конфліктність – явище багатогранне. Характер і характеристики структурних елементів залежать від теоретико-методологічної установки дослідження.
2. [bookmark: 2._Виділені_науковцями_структурні_елемен]Виділені науковцями структурні елементи конфліктологічної компетентності є взаємодоповнювальними.
3. [bookmark: 3._Компоненти,_визначені_в_структурній_м]Компоненти, визначені в структурній моделі конфліктологічної компетентності, організовані у два блоки: професійні характеристики та
особистісні характеристики.

[bookmark: _TOC_250007]1.2. Значення конфліктологічної компетентності в професійній підготовці майбутнього педагога.

[bookmark: Реформування_системи_освіти_в_Україні_за]Реформування системи освіти в Україні запровадить нові вимоги до рівня знань, умінь та компетентностей працівників, професія яких залишається важливою та затребуваною як у нашій країні, так і за кордоном. Однією з ключових характеристик майбутнього педагога є його компетентність, яка проявляється в умінні адаптуватися до нестандартних ситуацій, що виникають у його професійній діяльності. У такі моменти педагог повинен бути готовий приймати самостійні рішення, проявляти активність, гнучкість і конструктивність [1, c. 12].
[bookmark: Підготовка_висококваліфікованих_і_конкур]Підготовка висококваліфікованих і конкурентоспроможних спеціалістів є основною метою вищих навчальних закладів, насамперед викладачів [4, c. 201].
[bookmark: Майбутні_педагоги_повинні_не_тільки_прав]Майбутні педагоги повинні не тільки правильно себе подавати, а й вміти ефективно вирішувати складні конфліктні ситуації, що виникають у різних сферах життя.
[bookmark: Тому_особливого_значення_набуває_конфлік]Тому особливого значення набуває конфліктологічна компетентність, яка є невід’ємною частиною професійно-педагогічної майстерності педагога. В умовах війни з Російською Федерацією потреба у формуванні конфліктологічних компетенцій майбутніх педагогів стає ще більш актуальною. Окупанти руйнують міста та вбивають мирне населення. Військова окупація несе з собою дедалі більшу економічну та культурну кризу, посилює міжособистісні конфлікти та конфлікти в різних сферах суспільного життя [7, c. 24].
Розвиток  конфліктологічної  компетентності  майбутніх  учителів включає формування конфліктологічних знань у складі професійних знань та практичних навичок їх застосування. Це, насамперед, знання щодо виявлення конфліктних ситуацій і прогнозування їх розвитку, аналіз результатів конфлікту; володіння уміннями і навичками запобігання та вирішення конфліктів; здатність конструктивно розв’язувати конфлікти; успішне вирішення негативних наслідки конфліктних ситуацій тощо [8, c. 11].
[bookmark: Складність_сучасного_життя_зумовлює_важл]Складність сучасного життя зумовлює важливість конфліктологічної проблематики, яка включає педагогічну освіту на усіх рівнях професійної підготовки спеціалістів. Отримавши диплом, педагог стикається з проблемою конфліктних ситуацій, які можуть виникнути у професійній діяльності та суспільному житті.
[bookmark: Працюючи_в_школах_або_інших_місцях,_педа]Працюючи в школах або інших місцях, педагог вирішує різні конфліктні ситуації, перебуваючи в системах: «учень-учень», «учитель-учень», «учитель- батьки», «учитель-учитель», «учитель-адміністрація» тощо [9]. Реальною і першочерговою проблемою освітньої галузі залишається вирішення конфліктних ситуацій у системі «студент-студент».
[bookmark: 1)_вивчення_навчальних_дисциплін_на_відп]Розвиток конфліктологічної компетентності майбутнього педагога може здійснюватися шляхом:
[bookmark: 2)_розвиток_конфліктологічної_компетентн]1) вивчення навчальних дисциплін на відповідну тематику;
[bookmark: 3)_моделювання_конфліктних_ситуацій_в_ме]2) розвиток	конфліктологічної	компетентності	в	рамках	здобуття психопедагогічних знань;
[bookmark: 4)_набуття_відповідних_конфліктологічних]3) моделювання конфліктних ситуацій в межах вивчення окремих тем впродовж здобуття професійної освіти;
4) набуття відповідних конфліктологічних навичок впродовж вивчення загальноосвітніх предметів [14, c. 112].
[bookmark: З_давніх-давен_конфлікти_виникали_в_усіх]З давніх-давен конфлікти виникали в усіх сферах діяльності людини, тому для їх запобігання необхідно готувати фахівців і розвивати їх особистісні якості, які сприятимуть здатності вирішувати конфлікти конструктивно та ефективно. Навчальна діяльність не є винятком, оскільки саме у закладах загальної середньої освіти часто виникають конфлікти.
[bookmark: Проте_слід_зазначити,_що_освітні_конфлік]Проте слід зазначити, що освітні конфлікти мають особливі психологічні особливості, які відрізняють їх від інших видів конфліктів. Ці характеристики зумовлені в основному спеціальними характеристиками навчальної діяльності, яка полягає у взаємозв’язку навчальної діяльності з результатами досягнення навчальних цілей.
[bookmark: Це_також_стосуються_специфіки_позанавчал]Це також стосуються специфіки позанавчальної діяльності, яка займає особливе місце в освітньому процесі. Важливим аспектом є зв’язок із результатом спільної діяльності, яка є водночас спільним продуктом та особистим досягненнями кожного учасника освітнього процесу. Крім того, спостерігається недостатня підготовка навичок спільної діяльності та низькі комунікативні уміння учнів, що може часто призводить до виникнення конфліктів в учнівському середовищі.
[bookmark: Климентьєва_О._С._припускає,_що_після_за]Климентьєва О. С. припускає, що після закінчення вищого навчального закладу майбутні спеціалісти потрапляють у професійні ситуації, які можуть спричиняти конфлікти. Вони повинні діяти ефективно і рішуче, вирішуючи різноманітні завдання у сфері своєї професійної діяльності та соціально- психологічних відносин [17].
[bookmark: Для_ефективного_розв’язання_міжособистіс]Для ефективного розв’язання міжособистісних конфліктів майбутній вчитель має враховувати такі чинники:
· [bookmark: –_реальний_рівень_розвитку_конфлікту;]реальний рівень розвитку конфлікту;
· [bookmark: –_усвідомлення_необхідності_вирішення_ко]усвідомлення необхідності вирішення конфлікту учасниками;
· [bookmark: –_готовність_і_здатність_учасників_конфл]готовність і здатність учасників конфлікту працювати конструктивно;
· [bookmark: –_наявність_методів,_прийомів_і_ресурсів]наявність методів, прийомів і ресурсів вирішення конфліктів.
[bookmark: У_контексті_проведення_тренінгових_занят]У контексті проведення тренінгових занять з формування конфліктних навичок Петрінко В. С. вказує на важливість таких видів діяльності:
· [bookmark: –_поглиблене_знання_закономірностей_взає][bookmark: –_надання_системи_знань_про_конфліктолог]поглиблене	знання	закономірностей	взаємодії	учасників	та міжособистісних стосунків;
· [bookmark: –_формування_вмінь_розуміти_та_контролюв]надання системи знань про конфліктологію як науку;
· [bookmark: –_розвивати_навички_конструктивного_спіл]формування вмінь розуміти та контролювати власні почуття та емоції;
· [bookmark: –_розвиток_гнучкості_в_процесі_спілкуван]розвивати навички конструктивного спілкування;
· розвиток гнучкості в процесі спілкування між людьми;
· [bookmark: –_формування_умінь_ефективного_вирішення][bookmark: –розуміння_характеристик_своєї_особистос]формування умінь ефективного вирішення міжособистісних конфліктів;
· [bookmark: –_здатність_розпізнавати_особливості_інш]розуміння характеристик своєї особистості, які проявляються під час міжособистісного спілкування; 
· здатність розпізнавати особливості інших учасників взаємодії [31].
[bookmark: Для_успішного_вирішення_таких_завдань_не]Для успішного вирішення таких завдань необхідно, щоб учасники оволоділи системою соціально-психологічних знань, що стосуються проблем міжособистісного спілкування та взаємодії [41].
[bookmark: Тому_системний_підхід_до_вивчення_психол]Тому системний підхід до вивчення психології людини дає змогу виділити конфліктогенні компетентнісні структури, їх компоненти, етапи розвитку, гендерні чинники, провести аналіз динаміки розвитку. Визначено, що різні рівні професійної підготовки можуть бути використані для вивчення досягнень і підходів різних шкіл з використанням комплексного підходу, заснованого на діяльнісному, контекстному, конфліктно-середовищовому, технологічному, системному, координації особливих ситуацій.
[bookmark: Виходячи_з_комплексного_підходу_до_понят]Виходячи з комплексного підходу до поняття конфліктологічної компетентності майбутнього вчителя, ми визначаємо її як складну особистісно-професійну поведінку, активне формування та розвиток якої відбувається під час навчання у закладі освіти.
[bookmark: Професійна_конфліктологічна_підготовка_у]Професійна конфліктологічна підготовка у закладах вищої освіти повинна розглядатися як мета досягнення здобувачами освіти найвищого рівня розвитку конфліктологічної компетентності, яка має базуватися на таких аспектах:
1) [bookmark: 1)_професійна_діяльність:]професійна діяльність:
· [bookmark: –_практика_-_орієнтована_на_здобуття_орг]практика - орієнтована на здобуття організації освітнього процесу;
· [bookmark: –_інтеграція_різних_видів_діяльності_сту]інтеграція різних видів діяльності студента (навчальної, організаційно- дослідницької, проектної, самостійної навчальної діяльності та ін.) у формуванні навчально-професійної діяльності в процесі навчання у закладах вищої освіти;
· [bookmark: –_моделювання_конфліктних_ситуацій_у_про]моделювання конфліктних ситуацій у процесі викладання гуманітарних та професійно-орієнтованих дисциплін,
· [bookmark: –_застосування_спеціальних_психолого-орг]застосування спеціальних психолого-організаційних технологій, спрямованих на вирішення конкретних проблем у діяльності освітніх організацій та майбутньої підготовки педагогів, пов’язаних із конфліктом;
2) [bookmark: 2)_Зміст_освіти:]Зміст освіти:
· [bookmark: –_програмно-методичне_забезпечення_підго][bookmark: –_гуманізація_освіти_та_дискурсу_освітнь]програмно-методичне забезпечення підготовки студентів до роботи із постраждалими від конфліктів – інтеграція змісту освіти завдяки розробці інтегрованих навчальних курсів та міждисциплінарних модульних програм;
· гуманізація освіти та дискурсу освітнього процесу [45, c. 218].
[bookmark: Нині_склалася_ситуація,_коли_конфліктна_]Нині склалася ситуація, коли конфліктна проблематика імплементована в реалії суспільного життя та у свідомість суспільства. Вищі навчальні заклади нічим не відрізняються.
[bookmark: Тому,_згідно_з_дослідженням,_яке_предста][bookmark: Можна_стверджувати,_що_конфлікти_супрово]Тому, згідно з дослідженням, яке представдяють Кайдалова Л. Г., Альохіна Н. В., Шварп Н. В., близько 2/3 представників керівництва вищих навчальних закладів, викладачів і студентів вважають конфлікти природними і неминучими в навчальному процесі. Основні причини конфліктів у вищих навчальних закладах пов’язані, насамперед, з конфліктологічним характером самого навчального процесу, сили конфлікту протилежні, а це неминуче призводить до конфліктів. Крім того, в конфліктних ситуаціях педагог може виступати як суб’єкт, тобто безпосередній учасник конфлікту, або посередник між конфліктуючими сторонами. Тому вміння керувати конфліктами та конструктивно їх розв’язувати є необхідною умовою навчальної діяльності та важливою частиною професійної компетентності викладача вищої школи [15]. Можна стверджувати, що конфлікти супроводжують суспільство в усіх сферах людської діяльності, тому для того, щоб людина не володіла певними навичками та вміннями, необхідний конструктивний розвиток та ефективне
вирішення конфліктних ситуацій, а також певний розвиток особистості.
[bookmark: Педагогічна_діяльність_не_є_унікальною,_]Педагогічна діяльність не є унікальною, і під час її здійснення часто виникають конфлікти. Передумовами виникнення конфліктних ситуацій в
освітньому процесі можуть бути: невміння педагога передбачити поведінку учнів на уроці, нетерпимість до «перешкод», що зривають заплановані уроки; прагнення педагога за будь-яку ціну зберегти свій соціальний статус; педагог оцінює не конкретні дії учня, а його особистість у цілому; невміння педагога проаналізувати ситуацію та бажання покарати винного учня; нетерпимість до деяких особистісних особливостей і поведінки педагога; особистісні якості педагога (образливість, розчарування, мстивість, безпорадність тощо); відсутність у педагога навчальних навичок, інтересу до навчальної діяльності; поганий психологічний клімат і погана організація праці педагогічного колективу.
[bookmark: Загальновідомо,_що_за_розвиток_і_вирішен]Загальновідомо, що за розвиток і вирішення навчальних конфліктів відповідає вчитель. Діяльність з вирішення конфліктів включає певні види діяльності (аналіз і розв’язання конфліктів) і дії, спрямовані на реалізацію цих заходів, які наведені на рис. 1.1.
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[bookmark: Рис._1.1._Модель_врегулювання_конфлікту]аналіз
досвіду та врегулюванн
я конфлікту


Рис. 1.1. Модель врегулювання конфлікту

[bookmark: Водночас,_під_час_реалізації_освітнього_]Водночас, під час реалізації освітнього процесу вчителі стикаються з серйозними проблемами у вирішенні конфліктних ситуацій як з учнями, так і зі своїми колегами та адміністрацією школи. Отже, конфліктологічна компетентність є одним із ключових чинників системи компетентностей фахівця і служить основою формування професіонала, якість підготовки фахівця високої національності є дуже важливою характеристикою [31].
[bookmark: Чітке_розуміння_її_сутності,_структурних]Чітке розуміння її сутності, структурних компонентів, вимог і рівнів розвитку є важливим для визначення шляхів і особливостей формування конфліктологічної компетентності педагогів у системі професійного розвитку. Часто, конфліктологічну компетентність педагога розуміють як здатність зменшувати деструктивні впливи конфліктів в освітньому снередовищі шляхом вибору різних стратегій поведінки.
[bookmark: Дослідники_характеризують_природу_конфлі]Дослідники характеризують природу конфліктологічної компетентності педагога у таких функціях:
· [bookmark: –_комунікативна_(система_вмінь_вчителя_ч]комунікативна (система вмінь вчителя чітко та зрозуміло висловлювати свої думки, використовуючи вербальні та невербальні засоби, організовувати конструктивну дискусію, аргументування, перевірка, передача логічної та емоційної інформації);
· [bookmark: –_рефлексивна_(розуміння_себе_та_навколи]рефлексивна (розуміння себе та навколишнього світу, спонукання до аналізу причинно-наслідкових зв’язків, саморозвиток, самовдосконалення, пошук життєвого досвіду та особистісна оцінка);
· [bookmark: –_профілактична_(усунення_напруги_спілку]профілактична (усунення напруги спілкування між учасниками на початкових етапах розвитку конфліктної взаємодії);
· [bookmark: –_виховна_(досвід_конструктивної_поведін]виховна (досвід конструктивної поведінки в конфлікті);
· [bookmark: –_креативність_(перенесення_колективом_н][bookmark: –_контрольна_(вирішувати_конфлікти);]креативність (перенесення колективом нових якісних і кількісних показників у нову ситуацію, використання нових, творчих методів захисту, вирішення конфліктів);
· контрольна (вирішувати конфлікти);
· [bookmark: –_інтегрована_(узгодження_індивідуальних]інтегрована (узгодження індивідуальних і колективних інтересів, зміцнення формальних і неформальних груп, зміцнення і стабілізація спільних інтересів) [14].
[bookmark: Соціально-психологічний_конфлікт_–_це_ко]Соціально-психологічний конфлікт – це когнітивний конфлікт, ворожнеча щонайменше двох людей, груп, суперечливих, несумісних, несумісних інтересів, потреб, цілей, типів особистості, стосунків, значущих для окремих груп установок. Неузгодженість цілей, потреб, прагнень і учасників стосунків може призвести до міжособистісного конфлікту.
[bookmark: Міжособистісний_конфлікт_–_це_взаємодія_]Міжособистісний конфлікт – це взаємодія людей, чиї цілі, потреби, цінності, поведінка або методи виключають або заважають один одному, протистоять або несумісні в ситуації.
[bookmark: Існують_певні_правила_поведінки,_виходяч]Існують певні правила поведінки, виходячи зі становища особистості в суспільстві. Роль – це поведінка, яка орієнтується на певне місце в суспільстві і відповідає певним соціальним вимогам і правилам.
[bookmark: У_процесі_спілкування_людина_виступає_в_]У процесі спілкування людина виступає в різних соціальних ролях. Залежно від взаємодії та оточення, вона прийме інший тип спілкування для досягнення бажаного результату. Якщо поведінка суб’єкта чи об’єкта спілкування не відповідає даній ролі, це може сприяти міжособистісному конфлікту.
[bookmark: Рольовий_конфлікт_часто_виникає_в_ході_д]Рольовий конфлікт часто виникає в ході ділових відносин. Інші люди майже завжди будуть свідками порушення прийнятого в суспільстві способу поведінки. Людина, яка бажає будь-яким способом зберегти свій соціальний статус, введе ситуацію в конфлікт [42].
[bookmark: Отже,_конфліктологічна_компетентність_–_]Отже, конфліктологічна компетентність – це складне соціально- психологічне явище, яке має багатоплановий характер і знаходить відображення в різних сферах педагогічної діяльності. Значний вплив на розвиток конфліктологічної компетентності майбутніх педагогів має спеціальна конфліктологічна підготовка майбутніх спеціалістів у психолого- педагогічних умовах.
Особливе місце у структурі конфліктологічної компетентності майбутнього педагога відведено вмінням самодіагностування професійної готовності до вирішення конфліктів та внутрішньої конфліктності. Структурно-функційну модель конфліктологічної компетентності майбутнього педагога нами подано на рис. 1. У контексті досліджуваної проблеми важливими є етапи формування конфліктологічної компетентності здобувачів освіти: актуалізація досвіду й знань студентів щодо стратегій та моделей їх поведінки у конфліктних ситуаціях; аналіз досвіду студентів щодо стійких моделей поведінки у конфліктних ситуаціях, окреслення виявлених проблем та завдань навчання; відпрацювання базових комунікативних навичок, необхідних для роботи з конфліктами; опанування нових знань і вивчення теоретичної бази; відпрацювання нових навичок роботи з попередження й вирішення конфліктів, навичок взаємодії з учасниками конфліктних ситуацій; використання нових знань, відпрацювання й використання вмінь і навичок роботи з конфліктними ситуаціями на практиці». Для формування конфліктологічної компетентності майбутніх педагогів доцільним, на нашу думку, є вивчення освітніх компонентів, орієнтованих на формування конфліктологічних знань, умінь і навичок, а також виховання комунікативних якостей і рис особистості майбутнього педагога. Для прикладу, це може бути вибірковий освітній компонент «Основи педагогічної конфліктології».
Конфліктологічна компетентність особистості майбутнього педагога як здатність безконфліктно взаємодіяти у педагогічному середовищі є набутим особистісним новоутворенням, в основі якого лежить комунікативність особистості. Конфліктологічна компетентність є однією з важливих складових професійної компетентності, оскільки забезпечує успішне творче виконання педагогом функційних обов’язків. Саме завдяки конфліктологічній компетентності можливе попередження та уникнення деструктивної дії конфліктогенів у педагогічній системі та конструктивне вирішення конфліктних ситуацій і конфліктів. На формування конфліктологічної компетентності майбутніх педагогів мають бути орієнтовані психолого-педагогічні освітні компоненти, безконфліктне освітнє середовище ЗВО та вибіркові освітні компоненти, які власне забезпечать формування конфліктологічних знань, умінь і навичок.
[bookmark: Наше_дослідження_свідчить,_що_наукові_пі]Наше дослідження свідчить, що наукові підходи, спрямовані на розвиток конфліктологічної компетентності майбутніх учителів, мають значні можливості в теоретичній, методологічній та практичній реалізації. Перспективи подальших наукових досліджень у цьому напрямі полягають у визначенні умов розвитку психологічних особливостей, особистісних особливостей педагогів, тренінгової програми, спрямованої на виявлення особистісних ресурсів, що забезпечують високий рівень розвитку їхньої конфліктологічної компетентності, а також ефективність розвитку конфліктологічної компетентності майбутніх учителів.

[bookmark: _TOC_250006]1.3. Етапи	формування конфліктологічної	компетентності майбутнього педагога.

[bookmark: Конфліктологічна_компетентність_маює_сво]Конфліктологічна компетентність має свою структуру, яка включає гностичний, просторовий, конструктивний (контрольний), комунікативний, нормативний і рефлексивно – ситуативний компоненти.
[bookmark: Навички_вирішення_конфлікту_не_тільки_зв]Навички вирішення конфлікту не тільки зводять важливі ознаки конфлікту до системи знань, а й включають активний вплив на нього (діяльність), що відображає елементи контролю та регулювання. Крім того, слід зазначити, що володіння певними знаннями, уміннями та навичками у сфері конфліктології потребує розвитку особистісних і професійних якостей, які дозволяють ці знання, уміння та навички ефективно застосовувати для управління конфліктами. Конфліктологічні компетенції тісно пов’язані з соціально-інтелектуальними компетенціями, тобто як лідер вчитель має бути проникливим, здатним до розуміння людей – справжніх причин їхньої поведінки та можливих конфліктних стратегії.
[bookmark: Безсумнівно,_що_конфліктна_компетентніст]Безсумнівно, що конфліктна компетентність пов’язана з аутопсихологічною компетентністю, такою як стресостійкість, самоконтроль, адекватна самооцінка [12]. Співвідношення між конфліктологічною компетентністю та адміністративно-правовою компетентністю (чи професійно-лідерською) виникає при наявності адміністративно-правових обмежень у виборі методів впливу на опозицію.
[bookmark: Психопедагогічна_компетентність_також_по]Психопедагогічна компетентність також пов’язана з конфліктологічною компетентністю, оскільки педагог повинен здійснювати різний психолого- виховний вплив на опонентів і групу, він може виконувати індивідуальні завдання з кожним опонентом.
[bookmark: Наявність_цих_взаємозв’язків_є_вагомою_п]Наявність цих взаємозв’язків є вагомою підставою для досягнення
високої конфліктологічної компетентності, тобто розвиток кожного з перерахованих вище видів компетентностей є важливими для формування конфліктологічної компетентності. Відповідно, конфліктологічна компетентність як здатність і готовність педагога конструктивно керувати конфліктами є важливою частиною психолого-педагогічної компетентності.
[bookmark: Конфліктологічна_компетентність_є_складо]Конфліктологічна компетентність є складовою частиною соціально- психологічної компетенцтності, оскільки міжгрупові та внутрішньогрупові конфлікти є однією з форм взаємодії. Тобто такі фактори, як морально- психологічний клімат, стиль керівництва, поведінка в групі, рольова поведінка, спілкування повинні впливати на характер, причини та динаміку конфлікту.
[bookmark: До_складу_конфліктологічної_компетентнос][bookmark: –_здатність_ефективно_діяти_в_соціальних]До складу конфліктологічної компетентності педагога дослідники включають:
· [bookmark: –_точне_визначення_особистісних_характер]здатність ефективно діяти в соціальних ситуаціях;
· [bookmark: –_вибір_адекватних_методів_спілкування_з]точне визначення особистісних характеристик і емоційних станів інших людей;
· вибір адекватних методів спілкування з ними та впровадження цих методів у процес спілкування.
[bookmark: Конфліктологічні_уміння_педагога_також_в]Конфліктологічні уміння педагога також включають:
· [bookmark: –_розуміння_природи_конфліктів_і_конфлік]розуміння природи конфліктів і конфліктів між людьми;
· [bookmark: –_формування_конструктивного_ставлення_д][bookmark: –_уміння_безконфліктно_спілкуватися_в_ск]формування конструктивного ставлення до конфліктів;
· [bookmark: –_наявність_навичок_управління_конфлікта]уміння безконфліктно спілкуватися в складних ситуаціях, оцінювати та пояснювати проблеми, що виникають;
· наявність навичок управління конфліктами; здатність розвивати конструктивний початок конфлікту, що виникає;
· [bookmark: –_здатність_передбачати_наслідки_конфлік]здатність передбачати наслідки конфліктів;
· [bookmark: –_здатність_конструктивно_керувати_проти]здатність конструктивно керувати протиріччями та конфліктами;
· [bookmark: –_здатність_уникати_негативних_наслідків]здатність уникати негативних наслідків конфліктів [21].
[bookmark: Аналіз_літератури_з_даної_теми_дозволив_]Аналіз літератури з даної теми дозволив сформулювати структуру конфліктологічної компетенції педагога та виділити основні компоненти:
· [bookmark: –_реалістичний_або_гностичний_(наукове,_]реалістичний або гностичний (наукове, психолого-просвітницьке знання конфлікту, точне знання причин конфлікту, закономірностей його процесу і розвитку, знання його характеру, взаємовідносин, руху опонентів у конфлікті, їх психологічних особливостей);
· [bookmark: –_активно-проективний_(стратегії_поведін]активно-проективний (стратегії поведінки в конфлікті, комунікативні навички та технології, способи та шляхи вирішення конфліктів);
· [bookmark: –_особистісний_(особистісні_якості,_такі]особистісний (особистісні якості, такі як: милосердя, толерантність, впевненість, відповідальність, рефлексія, емоційна стійкість);
· [bookmark: –_конструктивний_(здатність_впливати_на_]конструктивний (здатність впливати на опонентів, здатність впливати на їхні стосунки, оцінки, завдання і цілі конфлікту, формування громадської думки про учасників конфлікту, попередження конфлікту та реалізація справедливої основи вирішення конфлікту, виконання ролі «арбітра»);
· [bookmark: –__комунікативний_(уміння_ефективно_спіл]комунікативний (уміння ефективно спілкуватися з учасниками конфлікту, враховуючи особистісні та емоційні ситуації).
· [bookmark: –_мотиваційний_(уміння_педагога_діяти_в_]мотиваційний (уміння педагога діяти в небезпечній ситуації, бунтарський і агресивний настрій у відстоюванні своїх потреб і позиції) [34].
[bookmark: Виділяють_такі_рівні_сформованості_конфл]Виділяють такі рівні сформованості конфліктологічної компетентності педагога:
1) [bookmark: 1)_інтуїтивний_(низький)_–_знаходячи_ріш]інтуїтивний (низький) – знаходячи рішення навчальних ситуацій методом систематичних проб і помилок, студенти діють неусвідомлено, знання, пов’язані з конфліктом, носять рутинний характер і не систематичні, відсутня розумова гнучкість, конфлікт супроводжується неконтрольованими ситуаціями; емоції, неконтрольоване почуття роздратування, нетерпіння, професійно значущі емоції не домінують, упертість, впертість, відсутність рефлексії, наявність деструктивної конфліктної позиції;
2) [bookmark: 2)_рівень_відтворення_(середній)_–_студе]рівень відтворення (середній) – студенти діють імпульсивно, використовують алгоритми, знання про конфлікт поверхневі, хаотичні, є зміна думок, елементи «впертість», «самооцінка», емоційний фон – невпевненість у собі, страх, образа, ставлення до насильства негативне, конфлікт оцінюється однобічно, прагнення до ескалації конфлікту зумовлене несправедливістю,
нерозумінням, у конфлікті встановлення компетентності щодо конфлікту учні репродуктивного рівня часто звертаються за допомогою та порадою до третьої особи, конфлікт вирішується частково;
3) [bookmark: 3)_креативно_–_відтворювальний_–_(достат]креативно – відтворювальний – (достатньо високий) студенти володіють достатніми науково-педагогічними, конфліктологічними знаннями, уміннями, навичками аналітичного та конструктивного характеру, оригінально вирішують навчальні завдання, процес прийняття рішень вибирається з урахуванням попередніх питань, розвинена гнучкість мислення, адекватна самооцінка, поставлена мета вступати в конфлікт чи ні, бажання бачити суть конфлікту, бажання пізнати всі способи і прийоми вирішення конфлікту, вибір відповідні способи і методи відповідно до конфліктної ситуації, конструктивне конфліктне ставлення;
4) [bookmark: 4)_креативний_(творчий)_рівень_(високий)]креативний (творчий) рівень (високий) – у студентів індивідуальна освітня спрямованість, у них добре розвинені аналітичні, прогнозні, конструктивні, виконавські здібності, оригінальні прийоми вирішення навчальних завдань, характерний пошук нових методів, тобто прийоми, інструментарій розвиває високий рівень розуміння, в ситуаціях етнічного конфлікту професійно-етнічна взаємодія знаходить спільну мову з окремими суб’єктами (тільки студентами чи лише викладачами, керівництвом), але з усіма професійними питаннями. Взаємодія, на всіх рівнях прояву конфлікту (всередині особистості, один з одним).
Ми визначили наступні передумови для формування компетентності педагога, пов’язаної з вирішенням та попередження конфліктів.
· розумінні студентом структури і функції основних конфліктних процесів навчальної діяльності у взаємодії з професійним середовищем майбутнього професіонала;
· пізнання студентом самого себе як суб’єкта не тільки діяльності, пов’язаної з академічним конфліктом, а й професійної конфліктологічної діяльності;
· чітке уявлення про взаємозв’язок освіти з конфліктологічною та професійно-конфліктною діяльністю;
· включення конфліктних ситуацій у професійну конфліктологічну підготовку, спрямовану на розвиток навчальної конфліктологічної діяльності та професійної індивідуальності та особистості з професійно значущими якостями – професійними.
На нашу думку, процес формування конфліктологічної компетентності майбутнього педагога має здійснюватися у навчальному теоретичному просторі та продовжуватися у навчальній практиці студентів [38].
Формування конфліктологічної компетентності майбутнього педагога базується на наступних блоках: 
1) теоретичні знання в області конфліктології, психології, педагогіки;
2) володіння соціальними технологіями попередження, управління, зменшення деструктивних форм конфлікту;
3) формування професійного способу мислення, що включає мотивацію, метод, творчість.
4) володіння антистресовими технологіями в конфліктах, відсутність конфліктофобії;
5) знання професійної етики під час конфлікту.
Відповідно до зазначеного можна розробити вимоги до фахівця, який бажає підвищити рівень конфліктологічної компетентності. По-перше, майбутній педагог повинен володіти здатністю до рефлексії та самосвідомості, вміти проектувати середовище особистого спілкування зі студентами. По-друге, важливо пам’ятати, що конфліктна компетентність формується в процесі набуття досвіду конструктивної взаємодії в конфліктах. Тому не слід уникати конфліктних ситуацій, тобто не слід проявляти конфліктофобію. По-третє, педагог повинен чітко визначити предмет конфлікту і дозволити емоціям керувати ним у свідомості.
Враховуючи викладені науковцями принципи, представлена у роботі теоретична модель формування конфліктологічної компетентності майбутніх
педагогів має блочну структуру (методичний, організаційний, технологічний, результативний блоки) та взаємозв’язки між обраними блоками.
Розглянемо блокові елементи методу моделі:
1) мета – формування конфліктологічної компетентності майбутніх педагогів.
2) парадигмальні принципи професійної підготовки майбутніх педагогів (людинорозвивальна, життєвокультурна та компетентнісна парадигми);
3) методологічні підходи, а саме: гуманістичний, аксіологічний, стратегічний, компетентнісний, середовищний, особистісно-руховий, комунікаційний, стратегічно-конфліктологічний, що слугує основою для виявлення принципів формування конфліктологічної компетентності;
4) поєднання теорії та практики у складі професійної підготовки, пов’язаної з конфліктом; вплив середовища на подолання освітніх конфліктів; врахування індивідуальних, вікових, статевих та інших особливостей учасників конфлікту; взаємне заперечення та байдужість у спілкуванні учасників протилежного навчального процесу; співпраця у запобіганні та вирішенні конфліктів.
У моделі формування конфліктологічної компетентності майбутніх педагогів визначено такі елементи організаційних бар’єрів:
1) причини конфліктів у закладах освіти: соціально-економічні, пов’язані з економічним становищем країни та соціальний статус навчального закладу; соціально-психологічні – психологічна втома і нервове напруження, конкуренція, недостатня згуртованість групи та ін. Психологічні – відмінності в інтересах, цінностях, поглядах, характерах і поведінці учнів; небажання або невміння розуміти інших, відсутність такту в спілкуванні, завищена самооцінка або почуття власної гідності; організаційно-виховні – вади в організації навчальної діяльності учнями та вчителем, низький рівень конфліктологічної культури, недосконалість методів запобігання та розв’язання конфліктів, стратегій і методів);
2) рівні підготовки майбутніх педагогів, пов’язані з конфліктом: теоретичний (формування багатоаспектних знань про конфлікт, світоглядних орієнтацій, життєвих цінностей, моральних правил і принципів), теоретико- практичний (застосування відомих стратегій і методів розв’язання конфлікту, формування в ньому стратегій і способів вирішення конфлікту);
3) конфліктно-орієнтовані навчальні контексти для майбутніх педагогів – культурологічні (розвиток культурної свідомості – здатність розуміти інший спосіб життя та здатність розуміти інші цінності, пов’язані з іншою культурою, вибір релевантних приклади поведінки у конкретних ситуаціях – з представниками різних культур, світоглядів, релігій, уміння знаходити спільну мову, оцінювати власний досвід конфліктної ситуації та майбутньої професійної діяльності тощо), спілкування (процес обміну).
4) у процесі професійної підготовки виховні умови формування конфліктологічної компетентності майбутніх педагогів: психолого- педагогічні (трансформація суспільно значущих цінностей у конкретні ціннісні пріоритети людини, моральне формування якостей майбутніх педагогів).
Результативний блок моделі складають такі елементи:
· усвідомлення соціальних і культурних відмінностей, шанобливе ставлення до історичної спадщини та культурних традицій людей різних національностей;
· відображення власного характеру;
· мотиваційно-ціннісний елемент (спрямованість на конструктивне вирішення конфліктів, толерантність до ставлення інших людей, емоційна стійкість у стресових ситуаціях, прагнення до співпраці та пошуку альтернативних рішень);
· практично-адаптивний (здатність проектувати власну взаємодію та розв’язувати конфлікти, здатність впливати на оцінки та судження опонентів, контроль технологій і стратегій вирішення конфліктів, уміння організовувати роботу в постконфліктній ситуації):
Функції формування конфліктологічної компетентності майбутнього педагога: інформативна, рефлексивна, ціннісна, діяльнісна, прогнозуюча, контролююча;
Елементи освітнього середовища, пов’язані з конфліктом у становленні компетентності майбутніх педагогів, включають: ресурсно-технічний, предметно-особистісний, системно-технологічний, соціокультурний, комунікаційний;
Рівень конфліктологічної компетентності (високий, середній, низький);
Очікуваний результат – перехід майбутніх педагогів на вищий рівень конфліктологічної компетентності.
Теоретична модель формування конфліктологічної компетентності майбутніх педагогів має блочну структуру, а саме: методичний блок (об’єктивні, парадигмальні принципи професійної підготовки майбутніх педагогів, методичні підходи, принципи конфліктологічної компетентності), організаційні (у вищих навчальних закладах) причини конфлікту, рівні та контексти конфліктологічної підготовки майбутніх педагогів, освітні умови формування досліджуваного явища, технологічні (рівні конфлікту, основні закономірності) вирішення конфлікту, сучасні технології подолання конфліктів, методи формування конфліктологічних умінь майбутніх педагогів, експериментальні рівні реалізації програми), ефективні (вимоги, структура та види діяльності, пов’язані з конфліктологічною компетентністю майбутніх педагогів) [49].
[bookmark: Інтерактивне_навчання_у_закладах_вищої_о]Інтерактивне навчання у закладах вищої освіти сприяє активізації навчально-пізнавального процесу, створенню глибокої внутрішньої мотивації студентів-майбутніх педагогів. Завдяки йому створені можливості для вдосконалення комунікативних навичок, інтелектуального та творчого розвитку, для прояву ініціативи. По-друге, інтерактивні технології відповідають вимогам людиноорієнтованого підходу, оскільки побудовані на принципі взаємонавчання та розвитку вчителя та учня. Крім того, під час навчання студенти мають досвід неформального спілкування один з одним, глибокої рефлексивної роботи та емоційних відгуків, формування довгострокових стосунків [13].
[bookmark: Використання_інтерактивних_методів_пов’я][bookmark: Однозначного_підходу_до_класифікації_інт]Використання інтерактивних методів пов’язане з багатьма проблемами та труднощами. Перш за все, з браком технічних засобів, необхідних для навчального процесу, а якщо вони є у наявності, то з низьким рівнем підготовки викладачів до їх використання. По-друге, проблеми пов’язані з нерозумінням ефективності такого типу навчання, і, як наслідок, стандартним підходом до навчання і небажанням долучатися до принципово нової форми спілкування. Крім того, при багаторазовому використанні розуміння відмінностей між інтерактивними методами та формами навчання буде механічним, студенти можуть втратити креативність, тому важливо поєднувати його з різними традиційними формами. Однозначного підходу до класифікації інтерактивних технологій немає. Вважаємо, що можна виділити інтерактивні технології на основі практичних можливостей вирішення освітніх, розвиваючих і виховних завдань і формування конфліктологічної компетентності майбутніх педагогів. Дуже ефективно можуть бути використані науково-творчі, натурно-знакові, інформаційно-освітні, тренінгові та ігрові інтерактивні технології.
[bookmark: До_них_відносяться_метод_«кейс»,_метод_п]До них відносяться метод «кейс», метод проектів, метод мозкового штурму, ігровий дизайн, створення фільмів, перформансів, виступів, вистав. Їх зручно реалізовувати як на практичних заняттях, так і при організації самостійної роботи [44].
[bookmark: Отже,_формування_конфліктологічної_компе]Отже, формування конфліктологічної компетентності майбутнього педагога – це динамічний, активний, багаторівневий процес якісних змін, детермінований як внутрішніми, так і зовнішніми чинниками, який необхідно планувати та готувати в навчально-професійній діяльності. Проблема формування у майбутніх фахівців конфліктологічної компетентності розкривається науковцями в рамках кількох концептуальних підходів: діяльнісного, контекстного, технологічного, системного, дискурсивного (гуманітарного).

                                                  РОЗДІЛ 2.

[bookmark: ДОСЛІДЖЕННЯ_СТАНУ_СФОРМОВАНОСТІ__КОНФЛІК]ОРГАНІЗАЦІЯ І МЕТОДИКА НАУКОВОГО ДОСЛІДЖЕННЯ	СТАНУ СФОРМОВАНОСТІ КОНФЛІКТОЛОГІЧНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ ПЕДАГОГІВ

 2.1.Методологія дослідження рівня сформованості конфліктологічної компетентності студентів. 

Для вивчення рівня сформованості конфліктологічної компетентності ми вирішили провести опитування студентів – майбутніх педагогів.
Загальна кількість респондентів – 40 осіб.
На рис. 2.1 представлено гендерний розподіл досліджуваних.
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Рис. 2.1. Гендерний розподіл досліджуваних
В дослідженні прийняли участь 30 дівчат та 10 хлопців, студентів Полтавського університету економіки і торгівлі. На рис. 2.2 представлено розподіл досліджуваних за спеціальностями.  
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Рис. 2.2. Розподіл досліджуваних за спеціальностями

В дослідженні прийняли участь 40 осіб зі спеціальності експертна діяльність в галузі освіти.
Загальна характеристика студентської молоді
Позитивне ставлення: першою і головною характеристикою хорошого студента є позитивне ставлення.
Оптимізм: з цим оптимізмом приходить ще одна якість хорошого студента – старанність. Як і позитивне ставлення, наполеглива праця є ще однією чеснотою. Дотримання плану, ранній початок навчання, подолання відволікаючих факторів і постійна наполеглива робота – це характеристики успішного студента, які можуть допомогти студенту подолати труднощі в навчанні.
Дисциплінованість: є постійною звичкою студента, яка закладає основу для майбутнього успіху. Студенти – майбутнє багатство країни. Дисципліна закладає хорошу основу для індивідуальності, пунктуальності, цілеспрямованості та мотивації в житті.
На рис. 2.3 представлено віковий розподіл досліджуваних.
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Рис. 2.3. Віковий розподіл досліджуваних

Віковий розподіл досліджуваних: 30 осіб віком 22 роки, 10 осіб віком 24
[bookmark: _TOC_250004]роки.
Емпіричне	дослідження	стану	та	рівня	конфліктологічної компетентності майбутніх педагогів проводилось за допомогою:
· тесту визначення реагування особи в конфлікті Томаса-Кілмана;
· опитування за сформованою анкетою;
· оцінка конфліктності особистості.
Інструмент Томаса-Кілмана призначений для вимірювання поведінки людей у конфліктних ситуаціях. «Конфліктні ситуації» – це ситуації, коли інтереси двох людей здаються несумісними [2].
У таких конфліктних ситуаціях можна описати поведінку особистості двома параметрами:
1) впевненість у собі, міра, якою людина намагається задовольнити власні проблеми;
2) готовність до співпраці, міра, в якій людина намагається задовольнити інших.
Ці два основні аспекти людської поведінки (впевненість і співпраця) використовуються для реагування на конфліктні ситуації п’ятьма різними способами.
Інструмент Томаса-Кілмана
Конкуренція – стратегія, коли людина прагне перемогти будь-якою ціною, і її інтереси є вадливігими за потреби інших.
Пристосування. Під час пристосування людина ігнорує власний ризик, щоб задовольнити потреби іншої людини. У цій стратегії є елемент самопожертви. Підпорядкування може означати безкорисливу щедрість або милосердя, підкорятися чиїмось наказам або поступитися чиїсь думки [3].
Уникнення: людина не переслідує власні інтереси чи інтереси інших. Уникнення може приймати форму дипломатичного відкладення проблеми, відкладення її на кращий час або просто відходу від загрозливої ситуації.
Співпраця – це твердження, повністю протилежне ухиленню. Співпраця передбачає спроби працювати з іншими, щоб знайти рішення, яке повністю задовольнятиме їхні проблеми [20].
Компроміс – його мета полягає в тому, щоб знайти якесь корисне, взаємоприйнятне рішення, яке частково задовольняє обидві сторони. Ця стратегія займає середину між змаганням (конкуренцією) і пристосуванням. Конформність продуктивніша, ніж конкуренція, але менш продуктивна, ніж комп. Таким же чином, замість того, щоб уникати проблеми, він дивиться на неї безпосередньо, але не аналізує її глибоко як співпрацю. У деяких випадках компроміс може означати поділ різниці між двома позиціями, обмін компромісами або пошук швидкого золотого рішення.
Кожен може використовувати п’ять стратегій поведінки у конфлікті. Жоден з них не можна назвати єдиним правильним стилем, але деякі люди використовують деякі стратегії краще, ніж інші, і тому схильні покладатися на них більше, ніж на інші, або через гнів, або через практику [23].
Бланк опитування студентів представлено в Додатку А.
Анкета включає 5 можливих варіантів поведінки в конфліктній ситуації, які згруповані в 30 пар. З кожної пари респонденти обирали речення, яке вважали характерним для себе [39; 40].
Інтерпретація результатів
Стратегія з найбільшим числовим значенням вважається домінуючою. Можуть бути ситуації, коли конфліктна особа використовує різні моделі поведінки, які є найбільш корисними на даний час.
· Змагальний стиль (конкуренція). Бажання задовольнити власні потреби незалежно від потреб інших. Зосередженість на власних ідеях і здібностях.
· Стиль співпраці. Активна участь у вирішенні конфліктів, захист власних інтересів та інтересів партнерів. Спільне обговорення проблем і потреб протилежних сторін використовується в ситуаціях, коли рішення є важливим для обох сторін.
· Стиль компромісу. Уміння збалансувати інтереси обох сторін конфлікту. Прагнення до рішення, яке задовольняє обидві сторони, працює, коли ці сторони мають однакову владу, але конфліктують інтереси. Якщо рішення потрібно приймати швидко, тому що це найбільш економічний і ефективний спосіб; Інші способи вирішення проблеми здаються неефективними.
· Стиль ухилення. Відсутність співпраці. Перекладання відповідальності за вирішення проблеми на інших спрацьовує, коли напруга конфлікту дуже висока і необхідно її знизити; якщо рішення не настільки малі, що для їх зміни не потрібно докладати зусиль; якщо потрібен час для збору доказів і підтвердження іншого рішення; якщо є відчуття, що інші мають більше шансів вирішити проблему.
· Стиль пристосування. Вміння працювати з партнером за потреби. Він прагне знайти гармонію у відносинах, працює коли для збереження мирних відносин з партнерами необхідний комфорт обох сторін.
Опитування за сформованою анкетою має на меті визначити причини виникнення конфліктів у респондентів. Відповідь («Так»/ «Ні»).
Питання для з’ясування конфліктологічної компететнтності студентів:
1. Чи вважаєте ви себе конфліктною людиною?
2. Ви часто влаштовуєте конфлікти?
3. Чи є причиною конфліктів образа, заздрість?
4. Найпоширенішою	причиною	конфліктів	є	відсутність взаєморозуміння?
5. Чи боротьба за лідерство є найпоширенішою причиною конфлікту?
6. Ви йдете першим/першою на примирення?
Питанні адаптовано з Personality Conflict Assessment (Оцінка конфліктності особистості) [33]. За допомогою цього тесту можна дізнатися рівень особистої конфліктності. Це корисно, щоб краще зрозуміти, яка поведінка людини і чому вона діє певним чином в конфліктних ситуаціях. Міжособистісний конфлікт – це поведінкова та особистісна риса, яка
відноситься до схильності індивіда до ескалації та конфлікту [30].
Рівень конфліктності особистості визначається комплексом факторів:
· психологічні (злість, упертість, упертість, низький самоконтроль, поточний емоційний стан, соціально-психологічні установки та цінності, комунікативні здібності тощо);
· соціальні (умови життя і праці, характеристика середовища і соціального оточення, загальний рівень культури і т.д.).
Інструкція: відповідаючи на тестове запитання, необхідно вибрати один із трьох запропонованих варіантів відповіді, наприклад: 1а, 2в, 3б. (Додаток Б) [32].
Узагальнений аналіз результатів констатувального етапу педагогічного експерименту засвідчив недостатній рівень сформованості конфліктологічної компетентності майбутніх фахівців за усіма розглянутими критеріями, як у контрольній, так і в експериментальній групах. Це пояснюється неповними знаннями про сутність конфлікту та нездатністю інтегрувати знання про конфлікт із різних навчальних дисциплін, недостатньою готовністю використовувати набуті знання в майбутній професійній діяльності, недостатньою сформованістю конфліктологічних умінь, потребою у зовнішній стимуляції у ході вирішення конфліктів. Питання проведення формувального етапу педагогічного експерименту з комплексною реалізацією педагогічних умов формування конфліктологічної компетентності майбутніх фахівців за допомогою способів упровадження конфліктологічного тренінгу, проведення форуму-театру, конструювання наративу вважаємо такими, що потребують подальших наукових досліджень.

2.2. Модель та шляхи формування конфліктологічної компетентності майбутнього педагога.  

Формування конфліктологічної компетентності у студентів-майбутніх пелагогів можна здійснювати в рамках практичних занять у спецкурсі «Основи конфліктологічної компетентності». Перш за все, вважаємо важливим проаналізувати поняття «модель». Що таке «модель», у дослідників цього питання немає єдиної думки. Основна проблема полягає в універсальності цього поняття. Практичних моделей багато і вони унікальні. Але, на нашу думку, їх можна об’єднати на основі коригування ознак: вміння замінити досліджуваний об’єкт; здатність надавати нову інформацію (нові знання) про об’єкт; наявність правильних умов і правил побудови моделі та передачі інформації про модель в інформацію об’єкта.
Суб’єктами навчальної діяльності в нашому дослідженні є юнаки та дівчата віком 22-24 роки.
Це віковий період, який називають пізньою молодістю (18-25 років), визначається декількома соціально-психологічними чинниками: початком різноманітності, потребою наукової роботи в міру подальшого розвитку та поглиблення професійних потреб студентів.
Зрілість молоді цієї вікової групи характеризується розумовими та моральними проявами, що створює умови для оцінки особистості в цілому. Їм властиві сміливість, рішучість, незалежність, оптимізм, прямота. Вони тримають перевагу, критикують думку дорослих і розвивають самокритичність.
Створювати конфліктологічні компетенції, на нашу думку, можна на основі навчання, конфліктності, професійної діяльності та єдності спілкування на основі досягнення загальної та особистісної мети. Для початку ми хочемо визначити, що ми маємо на увазі під формуванням. Під формуванням ми розуміємо цілеспрямовану систему діяльності педагога, яка повинна забезпечити застосування психологічних закономірностей у розвитку якостей особистості та моделей руху у справі конфлікту.
Сучасне розуміння процесу формування в освіті пов’язане з процесом управління. Формування особистості – це процес управління розвитком особистості. При цьому під «управлінням» розуміють головне значення слова, тобто «вплив» на певних суб’єктів. Щодо процесу управління конфліктом дослідники конфліктології коректують визначення поняття «вплив» на елементи конфліктної ситуації з метою попередження та вирішення різноманітних конфліктів.
У нашому дослідженні формування можна розглядати як процес, у якому одна конкретна конфліктна ситуація перетворює іншу, кожна з яких спрямована на конкретне навчальне завдання (або досягнення мети формування конфліктної компетентності).
Формування конфліктологічної конфліктологічної компетентності потребує принципово іншого підходу до побудови навчального процесу, який потребує врахування вікових та психологічних особливостей.
Освітні умови для формування компетентності слід розглядати як щаблі в основних процесах конфліктологічної підготовки, що забезпечить досягнення конфліктологічної компетентності, що характеризує майбутню готовність до конфлікту.
Якщо розглядати підходи до визначення цього поняття, то щодо нашого дослідження, то вважаємо, що освітні умови можна вважати важливими умовами, створення яких дозволяє підвищити рівень готовності педагогів до здійснення професійної діяльності.
Вважаємо, що завдяки наповненості навчального процесу конфліктологічна  компетентність  має  бути  спрямована  на  ефективне досягнення	професійної компетентності.	Студенти	вирішують навчальні конфлікти за допомогою нового змісту. Така складна ситуація має такі умови: – розгляд студента як дорослого, що навчається, має певний життєвий та
особистий досвід;
· чітке уявлення про взаємозв’язок навчання і конфліктної та професійної конфліктної діяльності;
· включення конфліктних ситуацій, спрямованих на розвиток конфліктної компетентності в до змісту дисциплін з професійної спрямованості;
· включення спецкурсу «Основи конфліктологічної компетентності» до освітньої програми;
· розробка змісту завдань для самостійної роботи студентів у навчальному процесі, використання ресурсів педагогічноїї практики.
Процес навчання магістрантів вирішенню освітніх конфліктів буде цілеспрямованим і ефективним за умови включення до змісту навчального процесу спецкурсу «Основи конфліктологічної компетентності». Метою дисципліни є формування конфліктологічних компетенцій майбутнього педагога.
Спецкурс «Основи конфліктологічної компетентності» орієнтований на розвиток особистісних якостей студентів та вміння активно спілкуватися з«важкими» особистостями.
Практична частина спецкурсу має на меті посилити роботу закладу вищої освіти з формування відповідних умінь, навичок та особистості у формуванні значущих професійних якостей у формуванні соціальних націй, а також компенсувати недостатність навчання студентів на активний пошук нових шляхів і методів вирішення конфліктів у майбутній професійній діяльності.
Модель формування конфліктологічної компетентності майбутнього педагога представлено на рис. 3.1.

Форми та методи досягнення результатів: лекції, семінарські заняття, ігри, кейси
Самостійна діяльність студентів


Засоби: зміст навчального матеріалу, особисті якості викладача, міжособистістні стосунки в групі.
Педагогічні умови: ставлення до студента як до дорослого, усвідомлення студента як субєкта професійної конфліктологічної діяльності, включення в програму практичних ситуацій на вирішення конфліктів.













	

Результат:

	знання про конфлікт та його вирішення;
	
конструктивне ставлення до конфлікту.



Рис. 3.1. Модель формування конфліктологічної компетентності майбутнього педагога

Розвиток конфліктологічної компетентності є контрольованим процесом. На нашу думку, процесом формування можна керувати двояко: по- перше, опосередковано, коли студенти не усвідомлюють творчі кроки викладача. Цей метод входить до традиційного підходу до професійної підготовки: студенти слухають лекції, виступають з доповідями, виконують завдання тощо.
На  нашу  думку,  такий  підхід  є  недостатньо  ефективним.  Більш
доцільним ж підхід, коли викладач використовує прийоми взаємодії з студентом, що розкривають особистісний зміст освітніх конфліктів (наприклад, пояснює психічні стани, що виникають в учнів у процесі їх вирішення).
Саме такий підхід має бути основним, оскільки для втілення виховної роботи у закладі освіти важливо розуміти важливість навичок управління конфліктами, що має сприяти комфортності та ефективності їх професійної діяльності.
Перш ніж описати засоби навчання, що сприяють формуванню конфліктологічної компетентності, необхідно визначити поняття «засіб навчання».
Засіб – це предмет, подія, спосіб дії, спрямований на вирішення навчальних завдань [18].
Cтруктурні елементи конфліктологічної компетентності: конфліктологічні знання; контроль соціальних технологій для попередження, управління, зменшення деструктивних форм конфлікту; створення професійного способу мислення, що включають методи, стратегії, творчість; контроль психологічної гігієни та технологій стресостійкості в конфліктах.
Конфліктологічні навички можна умовно поділити на три групи: інформаційну, операційну та аксіологічну. Інформаційні – це знання про причини конфліктів, поведінку людей у конфліктних ситуаціях, види конфліктів, стадії їх розвитку, варіанти поведінки, способи протидії та вирішення конфліктних ситуацій.
Операційну уміння – це вміння вчителя впливати на конфліктну ситуацію, конструктивно її вирішувати, а також здатність нести відповідальність за результати вирішення конфлікту.
Аксіологічні уміння включають мотиваційну, вольову, емоційну, рефлексивну та екзистенційну функції ефективного управління конфліктом:
1) знання про причини, механізми та формальні умови виникнення конфліктів, перебіг і припинення конфліктів;
2) навички конструктивної поведінки на всіх етапах розвитку конфлікту;
3) уміння аналізувати конфліктну ситуацію, прогнозувати її динаміку, запобігати деструктивним діям, прагнути до конструктивного вирішення конфлікту.
При створенні відповідної моделі конфліктологічної компетентності важливо враховувати такі змістовні блоки: методологічний, теоретичний, практичний і технологічний блоки, особистісні характеристики суб’єкта конфлікту, формально-етичні межі конфлікту.
Методичний блок передбачає контроль методів діагностики, дослідження, прогнозування, попередження конфліктів та вирішення конфліктів. Теоретичний блок включає знання різноманітних підходів до конфліктів у філософії, психології, соціології, філології та інших науках і дисциплінах. Широкі знання у спеціалізованій професійній діяльності по роботі з конфліктами. Змістом функціонального бар’єру є взаємодія в конфлікті і баланс морального самовизначення, баланс між особистим інтересом і зовнішніми потребами, здатність і досвід діяльності в конфліктних ситуаціях.
Технологічний блок є сполучною ланкою між теорією і практикою. Його складовими є гуманітарні технології створення соціально-психологічних програм діяльності і поведінки суб’єкта в конфлікті.
Особистісні характеристики суб’єкта конфлікту – це такі його індивідуально-психологічні особливості, як характер і поведінка. Нормативні та етичні межі конфлікту включають взаємодію з конфліктними питаннями за межі представлення розумних, чесних і відкритих протиріч.
Конфліктологічна компетентність складається з: психічної сфери (система конфліктологічних знань, розумова гнучкість), емоційної сфери (самооцінка, рівень впевненості в собі, рівень стресу), мотиваційної сфери (конфліктна установка, рівень конфліктної мотивації), сфери самоконтролю (рівень самоконтролю), суб’єктно-функціональної сфера (система умінь вирішення конфліктних завдань, управління конфліктом).
Структурно-функціональну модель конфліктологічної компететнтності майбутнього педагога можна представити на рис. 3.2.
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Рис. 3.2. Структурно-функціональна модель конфліктологічної компететнтності майбутнього педагога.

Виділяють п’ять груп компонентів цієї здатності:
· цілеспрямованість (здатність особистості визначати пріоритетні цілі, ефективні способи їх досягнення);
· гнучкість (здатність динамічно оцінювати свої дії, поведінку і почуття);
· комунікабельність. (конструктивність особистості в конфліктних ситуаціях, сприяючи попередженню цих ситуацій, також може відновити психологічний мікроклімат у постконфліктній ситуації);
· соціалізація (адекватне розуміння, знання соціальних прав та обов’язків);
· готовність до розвитку (бажання вчитися, самоорганізація, саморозвиток, прояв творчості та вміння чітко висловлювати свої думки та почуття в конфлікті).
Можна розглядати структуру конфліктної компетентності через призму характеристик конфліктного спілкування. З цієї точки зору до основних компонентів, які включають конфліктологічні компетенції, належать:
· «Я-компетентність» – достатня спрямованість на власну психологічну здатність, а також здатність іншого учасника (учасників);
· ситуаційна компетентність – залежно від ситуації, здібностей учасників.
Конфліктологічна компетентність виглядає як цілісна структура, яка відповідає певним вимогам і завдяки їм виконує певні завдання.
Когнітивний компонент конфліктологічної компетентності – це сукупність психолого-педагогічних і конфліктологічних знань, що забезпечує теоретичну готовність вчителя до антиконфліктної діяльності.
Особистісний компонент конфліктологічної компетентності педагога відображає його спрямованість на антиконфліктну діяльність. До цього елементу відносяться: світогляд, ціннісні орієнтації особистості, її особистісні властивості та характеристики, життєва позиція. Одним із критеріїв є комунікабельність та організованість.
Показники сформованостіемоціно-волоьового компоненту: уміння встановлювати стосунки з людьми і коректно до них ставитися; рівень розвитку навичок усного мовлення та аудіювання, спрямованих на зниження конфліктного ризику; прагнення до продуктивного та безконфліктного спілкування; рівень самоконтролю та емоційної стриманості.
Регулятивно-когнітивний критерій визначається за такими показниками: самосвідомість як носій професійних характеристик, рівень усвідомленості професійних знань, умінь і навичок, стиль і час вирішення професійних
 завдань, пов’язаних із запобіганням і розв’язанням конфліктів.
Діяльнісний компонент проявляється у здатності особистості розглядати конфлікт як невід’ємну частину нашого життя та уникати конфліктних взаємодій.
Функція інформації відображається в здатності індивіда розуміти неоднозначне тлумачення конфліктної взаємодії та шляхів вирішення. Зміст прогностичної функції визначається здатністю особистості зменшувати деструктивні конфлікти та змінювати їх у позитивну сторону за допомогою різних прийомів.
Роль контролю полягає в тому, щоб індивід виступив у ролі посередника або посередника, тобто після з’ясування позицій, потреб і цілей учасників конфлікту виважено розв’язав конфлікт.
Важливе завдання розуміється в контексті розширення стосунків і діяльності для зміни точки зору особистості на конфлікт. Рефлексивна функція відображає здатність особистості реконструювати проблеми, що виникають, і визначати причини. Так само інтегрована функція у визначенні продуктивності конфліктологічної компетенції, яка є лідером у розвитку конфліктологічної компетентності.
Слід зазначити, що студентство – особлива соціальна категорія, специфічна спільнота людей, організаційно – об’єднаних інститутом вищої освіти. У соціально- психологічному аспекті студентство порівняно з іншими групами населення відрізняється найбільш високим освітнім рівнем, воно є найбільш активним споживачем культури і вирізняється високим рівнем пізнавальної мотивації. 
Педагогічними умовами формування конфліктологічної компетентності соціального педагога слід вважати сукупність заходів у цілісному педагогічному процесі конфліктологічної підготовки, що забезпечує досягнення майбутнім соціальним педагогом конфліктологічної компетентності, що характеризується більш високим рівнем конфліктологічної готовності. Проаналізував підходи до визначення цього поняття, ми вважаємо, що стосовно нашого дослідження педагогічні умови можна розглядати як необхідні обставини, створення яких дозволяє підвищити рівень підготовленості соціальних педагогів для виконання професійної діяльності. 
Ми вважаємо, що комплекс педагогічних умов формування конфліктологічної компетентності соціального педагога має бути спрямований на ефективне досягнення мети, за рахунок наповнення новим змістом процесу навчання студентів вирішенню педагогічних конфліктів. Такий комплекс має наступні умови: розгляд студента як дорослого, що навчається, який має певний життєвий і особистісний досвід; усвідомлення студентом себе як суб’єкта не тільки навчальної конфліктологічної діяльності, але й професійної конфліктологічної діяльності; чітке уявлення про співвідношення навчально-конфліктологічної і професійно-конфліктологічної діяльності; включення в навчальну конфліктологічну підготовку конфліктних ситуацій, спрямованих на розвиток професійної конфліктологічної діяльності і професійно значущих якостей індивідуальності й особистості спеціаліста-професіонала; включення в навчальний план спеціальності "Соціальна педагогіка" спецкурсу "Основи конфліктологічної компетентності"; розробка змісту завдань для самостійної роботи студентів у процесі навчання, використання ресурсів асистентської практики.
Отже, дотримання зазначених педагогічних умов, вірні дії викладача, використання необхідних методів, засобів навчання має забезпечити успішну реалізацію зазначеної моделі на практиці. 
Формування конфліктологічної компетентності майбутнього вчителя базується на наступних блоках:
        1. Теоретичні знання в області конфліктології, психології, освіти.
        2. Володіння соціальними технологіями попередження, управління, зменшення деструктивних форм конфлікту.
         3. Формування професійного способу мислення, що включає мотивацію, метод, творчість.
4. Володіння антистресовими технологіями в конфліктах, відсутність конфліктофобії.
Відповідно до вищесказаного можна розробити вимоги до майбутнього фахівця, який бажає підвищити рівень конфліктологічної компетентності.
По-перше, майбутній педагог повинен володіти здатністю до рефлексії та самосвідомості, вміти проектувати середовище особистого спілкування зі студентами.
По-друге,	важливо	пам’ятати,	що	конфліктна	компетентність формується в процесі набуття досвіду конструктивної взаємодії в конфліктах.
По-третє, педагог повинен чітко визначити предмет конфлікту і дозволити емоціям керувати ним у свідомості.
Незважаючи на те, що концепція конфліктних умінь і навичок є дуже новою, вона повільно набуває суспільного визнання, тобто можна сказати, що і суспільство, і система вищої освіти (загалом система освіти) усвідомили її нагальну потребу [10].
Шляхи формування конфліктологічної компетентності майбутнього педагога включають:
· зміст навчального матеріалу, зміст конфліктної ситуації;
· методи і форми навчання і виховання;
· особистісно-професійні характеристики викладача;
· особисті стосунки в навчальній групі.
У традиційному підході до викладання більша частина навчального часу проводиться з професором, який читає лекцію, а студенти дивляться та слухають. Студенти працюють над завданнями індивідуально, і співпраця не заохочується. Методи навчання, орієнтовані на студента, переміщують центр діяльності з педагога на студента.
Ці методи включають:
Активне навчання, під час якого учні вирішують проблеми, відповідають на запитання, формулюють власні питання, обговорюють, пояснюють, дискутують або проводять мозковий штурм під час уроку.
Кооперативне навчання, під час якого учні працюють у командах над проблемами та проектами в умовах, що забезпечують позитивну взаємозалежність та індивідуальну відповідальність.
Індуктивне викладання та навчання, під час якого студенти спочатку стикаються з проблемами. Індуктивні методи включають навчання на основі запитів, навчання на основі конкретних випадків, навчання на основі проблем, навчання на основі проектів, навчання на основі відкриттів та своєчасне навчання.
Методи, орієнтовані на студента, неодноразово демонстрували перевагу перед традиційним підходом до навчання, орієнтованим на педагога, і цей висновок застосовний незалежно від того, чи є оцінюваним результатом короткострокове засвоєння, довгострокове утримання або глибина розуміння матеріалу курсу, набуття критичне мислення чи навички творчого вирішення проблем, сформованість позитивного ставлення до предмету, що викладається, або рівень впевненості у своїх знаннях і навичках [48].
Практичні заняття, ділові ігри та проблемні ситуації сформують у майбутніх педагогів певні компетенції: володіти методами дослідження людських та групових конфліктів; виявлення емоційного стану учасників конфлікту, прогнозування конфліктних дій; нейтралізувати конфліктних агентів комунікації; аналізувати причини конфліктів; визначити різницю між конфліктом і суперечкою, причини конфлікту; класифікувати конфлікти; аналізувати динаміку конфліктів; вирішення та попередження конфліктів; ведення переговорних процесів на різних рівнях конфлікту [29, c. 143].
Перевагами активного групового навчання при вивченні предметів конфліктного циклу ми вважаємо: активне спілкування (дискусія), активне слухання, обговорення проблем, обмін завданнями та оцінками, розвиток рефлексивних навичок, формування навичок сприйняття. позиція іншої людини; розвиток навичок роботи в команді для досягнення спільної мети: вміння спільно вирішувати конфлікти; зростає бажання вчитися разом,
підвищується взаємоповага і толерантність; розвивається взаємодопомога; поліпшується психологічний стан і взаємовідносини студентів у групі.
У навчальному процесі широко використовуються мультимедійні засоби для подачі інформації про конфлікти та психологічні особливості учасників у вигляді навчальних фільмів. Педагогічний досвід показує, що щодо конфліктів різних соціальних груп, їх причин і динаміки, емоційного стану учасників конфлікту, конфліктних стратегій і методів, переговорних процесів і вирішення конфліктних ситуацій дуже ефективним у навчальному процесі є використання відеофільмів.
У навчальній практиці активно використовуються відеоматеріали (фрагменти кіно- та документальних фільмів), що стосуються майбутньої професійної діяльності. Практичний досвід викладання конфліктних ритуалів та окремих модулів дозволяє виділити ефективні: обговорення конфліктних проблем у загальному колі. Це добре відома технологія, яка в основному використовується в поєднанні з іншими.
Різновидом загальногрупової дискусії є технологія «мікрофон», яка дає можливість кожному швидко висловити свою думку з проблеми, відповісти на запитання або знайти місце.
Зокрема, мозковий штурм спонукає майбутніх педагогів до творчості, надаючи їм можливість вільно висловлювати свої ідеї. Мета мозкового штурму – за 5-10 хвилин зібрати якомога більше ідей від усіх студентів.
Технологія Openwork Saw використовується для створення середовища в класі, яке дозволяє майбутнім педагогам працювати разом, засвоюючи великі обсяги інформації за короткий проміжок часу. Першу інформацію студенти повинні отримати перед вступною лекцією, або вона може замінити урок. У ході курсу зміст деяких понять буде розбиратися майбутніми вчителями в певних навчальних ситуаціях. Важким способом обговорення спірних питань є дебати, які можливі лише тоді, коли майбутні педагоги навчаться працювати в групі та вміють вирішувати проблеми.
У дебатах, оскільки студенти довго готуються і публічно доводять правильність своєї позиції, дуже актуальним стає розділення на протилежні точки зору. Робота в малих групах дає можливість усім учасникам діяти, практикувати навички міжособистісного спілкування, оволодівати технікою активного слухання, виробляти спільні рішення, розвивати навчальні завдання та навички вирішення конфліктів. Отже, якість та ефективність професійної підготовки майбутніх педагогів безпосередньо пов’язані зі здатністю професійно та неупереджено аналізувати ситуацію та виконувати службові обов’язки, демонструвати високий рівень загальної культури, професіоналізму, мотивації до самовдосконалення та конструктивного спілкування [26, c. 32].
Рівень сформованості конфліктологічної культури майбутнього педагога визначається у конфліктологічній компетентності і, за Л. Ярославом, включає: когнітивний компонент – систему наукових знань про конфлікт; елемент мотивації включає спрямованість особистості на конструктивне вирішення конфлікту; емоційно-вольовий, рефлексивний елемент виражається в здатності людини спостерігати за своєю поведінкою, аналізувати свої особисті здібності та здібності суперника [22].
Поведінковий компонент включає розуміння та контроль стратегій конфліктної поведінки. Ми вважаємо, що глибина дослідження конфліктної компетентності вимагає аналізу концепції емоційного інтелекту. Емоційний інтелект, з точки зору сучасних дослідників, є найважливішою частиною життя людини, яка дає не тільки можливість самоусвідомлення, а й правильного розуміння емоційних станів інших, здатність реагувати.
Концепція емоційного інтелекту – це здатність людини розуміти власний емоційний світ та емоції. інших людей. Ця здатність базується на розвитку такого перцептивного методу, як виявлення причин і наслідків конкретних емоційних ситуацій людини та досвіду управління, розуміння комунікаційної структури особистості (потужний контроль емоційного проходу, і їх зовнішнє вираження тощо).
Змістом емоційного інтелекту сучасного фахівця є сукупність умінь і навичок розуміти власні емоції та керувати ними, а також розуміти емоції інших людей і впливати на них [27].
На сучасному рівні суспільного розвитку емоційний інтелект слід розглядати не як систему певних здібностей і стійких особистісних характеристик, а як прояв рефлексивної свідомості особистості.
В основі емоційної характеристики людини лежать її індивідуально- психологічні та поведінкові особливості, походження, прояв і вплив яких повинен знати сучасний фахівець. З точки зору сучасних дослідників, емоційний контроль – це навичка, яка розвивається в процесі навчання та виконання практичних завдань, і відповідно людина, володіючи певними навичками, може досягти емоційної рівноваги під час виконання професійної діяльності.
Для управління емоційними навичками, крім постійного тренування у виконанні практичних завдань, вважаємо важливим формування психологічної готовності до управління емоціями, що розглядається як особистісна інтеграційна якість майбутнього фахівця – розуміння потенціалу. Наявність проблемних ситуацій і готовність до їх вирішення, збереження самовладання, швидке реагування та адаптація в нових ситуаціях [28].
Для цього необхідний розвиток емоційного інтелекту людини як фахівця: когнітивного компоненту, який включає здатність ідентифікувати емоції, розуміти й аналізувати емоційні прояви, встановлювати причинно- наслідкові зв’язки в емоційній сфері. Афективний компонент, що включає вміння контролювати емоції, наявність індивідуальних ціннісних орієнтацій, емоційне ставлення, розвинену емпатію, заразливий компонент – орієнтація на емоційне усвідомлення; емоційна активність.
Відповідно, сучасний педагог має насамперед усвідомлювати власні почуття та емоції, ідентифікувати їх, аналізувати та розуміти причини.
Відповідно до вищевикладеного, сучасний педагог контролює вміння керувати емоційним станом процесів спілкування; зменшення емоційної
напруги соціальних стосунків; конструктивно вирішувати конфлікти; подолання комунікаційних бар’єрів; конструктивно захищайте особисті кордони [36].
Емоційність викладача – ключовий фактор взаємодії в навчанні; вона визначає результат емоційного впливу, мобілізує і заряджає силою учнів, сприяє їх розумовій праці.
Викладання – це розумово дуже активна робота. Психічне перенапруження, у свою чергу, поглиблює вади характеру – непомірковане честолюбство, ревнощі, заздрість, брутальність, глузування, все те, що викликає дискомфорт у стосунках між однолітками, учнями та батьками. Щоб подолати цей дискомфорт, педагог має враховувати рівень фрустрації базових потреб людини та розвивати її емоційно-вольові здібності, відповідну самооцінку та стресостійкість.
Підготовка  в  закладі  вищої  освіти майбутніх  вчителів  зі  сформованими  компонентами конфліктологічної культури, здатних в складних, конфліктних  умовах  виконувати  професійні  завдання, ґрунтується на формуванні у здобувачів вищої освіти необхідних  компетентностей,  зокрема,  –  конфліктологічної.  Вважаємо,  що    в  умовах  дистанційного навчання  впровадження  інформаційно-комунікативних технологій і використання інтерактивних методів навчання  забезпечує  формування  визначеної  компетентності. 
Згідно результатів дослідження, у більшості здобувачів вищої освіти, у яких вивчення дисциплін «Психологія» і «Психологія освіти» відбувалось дистанційно з використанням інтерактивних методів навчання, – усвідомлене відношення до можливої конфліктної  взаємодії,  вони  володіють  прогностичними функціями  щодо  варіантів  вирішення  конфліктів, розуміють значення емоційно-вольового контролю під час такої взаємодії, необхідність організації конструктивної взаємодії, зокрема, – співпраці. 
Результати тестування за методикою К. Томаса «Визначення стилю поведінки в конфліктній ситуації» показали, що:
· 10%	досліджуваних	характеризуються	консенсусним	або компромісним стилем поведінки у конфліктних ситуаціях.
· 28% респондентів продемонстрували змагальницький (конкуренції) стиль.
· для 34% респондентів характерна така конфліктна модель поведінки, як уникнення.
· 4% респондентів характеризуються стилем пристосування.
· 24% респондентів характеризуються кооперативним стилем.
За методикою К. Томаса результати тесту «Визначення стилю поведінки в конфліктній ситуації» представлені на рис. 2.1.
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Рис. 2.1. Результати тесту за методикою К. Томаса «Визначення стилю поведінки в конфліктній ситуації». 
Отже, за результатами дослідження можна зробити такі висновки.
Для вирішення конфліктів суб’єкти часто готові поступитися власними потребами, очікуючи того ж від інших. Уникнення та укриття є найпоширенішими моделями поведінки молоді в конфліктних ситуаціях. Це означає, що вони рідко жертвують власними інтересами заради захисту інтересів інших. 
Модель поведінки в конкретному конфлікті визначається тим, якою мірою молода людина прагне задовольнити власні потреби, пасивно чи активно, і потреби іншої сторони, як колективні, так і індивідуальні.
Перший метод ми називаємо «уникнення». Людина будь-яким чином уникає конфлікту, в будь-якій ситуації намагається зробити вигляд, ніби нічого не сталося. Така людина часто говорить, що не вважає себе конфліктною, у неї немає конфлікту. У результаті не задовольняються ні свої потреби, ні потреби опонента («я і ти»).
Конфліктна сторона може використовувати метод уникнення в наступних ситуаціях.
· вважає, що джерело конфлікту менш важливе порівняно з іншими більш важливими завданнями;
· 
· знає, що не може або не хоче вирішити конфлікт. 
Другий  спосіб  поведінки  в  конфліктних  ситуаціях  називається «конкуренція». Це боротьба за власний інтерес, яка повинна закінчитися перемогою. У цьому способі одна особа виграє, а інша програє, тобто один виграє 100%, а інший - ні. 
Третій спосіб називається «пристосування, примусова згода» – це дзеркальний варіант другого способу.
Четвертий спосіб отримав назву «гармонізація» або компроміс. Ситуація, коли, особи погоджуються частково задовольняти свої потреби і частково задовольняти потреби інших. Вони роблять це шляхом обміну угодами та переговорів для досягнення загальної угоди.
П’ятий варіант називається «співпраця». Цей варіант хороший тим, що кожен учасник може виграти в даній ситуації.
Кожен із цих стилів ефективний лише в певних ситуаціях. Важливо розуміти, що жоден з них не може бути обраний найкращим. Загалом, студенти повинні вміти ефективно використовувати кожен із них і свідомо вибирати той чи інший залежно від ситуації.
Хороші навички вирішення конфліктів є одними з найважливіших навичок, яким можна навчити молоду людину. Ці навички допомагають молодій людині будувати здорові стосунки, запобігати насильству серед молоді, готувати їх до хорошої роботи та загалом бути більш успішними в житті.
Далі розглянемо відповіді на питання анкети власної розробки.
На рис. 2.2. представлена відповідь на питання «Чи вважаєте ви себе конфліктною людиною?»
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Рис. 2.2. Відповідь на питання «Чи вважаєте Ви себе конфліктною людиною?» 
Отримані	дані	свідчать	про	те,	що	всі	40	осіб	вважають	себе неконфліктними людьми.
На рис. 2.3. представлена відповідь на питання «Ви часто влаштовуєте конфлікти?».
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Рис. 2.3. Відповідь на питання «Ви часто влаштовуєте конфлікти?» 

Варто відмітити, що всі дослідуванні вважають, що розпочинають конфлікти не часто.
На рис. 2.4. представлена відповідь на питання «Чи є причиною конфліктів образа, заздрість».
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Рис. 2.4. Відповідь на питання «Чи є причиною конфліктів образа,
заздрість?»

Отримані дані свідчать про те, що більшість досліджуваних причиною можливих конфліктів вважає заздрість. 
На рис. 2.5. представлена відповідь на питання «Найпоширенішою причиною конфліктів є відсутність взаєморозуміння?».


40
35
34
30
25
20
15
10
6
5
0
6
34
Кількість осіб
Ні
Так


Рис. 2.5. Відповідь на питання «Найпоширенішою причиною конфліктів є відсутність взаєморозуміння?»

Відповідь на питання «Найпоширенішою причиною конфліктів є відсутність взаєморозуміння?» свідчить про те, що 34 студенти згодні з даним твердженням.
На рис. 2.6. представлена відповідь на питання «Чи боротьба за лідерство є найпоширенішою причиною конфлікту?».
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Рис. 2.6. Відповідь на питання «Чи боротьба за лідерство є найпоширенішою причиною конфлікту?»

Відповідь на питання «Чи боротьба за лідерство є найпоширенішою причиною конфлікту?» свідчить про те, що тільки 2 студенти згодні з даним твердженням. 38 студенти з даним твердженням не згодні.
На рис. 2.7. представлена відповідь на питання «Ви йдете першим/першою на примирення?».
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Рис. 2.7. Відповідь на питання «Ви йдете першим/першою на примирення?»

Відповідь на питання «Ви йдете першим/першою на примирення?» свідчить про те, що тільки 3 студенти не йдуть першим на примирення у разі наявності конфлікту. 37 при цьому в разі конфлікту, йдуть на примирення першими.
Результати за методикою «Оцінка конфліктності особистості» представлено в табл. 2.1.
Таблиця 2.1. Результати за методикою «Оцінка конфліктності особистості»
	№ по порядку
	Дівчата
	Хлопці

	1
	середній
	нижче середнього

	2
	середній
	низький

	3
	нижче середнього
	нижче середнього

	4
	нижче середнього
	нижче середнього

	5
	нижче середнього
	низький

	6
	нижче середнього
	нижче середнього

	7
	нижче середнього
	нижче середнього

	8
	низький
	нижче середнього

	9
	нижче середнього
	низький

	10
	нижче середнього
	нижче середнього

	11
	нижче середнього
	нижче середнього

	12
	нижче середнього
	нижче середнього

	13
	низький
	нижче середнього

	14
	нижче середнього
	низький

	15
	нижче середнього
	нижче середнього

	16
	нижче середнього
	нижче середнього

	17
	нижче середнього
	низький

	18
	низький
	нижче середнього

	19
	нижче середнього
	нижче середнього

	20
	нижче середнього
	нижче середнього

	21
	низький
	низький

	22
	нижче середнього
	нижче середнього

	23
	нижче середнього
	нижче середнього

	24
	низький
	низький

	25
	нижче середнього
	нижче середнього

	26
	нижче середнього
	нижче середнього

	27
	низький
	нижче середнього

	28
	нижче середнього
	низький

	29
	нижче середнього
	нижче середнього

	30
	нижче середнього
	нижче середнього

	31
	середній
	нижче середнього

	32
	середній
	низький

	33
	нижче середнього
	нижче середнього

	34
	нижче середнього
	нижче середнього

	35
	нижче середнього
	низький

	36
	низький
	нижче середнього

	37
	нижче середнього
	низький

	38
	нижче середнього
	нижче середнього

	39
	нижче середнього
	нижче середнього

	40
	нижче середнього
	низький



Хлопцям більш притаманні рівні конфліктності «нижче середнього», менш притаманні рівні конфліктності «низький». Дівчатам більш притаманні рівні конфліктності «нижче середнього», менш притаманні рівні конфліктності «середній».
Конфлікт є неминучою життя, як в особистих, так і в професійних стосунках. Однак результатом, залежно від того, як майбутні педагоги вирішують конфлікт, є його рішення або ескалація. Щоб ефективно керувати конфліктом, дуже важливо переосмислити його як можливість залучити, а не уникнути. Це означає підходити до конфлікту з відкритим розумом і готовністю працювати разом, щоб прийняти рішення, яке принесе всім учасникам. 
Переосмислення конфлікту як можливості залучення може дати позитивні результати та сприяти сильнішим стосункам. Важливим аспектом цього підходу є визнання того, що кожен , хто бере участь у конфлікті, має унікальну перспективу, сформовану своїм досвідом і минулим. Знання та повага до цих відмінностей може допомогти людям знайти спільну мову та працювати над спільною місцевістю [50]. Результати отриманих тестів дають змогу сформувати висновок, щодо того, що всі учасники дослідження можуть вважатися конфліктологічно компетентними. 


2.3. Формування конфліктологічної культури менеджера з використанням тренінгу 

Конфліктологічна культура є елементом управлінської культури керівника і необхідним аспектом для застосування технологій управління конфліктами і стресами в організації. Від того, наскільки ефективно здійснюється робота по управлінню конфліктами в організації, безпосередньо залежать результати її діяльності. Наявність конфлікту в організації є показником необхідності змін. Зважаючи на той факт, що конфлікт несе в собі як конструктивні, так і деструктивні наслідки, керівник з високим рівнем конфліктологічної культури ставить перед собою завдання звести до мінімуму деструктивні наслідки, зосередившись на регулюванні конфлікту і зміні діяльності або організаційних стосунків в кращу сторону. Управління конфліктом припускає цілеспрямовану дію на поведінку соціальних суб’єктів для зниження протиборства і зменшення деструктивних наслідків конфлікту. 
Дослідник Т.В. Романюк виділяє деякі особливості управління конфліктами: • по-перше, основним завданням процесу є управління людьми; • по-друге, з’являється необхідність визначення усіх чинників і мотивів людської поведінки, як об'єктивних, так і суб’єктивних; • по-третє, управлінські рішення не мають бути пов’язані із статусами суб’єктів конфлікту, їх слід виробляти на основі нейтрального аналізу і вивчення усіх структурних і динамічних характеристик конфлікту; • по-четверте, одним з найбільш складних завдань є встановлення інтересів суб’єктів конфлікту, що часто не усвідомлюються ними самими; 65 • по-п’яте, необхідно враховувати, що багато конфліктів впродовж тривалого часу не вдається вирішити повністю, проте, роботу по мінімізації їх наслідків слід проводити безперервно; • по-шосте, найбільш ефективними засобами управління є неконфронтаційні методи впливу на конфлікт.
 Система управління конфліктами включає діяльність по прогнозуванню і оцінці функціональної спрямованості, запобіганню (профілактиці, попередженню), стимулюванню, регулюванню і вирішенню конфліктів. Прогнозування конфлікту є комплексом заходів, спрямованих на встановлення причин конфлікту в його потенційному розвитку. Джерелами прогнозування є результати вивчення об’єктивних і суб’єктивних умов і чинників взаємодії між людьми з урахуванням їх індивідуально-психологічних особливостей. До цих чинників відносяться: рівень соціальної напруженості; соціально-психологічний клімат в колективі; лідерство і мікрогрупи; інші соціально-психологічні явища. Прогнозування припускає проведення постійного моніторингу причин виникнення конфліктів і для його ефективного здійснення найбільшою мірою потрібно таку характеристику, як рефлексивність, здатність до аналізу навколишньої дійсності, яка є одним із структурних компонентів конфліктологічної культури.
Запобігання виникненню конфлікту передбачає здійснення діяльності, спрямованої на недопущення виникнення конфлікту. Запобігання виникненню конфліктів ґрунтується на результатах прогнозування. Основними способами запобігання виникненню конфліктів в організаціях, так званими превентивними методами управління конфліктами, виступають: задоволення потреб і запитів співробітників, підбір і розподіл співробітників на основі їх індивідуально-психологічних особливостей, ухвалення рішень, що стосуються інтересів колективу на основі принципів 66 соціальної справедливості і формування організаційної культури, у тому числі культури спілкування. Превентивні методи управління конфліктами в організації включені в загальну систему соціальних функцій підприємств. 
Окрім цього, існують також вимушені методи попередження конфліктів, які можуть застосовувати в якості психолого-педагогічних або адміністративних заходів. До перших належать роз’яснювальні бесіди, заходи, спрямовані на формування і розвиток корпоративної культури в організації. До адміністративних методів вимушеного попередження конфліктів відносяться заходи по змінах умов праці: розведення потенційних учасників конфлікту в різні підрозділи підприємства, розведення їх змін. Варто відмітити, що адміністративні методи не спрямовані на усунення причини конфлікту, а на створення таких умов, при яких конфлікт не зможе виникнути впродовж робочого процесу. Запобігання конфліктам припускає трансляцію менеджером закладу вищої освіти певних соціальних цінностей для формування організаційної культури, тобто соціальності, яка є однією з основних характеристик конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти. Стимулювання конфлікту – це вид діяльності суб’єкта управління, спрямований на провокацію конфлікту. Стимулювання доцільне відносно конструктивних конфліктів. Існують різні засоби стимулювання конфліктів: винесення проблемного питання для публічного обговорення (на зборах, нараді, семінарі); критичне обговорення конфліктної ситуації; виступ з критичним матеріалом в засобах масової інформації. Необхідною умовою для застосування стимулювання є готовність керівника до конструктивного вирішення конфлікту, тобто володіння відповідним рівнем конфліктологічної культури менеджера закладу вищої 67 освіти, і, головним чином, такого її структурного компонента, як цілеспрямованість, тобто свідомою спрямованістю на результат. Регулювання конфлікту – комплекс заходів по послабленню деструктивних наслідків і перекладу конфліктної взаємодії в конструктивне русло, проведення якого припускає послідовне подолання трьох рівнів. Перший етап регулювання характеризує взаємне усвідомлення сторонами конфлікту протиріч по відношенню один до одного. На наступному рівні сторони приходять до спільного прийняття правил і норм здійснення конфліктної взаємодії, тобто реалізують процес легітимації конфлікту. Завершальний рівень припускає інституціалізацію конфлікту, тобто створення виконавчих органів по його урегулюванню. Вирішення конфлікту можливе при повному усуненні предмета конфлікту і є завершальним етапом управління конфліктом. Ефективне регулювання і вирішення конфлікту, на наш погляд, неможливе без наявності високого рівня конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти, зокрема, такої її характеристики, як комунікативність, тобто уміння вибудовувати стосунки і адекватно сприймати і передавати інформацію.
 Існуюча система управління конфліктами робить прямий вплив на розвиток організації. Чим ефективніше працює система, тим сприятливіші умови для успішного функціонування, а, отже, і для розвитку. Вибудовування цієї системи і її реалізація на усіх описаних видах діяльності вимагає високої кваліфікації керівника, зокрема, високого рівня конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти. Конфліктологічна культура менеджера закладу вищої освіти має на увазі не лише обізнаність про можливі тактики поведінки і способи вирішення конфлікту, але їх ефективне застосування керівником на практиці. Проаналізувавши увесь об’єм інформації і наведені приклади, можна зробити висновок про те, що рамках системи управління конфліктами 68 конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти – це невід’ємна складова, яка робить прямий вплив на розвиток конфлікту, і є характеристикою системи, що активно розвивається, створює середовище для формування високоінтелектуальних і відповідальних осіб.
 Розвиток конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти є найважливішим компонентом підготовки висококваліфікованих керівників. Діагностика конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти є «здійсненням комплексу заходів по збору інформації, спрямованих на визначення рівня знань і практичних навичок по виявленню умов і закономірностей виникнення, розвитку і особливостей протікання конфліктів з метою його подальшого конструктивного врегулювання або вирішення у менеджерів організації. Діагностика потрібна як на початковому етапі формування, так і в процесі навчання і застосування навичок на практиці. Діагностичний компонент застосовується для оцінки ходу і результатів навчання і включає анкети, питання, завдання і комплекси методик, що дозволяють оцінити сформованість компонентів конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти особи і її поточний рівень. 
На сучасному етапі розробки програми по формуванню конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти можна виділити деякі методики, які можуть використовуватися для діагностики поточного рівня конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти: • «самооцінка конфліктності» і «тактика поведінки в конфлікті» – тести за визначенням рівня конфліктності і тенденції схильності до конфліктної поведінки для самостійного проходження; • опитувач визначення конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти – тест, що складається з пар суджень, описує різноманітні сторони конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти і описує різні приклади конфліктних ситуацій; • опитувач Кеннета Томаса і Ральфа Кіллмена – тест для визначення способу регулювання на основі типових характеристик поведінки особи; • тест смисложиттєвих орієнтацій Д.А. Леонтьева – адаптована версія тесту Крамба-Махоліка «Мета в житті», що складається з суджень, вибір яких допомагає оцінити «джерела» свідомості життя особи; • опитувач SACS-стратегії подолання стресових ситуацій – тест для визначення моделей і стратегій стресової поведінки (копінгповедінки) особи на основі моделі «поведінки подолання» стресу; • 16-факторний особовий опитувач Р. Кеттелла – відома багатофакторна методика, що описує особу як сукупність елементів, що визначають її внутрішню суть і моделі поведінки, на основі об'єктивного експериментального підходу до вивчення особи; • «шкала екзистенції» – методика діагностики екзистенціальної наповненості особи для визначення показників наповненості життя сенсом.
 Проаналізувавши приведені методи діагностики, варто відмітити, що більшість з них спрямована не на виявлення знань про способи регулювання конфлікту, а на суб’єктивну оцінку особи своїх поведінкових характеристик на основі представлених суджень і узагальнених прикладів конфліктних ситуацій, що підтверджує недостатню розробленість методів діагностики і необхідність створення нових способів визначення рівня конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти. 
Таким чином, ми приходимо до висновку про те, що діагностика конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти може проводитися на основі описаних психологічних і конфліктологічних методик, які, проте, не дають точного визначення рівня компетентності і лише частково 70 включають вивчення діяльності керівника, що підтверджує необхідність розробки нових методик і технологій діагностики. Для того, щоб визначити перелік соціальних технологій, тобто сукупність прийомів і методів, за допомогою яких можна сформувати конфліктологічну культуру менеджера закладу вищої освіти, ми знову звернемося до визначення цього поняття, що розглядається нами в першій главі нашого дослідження. Отже, конфліктологічна культура менеджера закладу вищої освіти припускає наявність комплексу теоретичних знань про можливі способи роботи з конфліктом, а також певного набору навичок по їх практичному застосуванню, які в сукупності дозволяють управляти конфліктами в інтересах організації. Таким чином, ми виділяємо два напрями розвитку – теоретичний і практичний. Державний освітній стандарт вищої освіти містить в собі положення, в яких розкривається основа теоретичної підготовки студентів ЗВО: це ряд вимог, пов’язаних з професійною діяльністю менеджера закладу вищої освіти в конфліктогенному професійному середовищу, згідно з якими випускник ЗВО «знає етичні і правові норми, що регулюють відношення людини до людини»; «володіє культурою мислення»; «розуміє суть і соціальну значущість своєї професії, основні проблеми дисциплін, що визначають конкретну область його діяльності»; «здатний до проектної діяльності в професійному середовищі, уміє будувати і використати моделі для опису і прогнозування різних явищ»; «здатний ставити мету і сформулювати завдання, пов’язані з реалізацією професійних функцій, уміє використати для їх вирішення методи вивчених наук»; «готовий до кооперації з колегами по роботі в колективі, знаходити і приймати управлінські рішення в умовах суперечливих вимог»; «методично і психологічно готовий до зміни виду і характеру своєї професійної діяльності». 
Але безпосереднього практичного досвіду молоді фахівці набувають вже на робочому місці, в реальних, а не навчальних ситуаціях. Раніше нами було встановлено, що теоретична підготовка і придбання конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти проходить при здобутті вищої освіти, а практичний досвід отримується при здійсненні професійної діяльності. Таким чином, процес формування конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти є тривалим процесом, що розпочинається з накопичення знань в навчальних закладах і поступово висхідний до рефлексії власної управлінської діяльності менеджера. 
Процес формування конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти включає декілька основних етапів: • введення в теорію організаційної конфліктології, формування загальнотеоретичних знань про суть, структуру, типологію, причинах виникнення, особливостях розвитку і діагностиці конфліктів; • формування креативного підходу до управління конфліктом; • формування базової конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти, що характеризується готовністю працювати з конфліктними ситуаціями і екстремальними умовами роботи; • остаточне формування конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти, для якого характерна наявність високого рівня самоконтролю і оволодіння навичками управлінню конфліктами.
 Отже, основу формування конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти закладає підготовка у ЗВО. Аналіз змісту сучасних освітніх програм підготовки фахівців у сфері управління показує, що формування конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти майбутніх менеджерів є пріоритетним напрямом підготовки. Розвиток навичок вирішення конфліктів, частенько, обмежується курсами загальної конфліктології, що є недостатньою теоретичною базою для їх комплексного розвитку. Виходячи з цього, можна зробити висновок про те, що формування високого рівня конфліктологічної культури менеджера освіти лише на стадії підготовки ЗВО неможливе. 
Проте, навчання у ЗВО закладає фундамент конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти. Процес формування конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти у студентів забезпечується застосуванням наступних соціальних технологій: • на лекційних і семінарських заняттях, за допомогою проекційних, ситуаційних, діалогових і ігрових технологій навчання; • в процесі взаємодії студентів один з одним, встановленні і підтримці міжособових стосунків, що формують навички спілкування і комунікації; • за участю викладачів в конфліктологічній освіті студентів і підтримці високого рівня конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти; • за допомогою участі в освітньому процесі працедавців і формуванні конкуренції серед тих, хто навчаються. Таким чином, навчання у ЗВО можна назвати найбільш ефективним періодом формування конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти, оскільки в цей період інтенсивно забезпечується отримання знань про конфлікт і активно формуються компетенції управління професійним конфліктом. 
Проте, теоретичних знань, отриманих в процесі навчання, виявляється недостатньо для досягнення високого рівня конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти, що визначає необхідність подальшого розвитку навичок управління конфліктами, яке відбувається вже безпосередньо при отриманні менеджером практичного досвіду. Це завдання можна виконати при проведенні в організації заходів по розвитку конфліктологічної компетентності керівників або у рамках курсів підвищення кваліфікації менеджерів, наприклад, на спеціалізованих курсах у бізнесшколах. 
 Найбільш ефективними соціальними технологіями, що використовуються для підвищення конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти керівників, є: • організація активної практичної і пізнавальної діяльності (тренінги, ділові ігри, рішення кейсів, дискусії, круглі столи); • розвиток особистого професійного середовища навчання (розгляд досвіду тих, що навчаються, що мається); • створення учбової мотивації (формування освітнього середовища, облік особистих професійних досягнень).
 Таким чином, ми перерахували найбільш поширені соціальні технології формування конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти як у рамках підготовки ЗВО, в процесі навчання, так і у рамках курсів підвищення кваліфікації фахівців. Одним з найбільш ефективних методів формування конфліктологічної культури менеджера освіти є тренінг, що є процесом активного навчання, метою якого є отримання нових знань і розвиток компетентності міжособової або професійної поведінки учасників. Одним з основоположників поширення тренінгів став американський психолог Дейл Карнегі, який в 1912 році заснував центр Dale Carnegie Training. У нім проводилися тренінги особового росту, міжособових стосунків, публічних виступів і інші. Центр Дейла Карнегі функціонує і в наші дні. Серйозний внесок у розвиток тренінгів, пов’язаних з вивченням і зміною особливостей поведінки людини, вніс відомий соціальний психолог Курт Левін. 
Вивчаючи можливості вдосконалення навичок міжособового спілкування, Левін і його колеги проводили дослідження в тренінг-групах (Т-групах), спостерігаючи за вирішенням конфліктних ситуацій у рамках міжгрупової взаємодії. Групові тренінги можуть розглядатися як повчальні програми, у рамках яких учасники набувають реального досвіду вирішення конфліктів. Таким чином, проведення повчальних тренінгів в організації або їх проходження у рамках курсів підвищення кваліфікації може сприяти підвищенню рівня конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти. Дослідник В.І. Томусяк виділяє інші функції тренінгів, окрім повчальної: застосування цього методу допомагає здійснити діагностику стосунків усередині колективу, виявлення ризиків і протиріч у внутрішньогрупових стосунках, допомагає досягти емоційної розрядки учасників і сприяє об'єднанню членів команди.
 Програма розвитку конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти може бути комплексом тренінгів, у рамках якого ті, хто навчаються отримують теоретичні знання і розвивають навички ефективного вирішення конфліктів. Розробка такої програми вимагає відповідної попередньої підготовки, яка включає: формування цілей навчання, розробку програми і алгоритму проведення занять, вибір техніки і методів навчання, формування завдань і системи оцінки результатів навчання. 
Участь керівників і усіх працівників організації в повчальних тренінгах по формуванню конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти, сприяє своєчасній профілактиці конфліктів в організації, мінімізації їх деструктивних функцій, формуванню сприятливого морально-психологічного клімату і створенню ефективного кадрового резерву організації. Вирішення задачі по формуванню і розвитку конфліктологічної культури менеджера освіти можливо за допомогою застосування спеціальної психологічної техніки: методу інтроспективної, кейс-метода, ігрових методів, дебатів, брейнстормінгу. 
Варто відмітити, що уся ця техніка може застосовуватися і у рамках тренінгів по розвитку конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти, так і виступати самостійними методами. Конфліктологічна культура менеджера закладу вищої освіти є цілісне багатокомпонентне утворення, що включає конфліктологічну компетенцію, конфліктологічну готовність і конфліктологічну компетентність, в сукупності відтворюючі закономірності взаємодії суб’єкта праці з конфліктогенним професійним середовищем і закономірності управління конфліктами. 
Професійні конфліктологічні завдання по управлінню конфліктами в організації відповідають логіці ухвалення управлінського рішення стосовно конфліктів в організації. Існуюча практика підготовки менеджерів до роботи з конфліктами не забезпечує підготовленість менеджера до цілісного процесу управління конфліктом і недооцінює аксіологічний компонент конфліктологічної культури. Тенденція вищої професійної освіти, спрямована на подолання автономності діяльності викладача і навчальної діяльності студентів, збільшення долі групових форм навчальних занять, досвід використання тренінгу як форми організації процесу навчання у вигляді навчальнотренувальних груп визначає об’єктивність звернення до тренінгу як засобу формування конфліктологічної культури менеджера ЗВО.


ВИСНОВКИ  ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ 

1. Конфліктологічна компетентність – це складне соціально- психологічне явище і є частиною соціально-психологічної компетентності особистості. Вона включає знання про виникнення, розвиток і припинення конфліктів; уміння діяти в конфліктній ситуації, прогнозувати її динаміку, запобігати деструктивним діям, завершувати конфлікт з мінімальними втратами для себе та опонента; первинні навички конструктивної поведінки на всіх етапах розвитку конфлікту. Значний вплив на розвиток конфліктологічної компетентності майбутніх фахівців має спеціальна конфліктологічна підготовка майбутніх спеціалістів у психолого-педагогічних умовах.
2. [bookmark: 2._Конфліктологічна_компетентність_є_нев]Конфліктологічна компетентність є невід’ємною частиною професійно-педагогічної   майстерності   педагога.	Формування конфліктологічної компетентності майбутнього педагога – це динамічний, активний, багаторівневий процес якісних змін, детермінований як внутрішніми, так і зовнішніми чинниками, який можна планувати та готувати в навчально-професійній діяльності. Рівень сформованості конфліктологічної компетентності майбутнього педагога включає: когнітивний компонент – систему наукових знань про конфлікт; мотиваційний компонент - розуміння значущості умінь вирішення конфліктів в педагогічній діяльності; емоційно- вольовий – спрямованість особистості на конструктивне вирішення конфлікту; рефлексивний компонент, що виражається в здатності людини спостерігати за своєю поведінкою, аналізувати свої особисті уміння та можливості.
3. [bookmark: 3._Наше_дослідження_свідчить,_що_наукові]Наше дослідження свідчить, що наукові підходи, спрямовані на розвиток конфліктологічної компетентності майбутніх педагогів, мають значні можливості в теоретичній, методологічній та практичній реалізації. Перспективи подальших наукових досліджень у цьому напрямі полягають у визначенні умов розвитку психологічних особливостей, особистісних особливостей педагогів, тренінгової програми, спрямованої на виявлення
особистісних ресурсів, що забезпечують високий рівень розвитку їхньої конфліктологічної компетентності, а також ефективність розвитку конфліктологічної компетентності майбутніх педагогів.
Емпіричне дослідження стану конфліктологічної компетентності майбутніх педагогів проводилось за допомогою тесту Томаса-Кілмана на визначення реагування особи в конфлікті; опитування за сформованою анкетою; оцінки конфліктності особистості.
Отримані дані свідчать про те, що всі 40 осіб вважають себе неконфліктними людьми, вважають, що розпочинають конфлікти не часто, більшість причиною можливих конфліктів вважають заздрість. Хлопцям більш притаманні рівні конфліктності «нижче середнього», менш притаманні рівні конфліктності «низький». Дівчатам більш притаманні рівні конфліктності «нижче середнього», менш притаманні рівні конфліктності
«середній». Результати отриманих тестів дають змогу сформувати висновок, щодо того, що всі учасники дослідження можуть вважатися конфліктологічно компетентними.
4. [bookmark: 4._Умовами_формування_конфліктологічної_]Умовами формування конфліктологічної компетентності є: ставлення до студента як до дорослого, що навчається і має певний життєвий та особистий досвід; формування чіткого уявлення про взаємозв’язок навчання і професійної діяльності; включення у навчальний процес конфліктних ситуацій, спрямованих на розвиток конфліктологічної компетентності; поєднання конфліктологічної підготовки з професійно значущими характеристиками.
[bookmark: Розвиток_конфліктологічної_компетентност]Розвиток конфліктологічної компетентності майбутнього педагога може здійснюватися шляхом вивчення навчальних дисциплін на відповідну тематику; в рамках здобуття психолого-педагогічних знань; моделювання та аналізу конфліктних ситуацій в межах вивчення окремих тем і предметів впродовж здобуття вищої освіти. Засоби формування конфліктологічної компетентності майбутнього педагога: зміст навчального матеріалу, зміст конфліктної   ситуації;   методи   і   форми   навчання;   використання
мультимедійних та відео матералів подачі інформації про конфлікти та психологічні особливості учасників; особистісно-професійні характеристики педагога; особистісні стосунки в навчальній групі.
5. Теоретичні засади формування конфліктологічної компетентності майбутніх педагогів включають розуміння сутності конфлікту, його причин та стадій розвитку, а також знання стратегій його вирішення. Шляхи формування включають навчання аналізувати причини конфліктів, розвиток комунікативних навичок та навичок саморегуляції, а також практичні тренінги з різних стратегій вирішення конфліктів (відсторонення, поступка, боротьба, компроміс, співпраця).
6. Сформованість конфліктологічної компетентності (наявність конфліктологічних знань; володіння соціальними технологіями профілактики, управління, мінімізації деструктивних форм конфлікту; сформованість професійного типу мислення, який містить рефлективність, методологічність, саногенність, об’ємність, креативність; володіння технологіями психогігієни і стресостійкості в конфліктах; дотримання професійно-етичного кодексу конфліктолога) вкрай потрібна сучасному фахівцеві для реалізації професійної діяльності в конфліктогенному середовищі для перетворення його з метою попередження негативних конфліктів, щоб бути готовим до оптимального виходу з професійних особистісних криз, як бар’єрів на шляху до професійної культури, стимулювання особистісно-професійного зростання.
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ДОДАТОК А
Опитувальник за методикою Томаса-Кілмана

В опитувальнику наведено 5 можливих варіантів поведінки в конфліктній ситуації, які згруповані у 30 пар. З кожної пари оберіть те судження, яке Ви вважаєте найхарактернішим для своєї поведінки.
1.
а) Іноді я надаю можливість іншим узяти на себе відповідальність за розв’язання спірного питання.
б) Перш ніж обговорювати те, у чому ми не дійшли згоди, я намагаюся звернути увагу на те, із чим ми обидва погоджуємося.
2.
а) Я намагаюся знайти компромісне рішення.
б) Я намагаюся владнати справу з урахуванням інтересів іншого і власних.
3.
а) Зазвичай я наполегливо намагаюся досягти свого.
б) Я намагаюся заспокоїти іншого і здебільшого зберегти наші стосунки. 
4.
а) Я намагаюся знайти компромісне рішення.
б) Іноді я жертвую власними інтересами заради інтересів іншої людини. 
5.
а) Налагоджуючи спірну ситуацію, я повсякчас намагаюся знайти підтримку в іншого.
б) Я намагаюся зробити все, щоб уникнути напруження. 
6.
а) Я намагаюся уникнути прикрощів. б) Я намагаюся досягти свого.
7.
а) Я намагаюся відкласти розв’язання спірного питання, щоб згодом зробити це остаточно.
б) Я вважаю за можливе поступитися одним, щоб досягти іншого. 
8.
а) Зазвичай я наполегливо намагаюся досягти свого.
б) Я насамперед намагаюся чітко з’ясувати те, у чому полягають усі порушені інтереси й питання.
9.
а) Вважаю, що не завжди варто хвилюватися через якісь розбіжності, що виникають.
б) Я докладаю всіх зусиль, щоб досягти свого. 10.
а) Я наполегливо прагну досягти свого.
б) Я намагаюся знайти компромісне рішення. 
11.
а) Насамперед я намагаюся чітко з’ясувати те, у чому полягають усі порушені інтереси й питання.
б) Я	намагаюся	заспокоїти	іншого	й	здебільшого	зберегти	наші стосунки.
12.
а) Я завжди уникаю позиції, що може викликати суперечки.
б) Я даю можливість іншому мати свою думку, якщо він також іде мені назустріч.
13.
а) Я пропоную серединну позицію.
б) Я наполягаю, щоб усе було зроблено по-моєму. 14.
а) Я повідомляю іншому свою думку й запитую про його погляди. б) Я намагаюся довести іншому логіку й переваги моїх поглядів. 
15.
а) Я намагаюся заспокоїти іншого й здебільшого зберегти наші стосунки. б) Я намагаюся зробити все необхідне, щоб уникнути напруженості. 
16.
а) Я намагаюся не зачепити почуттів іншого.
б) Я намагаюся переконати іншого в перевазі моєї позиції. 
17.
а) Зазвичай я наполегливо намагаюся досягти свого.
б) Я намагаюся зробити все, щоб уникнути марної напруженості. 
18.
а) Якщо це зробить іншого щасливим, я дам йому можливість наполягти на своєму.
б) Я даю можливість іншому мати свою думку, якщо він також іде мені назустріч.
19.
а) Передусім я намагаюся чітко з’ясувати те, у чому полягають усі порушені інтереси й спірні питання.
б) Я намагаюся відкласти рішення спірного питання, щоб згодом розв’язати його остаточно.
20.
а) Я намагаюся негайно подолати наші розбіжності.
б) Я намагаюся знайти найкраще поєднання вигод і втрат для нас обох. 21.
а) Під час переговорів я намагаюся бути уважним до бажань іншого. б) Я завжди схиляюся до прямого обговорення проблеми.
22.
а) Я намагаюся знайти серединну позицію між моєю думкою та думкою іншої людини.
б) Я відстоюю свої бажання. 
23.
а) Як правило, я турбуюся про те, щоб задовольнити бажання кожного з нас.
б) Іноді я надаю можливість іншим узяти на себе відповідальність за розв’язання спірного питання.
24.
а) Якщо позиція іншого видається мені важливою, я намагатимуся йти назустріч його бажанням.
б) Я намагаюся переконати іншого дійти компромісу. 
25.
а) Я намагаюся довести іншому логіку й переваги моїх поглядів.
б) Ведучи переговори, я намагаюся бути уважним до бажань іншого. 
6.
а) Я пропоную серединну позицію.
б) Я майже завжди стурбований тим, щоб задовольнити бажання кожного з нас. 
27.
а) Зазвичай я уникаю позиції, що може викликати суперечки.
б) Якщо це зробить іншого щасливим, я дам йому можливість наполягти на своєму.
28.
а) Зазвичай я наполегливо намагаюся досягти свого.
б) Налагоджуючи ситуацію, я намагаюся знайти підтримку в іншого. 
29.
а) Я пропоную серединну позицію.
б) Вважаю, що не завжди варто хвилюватися через якісь розбіжності, що виникають.
30.
а) Я намагаюся не зачіпати почуттів іншого.
б) Я завжди дотримуюся такої позиції в спірному питанні, щоб досягти успіху.

ДОДАТОК Б

Анкета на визначення конфліктності особистості

1. Чи властиве Вам прагнення до домінування, до підпорядкування своїй волі інших людей?
а) ні, не властиво; 
б) інколи;
в) так, властиво.
2. Чи є у вашому колективі люди, які Вас побоюються, а, можливо, й ненавидять?
а) так;
б) складно відповісти; 
в) ні.
3. Хто Ви більшою мірою? 
4. а) конформіст;
б) принциповий; 
в) заповзятливий.
5. Як часто Вам доводиться критикувати? а) часто;
б) час від часу; 
в) нечасто.
6. Що для Вас було б найбільш характерним, якби ви очолили новий для Вас колектив?
а) визначили б, хто є хто, і встановили б контакт із лідерами; 
б) частіше радилися б з людьми.
7. У разі невдач, який стан більше Вам властивий? а) песимізм;
б) поганий настрій;
в) образа на самого себе.
8. Чи характерне для Вас прагнення відстоювати й підтримувати, свою думку?
а) так;
б) більше так, ніж ні; 
в) ні.
9. Чи відносите Ви себе до людей, яким краще сказати гірку правду в очі, ніж промовчати?
а) так;
б) швидше за все; 
в) ні.
10. Від якої з трьох особистісних якостей, притаманних Вам, Ви прагнете позбавитися найбільшою мірою?
а) дратівливості; 
б)образливоті;
в) нетерпимість до критики на свою адресу.
11. Хто Ви більшою мірою? 
12. а) незалежна людина;
б) лідер;
в) генератор ідей.
13. Якою людиною вас вважають Ваші друзі?
14.  а) екстравагантною;
б)оптимістичною; 
в)наполегливою.
15. Проти чого найчастіше Вам доводиться боротися? 
16. а) проти несправедливості;
б) проти егоїзму.
17. Що для Вас найхарактерніше? 
18. а) недооцінка власних здібностей;
б) об’єктивна оцінка власних здібностей; 
в) переоцінка власних здібностей.
19. Що Вас найчастіше провокує на зіткнення і конфліктну взаємодію з іншими?
а) надмірна ініціатива; 
б) надмірна критичність;
[bookmark: РОЗДІЛ_1.]в) надмірна прямолінійність.
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