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Актуальність теми. В умовах сучасних соціально-економічних викликів, 

зокрема воєнного стану, економічної нестабільності та дефіциту кваліфікованих 

кадрів, питання ефективної мотивації працівників набуває особливої актуальності. 

Саме персонал є головним ресурсом будь-якого підприємства, від якого залежить 

рівень якості послуг, конкурентоспроможність, імідж і фінансові результати 

діяльності., тому тема роботи є актуальною. 

Кошут О.Б. запропоновано впровадити аналіз мотиваційного механізму 

ефективного управління персоналом на прикладі готелю «Ribas Rooms Hotel 

Lutsk» та розроблено практичні пропозиції щодо його вдосконалення. 

У роботі розроблено програму мотивації праці, спрямовану на підвищення 

ефективності управління персоналом. Запропонована програма передбачає 

впровадження системи регулярного моніторингу мотивації працівників, удосконалення 

системи матеріального стимулювання, а також створення сприятливого морально-

психологічного клімату в колективі. 

 Рівень підготовки магістра: виконуючи роботу, Кошут О.Б. проявив належний 

рівень теоретичних знань та навичок. Під час роботи над кваліфікаційною роботою 

студент показав вміння обґрунтовувати рішення мотиваційного механізма ефективного 

управління персоналом підприємства індустрії гостинності (на прикладі готелю Ribas 

Rooms Hotel Lutsk у місті Луцьк)». 

Відношення магістра до виконання та загальна оцінка роботи: кваліфікаційна 

робота виконана самостійно. Усі розділи роботи відповідають вимогам методичних 

рекомендацій у повному обсязі. Структурно-логічні розділи роботи виконувалися у 

встановлені терміни, відповідно календарного графіку виконання кваліфікаційної 

роботи. 

При відповідному захисті студент Кошут Олександр Богданович заслуговує 

присвоєння кваліфікації магістра «Готельно-ресторанної справи». 
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РЕФЕРАТ 

 

Кваліфікаційна робота складається з трьох розділів, списку використаних 

джерел, додатків.  

У роботі обґрунтовано необхідність удосконалення системи мотивації праці як 

ключового чинника забезпечення конкурентоспроможності підприємства готельного 

бізнесу. Показано, що ефективна мотивація персоналу сприяє зростанню 

продуктивності праці, підвищенню якості обслуговування клієнтів, зміцненню 

корпоративної культури та зниженню рівня плинності кадрів. 

Обґрунтовано впровадження необхідність удосконалення системи мотивації 

праці як ключового чинника забезпечення конкурентоспроможності підприємства 

готельного бізнесу. Показано, що ефективна мотивація персоналу сприяє зростанню 

продуктивності праці, підвищенню якості обслуговування клієнтів, зміцненню 

корпоративної культури та зниженню рівня плинності кадрів. 

У дослідженні проаналізовано сучасні підходи до управління трудовими 

ресурсами, вивчено кадровий склад готелю «Ribas Rooms Hotel Lutsk» та оцінено 

ефективність існуючої системи стимулювання праці. На основі результатів аналізу 

запропоновано програму мотивації, яка поєднує матеріальні та нематеріальні стимули, 

передбачає запровадження системи моніторингу задоволеності персоналу, 

удосконалення системи преміювання та розвиток професійних компетенцій 

співробітників. 

 Кваліфікаційну роботу викладено на 69 сторінках тексту та містить 28  таблиць, 

19 рисунків, 2 додатки. При написанні роботи було використано 48 літературних 

джерел.  

Ключові слова: мотивіція, конкурентоспроможність, готельно-ресторанне 

господарство, інноваційні методи, економічні показники, стабільність, якість 

сервісного обслуговування, персонал, корпоративна культура. 
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ESSAY 

 

The qualification work consists of three sections, a list of sources used, and 

appendices. 

The work substantiates the need to improve the labor motivation system as a key 

factor in ensuring the competitiveness of a hotel business enterprise. It is shown that effective 

staff motivation contributes to increasing labor productivity, improving the quality of 

customer service, strengthening corporate culture, and reducing staff turnover. 

The introduction of the need to improve the labor motivation system as a key factor in 

ensuring the competitiveness of a hotel business enterprise is substantiated. It is shown that 

effective staff motivation contributes to increasing labor productivity, improving the quality 

of customer service, strengthening corporate culture, and reducing staff turnover. 

The study analyzes modern approaches to human resources management, studies the 

personnel composition of the hotel "Ribas Rooms Hotel Lutsk" and evaluates the effectiveness 

of the existing labor incentive system. Based on the results of the analysis, a motivation 

program was proposed, which combines material and non-material incentives, provides for 

the introduction of a system for monitoring staff satisfaction, improving the bonus system and 

developing professional competencies of employees. 

The qualification work is presented on 69 pages of text and contains 28 tables, 19 

figures, 2 appendices. 48 literary sources were used when writing the work. 

Keywords: motivation, competitiveness, hotel and restaurant industry, innovative 

methods, economic indicators, stability, quality of service, personnel, corporate culture. 
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ВСТУП 

 

 

 

Актуальність теми. В умовах воєнного стану питання мотивації персоналу 

набуває особливої ваги, адже ефективне виконання стратегічно важливих завдань 

можливе лише за наявності дієвої системи стимулювання, яка спонукає працівників до 

продуктивної, свідомої та відповідальної праці. Згідно з сучасними підходами до 

управління, саме персонал є головним ресурсом підприємства, від якого залежать його 

прибутковість, конкурентоспроможність і стабільний розвиток. Проте на практиці цей 

аспект управління часто недооцінюється. 

Добре сформований і згуртований колектив є запорукою успіху будь-якої 

організації. Одним із ключових чинників його формування є ефективна система 

мотивації. Якщо працівник працює виключно заради матеріальної винагороди, це з 

часом може призвести до зниження зацікавленості, професійного вигорання та 

зменшення продуктивності. Основою трудової діяльності має стати усвідомлення того, 

що праця не лише забезпечує матеріальні потреби, а й сприяє особистісному розвитку, 

самореалізації та відчуттю власної значущості. 

Працівники, які відчувають повагу, підтримку й зацікавленість з боку 

керівництва, більш схильні до підвищення результативності своєї роботи та прагнуть 

перевершувати очікування організації. 

Раціонально побудована система мотивації на підприємстві сприяє підвищенню 

ефективності праці, зниженню плинності кадрів, створенню позитивного мікроклімату 

та довіри у колективі. Крім того, вона позитивно впливає на фінансові результати 

діяльності підприємства, забезпечуючи його конкурентоспроможність на ринку. Для 

досягнення цих результатів керівництву необхідно впровадити прозору, зрозумілу та 

справедливу систему матеріального і нематеріального стимулювання, яка стане 

основою ефективного управління персоналом. 

У сучасних умовах розвитку ринку праці мотивація персоналу виступає одним із 

ключових чинників підвищення конкурентоспроможності підприємства. Саме 

ефективна система мотивації дозволяє максимально розкрити потенціал працівників, 

забезпечити їх залученість до процесів управління, підвищити якість обслуговування 

гостей та загальну результативність діяльності підприємства. 
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Підприємства готельного господарства функціонують у середовищі постійних 

змін, тому важливим завданням менеджменту стає створення такої програми мотивації, 

яка поєднувала б матеріальні та нематеріальні стимули, сприяла професійному 

розвитку працівників, формувала позитивний психологічний клімат і підтримувала 

корпоративну культуру. 

Серед наукових досліджень щодо питань дослідження мотивації праці персоналу 

та його оцінки присвячено роботи багатьох вітчизняних науковців, серед яких: Азаров 

А. О., Андрушків Б.М,  Бєлова О.І., Власенко Т.А., Гавриш О.А., Гавкалова Н.Л., 

Жуковська В.М., Завідна Л.Д., Колот А.М., Ковальчук О. А, Мазур Н.О., Малюта Л.Я., 

Миколайчук І.П., Островська Г.Й., Цимбалюк С.О., Шерстюк Р.П. та ін.Водночас, варто 

зауважити, що у в такій проблемній сфері як управління персоналом результати аналізу 

зажди відставатимуть від реалій. Тому необхідно постійно їх продовжувати. 

Мета дослідження: є розробка теоретико-методичних підходів та практичних 

рекомендацій щодо вдосконалення мотиваційних механізмів управління персоналом 

готелю «Ribas Rooms Hotel Lutsk» у місті Луцьк. 

Реалізація мети обумовила завдання дослідження:   

- обґрунтувати теоретичні аспекти управління персоналом підприємств 

готельного господарства;  

- дослідити зовнішнього середовища діяльності засобу розміщення готелю « 

Ribas Rooms Hotel Lutsk» у місті Луцьк; 

- проаналізувати організаційно-економічну характеристика готелю «Ribas 

Rooms Hotel Lutsk» у місті Луцьк; 

- надати оцінку ефективності роботи персоналу готелю «Ribas Rooms Hotel 

Lutsk»; 

- розробити програму мотивації персоналу для готелю «Ribas Rooms Hotel 

Lutsk» у місті Луцьк; 

-  здійснити прогнозний розрахунок впливу запропонованої програми мотивації 

на ефективність діяльності персоналу. 

Об’єктом дослідження є готель «Ribas Rooms Hotel Lutsk» у місті Луцьк. 

Предметом дослідження є теоретичні та практичні аспекти мотиваційних 

механізмів управління персоналом в індустрії гостинності. 
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Методологічні та теоретичні основи дослідження. У процесі роботи 

застосовувалися загальнонаукові методи: абстракція, класифікація видів, порівняння, 

системний підхід, ситуаційний математичний аналіз, логіко-аналітична оцінка 

параметрів, аналогії, моделювання. Інформаційну базу склали наукові публікації 

вітчизняних та зарубіжних вчених, нормативно-правові акти України, національні 

стандарти України по засобах розміщення, матеріали наукових конференцій, Інтернет-

ресурси, статистичні збірники, відомості міжнародного інтернет-порталу 

«Booking.com». Сукупність використовуваної методологічної бази дозволила 

забезпечити в кінцевому підсумку достовірність і обґрунтованість висновків і 

практичних рішень. 

Наукова новизна: проведено аналіз мотиваційного механізму ефективного 

управління персоналом на прикладі готелю «Ribas Rooms Hotel Lutsk» та розроблено 

практичні пропозиції щодо його вдосконалення. 

Практична цінність: полягає в розробці рекомендацій, які дозволять 

інноваційно розвиватись підприємству. 

Апробація проекту результати дослідження опубліковано у збірнику ХІ 

Міжнародної молодіжної науково-практичної інтернет-конференції «Наука і молодь в 

ХХІ сторіччі» (до Всесвітнього дня науки в ім'я миру та розвитку, Міжнародного року 

кооперативів 2025). Тема «Мотиваційний механізм ефективного управління 

персоналом підприємства індустрії гостинності». 
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ВИСНОВКИ 

 

 

У процесі дослідження теоретико-методичних основ формування мотиваційного 

механізму ефективного управління персоналом було встановлено, що мотивація є 

ключовим елементом сучасної системи управління трудовими ресурсами. Саме від 

рівня мотивації залежить продуктивність праці, якість виконання професійних 

обов’язків, рівень задоволеності працівників та загальна конкурентоспроможність 

підприємства. Теоретико-методичні засади мотивації формують основу для розробки 

та реалізації дієвих HR-політик, спрямованих на підвищення ефективності управління 

персоналом в умовах сучасної ринкової економіки. 

Дослідження зовнішнього середовища діяльності готелю «Ribas Rooms Hotel 

Lutsk» засвідчує, що підприємство функціонує в умовах підвищеної невизначеності та 

конкуренції, однак має значний потенціал для розвитку. Сприятливими факторами є 

вигідне розташування, позитивний імідж бренду, високий рівень сервісу та готовність 

до впровадження інноваційних технологій. Водночас загрози становлять економічна 

нестабільність, енергетичні виклики та зміни споживчих уподобань. 

Подальший розвиток готелю доцільно спрямувати на зміцнення конкурентних 

переваг, диверсифікацію послуг, а також активну цифровізацію процесів управління та 

комунікації з клієнтами. 

Аналіз діяльності готелю «Ribas Rooms Hotel Lutsk» свідчить, що ефективне 

управління персоналом є ключовим фактором успішного функціонування підприємства 

індустрії гостинності. Організаційна структура готелю враховує його специфіку, 

кількість номерів, рівень сервісу та напрям діяльності, що дозволяє чітко розподілити 

повноваження та обов’язки серед працівників. Управління кадрами в готелі ґрунтується 

на системному підході, який включає підбір, адаптацію, навчання та мотивацію 

персоналу, що сприяє підвищенню кваліфікації співробітників, зменшенню плинності 

кадрів та забезпеченню високого рівня обслуговування гостей. 

Дослідження також показало, що зовнішні та внутрішні фактори, такі як 

конкуренція на ринку, сезонні коливання, економічна ситуація та особливості воєнного 

стану, безпосередньо впливають на кадрову політику та функціонування готелю. 

Впровадження інноваційних підходів у роботі з персоналом, цифрових систем 
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управління та програм розвитку компетенцій дозволяє підвищити ефективність роботи 

співробітників та зміцнити конкурентні позиції готелю на ринку. 

Ефективне управління персоналом у готелі «Ribas Rooms Hotel Lutsk» є 

комплексним процесом, що поєднує організаційні, економічні та соціальні аспекти та 

визначає стабільність, якість послуг і конкурентоспроможність підприємства. 

У третьому розділі дипломної роботи було проведено аналіз мотиваційного 

механізму ефективного управління персоналом на прикладі готелю «Ribas Rooms Hotel 

Lutsk» та розроблено практичні пропозиції щодо його вдосконалення. 

У процесі дослідження встановлено, що мотивація персоналу є одним із 

ключових факторів підвищення ефективності діяльності підприємств індустрії 

гостинності. Рівень зацікавленості працівників у результатах своєї праці безпосередньо 

впливає на якість обслуговування гостей, імідж готелю та його 

конкурентоспроможність на ринку. Проведена оцінка ефективності системи мотивації 

показала, що в готелі вже існують як матеріальні, так і нематеріальні стимули, однак 

вони потребують подальшого вдосконалення. Зокрема, необхідно посилити 

індивідуальний підхід до стимулювання працівників, розширити систему преміювання, 

а також активніше застосовувати нематеріальні засоби мотивації  корпоративну 

культуру, моральне заохочення, професійне навчання, кар’єрне зростання. 

У роботі розроблено програму мотивації праці, спрямовану на підвищення 

ефективності управління персоналом. Запропонована програма передбачає 

впровадження системи регулярного моніторингу мотивації працівників, удосконалення 

системи матеріального стимулювання, а також створення сприятливого морально-

психологічного клімату в колективі. 

Проведена прогнозна оцінка впливу запропонованих заходів засвідчила, що їх 

реалізація може забезпечити підвищення продуктивності праці, зменшення плинності 

кадрів, зростання задоволеності персоналу та загальне покращення економічних 

показників готелю. 

Удосконалення мотиваційного механізму управління персоналом у готелі «Ribas 

Rooms Hotel Lutsk» є необхідною умовою забезпечення високої якості послуг, 

стабільного розвитку підприємства та зміцнення його позицій на ринку готельного 

бізнесу. 
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