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РЕФЕРАТ 

 

Кваліфікаційна робота складається з трьох розділів, списку використаних 

джерел, додатків.  

У роботі обґрунтовано діяльність готелю, контингент споживачів, перелік 

послуг, що надаються. За результатами досліджень внутрішнього та зовнішнього 

середовища на основі аналізу конкурентного середовища обґрунтовано концепцію 

готелю. 

Обґрунтовано впровадження сучасних технологічних рішень та розширення 

спектру послуг є стратегічно обґрунтованим кроком, що відповідає сучасним 

тенденціям розвитку готельної індустрії. 

Аналіз економічних показників підтвердив доцільність інвестицій у систему 

«Smart House» та розвиток кейтерингових послуг. Обидва проєкти характеризуються 

прийнятними термінами окупності, високою рентабельністю та мінімальними 

ризиками, що робить їх привабливими для реалізації. Важливим фактором є можливість 

поетапного впровадження та адаптації до бюджетних можливостей готелю. 

Кваліфікаційну роботу викладено на 88 сторінках тексту та містить 30 таблиць, 

6  рисунків, 2 додатки. При написанні роботи було використано 47 літературних 

джерел.  

Ключові слова: система «Smart House», RMS-системи, готельно-ресторанне 

господарство, інноваційні методи, економічні показники, стабільність, якість 

сервісного обслуговування, мінімальні затрати. 

 

 

ESSAY 

 

 

The qualification work consists of three sections, a list of used sources, and 

appendices. 

The work hotel activity, contingent of consumers, list of services provided. According 

to the results of the internal and external environment research, based on the analysis of the 

competitive environment, the concept of the hotel is substantiated. 

The introduction modern technological solutions and expanding the range of services 

is a strategically sound step that is in line with current trends in the hotel industry. 

An analysis of economic indicators has confirmed the feasibility of investing in the 

Smart House system and developing catering services. Both projects are characterized by 

acceptable payback periods, high profitability, and minimal risks, which makes them attractive 

for implementation. An important factor is the possibility of phased implementation and 

adaptation to the hotel's budgetary capabilities. 

The qualification work is laid out on 88 pages of text and contains 30 tables, 6 figures, 

2 appendices. 47 literary sources were used when writing the work. 

Keywords: “Smart House” system, RMS systems, hotel and restaurant government, 

innovative methods, economical indicators, stability, serviceability, minimal costs. 
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ВСТУП 

 

 

 

Актуальність теми. Актуальність впровадження інноваційного продукту на 

підприємствах готельного господарства в сучасних умовах є не просто трендом, а 

життєвою необхідністю, зумовленою низкою критичних факторів, що трансформують 

всю індустрію. 

Сучасний гость значною мірою є «цифровим» споживачем, для якого 

стандартний набір послуг (ліжко, сніданок, Wi-Fi) вже не є конкурентною перевагою, а 

лише обов’язковою умовою. Його очікування змістилися в бік унікального, 

персоналізованого досвіду, безперервної зручності та відчуття безпеки. Інноваційний 

продукт  чи то мобільний додаток для керування всіма послугами в номері, платформа 

для віртуальних екскурсій, концепція wellness-пакету на основі біометричних даних чи 

тематичний гастрономічний івент саме і покликаний створювати цю нову, переконливу 

цінність, яка формує лояльність та привертає нових клієнтів. 

 Загострення конкурентної боротьби в нових форматах. Конкуренція сьогодні 

ведеться не лише між готелями однієї зірковості. Готельний продукт конкурує з 

альтернативними формами розміщення, платформами досвіду та навіть іншими 

дестинаціями. Впровадження інноваційного продукту дозволяє 

підприємству диференціюватись на ринку, вийти з пастки цінової конкуренції та 

створити власну, важку для копіювання нішу. Це ключ до формування стійкого 

конкурентного переваги. 

 Інноваційний продукт часто має на меті не лише зовнішній ефект для гостя, але 

й внутрішню оптимізацію. Наприклад, впровадження системи smart-room з 

автоматичним контролем енергоспоживання, IoT-датчиками та інтеграцією зі 

службами готелю є інновацією, яка одночасно підвищує комфорт гостя (персоналізація, 

зручність) та знижує операційні витрати підприємства. Таким чином, інновації стають 

інструментом для підвищення фінансової стійкості бізнесу. Пандемія COVID-19 та 

військова агресія в Україні різко підвищили актуальність продуктів, орієнтованих 

на безпеку, гігієну та психологічний комфорт. Інноваціями в цій площині є: розробка 

«безконтактних» пакетів послуг, впровадження технологій підвищеної очистки 
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повітря, створення концепцій «цифрового убежища» з гарантованим зв’язком та 

електропостачанням, а також wellness-програм, спрямованих на психологічну 

реабілітацію. Це не просто відповідь на виклики, а формування нового ринкового 

пропонування. 

Свідомість сучасних споживачів, особливо молодого покоління та європейських 

гостей, дедалі більше керується принципами екологічної та соціальної 

відповідальності. Інноваційний продукт, заснований на 

принципах екологічності (наприклад, zero-waste концепція ресторану, система 

повторного використання води) або соціальної інклюзії (послуги для людей з 

особливими потребами нового рівня), значно підвищує імідж підприємства та залучає 

лояльну цільову аудиторію. Актуальність впровадження інноваційного продукту в 

готельному господарстві продиктована потребою відповідати новій парадигмі 

споживання, загостреної конкуренції, економічній необхідності підвищення 

ефективності, вимогам безпеки в умовах криз та глобальним трендам сталого 

розвитку. Це вже не маркетингова опція, а стратегічний імператив для будь-якого 

готелю, що прагне не просто виживати, а динамічно розвиватися і формувати ринок 

завтрашнього дня. Інноваційний продукт стає ключовим інструментом для створення 

доданої вартості, яка задовольняє сьогоднішні та передбачає завтрашні потреби 

клієнта. 

 Незважаючи на значне накопичення емпіричних знань та теоретичних 

концепцій, ще відсутня узагальнююча теорія з інноватики, існують розбіжності з низки 

важливих методологічних питань, тлумачення основних категорій, про що свідчить 

спеціальна література. Західні дослідники (Б. Санто, В. Д. Хартман, Б. Твісс, Г. Перлакі, 

Е. Менсфілд, Р. Фостер, Й. Шумпетер, П. Друкер та ін.) трактують категорії інноватики 

залежно від об’єкта та предмета свого дослідження. Наприклад, Ф. Ніксон уважає, що 

інновація – це сукупність виробничих, технічних і комерційних заходів, які призводять 

до появи на ринку нових та вдосконалених промислових процесів і обладнання. 

Мета дослідження: розробка інноваційних технологій, що можуть бути 

використані у готелі «Palace Ukraine» у місті Миколаїв для покращення 

обслуговування. 

Реалізація мети обумовила завдання дослідження:   
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- провести аналіз зовнішнього середовища, ринкових можливостей та цільового 

ринку готелю;  

- провести аналіз внутрішнього середовища готелю; 

- проаналізувати інноваційні технології для впровадження у готель; 

- розробити заходи для подальшого розвитку та вдосконалення діяльності 

готелю у місті Миколаїв. 

Об’єктом дослідження є готелю «Palace Ukraine» у місті Миколаїв. 

Предметом дослідження є  теоретичні, методичні і прикладні аспекти розробки 

та впровадження перспективних інновацій у готель «Palace Ukraine» у місті Миколаїв 

Методологічні та теоретичні основи дослідження. У процесі роботи 

застосовувалися загальнонаукові методи: абстракція, класифікація видів, порівняння, 

системний підхід, ситуаційний математичний аналіз, логіко-аналітична оцінка 

параметрів, аналогії, моделювання. Інформаційну базу склали наукові публікації 

вітчизняних та зарубіжних вчених, нормативно-правові акти України, національні 

стандарти України по засобах розміщення, матеріали наукових конференцій, Інтернет-

ресурси, статистичні збірники, відомості міжнародного інтернет-порталу 

«Booking.com». Сукупність використовуваної методологічної бази дозволила 

забезпечити в кінцевому підсумку достовірність і обґрунтованість висновків і 

практичних рішень. 

Наукова новизна: в удосконалені науково – практичних засадах управління 

готелем за рахунок впровадження інноваційних технологій на прикладі впровадження 

у готель «Palace Ukraine» у місті Миколаїв впровадження сучасних технологічних 

рішень та розширення спектру послуг є стратегічно обґрунтованим кроком, що 

відповідає сучасним тенденціям розвитку готельної індустрії. 

Практична цінність: полягає в розробці рекомендацій, які дозволять 

інноваційно розвиватись підприємству. 

Апробація проекту: результати дослідження опубліковано у збірнику ХІ 

Міжнародній молодіжній науково-практичній інтернет-конференції «Наука і молодь в 

ХХІ сторіччі» (до Всесвітнього дня науки в ім'я миру та розвитку, Міжнародного року 

кооперативів 2025). Тема  «Упровадження інноваційного продукту на підприємстві 

гостинного господарства». 
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ВИСНОВКИ 

 

 

Сучасна індустрія гостинності перебуває на етапі глибокої трансформації, де 

інновації стали основним чинником конкурентоспроможності. Дослідження довело, що 

успішне функціонування готельно-ресторанних підприємств неможливе без 

системного впровадження інноваційних рішень у всі сфери діяльності. 

Технологічний прогрес, зокрема цифровізація та автоматизація, корінним чином 

змінили операційні процеси у сфері гостинності. Інтернет-технології перетворилися з 

конкурентної переваги на обов'язковий стандарт роботи, що дозволяє підприємствам 

підвищувати ефективність, оптимізувати витрати та покращувати якість 

обслуговування клієнтів. 

Ключовим аспектом інноваційного розвитку є комплексний підхід, що поєднує 

технологічні оновлення, організаційні зміни та розвиток персоналу. Ефективне 

управління інноваціями вимагає послідовної реалізації всіх етапів - від аналізу потреб 

та стратегічного планування до впровадження, моніторингу та масштабування 

успішних рішень. 

Особливе значення набувають такі напрями інновацій, як персоналізація послуг, 

впровадження "розумних" технологій, розвиток екологічно орієнтованих рішень та 

створення унікального клієнтського досвіду. Майбутнє індустрії гостинності пов'язане 

зі здатністю підприємств інтегрувати сучасні технології з високоякісним сервісом, 

адаптуючись до стрімких змін ринкового середовища та потреби клієнтів. 

Таким чином, формування цілісної системи управління інноваціями та постійне 

вдосконалення бізнес-процесів є вирішальними умовами для досягнення стійкої 

конкурентоспроможності та забезпечення довгострокового успіху підприємств 

готельно-ресторанного господарства в сучасних економічних реаліях. 

Аналіз якості сервісних послуг у готельному комплексі «Hotel Palace Ukraine» 

демонструє комплексний підхід до організації обслуговування клієнтів. Готель успішно 

поєднує дотримання міжнародних стандартів якості з індивідуальним підходом до 

кожного гостя, що дозволяє забезпечувати високий рівень задоволеності клієнтів. 
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Ключовим фактором успіху є чітка організація роботи всіх структурних 

підрозділів  від служби прийому та розміщення до ресторанного обслуговування. 

Система управління якістю, що включає регулярний моніторинг, збір зворотного 

зв'язку та навчання персоналу, забезпечує стабільність надання послуг на високому 

рівні. 

Особливу увагу заслуговує продумана інфраструктура готелю, що поєднує 

сучасне технічне оснащення з комфортним плануванням простору. Розвинена система 

додаткових послуг, включно з конференц-сервісом та ресторанним обслуговуванням, 

дозволяє задовольняти різноманітні потреби гостей. 

Показники діяльності готелю, такі як високий рівень завантаженості, позитивні 

відгуки клієнтів та значний відсоток повторних звернень, підтверджують ефективність 

обраної стратегії управління якістю. Для подальшого розвитку перспективними є 

впровадження інноваційних технологій обслуговування та розширення програм 

лояльності. 

Готель «Hotel Palace Ukraine» демонструє здатність ефективно функціонувати в 

умовах конкурентного ринку готельних послуг, підтримуючи баланс між 

стандартизацією процедур та індивідуальним підходом до обслуговування клієнтів. 

Проведене дослідження довело високу ефективність запланованих інноваційних 

змін для готелю «Palace Ukraine» у м. Миколаїв. Впровадження сучасних технологічних 

рішень та розширення спектру послуг є стратегічно обґрунтованим кроком, що 

відповідає сучасним тенденціям розвитку готельної індустрії. 

Аналіз економічних показників підтвердив доцільність інвестицій у систему 

«Smart House» та розвиток кейтерингових послуг. Обидва проєкти характеризуються 

прийнятними термінами окупності, високою рентабельністю та мінімальними 

ризиками, що робить їх привабливими для реалізації. Важливим фактором є можливість 

поетапного впровадження та адаптації до бюджетних можливостей готелю. 

Технологічні рішення, що пропонуються, дозволять не лише підвищити якість 

обслуговування гостей, але й забезпечити значну економію експлуатаційних витрат. 

Автоматизація управлінських процесів сприятиме оптимізації роботи персоналу та 

поліпшенню операційної ефективності готелю в цілому. 

Особливу актуальність запропоновані рішення мають в умовах Миколаєва, де 

спостерігається стабільний попит на якісні готельні послуги при обмеженій пропозиції 
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у преміум-сегменті. Розвиток кейтерингу та впровадження інноваційних технологій 

дозволять готелю зайняти міцні позиції на ринку та сформувати унікальні конкурентні 

переваги. 

Реалізація запропонованих заходів створить міцну основу для подальшого 

розвитку готелю, відкриваючи нові можливості для розширення клієнтської бази, 

підвищення доходів та зміцнення бренду в регіоні. Інвестиції в інновації є стратегічно 

важливими для забезпечення довгострокової конкурентоспроможності та стабільного 

розвитку готелю «Palace Ukraine» на ринку готельних послуг Миколаївського регіону. 
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