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УДК 338.484 

ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ГОТЕЛЮ  
«REIKARTZ ПАРК ГОТЕЛЬ ІВАНО-ФРАНКІВСЬК» 

Охрименко В. О., магістр спеціальності Готельно-ресторан-
на справа освітня програма «Готельно-ресторанна справа» 
Столярчук В. М., к. т. н., доцент, доцент кафедри готельно-
ресторанної та курортної справи 

Анотація. У статті розглянуто перспективи розвитку готель-
но-ресторанних підприємств Івано-Франківської області. 
Обґрунтована необхідність інновацій для засобу розміщення 
«Reikartz Парк Готель Івано-Франківськ». Визначено інновації, 
перспективні для впровадження у готелі. Приділена увага важ-
ливості підготовки кадрів у готельно-ресторанній сфері, розши-
ренню переліку digital-послуг; зміні концепції на екологічно 
чисту та залученню нових груп споживачів.  

Ключові слова: інновація, готель, кваліфікація персоналу, 
digital-послуги, еко-послуги.  

Abstract. The article examines the prospects for the development 
of hotel and restaurant enterprises in the Ivano-Frankivsk region. The 
justified need for innovation for the accommodation facility 
“Reikartz Park Hotel Ivano-Frankivsk”. Innovations promising for 
implementation in the hotel have been identified. Attention is paid to 
the importance of training personnel in the hotel and restaurant 
sector, expanding the list of digital services; changing the concept to 
an environmentally friendly one and attracting new groups of 
consumers. 

Keywords: innovation, hotel, staff qualification, digital services, 
eco-services. 
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Постановка проблеми. В усьому світі спостерігається тен-
денція зростання готельного бізнесу. Готельна індустрія інтен-
сивно розвивається завдяки цифровізації, науково-технічній 
революції та глобалізації суспільства і приносить мільйонні 
прибутки [5–8]. Втім діяльність кожного окремого готелю в 
Україні має певні труднощі, які створюють зовнішні і внутрішні 
чинники. Серед них складні політичні, економічні умови, висока 
конкурентоспроможність, зростання вибагливості споживачів 
тощо. Вирішувати такі проблеми дозволяє впровадження інно-
вацій. Саме нововведення у діяльності готелю можуть покра-
щити привабливість готелю, сприяти його популярності і 
зміцнювати конкурентні позиції.  

Аналіз основних досліджень і публікацій. Значний внесок у 
дослідження готельного бізнесу, інноваційних процесів, 
зроблено науковцями С. Король, В. Артеменко, В. Антонюк, 
О. Єфімовою та іншими. Намагаються конкретизувати 
інноваційні процеси, а також розробити методологію їх аналізу 
М. Галелюк, Т. Харченко, О. Кузьміна та інші. 

Формулювання мети. Метою статті є виявлення перспектив 
розвитку готелю «Reikartz парк готель Івано-Франківськ» та 
надання рекомендацій щодо впровадження інновацій  

Виклад основного матеріалу дослідження. Засіб розмі-
щення «Reikartz Парк Готель Івано-Франківськ» – це сучасний 
готель європейського взірця з вдалим розташуванням в найкра-
щій зоні відпочинку міста (поряд озеро, міський парк, історич-
ний центр). Готель характеризується ефективним функціону-
ванням сфери послуг, якісним харчуванням та сучасно облад-
наним номерним фондом. Про якість обслуговування у готелі 
свідчать високі рейтингові показники на офіційному сайті, 
порталі з бронювання номерів [1]. Так на порталі booking.com 
рейтингова оцінка відвідувачів складає 9,3 бали з 10. До послуг 
гостей 70 номерів європейського рівня, конференц-зал, перего-
ворна кімната, банкетний зал, літня тераса та фінська сауна [2]. 

Втім у складних умовах діяльності готельної індустрії (країна 

у стані війни, обмеження, пов’язані із карантинами, високий рі-

вень конкуренції, інфляція, зниження рівня добробуту насе-

лення) готель має працювати на випередження, впроваджувати 
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найкращі здобутки, бути максимально конкурентоспроможним. 

Тому окреслимо існуючи проблеми та шляхи їх зменшення або 

усунення. 

1. Дефіцит кваліфікованих кадрів. В Україні, і у готелі 

«Reikartz Парк Готель Івано-Франківськ» зокрема, не вистачає 

високо професіональних працівників, які мають досвід європей-

ського класу. Для якісного ж навчання працюючих співробіт-

ників потрібні часові і фінансові ресурси. Тому для досягнення 

світового рівня необхідно адміністрації готелю приділити увагу 

такім питанням: провести діагностику кадрів готелю і визначити 

реальний існуючий рівень їх професіоналізму; систематично 

проводити атестацію кадрів і моніторити ситуацію відповідно 

до вимог часу і реальних потреб у сфері гостинності; провести 

аналіз співставлення витрат на перепідготовку кадрів шляхом 

проведення курсів, ділових семінарів з обміну досвідом та 

тренінгів та прогнозованих прибутків; організувати співпрацю з 

вищими навчальними закладами, формувати щорічне замов-

лення підготовлених спеціалістів; брати безпосередню участь у 

підготовці кадрів. 

2. Високий рівень конкуренції. У місті Івано-Франківськ 

нараховується близько 117 готелів різних типів [2]. Для міста це 

достатньо високий показник, а тому готель «Reikartz Парк 

Готель Івано-Франківськ» працює в умовах високої конкуренції. 

Щоб бути конкурентоспроможним необхідно вживати іннова-

ційні заходи. Серед організаційних заходів можемо запропону-

вати: використання цінових факторів підвищення конкуренто-

спроможності послуг; використання рекламних заходів. 

Але найкращим способом підвищення рівня конкурентоспро-

можності готелю є впровадження інновацій. Інновація у готель-

ному бізнесі визначається як нововведення, реалізоване на 

практиці у вигляді нового або удосконаленого продукту (серві-

су, послуги), процесу або методу, створених для кращого задо-

волення потреб споживачів [3]. За класичним визначенням 

Й. Шумпетера виділяють 5 видів інновацій. Це: 

1) інновації, наслідком яких є виробництво нового продукту 

(послуги), що має якісно нові особливості; 
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2) новий підхід до комерційного використання існуючої 

продукції (послуги), без принципової зміни технології її ство-

рення; 

3) вихід на абсолютно нові ринки збуту;  

4) використання нових джерел постачання сировини, про-

дукції;  

5) зміна організаційної форми керівництва [4].  

Розглянемо спробу впровадження деяких із зазначених ви-

дів інновацій для готелю «Reikartz Парк Готель Івано-Фран-

ківськ». Щодо першої інновації, то доцільно удосконалювати і 

розширювати коло digital-послуг. В готелі вже діє інформаційна 

електронна система управління та резервування місць, яка за-

безпечує виконання систем управління і контролю за номерним 

фондом. Вважаємо, що доцільною інновацію стане практика, 

впровадження у готелі «Reikartz Парк Готель Івано-Франківськ» 

зі встановлення сканерів, за допомогою яких адміністратор го-

телю може зчитати в застосунку Дія дані для реєстрації. Гостю 

потрібно тільки підтвердити запит у застосунку для передачі 

цифрових копій документів. Також позитивним буде організація 

взаємодії гостей з працівниками готелю через чат-боти, створені 

у месенджерах. Обмежена реальна комунікація і переведення її 

у віртуальну площину прискорить процес взаємодії, знизить 

потребу у персоналі або заощадить його час [5]. 

Другу інновацію щодо комерційного використання існую-

чої послуги можливо реалізувати враховуючи вдале розмі-

щення готелю в екологічно чистій природній зоні [6–7]. Сьо-

годні дуже популярним стає еко-туризм, еко-технології. Кон-

цепція природньої атмосфери з чистим довкіллям, екологічно 

чистим повітрям з природніми краєвидами має буде представ-

лена на сайті і поширена за допомогою рекламних засобів. На 

сайті доцільно розмістити віртуальний тур по території готелю 

і по самому готелю. За допомогою такої інновації потенційний 

гість може оглянути територію, сам готель, номер, ресторани і 

інфраструктуру. Третя інновація стосується абсолютно нових 

груп споживачів – такими можуть стати постраждалі внаслі-
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док військових дій, які потребують відпочинку та психо-

логічної адаптації. 

Висновки. Отже, для забезпечення високого рівня конку-

рентоспроможності, стабільної роботи у сфері гостинності го-

тельні господарства потребують впровадження інновацій. 

Визначено можливості впровадження інновацій, які охоп-

люють маркетингову, технологічну, економічну сфери. На 

прикладах розглянуто впровадження деяких з них для готелю 

«Reikartz Парк Готель Івано-Франківськ». Такими інноваціями 

визначені: підготовка висококваліфікованого персоналу; роз-

ширення переліку digital-послуг; зміна концепції на екологічно 

чисту з супроводженням рекламною кампанією; залучення но-

вих груп споживачів – такими можуть стати постраждалі внас-

лідок військових дій, які потребують відпочинку та психоло-

гічної адаптації. Розглянуті запропоновані інновації дозволять 

підприємству забезпечувати підвищення попиту споживачів.  
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АНАЛІЗ СУЧАСНОГО СТАНУ РОЗВИТКУ ГОТЕЛІВ У 
м. ЯРЕМЧА НАДВІРНЯНСЬКОГО РАЙОНУ  

ІВАНО-ФРАНКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

Парфьонова О. М., магістр спеціальності Готельно-ресто-
ранна справа освітня програма «Готельно-ресторанна 
справа»  
Капліна А. С., к. е. н., доцент, доцент кафедри готельно-
ресторанної та курортної справи 

Анотація. Обґрунтована роль готельного господарства як 

складової туризму. Показано, що тенденція розвитку та ефек-

тивної діяльності готельних закладів безпосередньо залежить 

від рівня туристичної привабливості території. Встановлено, що 

Надвірнянський район, м. Яремча Івано-Франківської області 

викликає підвищений рівень зацікавленості у туристів і займає 

одне з провідних місць в Україні. 

Ключові слова: аналіз, сучасний стан, розвиток готелів, 

Івано-Франківський регіон, місто Яремча. 

Abstract. The substantiated role of the hotel industry as a 

component of tourism. It is shown that the trend of development and 

effective operation of hotel establishments directly depends on the 

level of tourist attractiveness of the territory. It has been established 

that the Nadvirnyan district, the city of Yaremcha, Ivano-Frankivsk 

region, arouses a high level of interest among tourists and occupies 

one of the leading places in Ukraine. 
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