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РОЛЬ МЕДІАТОРА В КОНФЛІКТАХ МІЖ ПОКОЛІННЯМИ 

НА РОБОЧОМУ МІСЦІ 

 

Конфлікти між поколіннями на робочому місці стають дедалі актуальнішою 

проблемою в сучасних організаціях. Кожне покоління працівників – від бебі-бумерів до 

покоління Z – має свої унікальні цінності, пріоритети та підходи до роботи, що часто 

призводить до розбіжностей у комунікаціях та методах вирішення завдань. Ці конфлікти 

можуть негативно впливати на психологічний клімат, продуктивність праці та мотивацію 

працівників. 

Медіація, як метод альтернативного вирішення конфліктів, стає ефективним 

інструментом для гармонізації відносин між представниками різних поколінь на робочому 

місці. Медіація – це переговори сторін конфлікту задля вироблення взаємоприйнятного 

рішення конфліктної ситуації, які відбуваються за допомогою та з підтримкою медіатора 

[1]. Медіатор допомагає сторонам конфлікту знаходити спільні рішення, враховуючи їхні 

індивідуальні особливості та комунікативні потреби. 

Метою даного дослідження є визначення ролі медіатора у вирішенні міжпоколінних 

конфліктів на робочому місці. Завдання дослідження полягають у вивченні причин цих 

конфліктів, аналізі впливу медіації на їх врегулювання та наданні рекомендацій щодо її 

ефективного застосування. 

Слід визначити причини та особливості міжпоколінних конфліктів. Міжпоколінні 

конфлікти на робочому місці виникають через різницю в ціннісних орієнтирах, стилях роботи 

та підходах до професійного розвитку. Бебі-бумери (народжені до 1965 р.)  часто цінують 

стабільність та довгострокову лояльність до компанії, тоді як молодші покоління, зокрема 

міленіали (народжені після 1980 р.) та представники покоління Z (після 1995 р.), надають 

перевагу гнучкості, швидкому професійному розвитку та новим технологіям. Це розмаїття у 

підходах створює підґрунтя для непорозумінь і конфліктів, особливо в командах, де 

представники різних поколінь повинні співпрацювати над спільними завданнями. 

Окрім того, комунікаційні стилі також суттєво відрізняються. Старші покоління 

можуть віддавати перевагу формальним методам спілкування, тоді як молодь використовує 

швидкі цифрові засоби, такі як месенджери або соціальні мережі. Ці різниці впливають на 

ефективність робочої комунікації та можуть підвищувати рівень конфліктності в колективі. 

Визначимо роль медіатора в міжпоколінних конфліктах. Медіація в таких конфліктах 

виступає як ефективний інструмент для врегулювання непорозумінь і відновлення робочої 

гармонії. Медіатор виконує роль нейтральної сторони, яка допомагає учасникам конфлікту 

виявити спільні інтереси та визначити способи їх узгодження. При роботі з різними 
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поколіннями медіатор повинен враховувати їхні психологічні та культурні особливості, а 

також адаптувати підхід до стилю комунікації кожної зі сторін. 

Однією з ключових технік медіатора є активне слухання, яке допомагає сторонам 

висловити свої почуття та погляди. Це зменшує напругу та сприяє кращому розумінню 

мотивів інших учасників. Також важливим аспектом є нейтральність медіатора, який має бути 

об’єктивним і неупередженим, щоб усі сторони конфлікту відчували себе почутими та 

зрозумілими. 

Розглянемо практичне застосування медіації в міжпоколінних конфліктах. 

Практичний приклад можна навести на основі конфлікту, який виник у виробничій компанії 

"TechSolutions" [4].  Співробітники старшого покоління (бебі-бумери) були незадоволені 

впровадженням нових цифрових інструментів управління проєктами, оскільки вони мали 

проблеми з адаптацією до нових технологій. Молоді працівники, зокрема міленіали, які 

відповідали за цифровізацію процесів, сприймали старших колег як таких, що не підтримують 

розвиток компанії та чинять опір змінам. 

Конфлікт загострився до того, що обидві сторони почали уникати співпраці та 

взаємодії, що негативно вплинуло на результати проєктів. Керівництво компанії вирішило 

залучити медіатора для вирішення ситуації. Медіатор провів серію сесій, під час яких сторони 

мали можливість висловити свої занепокоєння. Старші працівники пояснили, що їх турбує 

брак часу на навчання та незнання технологій, а молодші наголосили на важливості 

впровадження інновацій для успіху компанії. 

У результаті медіації було досягнуто домовленостей про запровадження додаткових 

навчальних програм для старших співробітників та поступову інтеграцію нових технологій у 

робочі процеси. Це дозволило не тільки знизити напругу, а й підвищити ефективність роботи 

команди. 

Дослідження ролі медіатора у міжпоколінних конфліктах на робочому місці показало, 

що такі конфлікти виникають через різницю в цінностях, стилях комунікації та підходах до 

роботи між представниками різних поколінь. Ці конфлікти можуть мати негативний вплив на 

продуктивність та загальний робочий клімат, якщо їх не вирішувати належним чином. 

Медіація є ефективним інструментом для врегулювання міжпоколінних конфліктів, 

оскільки дозволяє врахувати потреби та інтереси кожної зі сторін. Медіатор, виступаючи як 

нейтральна сторона, допомагає учасникам конфлікту знайти спільні рішення, покращити 

взаєморозуміння та зміцнити робочі відносини. 

Практичний приклад компанії "TechSolutions" продемонстрував, що за допомогою 

медіації можна досягти компромісу між старшими та молодшими співробітниками, що 

сприяло поліпшенню робочої атмосфери та підвищенню ефективності. Завдяки медіації 

обидві сторони змогли знайти спільну мову, а впровадження додаткового навчання дозволило 

успішно інтегрувати нові технології в робочий процес. 

Таким чином, медіація є дієвим інструментом у системі управління персоналом, 

здатним не лише знижувати рівень конфліктів, а й сприяти довгостроковому підвищенню 

ефективності та мотивації працівників. 
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