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КОМПЛЕКСНИЙ АУДИТ ПЕРСОНАЛУ ЯК ФУНКЦІЯ УПРАВЛІННЯ  

 

Аудит персоналу – це всебічна експертиза відповідності організаційної, 

функціональної та інформаційної структури підприємства його цілям, завданням та стратегії 

розвитку, спрямована на підвищення ефективності управління трудовим потенціалом. Він 

включає систематичний збір інформації, її аналіз і оцінку діяльності підприємства щодо 

використання трудових ресурсів і соціально-трудових відносин. Аудит персоналу є важливою 

складовою ефективного управління, оскільки дозволяє не лише оцінити поточну ситуацію, але 

й розробити план дій для підвищення продуктивності та конкурентоспроможності 

підприємства. 

Метою аудиту персоналу є оцінювання ефективності використання потенціалу 

працівників, виявлення слабких сторін управління персоналом та знаходження можливостей 

підвищення ефективності діяльності підприємства через оптимізацію системи управління 

персоналом, забезпечення її відповідності стратегічним цілям підприємства та покращення 

використання трудового потенціалу. 

Основними завданнями аудиту персоналу є такі: 

– оцінювання відповідності персоналу корпоративним цілям і стратегії розвитку 

підприємства; 

– визначення сильних та слабких сторін системи управління персоналом; 

– оцінювання рівня кваліфікації та компетенцій працівників; 

– аналіз дієвості чинної мотиваційної системи та рівня задоволеності 

працівників; 

– оцінювання коропоративної культури та психологічного клімату в трудовому 

колективі та ін. 

Об'єктом аудиту персоналу є система персоналу підприємства, як соціотехнічна 

система, що включає всі аспекти управління людськими ресурсами Предмет аудиту персоналу 

– ефективність системи управління персоналом) [1]. 

Класифікація типів аудиту персоналу дає змогу зробити висновок, що ця сфера аудиту 

набагато ширше, ніж перевірка функціонального підрозділу з управління персоналом, і є 

науково-обґрунтованою процедурою, що передбачає застосування дослідницьких методів. 

Отже, аудит персоналу – це періодично проведена експертиза системи управління персоналом, 

що включає комплекс заходів щодо збору інформації, її аналізу та оцінки на цій основі 
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ефективності діяльності підприємства з використання трудового потенціалу та регулювання 

соціально-трудових відносин. 

Аудит персоналу доцільно розглядати в організаційно-технологічному, соціально-

психологічному, економічному аспектах. 

Аудит персоналу в організаційно-технологічному аспекті – це перевірка документації, 

аналіз показників, що свідчать про легітимність та ефективність діяльності організації: аналіз 

даних, що належать до програм розвитку трудових ресурсів, у тому числі показників 

плинності кадрів, скарг, прогулів, невиходів на роботу, виробничого травматизму, відношення 

персоналу до роботи та ступеня задоволеності працею. 

 Аудит персоналу в соціально-психологічному аспекті – це оцінка соціально-трудових 

відносин, основних чинників трудової мотивації працівників та виявлення резервів 

вдосконалення діяльності підприємства через дослідження суб'єктивних позицій працівників. 

Економічний аспект аудиту персоналу – це визначення: 

– конкурентоспроможності підприємства у трудовій сфері, що оцінюється 

порівнянням економічних та соціальних показників діяльності підприємства із законодавчо 

встановленими нормами та нормативами або із середніми та кращими у галузі показників на 

аналогічних підприємствах;  

– ефективності функціонування служб управління персоналом, виявлення їхньої 

ролі у підвищенні конкурентоспроможності підприємства;  

– економічної ефективності самого аудиту, порівняння витрат за проведення 

аудиторської перевірки з її результатами. 

Системний підхід до аудиту персоналу полягає у сукупності таких елементів, що 

дозволяють об'єктивно, всебічно оцінити систему управління персоналом: участь 

високопрофесійні фахівці у галузі фінансового, управлінського та кадрового аудиту; 

використання сучасних наукових підходів та інструментів дослідження; наявність зворотного 

зв'язку з керівником підприємства, а за його сприяння – з функціональними менеджерами з 

управління персоналом та лінійними менеджерами для повної оцінки системи управління  

персоналом. 

Технологія комплексного кадрового аудиту включає етапи (підготовчий, основний, 

заключний), кожен із яких полягає у проведенні послідовних заходів. 

На підготовчому етапі визначаються цілі, методи та план проведення аудиту. На 

основному етапі відбувається збір та аналіз даних (анкетування, інтер’ю, спостереження, 

аналіз документації), проведяться дослідження щодо стану та використання людських 

ресурсів ресурсів. Оцінюється відповідність працівників посадовим обов’язкам та отриманих 

даних критеріям ефективності діяльності працівників та управління персоналом [2]. 

Заключний етап включає виявлення проблемних зон та підготовку звіту з 

рекомендаціями щодо вдосконалення системи управління персоналом та організаційних змін. 

План вдосконалення системи управління персоналом на підставі результатів аудиту персоналу 

може включати розробку програм навчання та розвитку персоналу, вдосконалення системи 

мотивації та винагород, оптимізація структури персоналу відповідно до потреб підприємства 

та ін. 

Серед переваг проведення комплексного аудиту слід назвати підвищення ефективності 

управління персоналом, виявлення «вузьких місць» в роботі персоналу та підприємства, 
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формування основи для розробки стратегії розвитку персоналу, оптимізація витрат на кадрові 

процеси (рекрутинг, навчання та ін.), поліпшення мотиваційної системи та умов праці [3]. 

 

Отже, аудит персоналу стає інструментом стратегічного управління, дозволяючи 

підприємства адаптуватися до змін на ринку праці та внутрішньої ситуації на підприємстві, 

підвищення конкурентоспроможності підприємства завдяки ефективнішому використанню 

людського капіталу, сприяє покращенню комунікації в трудовому колективі, зміцненню 

корпоративних цінностей і довіри між працівниками та керівництвом. 

Комплексний аудит персоналу є важливим інструментом в управлінні підприємством, 

що дає змогу забезпечити ефективність використання людських ресурсів, підвищити 

продуктивність і вдосконалити роботу персонал-менеджменту. 
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