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більності та швидких технологічних змін. Ефективне викорис-
тання різних типів стратегій – від активних наступальних до 
захисних та імітаційних – дозволяє підприємствам не лише 
реагувати на поточні ринкові потреби, але й закладати основу 
для довготривалого розвитку. Відкриті інновації, диверсифіка-
ція та системи управління ризиками сприяють підвищенню стій-
кості бізнесу і допомагають компаніям ефективніше використо-
вувати можливості цифрової економіки. 
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В умовах сучасного бізнесу підприємства не тільки орієнту-
ються на отримання прибутку, але й намагаються брати на себе 
відповідальність за вплив своєї діяльності на суспільство, еко-
номіку та довкілля. Реалізація принципів соціальної відповідаль-
ності «передбачає не лише виконання базових вимог у сферах 
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охорони навколишнього середовища та соціально-економічного 
розвитку, але й активну участь у соціальних проєктах, спрямо-
ваних на покращення життя співробітників, місцевої спільноти 
та суспільства в цілому» [1]. Дотримання принципів соціальної 
відповідальності стає не лише етичним обов’язком, а й страте-
гічною перевагою, що сприяє довгостроковій стійкості бізнесу. 

Моніторинг соціальної відповідальності підприємства (СВП) – 
це процес систематичного збору, аналізу та оцінки даних про 
соціальні й екологічні аспекти діяльності організації. Це важли-
вий інструмент збереження репутації та забезпечення сталого 
розвитку. Моніторинг дозволяє компаніям своєчасно виявляти 
проблеми, пов’язані з впливом на суспільство та довкілля, а 
також формувати позитивний імідж у громадськості. За допо-
могою ефективного моніторингу компанії можуть посилити 
свою соціальну відповідальність, підвищити залученість праців-
ників і підкреслити свої зобов’язання перед суспільством.  

Моніторинг СВП складається з кількох етапів, кожен із яких 
допомагає комплексно оцінити та підвищити ефективність 
соціальних і екологічних ініціатив компанії. Нижче наведено 
основні етапи такого моніторингу. 

Етап 1. Планування моніторингу. На цьому етапі підпри-
ємство розробляє детальний план з визначенням етапів, строків і 
ресурсів, необхідних для проведення моніторингу. Компанія має 
встановити чіткі цілі, яких вона прагне досягти у сфері соціаль-
ної відповідальності, і визначити ключові показники ефектив-
ності (КПЕ) для кожної такої цілі. Наприклад, показники 
можуть включати рівень задоволеності співробітників, обсяг 
скорочення викидів, кількість реалізованих соціальних проєктів. 
Встановлення чітких КПЕ допомагає створити систему оціню-
вання, яка дає можливість підприємству регулярно відслідко-
вувати прогрес та ефективно спрямовувати ресурси.  

Етап 2. Вибір інструментів і методів збору даних. Після 
визначення цілей і сфер моніторингу компанія обирає методи 
збору даних. Важливо обрати такі способи збору інформації, які 
підходять для кожного показника ефективності. Це можуть бути 
опитування, інтерв’ю, анкетування, а також аналіз внутрішніх 
документів та звітів. Крім цього, підприємства можуть вико-
ристовувати цифрові інструменти для моніторингу, наприклад, 
спеціалізовані програми або платформи, які дозволяють автома-
тизувати збір і аналіз даних. Обираючи інструменти, компанія 
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повинна враховувати зручність їх використання, точність збору 
даних, їх оновлення та доступність для різних підрозділів.  

Етап 3. Збір даних. На цьому етапі відбувається фактичне 
збирання інформації про поточний стан і результати діяльності 
компанії за встановленими КПЕ. На приклад, для оцінки еко-
логічної відповідальності збираються дані про енергоспожи-
вання, обсяги викидів та управління відходами. Важливим при 
цьому є налагодження внутрішніх каналів для передачі досто-
вірно та актуальної інформації від різних відділів підприємства.  

Етап 4. Аналіз даних. Зібрані дані аналізуються та порівню-
ються з раніше встановленими стандартами, нормами та цілями. 
Аналіз може включати обчислення індексів, порівняння резуль-
татів за кілька років, аналіз рівня задоволеності працівників, 
оцінку досягнень у зменшенні негативного впливу на довкілля 
тощо. Цей етап дозволяє виявити сильні й слабкі сторони, а 
також зрозуміти, наскільки ефективними є поточні стратегії 
соціальної відповідальності. 

Етап 5. Оцінка ефективності та коригування стратегій. а 
основі проведеного аналізу компанія оцінює, наскільки ефектив-
но досягнуто поставлені цілі та виявляє сфери для вдоскона-
лення. Якщо підприємство не досягло очікуваних результатів у 
певній сфері, воно може внести коригування в стратегії. Наприк-
лад, якщо показники екологічної відповідальності не покращи-
лися, компанія може інвестувати в нові технології, що змен-
шують негативний вплив на навколишнє середовище. Оцінка 
ефективності допомагає розробити чіткий план дій для подаль-
шого покращення. 

Етап 6. Публікація результатів і звітність. Останній етап 
передбачає створення звіту про досягнення та недоліки у сфері 
соціальної відповідальності. Зазвичай компанії готують річні 
звіти з СВП, де описуються досягнення в екологічній, соціаль-
ній та економічній сферах. Звіт може бути наданий зацікавле-
ним сторонам, зокрема інвесторам, клієнтам, співробітникам та 
партнерам, щоб забезпечити прозорість діяльності компанії. 
Публікація звітів формує довіру громадськості та сприяє під-
тримці компанії на ринку. 

Моніторинг СВП є системним і поетапним процесом, що 
забезпечує комплексну оцінку впливу компанії на суспільство, 
навколишнє середовище і співробітників. Виконання кожного з 
етапів – від планування до вдосконалення процесів – допомагає 
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компанії не лише досягати поставлених цілей, але й оперативно 
виявляти відхилення та коригувати свою діяльність. Завдяки 
чітко визначеним завданням на кожному етапі моніторингу 
підприємство може забезпечити ефективне управління ресурса-
ми, підвищити прозорість і довіру з боку суспільства, а також 
підтримувати репутацію відповідального бізнесу. Постійний мо-
ніторинг і вдосконалення процесів не лише сприяють підви-
щенню соціальної та екологічної ефективності, але й забезпе-
чують гнучкість компанії в умовах змін нормативних вимог і 
суспільних очікувань. 
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тичних ситуацій [1, 2]. Такий процес засновується на розробці 
відповідних політик, спрямованих на нейтралізацію негативних 
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