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ЛОГІСТИЧНІ РІШЕННЯ ДЛЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ 

ІНТЕРНЕТ-ТОРГІВЛІ 

 

Інтернет-торгівля, як одна з найдинамічніших сфер сучасної економіки, 

вимагає високого рівня логістичної організації для забезпечення її ефективного 

функціонування. Швидкість обробки замовлень, точність доставки, оптимізація 

складських процесів та управління ланцюгами постачання виступають 

ключовими чинниками, що визначають конкурентоспроможність компаній в 

електронній комерції. В умовах стрімкого розвитку цифрових технологій та 

зростання очікувань споживачів щодо якості обслуговування, логістичні 

рішення стають не лише підтримкою операційної діяльності, а й стратегічним 

інструментом підвищення рівня клієнтського досвіду. 

Ефективне управління логістикою в Інтернет-торгівлі передбачає 

використання сучасних інноваційних підходів, зокрема автоматизації 

складських процесів, систем управління транспортом (TMS), інтеграції ІТ-

рішень для обміну даними в режимі реального часу. Застосування таких 

інструментів дозволяє підвищити гнучкість і адаптивність логістичних систем 

до змін ринку, знизити витрати та скоротити час доставки товарів кінцевому 

споживачу. Тож, дослідження логістичних рішень у сфері електронної комерції 

є актуальним як для вдосконалення внутрішніх бізнес-процесів, так і для 

формування ефективної логістичної стратегії на національному та глобальному 

рівнях [3, с. 273]. 

У контексті забезпечення високої ефективності функціонування систем 

електронної комерції ключовим елементом логістичного контуру виступає 

складська логістика, яка охоплює процеси зберігання, обробки та комплектації 

товарних позицій. Сучасні виклики Інтернет-торгівлі, зокрема необхідність 

оперативного реагування на нестабільний попит, скорочення часу виконання 

замовлень і забезпечення безпомилковості операцій, зумовлюють потребу у 

впровадженні інноваційних технологічних рішень у сфері складування. 

Основними напрямами оптимізації є застосування систем управління складом 

(WMS), що дозволяють централізовано координувати переміщення товарів, 

інтегрувати складські операції з іншими логістичними ланками та забезпечити 

прозорість процесів у режимі реального часу [2, с. 116]. 

Подальше підвищення продуктивності досягається шляхом автоматизації і 

роботизації внутрішньоскладських процедур: використання конвеєрних систем, 
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автоматизованих стелажів, мобільних роботів та сортувальних машин істотно 

скорочує трудомісткість, знижує ймовірність помилок та оптимізує просторову 

конфігурацію складів. Крім того, застосування аналітики великих даних і 

алгоритмів прогнозування дозволяє адаптивно керувати запасами, мінімізувати 

надлишки та запобігати дефіциту продукції, що критично важливо в умовах 

мінливих споживчих переваг і сезонних коливань попиту. Таким чином, 

раціоналізація складської логістики на основі цифрових технологій 

стає необхідною передумовою підвищення конкурентоспроможності компаній, 

що функціонують у сфері електронної торгівлі [4]. 

Попри значний вплив оптимізації внутрішньоскладських процесів на 

загальну ефективність електронної комерції, вирішальним чинником у 

забезпеченні повного логістичного циклу залишається якісна організація 

транспортної логістики, зокрема процесів доставки товару кінцевому 

споживачу. 

У системі електронної торгівлі доставка виступає критично важливим 

елементом, що безпосередньо формує споживацький досвід, рівень лояльності 

клієнтів і репутаційний капітал компанії. З огляду на специфіку онлайн-

продажів – географічну розпорошеність замовлень, високі очікування щодо 

швидкості та точності доставки – підприємства змушені активно переглядати 

традиційні транспортні моделі та впроваджувати адаптивні логістичні стратегії. 

Основу таких стратегій складає багаторівнева система доставки, яка включає 

співпрацю з зовнішніми логістичними операторами (3PL, 4PL), використання 

хмарних TMS-платформ (Transportation Management System) та застосування 

алгоритмів оптимізації маршрутів у реальному часі з урахуванням трафіку, 

погодних умов і завантаженості складів [1]. 

Особливе значення в сучасній парадигмі логістики набуває 

концепт «останньої милі», яка, незважаючи на відносно коротку відстань, 

становить до 40% загальної вартості логістичних витрат. Для її ефективної 

реалізації дедалі частіше використовуються інноваційні рішення, такі як 

автономні дрони для експрес-доставки у важкодоступні райони, 

мережі поштоматів для безконтактного отримання товарів, а також 

гнучкі кур‘єрські сервіси з динамічним розподілом маршрутів. Крім того, 

моделі краудсорсингової доставки (наприклад, gig-економіка) дозволяють 

масштабувати логістичні потужності без значного інфраструктурного 

навантаження. Практичне застосування таких підходів не лише скорочує час 

очікування, але й підвищує ефективність ресурсного використання та знижує 

рівень екологічного впливу за рахунок оптимізації транспортного навантаження 

[2, с. 119]. 

Слід зазначити, що у контексті динамічного розвитку електронної комерції 

інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ) виступають системоутворюючим 

чинником, який забезпечує інтегрованість, адаптивність і прозорість 

логістичних процесів. Високий ступінь децентралізації логістичних операцій, 

велика кількість транзакцій і необхідність безперервного моніторингу 

переміщення товарів зумовлюють потребу у впровадженні комплексних 
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цифрових рішень. Насамперед ідеться про ERP-системи 

(Enterprise Resource Planning), які забезпечують централізоване управління 

ресурсами підприємства, координацію дій між підрозділами та інтеграцію 

логістичних, фінансових і комерційних процесів. 

Важливою ланкою є CRM-системи (CustomerRelationship Management), що 

дозволяють аналізувати поведінкові характеристики клієнтів, прогнозувати 

попит та індивідуалізувати логістичні пропозиції. У транспортній логістиці 

ключову роль відіграють TMS-платформи, які забезпечують планування, 

виконання та контроль за перевезеннями, а також дають змогу 

мінімізувати витрати шляхом аналізу маршруту, навантаження та часу 

доставки. Окремої уваги заслуговують системи відстеження замовлень 

(tracking systems), основними функціями яких є: 

        – Моніторинг переміщення товару в реальному часі– фіксація 

місцеперебування вантажу на кожному етапі логістичного ланцюга. 

        – Повідомлення про статус замовлення –автоматичне інформування клієнта 

про етапи доставки (обробка, відвантаження, транзит, доставка). 

       – Аналіз та прогнозування затримок – виявлення потенційних збоїв у доставці 

та формування альтернативних маршрутів. 

       – Документальне супроводження вантажу –забезпечення автоматизованого 

обміну та обліку супровідної документації (накладних, митних декларацій, 

сертифікатів) через інтеграцію з системами електронного документообігу. 

       – Контроль відповідності часу доставки –порівняння фактичного часу 

доставки з плановими параметрами для оцінки ефективності логістичних 

партнерів. 

        – Збір і обробка аналітичних даних – формування звітності щодо обсягів, 

швидкості, надійності та вартості доставок. 

        – Підвищення клієнтського досвіду – забезпечення прозорості для 

споживача, що зменшує кількість звернень до служби підтримки. 

        – Інтеграція з мобільними додатками та e-commerce платформами – надання 

доступу до інформації про замовлення через зручні інтерфейси. 

        – Безпека вантажу – сповіщення про зміну маршруту, зупинку чи відкриття 

упаковки у разі встановлення відповідних сенсорів. 

        – Зворотний зв‘язок і контроль якості сервісу – збір оцінок та скарг клієнтів 

після завершення доставки для удосконалення логістичних процесів [5, с. 7267–

7268]. 

Практичне значення ІКТ полягає не лише у підвищенні ефективності 

логістичних процесів, але й у формуванні стратегії цифрової трансформації 

підприємств електронної комерції. Наприклад, використання IoT-технологій 

(Internet of Things) у поєднанні з Big Data дозволяє створювати адаптивні 

логістичні моделі, що самостійно коригують параметри постачання в умовах 

змін зовнішнього середовища. Тож, інформаційно-комунікаційна 

інфраструктура є не просто допоміжним засобом, а фундаментальним 
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інструментом для забезпечення сталого функціонування логістичних систем в 

умовах високої невизначеності та цифрової конкуренції [1]. 

Забезпечення ефективного функціонування логістичного ланцюга в 

електронній комерції вимагає не лише досконалих рішень на етапах постачання 

й доставки, але й комплексного управління зворотними потоками товарів, що 

дедалі більше визначають конкурентоспроможність компаній у цифрову епоху. 

Зворотна логістика (reverse logistics) є ключовим елементом стратегії 

сталого розвитку електронної комерції, оскільки охоплює процеси повернення 

товарів, їх обміну, повторного введення в обіг (ресейлу) або утилізації. Умови 

високої частоти онлайн-покупок, відсутності можливості 

попереднього фізичного огляду продукції та зростаючих очікувань споживачів 

формують середовище, у якому механізми управління поверненнями 

перетворюються з додаткової функції на критично важливу конкурентну 

перевагу. 

З науково-практичної точки зору, ефективна зворотна логістика передбачає 

впровадження стандартизованих процедур приймання товару назад, 

моделювання сценаріїв повторного використання (re-commerce), а також 

автоматизацію рішень щодо подальшої дії з повернутим товаром: повторна 

реалізація, передача на переробку або екологічна утилізація. Значну роль 

відіграють спеціалізовані ІТ-рішення –

 модулі RLM (Return LogisticsManagement), що інтегруються з CRM і ERP-

системами та дозволяють прогнозувати обсяги повернень, оптимізувати 

складські площі та мінімізувати витрати на повторну логістику. 

Крім економічного ефекту, розбудова прозорої та клієнтоорієнтованої 

політики повернень сприяє формуванню довіри до бренду, зниженню бар‘єрів 

до покупки та підвищенню конверсії. Наприклад, компанії, що пропонують 

безкоштовне повернення або самостійне оформлення зворотної доставки через 

мобільний додаток, демонструють вищі показники повторних продажів [4]. 

Отже, Інтернет-торгівля як один із провідних секторів сучасної економіки 

висуває високі вимоги до логістичної організації, що охоплює складську, 

транспортну та зворотну логістику. Ефективне функціонування логістичних 

процесів у сфері електронної комерції базується на впровадженні цифрових 

технологій, таких як системи WMS, TMS, ERP, CRM, трекінг-платформи та 

аналітика великих даних. Це дозволяє підприємствам адаптуватися до швидких 

змін ринку, оптимізувати витрати, покращити точність та швидкість доставки, а 

також забезпечити високий рівень клієнтського сервісу. Особливу роль відіграє 

автоматизація складських і транспортних процесів, використання хмарних 

платформ і інноваційних рішень «останньої милі»,що суттєво підвищують 

операційну ефективність і конкурентоспроможність. 

У сукупності сучасні логістичні рішення перетворюють логістику з 

операційної функції на стратегічний інструмент цифрової трансформації 

бізнесу, що забезпечує гнучкість, прозорість і стійкість логістичних систем в 

умовах глобальної конкуренції. 
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ЦИФРОВІ ІННОВАЦІЇ В СИСТЕМІ БУХГАЛТЕРСЬКОГО ОБЛІКУ 

 

Цифрові інновації відіграють визначальну роль в трансформації усіх сфер 

діяльності сучасного середовища. Так у бухгалтерському обліку вони наразі є 

основною частиною автоматизації обробки даних й прийняття ефективних 

управлінських рішень.  

Стрімкий розвиток хмарних обчислень, штучного інтелекту, технологій, 

таких як блокчейн,значно змінили традиційні підходи щодо ведення обліку та 

роботи самої бухгалтерії.  

Вплив на процеси бухгалтерського обліку цифрових інновацій передбачає 

підвищення точності фінансової звітності підприємства, ефективності 

стратегічного менеджменту в системі фінансового управління підприємством. 

В той же час необхідно запровадити систему адаптації інформаційної 

системи конкретного підприємства до стрімко змінюваного техніко-

технологічного середовища. Якщо підприємство не встигає інтегруватись до  

сучасних технологій у фінансово-обліковій системі, то воно не тільки ризикує 
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