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of domestic products. Thus, agriculture and trade enterprises in 
Tajikistan demonstrate positive dynamics in 2024, despite the 
challenges associated with climatic conditions and mountainous 
terrain. 
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ІНСТРУМЕНТИ УПРАВЛІННЯ МОТИВАЦІЄЮ 
ПЕРСОНАЛУ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

У сучасному бізнес-середовищі, де конкуренція є надзвичай-
но високою, а людський капітал визнається одним із найцінні-
ших активів, питання ефективного управління персоналом 
набуває особливої актуальності. Однією з ключових складових 
успішного управління є створення та підтримка дієвого мотива-
ційного механізму. Саме він спонукає співробітників до про-
дуктивної праці, сприяє їхній залученості та лояльності, що 
безпосередньо впливає на загальну ефективність та конкурен-
тоздатність суб’єкта господарювання. 

Важливість мотиваційного механізму для суб’єкта господа-
рювання важко переоцінити. Він є тим рушієм, який забезпечує 
високий рівень продуктивності праці, якісне виконання завдань 
та досягнення стратегічних цілей компанії. Мотивований 
персонал демонструє більшу ініціативність, креативність та 
відповідальність, що позитивно позначається на інноваційному 
розвитку та здатності підприємства адаптуватися до змінних 
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умов ринку 2, 4. Крім того, ефективна система мотивації 
сприяє зниженню плинності кадрів, заощаджуючи ресурси на 
пошук та навчання нових співробітників, та формує позитивний 
імідж роботодавця. 

Сучасні підходи до мотивації персоналу еволюціонували, 
відходячи від традиційного фокусу виключно на матеріальному 
стимулюванні. Хоча заробітна плата, премії та інші фінансові 
винагороди залишаються важливими чинниками, все більшого 
значення набувають нематеріальні аспекти мотивації. До них 
належать можливості для професійного та кар’єрного зростання, 
визнання досягнень, сприятливий психологічний клімат у 
колективі, баланс між роботою та особистим життям, а також 
відчуття значущості своєї праці та причетності до спільної мети 
компанії 1, 5. 

Побудова оптимального мотиваційного механізму є склад-
ним та багатогранним процесом, який вимагає врахування низки 
факторів. Перш за все, він повинен бути адаптованим до спе-
цифіки діяльності підприємства, його організаційної культури та 
стратегічних цілей. Те, що ефективно працює в одній компанії, 
може бути неефективним в іншій. Важливо також враховувати 
індивідуальні потреби та цінності працівників. Різні покоління, 
досвід та особистісні характеристики можуть визначати різні 
пріоритети у мотивації. Тому, гнучкість та персоналізований 
підхід стають ключовими. 

 

Рисунок 1 – Структура факторів впливу  
на мотиваційний механізм персоналу (%) 

Серед ключових елементів дієвого мотиваційного механізму 
можна виділити наступні. Прозора та справедлива система опла-
ти праці: Заробітна плата повинна відповідати ринковим умо-
вам, рівню кваліфікації та внеску працівника. Ефективна систе-
ма преміювання та заохочень: Винагороди повинні бути чітко 
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пов’язані з досягнутими результатами та стимулювати подальші 
успіхи. Можливості для професійного розвитку та навчання: 
Інвестиції в розвиток персоналу підвищують їхню цінність для 
компанії та демонструють зацікавленість у їхньому зростанні 
1, 3. 

Система зворотного зв’язку та оцінки: Регулярне спілкування 
з працівниками щодо їхньої роботи, надання конструктивного 
зворотного зв’язку та визнання їхніх досягнень є важливими для 
підтримки мотивації. Створення сприятливого робочого середо-
вища: Комфортні умови праці, позитивна атмосфера в колективі 
та підтримка з боку керівництва сприяють задоволеності пра-
цівників. Залучення працівників до прийняття рішень: Надання 
можливості висловлювати свою думку та брати участь у про-
цесах, що стосуються їхньої роботи, підвищує їхню залученість 
та відповідальність. Визнання та відзначення досягнень: Публіч-
не визнання успіхів, вручення нагород та інші форми відзна-
чення позитивно впливають на мотивацію та командний дух. 

Оцінка ефективності діючого мотиваційного механізму є 
невід’ємною частиною процесу управління персоналом. Регу-
лярний аналіз показників плинності кадрів, рівня задоволеності 
працівників, продуктивності праці та результатів опитувань 
персоналу дозволяє виявити сильні та слабкі сторони існуючої 
системи та внести необхідні корективи 6, 7. 

Таблиця 1 – Категорії мотивації працівників та їх стан у 
виробничому середовищі 

Категорія 
мотивації 

Очікувані результати 

В
п

л
и

в
 н

а 
п

р
о

д
у

к
ти

в
н

іс
ть

 Високомотивовані працівники демонструють значно ви-
щу продуктивність (на 20–25 %), що безпосередньо 
впливає на ефективність та успіх бізнесу. Підвищення 
рівня мотивації персоналу є ключовим фактором для 
досягнення кращих результатів діяльності підприємства 
Високий рівень залученості персоналу, який є прямим 
наслідком ефективної мотивації, значно знижує плин-
ність кадрів (на 24–59 %). Утримання цінних співро-
бітників заощаджує кошти компанії на пошук, найм та 
навчання нового персоналу, забезпечуючи стабільність 
команди та збереження корпоративних знань 
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 Інвестиції в створення та підтримку високого рівня 
залученості персоналу, зокрема через ефективні моти-
ваційні механізми, мають прямий позитивний вплив на 
фінансові результати компанії. Організації з високою 
залученістю демонструють на 22 % вищу прибутко-
вість, що підкреслює економічну вигідність таких 
інвестицій 

П
ер

ев
аг

и
 р

із
н

и
х

 в
и

д
ів

 м
о

ти
в
ац

ії
 

Сучасні працівники все більше цінують нематеріальні 
аспекти роботи. Для значної частки з них (40 %) визнан-
ня їхніх заслуг та можливості для професійного розвит-
ку (38 %) є важливішими за матеріальне заохочення у 
вигляді підвищення заробітної плати, що підкреслює 
ключову роль нематеріальної мотивації у залученні та 
утриманні талановитих кадрів 
Більшість працівників (близько 65 %) відчувають потре-
бу в частішому отриманні зворотного зв’язку щодо їх-
ньої роботи. Це підкреслює критичну важливість регу-
лярної та відкритої комунікації між керівництвом та 
персоналом як важливого елементу мотиваційного 
механізму 
Позитивна та сприятлива корпоративна культура має 
значний вплив на рівень залученості персоналу. Компа-
нії, які приділяють увагу формуванню такої культури, 
демонструють на 72 % вищий рівень залученості пра-
цівників, що свідчить про її важливу роль у мотивації та 
створенні відданої команди 
Надання працівникам гнучкого графіка роботи або мож-
ливості працювати віддалено є значним мотиваційним 
фактором, здатним підвищити рівень мотивації та задо-
воленості на 20–30 %. Це ілюструє важливість адаптив-
ності та врахування особистих потреб співробітників 
для створення ефективного мотиваційного середовища 
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 Психологічний «Ефект Пігмаліона» демонструє, що ви-

сокі очікування керівника щодо своїх підлеглих можуть 
призвести до значного покращення їхньої продуктив-
ності. Віра лідера в успіх своєї команди та трансляція 
цих очікувань є потужним нематеріальним мотиватором 
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Успішні компанії все частіше використовують персона-
лізовані підходи до мотивації, враховуючи індивідуаль-
ні потреби, цінності та кар’єрні цілі кожного праців-
ника. Такий гнучкий підхід підкреслює важливість 
розуміння унікальності кожного члена команди для 
створення найбільш ефективної системи мотивації 
Впровадження елементів гейміфікації (ігрових механік, 
таких як бали, рейтинги, нагороди) у робочі процеси є 
інноваційним підходом до мотивації, який особливо 
ефективно підвищує залученість серед молодшого поко-
ління працівників, роблячи рутинні завдання більш 
цікавими та захоплюючими 

У кризових умовах або періоди змін роль ефективного 
мотиваційного механізму стає ще більш вагомою. Збереження 
мотивації та лояльності ключових співробітників у складні часи 
є запорукою стабільності та подальшого відновлення підпри-
ємства. 

Отже, мотиваційний механізм персоналу є складним, але 
надзвичайно важливим інструментом в арсеналі сучасного 
керівника. Ефективно розроблена та впроваджена система 
мотивації сприяє підвищенню продуктивності, залученості та 
лояльності персоналу, що, в свою чергу, є ключовим фактором 
успіху та конкурентоздатності суб’єкта господарювання в 
довгостроковій перспективі. Розуміння сучасних тенденцій, 
врахування індивідуальних потреб працівників та постійне 
вдосконалення мотиваційних практик є запорукою формування 
високоефективної команди, здатної досягати амбітних цілей. 
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A TIGHT CONCEPTION OF COMPLEX WORKING  
CAPITAL ANALYSIS (THE CASE OF APPLE INC.) 

The working capital analysis and management has become crucial 
for all companies after the financial and economic crisis hit the 
World economy in 2007–2008. The popular basic conception of 
current assets optimization has urgently been expanded to a more 
liabilities-based approach as the access to capital was seriously 
undermined and the cost of capital was not easy to control and 
predict. The strategic view on working capital and liquidity became a 
necessity to guarantee business survival and smoothness.  

The detailed strongly professional view on the topic requires to 
build up a methodology for analysis that takes into account all 
specific particularities of the working capital functionality that will 
give a sustainable practice in the decision making process of the 
operating business. The proposed model consists of four steps that 
will make the vision on working capital both complex and 
informative at the same time: 

1) Calculation and analysis of the Net working capital (NWC) 
and Modified net working capital (MNWC) – both will show up the 
liquidity buffers and the level of liquidity risk forming the different 
strategies of operational cash flow management. 

2) Calculation of certain liquidity measures – the classic quick 
liquidity ratio (QR) and the cash conversion cycle (CCC). 

3) Calculation of the cost of capital for working capital – means 
forming the specific capital structure of the working capital itself and 
the weighted average cost of working capital (WACWC). 
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