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БЕНЧМАРКІНГ ЯК ІНСТРУМЕНТ МАРКЕТИНГОВОГО 
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Маркетинговий менеджмент сучасного підприємства є скла-
довою управління, що через ідентифікаціє стратегії і тактики, 
спрямованою на досягнення бажаної цілі. При цьому інструмен-
ти можуть бути різні методи, засоби, технології, що сприяють 
просуванню товарів, робіт та послуг, що залучають додаткових 
споживачів, що стимулюють обсяги продажів, що посилюють 
конкурентну позицію та інше. Одним з інструментів може бути 
бенчмаркінг як інструмент порівняльного аналізу, дія якого 
спрямована на пошук еталонного рішення серед існуючих в 
політиці поліпшення продукту або бізнесу [1–4]. Основними 
маркерами бенчмаркінгу є наступні складові (рис. 1). 

Таким чином, бенчмаркінг як інструмент маркетингового 

менеджменту спрямований на прийняття стратегії і тактики, 

спрямованої на досягнення цілей підприємства та його сталий 

розвиток. Важливо, щоб такий інструмент маркетингового 

менеджменту як бенчмаркінг задовольняв як мікро- так і макро-

потреби бізнес-процесів підприємства на основі стимулювання 

його сильних сторін та трансформацію його слабких сторін у 

можливості розвитку. Крім цього, результати бенчмаркінгу як 
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інструменту маркетингового менеджменту спрямовані на 

підвищення як поточної ефективності господарювання так і її 

забезпечення в динаміці. 

 

Рисунок 1 – Бенчмаркінг як інструмент  

маркетингового менеджменту на підприємстві 
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