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презентації готового виду блюда при продажі напівфабрикатів і 
замороженої продукції; на виставках для презентації зовнішньо-
го вигляду продукції харчових заводів і фабрик – на презен-
таціях, майстер класах і школах рестораторів для демонстрації 
зовнішнього вигляду продукту або блюда. 

Висновки. Таким чином, доцільно вважати, що інтерес сфе-
ри послуг до інноваційних технологій дуже високий, тому рес-
торанний бізнес незабаром підніметься на новий і більш висо-
кий рівень. 
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УДК:335.8 

ІННОВАЦІЙНІ ПОСЛУГИ В ГОТЕЛЬНОМУ  
БІЗНЕСІ ЯК ЗАПОРУКА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

В. В. Цимбал, магістр спеціальності Готельно-ресторанна 
справа освітня програма «Готельно-ресторанна справа» 
О. В. Володько, к. т. н., доцент – науковий керівник 

Анотація. У статті розглянуті перспективи підвищення кон-
курентоспроможності шляхом розробки та запровадження інно-
ваційних додаткових послуг. Нові формати розважальних по-
слуг та найбільш повне задоволення потреб гостей забезпечують 
високий рейтинг засобів розміщення серед споживачів і підви-
щують їх конкурентоспроможність. 

Ключові слова: готельний бізнес, конкуренція, інновація, 
додаткові послуги, конкурентоспроможність, засіб розміщення. 

Abstract. In the perspectives of competitiveness with the 
competition, development and procurement of new services. New 
formats and services for customers and customers, who want  
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to take advantage of the visibility of their competitiveness and 
competitiveness. 

Key words: hotel business, competition, innovation, additional 
services, competitiveness, accommodation facility. 

Постановка проблеми. Забезпечення зворотного зв’язку з 
гостями, постійний моніторинг та своєчасне виявлення спожив-
чих запитів та їх задоволення дозволяє готельному підприємству 
підвищити попит на його послуги та забезпечити високі конку-
рентні позиції на ринку. В умовах вільної конкуренції найбільші 
переваги отримують засоби розміщення, які знаходяться в постій-
ному пошуку та у процесі інноваційного розвитку. Тому розгля-
дання питання забезпечення конкурентоспроможності готель-
ного підприємства з точки зору розширення додаткових послуг 
за рахунок затребуваних новітніх пропозицій має теоретичну і 
практичну значимість. 

Аналіз основних досліджень і публікацій. Дослідженню 
розвитку готельного господарства присвячено праці таких віт-
чизняних науковців, як: І. Асмолова, Л. Воротіна, О. Гусєва, 
О. Милашко та інших. Враховуючи те, що готельний бізнес зна-
ходиться у постійному розвитку, а запити споживачів підпоряд-
ковуються мінливому зовнішньому середовищу, ринок вимагає 
постійного дослідження та аналізу. 

Мета статті. Метою статті дослідження інноваційних додат-
кових послуг як запоруки забезпечення конкурентоспроможно-
сті закладів готельного господарства. 

Виклад основного матеріалу досліджень. На даний час 
готельний бізнес України орієнтований на задоволення різних 
запитів гостей. Успішна реалізація готельних послуг, що макси-
мально задовольняють потреби гостей, дозволяє позиціонувати 
готель перед аналогічними засобами розміщення як більш ус-
пішний і створює йому конкурентні переваги. Як правило, най-
більш високі позиції займає те готельне підприємство, яке 
приділяє достатньо уваги зворотньому зв’язку з гостями – це 
обробка відгуків та скарг споживачів. Залишені відгуки гостей в 
системах онлайн-бронювання транслюють потенційному гостю 
рівень надання готельних послуг. 

Сучасний гість став більш вимогливо ставитися до вибору 
засобу розміщення. При цьому досить високі показники діяль-
ності мають підприємства, які в своїй практиці використовують 
наступний принцип управління готельним підприємством – 
«максимальне задоволення потреб гостей на одній території». 
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Гості звертають увагу на дуже багато чинників при виборі 
засобу розміщення: наявність і якість основних послуг, цінова 
політика при бронюванні номера, місце розташування засобу 
розміщення, програми лояльності для гостей, наявність додатко-
вих послуг і розважальних програм (для заміських готелів). 

Як вже було зазначено, конкуренція в сфері готельного біз-
несу знаходиться на високому рівні. Готельні підприємства змо-
жуть витримати заявлений рівень конкуренції, якщо забезпечу-
ватимуть: 

– високу якість надання готельних послуг; 
– раціональну кадрову політику підприємства; 
– позитивне позиціонування готельного підприємства, у то-

му числі пропозиції інноваційних послуг. 
Ключову роль у забезпеченні успішного позиціонування віді-

грають інноваційні додаткові послуги. Надання додаткових по-
слуг у готельному бізнесі – це додаткова стаття прибутку, роз-
ширення сегменту споживачів, формування «економічної по-
душки безпеки» і підвищення конкурентоспроможності засобу 
розміщення. 

На основі вивчення зарубіжного та вітчизняного досвіду на-
дання послуг в різних сферах діяльності можна запропонувати 
дві інноваційні послуги для готелів та інших засобів розмі-
щення. 

Перша додаткова послуга – «Стрілецький клуб» – відносить-
ся до розважальних заходів та може бути реалізована в замісь-
ких готелях. Дана послуга буде затребувана у різного сегменту 
гостей, тим самим підвищуючи привабливість готельного під-
приємства. 

Стрілецький клуб може розташовуватися в приміщенні готе-
лю або на вулиці, в спеціально відведеній зоні, переобладнаній в 
стрілецьку галерею для пневматичної, страйкбольної та лазерної 
зброї. 

Економічна ефективність від заходу «Стрілецький тир» буде 
на досить високому рівні. Розглянута додаткова послуга даного 
типу буде цікава корпоративним гостям, гостям готелю і «спо-
живачам з вулиці». 

Друга додаткова послуга – «Тверезий водій» – орієнтована на 
міські готелі. Готельний бізнес з кожним роком використовує 
інноваційні підходи до надання готельних послуг. Крім ство-
рення комфорту, який досягається за рахунок різних гаджетів 
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(мобільних пристроїв), не можна забувати і про людський фак-
тор, який є провідним аспектом в індустрії гостинності. 

Уміння передбачити побажання гостей – запорука індустрії 
гостинності. Гість буде відчувати себе комфортно, коли персо-
нал може задовольнити його потреби у повному обсязі. За мірою 
появи цих потреб і створюються нові послуги. Однією з таких 
можливих послуг може бути послуга «Тверезий водій». 

Послуга «Тверезий водій» вперше була організована 25 років 
тому в Канаді. Там вона мала назву «Червоний ніс» і була без-
коштовною. Працювала ця служба тільки під Різдво. 

«Тверезий водій» – це послуга, яка допомагає вирішувати 
проблему з автомобілем, коли власник автотранспорту вжив 
спиртні напої. Відповідальним за реалізацію цієї додаткової по-
слуги може стати служба консьєржів. До початку реалізації по-
слуги «Тверезий водій» готельному підприємству необхідно 
продумати наступні питання: 

– коректування обов’язків співробітників готельного підпри-
ємства, що відповідають за реалізацію даної послуги; 

– складнощі в організації повернення на робоче місце. 
Головна перевага надання даної послуги в готелі полягає в 

тому, що час очікування водія не займе більше 2 хвилин, на від-
міну від приватних компаній. 

Слід зазначити, що, для того щоб займати перші рядки в рей-
тингу засобів розміщення, необхідно постійно вдосконалювати ро-
боту готельного підприємства, впроваджуючи додаткові послуги. 

Висновки. Готельне господарство – це перспективна сфера 
діяльності для інвестицій, але у зв’язку з високою конкурен-
цією, необхідно розробляти різні заходи і послуги для підвищен-
ня залучення і впізнаваності засобу розміщення. Впровадивши 
інноваційні додаткові послуги, готель отримує додатковий при-
буток, формує позитивний імідж і елементи позиціонування за-
собу розміщення. Готельний бізнес орієнтований на задоволен-
ня різних потреб гостей і туристів. Створені унікальні послуги в 
готелях дозволяють припустити, що туристський потік в регіон 
можна збільшити на основі застосування принципу «максималь-
не задоволення потреб на одній території». 
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СУЧАСНИЙ СТАН ЗАСТОСУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ 
ТЕХНОЛОГІЙ У ГОТЕЛЬНОМУ ГОСПОДАРСТВІ УКРАЇНИ 

Д. В. Шкрябіна, магістр спеціальності  
Готельно-ресторанна справа 
Н. В. Рогова, к. т. н., доцент – науковий керівник  

Анотація. У статті розглянуто перспективи розвитку індуст-
рії туризму світового господарства. Визначено загальні тенден-
ції розвитку підприємств готельного господарства України як 
складової туристичної інфраструктури та індустрії гостинності. 
Встановлено, що готельний бізнес в Україні потребує державної 
підтримки, підвищення якості послуг та інноваційності техноло-
гій, раціонального використання ресурсів та екологічності всіх 
видів діяльності.  

Ключові слова: готель, готельне господарство, індустрія 
туризму, індустрія гостинності, колективні засоби розміщення, 
туристичні потоки.  

Аnnotation. Development prospects of the tourism industry of 
the world economy are considered in the article. General trends of 
enterprises’ development in the hotel industry of Ukraine as a 
component of tourist infrastructure and hospitality industry are 
determined. It is established that the hotel business in Ukraine needs 
state support, improving the quality of services and innovation of 
technologies, rational usage of resources, and environmental 
friendliness of all types of activities.  

Key words: hotel, hotel industry, tourism industry, hospitality 
industry, collective accommodation facilities, tourist flows. 

Постановка проблеми. На сучасному етапі економічного 
розвитку в умовах глобалізаційних перетворень, туристичний та 
готельний бізнес в Україні потребує пошуку нових шляхів роз-
витку, нового ставлення до зростання рівня конкурентоспро-
можності, якості послуг, технології обслуговування, професій-
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