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From the results obtained, parallel execution gives an acceleration about 2 

times, that is, it really optimizes the algorithm. 

After conducting research and analyzing the results of optimized computational 

parallelism, it becomes clear that Go offers really convenient and efficient mecha-

nisms for parallel computations that are easy to understand and use. 
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ІННОВАЦІЙНИЙ РОЗВИТОК ЯК ОСНОВА КОНКУРЕНТО-

СПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ ГОТЕЛЬНОГО  ГОСПОДАРСТВА 
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У роботі досліджено тенденції та перспективи підвищення конкуренто-

спроможності підприємств готельного господарства за рахунок впроваджен-

ня інноваційних технологій.  

Ключові слова: готель,інновація, сфера гостинності, туристичній ком-

плекс, конкурентоспроможність 

 The paper investigates trends and prospects for increasing the competi-

tiveness of hotel industry enterprises by introducing innovative technologies.  

Keywords: hotel, innovation, sphere of hospitality, tourist complex, competi-

tiveness 

Сучасні умови господарювання, сформовані під впливом глобалізаційних 
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та інтеграційних процесів, актуалізують залежність процвітання національних 

систем від формування конкурентоспроможних галузей, що відіграють роль 

мультиплікаторів економічного розвитку в масштабах окремих територій і гос-

подарства в цілому. Туризм є одним з найбільш ефективних міжгалузевих інду-

стріальних комплексів. Пропорціональний розвиток усіх його компонентів ви-

ступатиме каталізатором комплексного економічного та соціального зростання 

регіону, сприятиме залученню інвестицій, пошуку альтернативних шляхів ви-

ходу економіки з кризових ситуацій.  

Основу туристичної галузі представляють підприємства готельного гос-

подарства, ефективний розвиток яких є стратегічно важливим напрямком для 

цієї галузі. Як елемент інфраструктури, готельне господарство відображає об-

лаштованість соціального простору в рамках міста, культурно-ділових об’єктів 

та виробництва. Діяльність підприємств готельного господарства сприяє зміц-

ненню зв’язків, перетворюючи їх у систему інтеграційних процесів з реалізаці-

єю соціально-культурного обміну, з розвитком культури пізнання.  

Окрім того, послуги розміщення є системоутворюючим елементом індус-

трії туризму, що дає підставу стверджувати – саме вони мають здатність гене-

рувати мультиплікативний ефект впливу на суміжні галузі національної еконо-

міки. Це підтверджують дані про те, що до 68% всіх доходів від туризму і до 

65% всіх зайнятих у світовій індустрії туризму припадає на сферу розміщення. 

Але, згідно з даними статистики у 2016 р. підприємства готельно-ресторанного 

бізнесу в цілому по Україні були збитковими, а існуюча інфраструктура галузі 

не завжди відповідає вимогам міжнародних стандартів. Вітчизняний ринок го-

тельних послуг характеризується не тільки недостатньою кількістю готелів, але 

й обмеженістю їх типів, відсутністю відповідної інфраструктури, що, у свою 

чергу, відбивається на рівні якості обслуговування.  

 Тому, беручи до уваги прагнення України послідовно інтегруватися у 

світове економічне співтовариство, актуальним завданням для вітчизняного ри-

нку гостинності є пошук стратегічних орієнтирів збільшення конкурентних пе-

реваг, які дозволять більш повно задовольняти потреби споживачів, підвищити 
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рівень сервісу і, як наслідок, сформувати необхідний рівень конкурентоспро-

можності галузі. 

Висока ступінь конкуренції засобів розміщення залежність від сезонності, 

природних, загальнополітичних та інших зовнішніх факторів. А складність ро-

боти на ринку готельних послуг диктуються особливостями функціонування 

підприємств готельного господарства. Готельні підприємства пропонують рин-

ку свій продукт у вигляді послуги, у виробництво якої залучається і споживач. 

Таким чином, вихідним елементом у трактуванні терміна «конкурентоспромо-

жність підприємств готельного господарства» можна вважати вподобання та 

вибір споживачів готельних послуг [1].  

Конкурентні переваги підприємства за джерелами їх виникнення можна 

поділити на внутрішні і зовнішні. Внутрішні - це характеристики внутрішніх 

аспектів діяльності підприємства (рівень затрат, продуктивність праці, органі-

зація процесів, система менеджменту тощо), які перевищують аналогічні харак-

теристики пріоритетних конкурентів. Зовнішні конкурентні переваги - це ті, які 

базуються на спроможності підприємства створити більш значимі цінності для 

споживачів його продукції, що створює можливості більш повного задоволення 

їхніх потреб, зменшення витрат чи підвищення ефективності їх діяльності. 

Сaме зовнішні конкурентні переваги з одного боку, орієнтують підприємство на 

розвиток та використання тих чи інших внутрішніх переваг, а з другого – забез-

печують йому стійкі конкурентні позиції, оскільки орієнтують на цілеспрямо-

ване задоволення потреб конкретної групи споживачів.  

Зовнішня конкурентна перевага збільшує «ринкову силу» підприємства, 

примушує ринок приймати ціну продажів вищу, ніж у пріоритетного конкурен-

та, який не забезпечує відповідної визначної якості [2]. Управляти конкуренто-

спроможністю – значить забезпечувати оптимальне співвідношення зовнішніх 

та внутрішніх факторів, що впливають на конкурентні переваги підприємства; 

направляти основні зусилля на рішення наступних завдань: підвищення якості 

продукції, зниження витрат виробництва, підвищення економічності й рівня 

обслуговування.  
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Одним із шляхів підвищення конкурентоспроможності підприємств готе-

льної індустрії є впровадження інноваційних технологій.  Постійні інновації в 

процесі виробництва товарів і послуг можна вважати обов’язковою умовою 

рoзвитку або навіть виживання підприємства в умовах жорсткої конкуренці [3]. 

     Існують наступні різновиди інновацій у готельному господарстві: 

 за масштабами поширення інновації вони можуть бути світовими, на-

ціональними, галузевими, локальними, пов'язаними з підприємством або його 

окремим підрозділом; 

 за сферою застосування розрізняють інновації у виробництві, управ-

лінні, ринку, споживанні, тощо; 

 за видами інновації бувають науковими, технічними, технологічними, 

екологічними, економічними; 

 за характером генерування та впровадження розрізняють швидкі, упо-

вільнені, затухаючі, рівномірні, стрибкоподібні, наростаючі; 

 за ступенем прогресивності інновації можна розділити на ті, що роб-

лять прорив у теорії та практиці; модифікуючи, поліпшують щось усередині 

існуючих систем, що забезпечують адаптацію базових нововведень до змінного 

середовища та їх підтримку; комбіновані; 

 за результативністю інновації поділяються на завершені та незаверше-

ні, вдалі та невдалі; 

 за ступенем новизни інновації можна розглядати як абсолютні і віднос-

ні, останні можуть бути частковими і умовними. 

 Вище зазначені інновації в готельному бізнесі є економічно доцільними 

та ефективними тільки за умови, якщо вони приносять засобу розміщення дода-

ткові доходи, забезпечують конкурентні переваги на ринку, підвищують рівень 

послуг, знижують витрати, вдосконалюють процес обслуговування, підвищу-

ють ефективність роботи окремих підрозділів та підприємства в цілому. Таким 

чином, для підвищення конкурентоспроможності підприємств готельного 

гoсподарства інновації повинні стати частиною їх життя та провідним стратегі-

чним напрямком удосконалення на шляху євроінтеграції. 
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Впровадження інформаційних технологій у сферу діловодства зумовило 

появу електронної документації, що стала основною рисою розвитку інформа-

ційного суспільства Україні. Значний масив документів все більше переходить 

у електронну форму і виникає необхідність державного регулювання цього 

процесу. 

На зміну закону України «Про електронний цифровий підпис» [1] 


