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  СТВОРЕННЯ БЕЗБАР’ЄРНОГО ПРОСТОРУ В 

УКРАЇНІ 

 
Кущ Лариса Іванівна, 

ст. викладач кафедри готельно-ресторанної та курортної справи 

Полтавський університет економіки і торгівлі 

 

Мокляк Карина Володимирівна, 
здобувач вищої освіти спеціальності «Готельно-ресторанна справа»  

Полтавський університет економіки і торгівлі 

 

В умовах війни актуальним є питання функціонування підприємств індустрії 

гостинності та створення безбар’єрного простору для осіб з інвалідністю. З 

появою на вулицях нашої держави все більше людей – воїнів і цивільних, які 

постраждали від війни, постає питання створення доступного середовища. Це 

комплекс різноманітних заходів, метою яких є організація безпечного та 

самостійного пересування для людей з інвалідністю та інших маломобільних 

груп населення, забезпечення рівних прав та можливостей для всіх людей у 

самореалізації, зайнятості, пересуванні, сервісах. Сутність безбар’єрного 

середовища – його «непомітність», що вселяє впевненість у тому, що особа з 

особливими потребами «така як і усі», вона спроможна самостійно себе 

реалізувати у сучасному суспільстві. 

Законодавство України встановлює обов’язок повного дотримання вимог 

безпеки, доступності та зручності використання житлових і промислових 

будівель, як при їх проєктуванні, так і при переобладнанні, ремонті, 

реконструкції існуючих споруд. Однією з ключових вимог є створення 

доступних умов для маломобільних груп населення, включаючи осіб з 

обмеженими можливостями. 

Забезпечення доступності будівель та споруд для всіх категорій населення, 

включаючи осіб з інвалідністю, є важливим аспектом у проєктуванні та 

будівництві. Держава контролює виконання цих норм та вживає заходів до 

покарання у разі їх порушення. 

Універсальний дизайн виступає як стратегія, спрямована на те, щоб різні 

середовища, вироби, комунікації та послуги були доступними та зрозумілими 

для всіх користувачів. В основі цього підходу лежить повага до прав людини та 

усунення фізичних бар’єрів 1. 

Доступність означає не лише усунення фізичних перешкод, але й створення 

умов, за яких кожна людина з маломобільною групою або інвалідністю відчуває 

себе комфортно. Суспільство має забезпечити такі умови, щоб всі люди могли 

відчувати себе повноцінними членами суспільства та користуватися усіма 

просторами та послугами незалежно від їхніх фізичних можливостей чи 

обмежень. 
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Норми, спрямовані на створення безбар’єрного простору для різних 

категорій громадян, мають забезпечити рівний доступ до всіх сфер життя, 

включаючи освіту, працю, культуру та інші сфери. Це важливий крок у 

забезпеченні рівних можливостей для всіх громадян і у зменшенні дискримінації 

у суспільстві. 

Ініціатива першої леді України, Олени Зеленської, під назвою «Без бар’єрів», 

засвідчує важливість та актуальність проблеми створення безбар’єрного 

простору в Україні. Прийнята Національна стратегія до 2030 року та 

затверджений план заходів на 2021-2022 роки свідчать про серйозний підхід до 

вирішення цієї проблеми на державному рівні. Вона передбачає створення 

безбар’єрного простору в Україні за 6 основними напрямками (рис.1). 

 

 
 

Рисунок 1. Напрями реалізації Національної стратегії із створення 

безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року 

(складено автором на основі [2]) 

Філософія «Без бар’єрів» визначається як концепція суспільства без 

обмежень, де кожному може бути комфортно та доступно. Ця ініціатива 

відображає готовність українського суспільства до змін та створення 

середовища, що сприяє інклюзивності та рівному доступу до всіх сфер життя.  

У квітні 2023 року у Львові відбувся семінар «Створення безбар’єрного 

простору. Фізична доступність об’єктів архітектури», організований у рамках 

• сприяння рівним можливостям участі всіх людей та громадських груп у житті 
громад та держави

Суспільна та громадянська безбар’єрність

• створення рівних можливостей та вільного доступу до освіти, включаючи 
освіту протягом життя

Освітня безбар’єрність

• забезпечення умов та можливостей для працевлаштування, заняття 
підприємництвом молоді, жінок, літніх людей, людей з інвалідністю тощо

Економічна безбар’єрність

• умови, за яких люди, незалежно від їх функціональних порушень чи 
комунікативних можливостей, мають доступ до інформації в різних форматах 
та з використанням технологій, що враховують їх потреби та можливості

Інформаційна безбар’єрність

• створення середовища, в якому громадські споруди та публічні місця, 
транспорт і послуги є фізично доступними для всіх суспільних груп

Фізична безбар’єрність

• забезпечення доступу до інформації, комунікації, публічних та інших послуг 
онлайн для всіх суспільних груп, включаючи літніх людей, людей з 
інвалідністю, людей, які проживають у сільській місцевості та ін.

Цифрова безбар’єрність
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проєкту USAID «ГОВЕРЛА». У ньому взяли участь 63 архітектори та працівники 

управлінь архітектури з 23 громад Львівщини. Обговорювалися питання 

недоступності інфраструктури для людей з інвалідністю та шляхи подолання 

цього.  

У травні 2023 року відбулась у Львові регіональна конференція «Безбар’єрна 

Україна», на якій було представлено приклади реалізації стратегії 

безбар’єрності.  

У квітні 2023 року на вулиці Мазепи, 25 у Львові був переобладнаний старий 

корпус поліклініки у сучасний корпус реабілітації для надання безкоштовних 

послуг із забезпеченням безбар’єного простору. Також відкрився Superhumans 

Center у Винниках, який надає послуги протезування та реабілітації. 

У червні 2023 року завершили проєкт з інклюзивності середовища у сфері 

туризму, підтриманого USAID «ГОВЕРЛА». Була презентована мапа львівських 

закладів харчування з інклюзивною вбиральнею та інші ініціативи. 

Також у 2023 році проводились навчання «Гостинність без обмежень» для 

працівників готелів та ресторанів щодо питань безбар’єрності, а також 

намагалися вирішити проблему недоступності історичних будівель для людей з 

інвалідністю. 

Таким чином, можна констатувати, що доступність Львова постійно зростає. 

Проте, існує проблема недоступності центральної частини міста, особливо біля 

історичних будівель та пам’яток архітектури. Незважаючи на це, крок за кроком 

вирішуються ці проблеми: купують новий спеціально обладнаний транспорт та 

встановлюють пандуси, щоб усім мешканцям та відвідувачам міста було 

комфортно пересуватися.  

Отже, розвиток безбар’єрного туризму в цілому у нашій країні знаходиться 

на стадії розвитку та потребує державної підтримки. 
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