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CTPYKTYPA ITPOLIECY YITPABAIHHA
KOH®AIKTHOIO CUTYALIIEFO B OPTAHI3ALIIT

Pubasxo-Pax A.A., KAHAHAQT EKOHOMIYHIX HAYK, AOIICHT,
[ToATaBChKMI YHIBEPCHTET EKOHOMIKHE 1 TOPTiBAL, M. [ToATaBa, Vkpaita
Anrtonenko B.FO., 3000yBau piBHA BUIIIO],

[MoATaBChbKMIT YHIBEPCHTET EKOHOMIKHE 1 TOPTiBAL, M. [ToATaBa, Ykpaina
Biaan A.IT., acmipamt,

IToATaBChKMI YHIBEPCHTET EKOHOMIKH 1 TOPTiBAL, M. [ToATaBa, Vipaina

[Ipomec  yupaBAiHHA ~— KOH(AIKTHOIO — CHTYALUEIO  BKAIOYAE
ITOCAIAOBHICTB €TAIliB, ITIO IPYHTYIOTHCA HA aHAAI3] CHTYaIlil, cTpaTeriaHoMy
IIAAHYBaHHI, €(EKTHBHOMY BHPIIICHHI Ta IIOAAABIIIOMY CYIIPOBOAL AAf
MiHIMizanil pusukiB mosroperHs KOH@AIKTy. Eramm mporecy yrpaBainms
KOH(AIKTHOIO CHTYALUEIO IPYHTYIOTHCHA HA KOMIIACGKCHOMY 1 CHCTEMHOMY
IIAXOAAX, IO AO3BOASI€E e€(DEKTHBHO BHPIIIHTH KOH(AIKT 1 MIHIMI3yBaTH
HOro HEraTUBHI HACAIAKH.

OCHOBHHMHU ~ €TallaMH  VIIPaBAIHHA  KOH(PAIKTHOIO — CHTIYAI€rO
€ Taki [1-4].

1. Buasaenusa koHMAIKTHOL cuTyarti:

— O3HAKH KOH(MAIKTYy — aHAAI3 HEPIIHX IIPOABIB IPOTHPIY (HAIIPUKAAA,
HAIIpyra B KOAEKTHBI, HE3rOAA B IPUMHATT] PillIeHb, BIAKPUTI CYIIEPEUKI);

— AlarHOCTHKA IPUYHH — BU3HAYEHHA AKepeAa KOH@AIKTY (ocobucricHi
BIAMIHHOCTI, HECTa4a PECypCiB, HE3PO3YMIAL IIAL Uu POAL);

— BU3HAYEHHA YYACHUKIB — PO3YMIHHSA, XTO 3aAyIEHUN AO KOHMAIKTY Ta
AKi IxHI iHTEpecH.

2. AHani3 koHDAIKTY:

— omiHKa MAacIITady KOH(AIKTY — HACKIABKH BIH BIIAMBAE€ Ha POOOTY
OpraHi3arlii 91 CTOCYHKH MK AFOABMI;

— BUABACHHA MOTHBIB 1 IIACH CTOpiH — 3’ICyBaHHA, YOrO IIParHyTh
CTOPOHU (32A0BOACHHSA ITOTPED, BU3HAHHSA, AOCATHEHHS CIIPABEAAUBOCTI);

—piBeHp  eckasamil —  aHAAI3  craAll  PO3BHTKY  KOHAIKTY
(BiA AQTEHTHOI AO TOCTPOI).

3. I1aanyBanus BupimeHHA KOHAAIKTY:

— BHOIp crpaTerii — 3aA€KHO Bip cHTyanll MOKHA OOpaTH — YHHKHCHHA
(AKII10 KOHMAIKT ApiO’A3KOBHIT 200 Yac HOIO BHUPIIIICHHA HEBIAIIOBIAHMIA),
KOMIIpOMIC (AKIIIO OOHABI CTOPOHHU I'OTOBI ITOCTYIIHTUCA YaCTHHOIO CBOIX
inTepecis), criBmparid (IIOIIYK B3a€MOBUIIAHOIO PIIIIEHHS, IO BPaxOBYyeE
IHTEpeCH BCIX CTOPIH), IPOTHOOPCTBO (KOAH HEOOXIAHO 3aXHCTUTH BaKAHUBI
iHTEpECH, aAe PU3UK €CKAAALLT BUCOKUI), IPUCTOCYBaHHA (BIAMOBA OAHIE] 31
CTOPIH BIA CBOIX iIHTEpECiB 3aAAf 30EpEKEHHA CTOCYHKIB UM CIIABHOI METH);
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— (bopMyBaHHA TPyl AASl BPEIVAIOBAHHA — 3a IOTPEOM 3aAyUCHHSA
MeAlaTOpa 91 ITOCEPEAHHKA.
4. Peanisarisl mAaHy BUPIIICHHS:
— Oprafisarif  IIEPErOBOPIB  —  3a0€3IEYCHHA  HEHTPAABHOIO
CEPEAOBHIIA AAF AIAAOTY;
— AKTHBHE CAYXaHHSA — CTBOPEHHS YMOB, 32 IKHX KOMKHA CTOPOHA 3MOKE
BHUCAOBHUTHCA Ta OYTH IOYYTOIO;
— dpopmyBaHHA B32EMOpPO3YMIHHA — IIEpexiA BiA KOHMpoHTAIIl AO
CIIBITpAIli Yepe3 CIiABHUI ITOIIYK PiITIeHB;
— y3rOAKEHHS Al — dikcarmis AOMOBACHOCTEH y pOpmMi  HiTKHX
PIITIEHDb I ITAQHY AL
5. MoHITOpHHT pe3yAbTaTIB:
—omiHKa e@EKTUBHOCTI BHUPIIICHHA — YH AOCATHYTI IHAl Ta dn
3aA0BOAEHI CTOPOHH;
— KOHTPOAb BHKOHAHHA AOMOBACHOCTEH — BIACTEKECHHS AOTPHUMAHHA
Y3rOAKEHUX PIIICHD 1 ITAQHIB Al
— 3aITO0IraHHA ITOBTOPEHHIO — aHAAI3 YPOKIB KOH(AIKTY W BHECEHHS
3MIH y IIPOIIeCH, 100 YHUKHYTH IHOAIOHHX CHTYyaIiil y MalOyTHBOMY.
6. ITocTkoHMAIKTHII CYITPOBIA:

— BIAHOBAGHHA AOBIPH — POOOTa HAA IOAIIIIEHHAM CTOCYHKIB MDX
CTOPOHAMH, AKIIO KOH(AIKT MaB €MOIIIHE HABAHTA/KECHHS;

— 3MII[HEHHA KOMAaHAHOI POOOTH — BIIPOBAAKCHHS 3aXOAIB  AAA
dopmyBaHHA OIABII 3TYPTOBAHOI KOMAHAH;

— HABYAHHA YUPABAIHHA KOH(AIKTAMH — INABHINEHHA KOMIIETECHIIH

IIPALiBHUKIB 1 AlAepiB y BUPIIIeHH] KOH(AIKTIB.

Takum 9UHOM, 32CTOCYBAHHS KOMIIACKCHOIO ILAXOAY AO3BOASE HE
AWIIIE BPEIYAFOBATH KOH(AIKT, aAe I BHKOPHUCTOBYBATH HOTO K IHCTPYMEHT
AASl  IIOKDAIIIEHHA KOMYVHIKAIill, PO3BUTKY KOMAHAHM T4 ITABHIICHHA
ebekTHBHOCTI poOOTH OpraHisamil. YIpaBAiHHA KOH(MAIKTAME € BAKAHBOIO
CKAQAOBOIO YCINIIHOIO (PYHKIIIOHYBaHHA OpraHisamii, Aka cupuae if
AOBTOCTPOKOBIH CTaBGIABHOCTI Ta 3MIIHEHHIO KOPIIOPATUBHOI KYABTYPH.
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POAb AAMIHICTPATMIBHOT'O MEHEAKMEHTY B
VIIPABAIHHI ITEPCOHAAOM OPTAHI3ALIIL

Cep6in B.B., 3000yBau Burmof ocsitu’,

AeprxaBHuIT 6I0TEXHOAOITYHNI VHIBepCHTET, M. XapKiB, YKpaiHa
ORCID ID: https://orcid.org/0009-0007-6366-7864

Bewnaror IT.0., 3000yBad BHUIIO] OCBITH,

AeprxaBHuIl 6I0TEXHOAOITYHII VHIBepCcHTET, M. XapKiB, YKpaiHa

OAHHM 3 TOAOBHIX BEKTOPIB MEHEAXKMEHTY, KOTPUM BKAIOYAE B ceOe
Al€BHIT IHCTpYMEHTAPIH 3 YIPABAIHHA IIEPCOHAAOM OPraHi3arlii 3a HUHIITHIX
peaaiif € came aAMIHICTPATHBHHNA MEHEAKMEHT, KOTPHH CIHPAEThCA Ha
BUKOPHUCTAHHA aAMIHICTPATHBHO-PO3IOPAAYHX (opM  yrpasainaa. [lo
CBOI Cyri Ta 3MICTOBHHM 3HAYEHHAM KATEropii aAMIHICTPATHBHOIO
MEHEAKMEHTY 3a0e3liedye came poOOTy aAMiHICTpallii, BIH 30pieHTOBAHMIM
Ha BUpIIIEHHA HAABHUX CTPATEIIYHUX 3aBAAHB OPIaHi3aIlii 3 ypaxyBaHHAM
30BHIIIIHBOIO T4 BHYTPIIIIHBOIO BIIAUBY Ha He.

IMosutuBHHIT pe3yAbTAT AOCBIAY aAMIHICTPATHBHOIO YIIPaBAIHHA
criocrepiraeTbesl B Takux KpaiHax Asif, Ak Smomia, IliBaemna Kopes,
I'onkonr, Cunranyp, TaliBanb, HACAIAKOM YOO CTAAO a31HChKE EKOHOMIYHE
AHBO. BapTo HaroarocuTH, 1110 AOCBIA aAMIHICTPATHBHOIO MEHEAKMEHTY AAA
KOKHOI KpaiHH He IepeAbadac IPAMOIO KOIMIOBAHHSA BiKE AIIPOOOBAHIX
METOAHK, 4 OPIEHTYETHCA HA AAAITALIIO X AO HAIIIOHAABHIX OCOOAHBOCTEH,
3abe311e9nB IM THYYKICTD CTAHOBACHHS.

CydgacHi IMAXOAH YKpPalHCBPKHX HAYKOBIIB AO BHU3HAYCHHS IOHATTA
AAMIHICTPATHBHHE  MEHEAKMEHT»  CIIMPAIOTBCA  Ha  MDKHAPOAHI
AOCAIAYKCHHSA Ta CHEITU(IKYy HAI[IOHAABHOIO PO3BHTKY TECOPIH YIIPAaBAIHHA.
Aocaipxerns A. MeAbHHK BU3HAYAIOTD «AAMIHICTPATHBHIH MEHEAKMEHT —

" Hayxosuii xepisux — I lacemxo I'.T1., 0.0epowc.ynp., npoghecop
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