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environment based on good knowlege and understanding of other 
cultures and positive attitude towards local traditions of other count-
ries, recognizing the existance of intercultural problems and distinc-
tive features in specific professional practice [2, p. 254]. 

Future hospitality professionals must be able not only to create 
psychological comfort during communication, establish and maintain 
interpersonal and business contacts, adjust relationships with interlo-
cutors but also to have a good understanding of the peculiarities in 
foreign language communication, the cultural nuances, and norms of 
native speakers linguistic etiquette. Therefore, to achieve a high level 
of proficiency in foreign languages, in addition to conventional 
language training, it is necessary to pay attention to modern trends in 
foreign language education, which are particularly important and 
effective for future professional activity in the hotel and restaurant 
business [2, p. 255]. 

The main methodological principle of studying a foreign langua-
ge is the principle of communicativeness, which involves simulating 
real communication situations in the educational process since, in 
acquiring a profession related to the service industry, future pro-
fessionals must be prepared for daily communication. Focusing on 
the use of the specific communicative patterns allows to purposefully 
develop the skills and abilities needed for professional activities 
[4, p. 77]. 

Thus, in the modern world, a foreign language proves to be an 
integral component of training professionals in the hotel and 
restaurant business. Experience and research confirm that proficiency 
in a foreign language, particularly in English, contributes to success-
ful communication and enhances the competitiveness of a professio-
nal in the international labor market. A foreign language becomes a 
key to understanding with partners, clients, and colleagues from 
around the world, and also opens doors to new career development 
opportunities. Therefore, including the study of foreign languages in 
educational programs for future professionals in the hotel and 
restaurant business is not only relevant but also a strategically 
important step in preparing qualified personnel for this industry. 
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ВИКОРИСТАННЯ ТЕСТОВОЇ  
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Проведення тестової форми контролю знань здобувачів ви-
щої освіти (ЗВО) є важливим і актуальним у сучасному освіт-
ньому середовищі. Причинами цього є ряд факторів, що висту-
пають як виклики у даній сфері послуг. Така форма контролю 
знань дозволяє оцінити рівень засвоєння навчального матеріалу, 
виявити слабкі та сильні сторони ЗВО і визначити необхідність 
корекції навчального процесу. Наведемо деякі переваги прове-
дення тестів у вищій школі: 

1) об’єктивність оцінки дозволяє однаково оцінити всіх ЗВО 
за однією системою критеріїв, що робить процес більш об’єк-
тивним; 

2) ефективність може бути як елемент охоплення великої 
кількості матеріалу і прийнято в оцінюванні швидкого рівня 
знань ЗВО; 

3) залучення різних типів питань, адже тести можуть містити 
різноманітні типи питань (об’єктивні, відкриті, клік-тестування 
тощо), що дозволяє оцінити різні аспекти засвоєння матеріалу; 

4) можливість використання автоматизованих систем, що 
зменшує трудомісткість для викладачів та швидко надає резуль-
тати студентам;  

5) збір статистичних даних щодо рівня засвоєння навчаль-
ного матеріалу та виявлення потреби у подальшій підготовці. 
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За допомогою тестів можна об’єктивно оцінити, наскільки 
ЗВО засвоїли навчальний матеріал та чи відповідають їхні знан-
ня вимогам програми або стандартам. Різні види тестувань 
дозволяють викладачам контролювати якість навчання, іденти-
фікувати слабкі місця та вживати заходів для їх виправлення. 
Використання комп’ютеризованих тестів, онлайн-платформ та 
інших цифрових інструментів дозволяє забезпечити ефективне 
проведення тестування навіть у віддалених форматах навчання. 

Хоча тестовий контроль знань має свої переваги, він також 
має деякі негативні аспекти. Наприклад, одноманітність, що стає 
помітною у живому спілкуванні та обмежує можливість ЗВО 
вільно висловлювати свої думки та ідеї, оскільки вони змушені 
відповідати на конкретні запитання. Формування у молоді ко-
роткочасної пам’яті, не даючи можливості ЗВО проявити розу-
міння та аналітичні навички. Постійне використання тестів як 
основного засобу оцінки може обмежити можливості студентів 
для активного занурення в навчальний матеріал та глибокого 
розуміння предмету. 

Можливість обману збоку ЗВО, використовуючи різні мето-
ди розв’язку тестів, такі як копіювання відповідей або викорис-
тання «підказок» чи «готових тестів» з різних сучасних джерел. 

У деяких випадках формулювання тестових питань може 
бути нечітким або спричиняти плутанину, що призводить до 
несправедливих результатів. 

Таблиця 1 – Види та форми тестів 

Вид Опис Приклади форми Призначення тестів 

В
ід

к
р

и
ти

й
 

Тест, де студент 
повинен самостійно 
формулювати від-
повіді без готових 
варіантів 

Есе, коротка відпо-
відь, рефлексивні 
завдання 

Розвиток критично-
го мислення, аналі-
зу, аргументації 

К
о

н
те

к
ст

-
н

и
й

 

Тест, де студентам 
пропонуються сце-
нарії або контекстні 
ситуації для вирі-
шення завдань 

Створення сцена-
ріїв, аналіз випадку, 
вирішення проблем 

Оцінка здатності 
застосовувати знан-
ня в реальних 
ситуаціях 

П
р

ак
ти

ч
-

н
и

й
 

Тест, де студентам 
потрібно демонст-
рувати навички або 
виконувати конкрет-
ні завдання 

Лабораторні роботи, 
вирішення кейсів, 
технічні завдання 

Оцінка практичних 
навичок та умінь 
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