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Первинна документація є важливою для ведення точного обліку та складання звітності, а також для вирішення спорів та контролю показників діяльності підприємства. Вона допомагає забезпечити достовірність та об'єктивність інформації, що є ключовим для ефективного управління бізнесом. Правильне оформлення первинної документації є попередженням можливих проблем, які можуть виникнути під час перевірки контролюючими органами.
Важливість документального оформлення операцій і актуальність переходу підприємств на електронний документооборот досліджували Бутинець Ф.Ф., Верига Ю.А., Жиглей І.В., Завгородній В.П., Замула І.В., Івахненков С.В., Коцупатрий М..М., Кропивко М.Ф., Куцик П.О., Озеран В.О., Осадчий І.Ю. Деякі питання, пов'язані з проблематикою такого дослідження, розкриті у періодичній літературі.

До документів, що підтверджують рух товарів, відносять: накладні (вхідні і вихідні), товарно-транспортні накладні (ТТН), електронні податкові накладні, акти приймання-передачі, рахунки-фактури, комерційні акти або акти загальної форми, коносаменти тощо.
Незалежно від виду документу, всі первинні документи повинні мати такі обов’язкові реквізити: назву документа (форми); дату складання; назву підприємства, від імені якого складено документ; зміст та обсяг господарської операції, одиницю виміру господарської операції; посади і прізвища осіб, відповідальних за здійснення господарської операції і правильність її оформлення; особистий підпис або інші дані, що дають змогу ідентифікувати особу, яка брала участь у здійсненні господарської операції [1].

На нашу думку, в умовах автоматизованого ведення бухгалтерського обліку реквізити первинних документів доречніше фіксувати у вигляді кодів.
Загалом, основними проблемами якісного оформлення первинних документів є забезпечення таких інформаційних потреб користувачів: 
- планування потреб у товарах;

- закупівля товарів;

- підтвердження надходження товарів;

- контроль своєчасності розрахунків з постачальниками;

- контроль правильності нарахування податків і зборів (ПДВ, податок на прибуток).

Це є можливим з використанням сучасних інформаційних систем, серед яких BAS Документообіг КОРП, FREDO ДокМен, FREDO Звіт, M.E.Doc., Вчасно, FlyDoc, E-zayava та інших, дані з яких повинні швидко та без помилок переноситися в інформаційну систему, що використовується на підприємстві.
При цьому проблематичним є відслідковування змін та доповнень документів. Ці реквізити є дуже важливими для юридичного підтвердження електронних документів, оскільки візуально довести зміни в електронному документі набагато складніше, ніж у паперовому документі. Для цього спочатку потрібно раціонально сформувати рівні доступу до документів і розподілити їх між користувачами облікової інформації.

Зручним є використання електронного підпису документа.  Функціонально електронний підпис є аналогом звичайного рукописного підпису з його основними перевагами: засвідчує, що підписаний документ виходить від імені того, хто поставив підпис; не дає особі, яка підписала документ, можливості відмовитися від зобов’язань, зв’язаних з підписаним документом; гарантує цілісність підписаного документа.

Повсякденним повинен бути контроль за правами доступу. По-перше, це контроль прав доступу до документів. По-друге, це захист електронного документа і його реквізитів від випадкових чи навмисних змін у документі після його формування і набрання юридичної сили, а також захист електронного документа під час його зберігання в електронному архіві.
Підсумовуючи вищевикладене, можна зробити висновок, що більшість з розглянутих проблем документального оформлення руху товарів в умовах електронного обміну інформацією можливо вирішити на рівні підприємства за рахунок раціональної побудови електронного документообігу як в межах підприємства, так і між контрагентами, а саме: навчання облікового персоналу, використання потужнішого устаткування та удосконаленого програмного і технічного забезпечення тощо. Проте, проблему юридичного підтвердження електронних облікових документів можна розв’язати лише за наявності відповідної законодавчої бази вже на державному рівні. А тому є необхідність в розробці чіткого переліку рекомендацій щодо юридичного підтвердження електронних документів.
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