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У сучасному світі ефективне вирішення конфліктів є важливим інстру-
ментом підтримки здорової атмосфери в закладах вищої освіти. Кон-
флікти між учасниками освітнього процесу можуть стати серйозною 
перешкодою для забезпечення його якості.

Воєнний стан створює складні умови для життя та навчання, і студент-
ський омбудсмен у цей час відіграє важливу роль у забезпеченні прав та 
інтересів студентського співтовариства. Посада студентського омбуд-
смена (далі − СО) є відносно новою в українських вишах, покликана 
забезпечити захист прав здобувачів вищої освіти та допомогу у врегу-
люванні конфліктів. Сьогодні СО також виконує функцію медіатора, до-
помагаючи студентам та іншим учасникам освітнього процесу знайти 
спільну мову.

Цікавим видається зарубіжний досвід впровадження посади СО в за-
кладах вищої освіти. На одному з найновіших факультетів Карлового 
університету (Charles University) − факультеті соціальних наук (Пра-
га, Чехія) − СО виконує роль захисника прав студентів, забезпечуючи 
швидке та ефективне вирішення широкого спектра проблем, з якими 
стикаються студенти, і сприяючи створенню колегіальної атмосфери на 
факультеті [1]. СО вживає заходів у випадках неетичної чи непрофесій-
ної поведінки у ставленні до студентів факультету з боку працівників, 
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а також у випадках дискримінації, жорстокого поводження чи будь-якої 
іншої форми невідповідної поведінки. У рамках навчання та діяльності 
студента в академічній спільноті студент або співробітник факультету 
має право звернутися до СО. Останній не є експертом у вирішенні супе-
речок і проблем в силу своєї посади, але стає ним у випадках, коли він 
або вона разом з іншими органами факультету намагаються вирішити 
широко визначені проблеми. СО виконує функції посередника, учасни-
ка переговорів, радника та ініціатора. Офіс омбудсмена є допоміжним 
підрозділом, який доповнює існуючу структуру факультету та універ-
ситету [2].

У Лісабонській школі економіки та менеджменту (Lisbon School of 
Economics and Management) (Лісабон, Португалія) СО відповідає за ви-
слуховування студентів і посередництво між різними групами академіч-
ного середовища − адміністрацією, науковим і викладацьким складом. 
Його роль полягає в тому, щоб уважно сприймати потреби студентів, 
знаходити можливі рішення, надавати рекомендації та виступати медіа-
тором у конфліктних ситуаціях [3].

Йозеф Лейденфрост (Josef Leidenfrost), президент ENOHE (European 
Network of Ombuds in Higher Education) з 2019 по 2023 рік, у своїй на-
уковій статті визначає медіацію СО як основний внутрішній двофунк-
ціональний інструмент для врегулювання конфліктів у закладах вищої 
освіти. Використання зовнішніх посередницьких послуг залишається 
незначним. Коли виникає конфлікт, омбудсмен виступає як ключовий 
гравець і використовує медіацію як інструмент [4].

У іншій статті Карлосом-Марія Альковером (Carlos-Maria Alcover) за-
пропоновано модель умовного втручання в процеси посередництва, 
сформульовану в трьох вимірах: а) рівень балансу або симетрії влади 
між залученими сторонами; b) передбачувана часова перспектива від-
носин між ними; в) рівень формалізації процесу медіації [5].

Єва Гмуржинська (Ewa Gmurzyńska), дослідниця Варшавського універ-
ситету (University of Warsaw) (Варшава, Польська республіка), здійсню-
вала опитування польських СО, результати якого опубліковані у статті 
«The nature and role of academic ombudsman at the Polish higher education 
institutions» [6]. Опитані авторкою СО майже одностайно заявили, що 
вирішення спорів є їхньою основною сферою діяльності. Один із них 
наголосив, що це − сутність його роботи, і зазначив, що вважає вирі-
шення та послаблення конфліктів у своєму університеті своєю місією. 
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Інший СО повідомив, що врегулювання спорів займає до 90 відсотків 
його часу, тоді як інша СО зауважила, що після освітньої діяльності це 
було її найважливішим завданням в університеті. Відповідаючи на пи-
тання про медіацію, більшість СО висловили велике захоплення цим 
методом, зазначивши, наприклад, що «медіація творить чудеса» або 
«я не очікував(ла), що цей метод принесе такі неймовірні результати». 
Їхні відповіді демонструють впевненість в ефективності медіації у вирі-
шенні академічних спорів [6].

Розуміння медіації омбудсменами досить узгоджене, і найчастіше в ака-
демічному контексті вони сприймають її як неформальну розмову з за-
лученням сторін. Вони підкреслюють, що це не класична і формальна 
медіація, яка розуміється як процедура, що регулюється певними пра-
вилами і завершується письмовою угодою. Двоє СО висловили думку, 
що університетська медіація має розглядатися як елемент відновного 
правосуддя, особливо враховуючи, що в одному з університетів вона 
застосовується у межах дисциплінарного провадження. Більшість СО 
вирішують конфлікти, використовуючи метод, який вони описують як 
«неформальну медіацію», «фасилітацію», «об’єднання сторін і розмо-
ва» або «не стовідсоткову медіацію». Багато СО вказали, що вони не 
проводять «формальну медіацію», хоча кілька з них зазначили, що роз-
глядають таку можливість у майбутньому, особливо у випадках, коли 
медіація є невід’ємною частиною їхніх обов’язків. Троє СО професій-
но підготовлені для проведення медіації, оскільки пройшли відповід-
не навчання та практику, і ці СО проводять медіацію в академічному 
середовищі. Інші заявили, що через відсутність формальної підготовки 
вони не відчувають себе компетентними для проведення формальної 
медіації, і коли виникає необхідність у медіації, вони передають справу 
професійному медіатору. Двоє СО висловили думку, що через їхню за-
лученість у справу або відносно високу позицію в структурі університе-
ту вони потенційно втрачають неупередженість і нейтральність як ме-
діатори, що може створювати проблеми під час проведення медіації [6].

Звернімося до вітчизняного досвіду діяльності СО. Таку посаду в Укра-
їні вперше запроваджено в 2018 році у Полтавському університеті еко-
номіки і торгівлі (далі − ПУЕТ) [7].

СО ПУЕТ є посадовою особою, яка здійснює нагляд за дотриманням 
прав, свобод та законних інтересів студентів учасників освітнього про-
цесу ПУЕТ, захист їх прав, свобод та законних інтересів в межах своїх 
повноважень на постійній основі. Метою діяльності студентського ом-
будсмена є захист прав та інтересів студентів [8].
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СО виконує представницьку, превентивну, дорадчу, інформаційну, за-
хисну функції Серед обов’язків СО є виконання функцій медіатора при 
вирішенні конфліктів та непорозумінь здобувачів вищої освіти між со-
бою та з іншими учасниками освітнього процесу в ПУЕТ [8].

Згідно із законом України «Про медіацію», медіація проводиться за вза-
ємною згодою сторін відповідно до принципів добровільності, конфі-
денційності, незалежності та нейтральності, неупередженості медіато-
ра, самовизначення та рівності прав сторін медіації [9].

Відповідно, СО ПУЕТ здійснює свою діяльність на основі принципів 
гуманізму, законності, справедливості, неупередженості, незалежнос-
ті, доступності, транспарентності, недоторканності особистого життя 
осіб і конфіденційності відомостей про них [8]. СО ПУЕТ виступає ней-
тральною стороною в конфлікті, яка уважно вислуховує обидві сторони, 
аналізує ситуацію і пропонує способи врегулювання конфлікту без фор-
мального судового чи дисциплінарного втручання.

Стратегічні напрями діяльності та розвитку офісу СО Полтавського 
університету економіки і торгівлі в умовах воєнного стану детальніше 
описано в окремій статті авторки [10].

Отже, СО виступає як представник і захисник студентського співтова-
риства, допомагаючи забезпечити максимальну безпеку та комфорт під 
час навчання в університеті. Його робота спрямована на збереження 
основних цінностей освіти та підтримку учасників освітнього процесу. 
Однією з важливих функцій СО є медіація, адже він може допомогти 
вирішити конфліктні ситуації шляхом ведення переговорів між сторо-
нами, забезпечуючи конструктивний діалог та пошук компромісів.
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