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ІНСТРУМЕНТИ УПРАВЛІННЯ СТЕЙКХОЛДЕРАМИ  

ОРГАНІЗАЦІЇ В УМОВАХ ЗМІН 

Л.А. РИБАЛКО-РАК 

к.е.н., доцент, доцент кафедри менеджменту, 

Н. Л. КУЖЕЛЬ  

старший  викладач кафедри менеджменту, 

ІВАЩЕНКО А.В.  

здобувач за спеціальністю «Менеджмент» 

ВНЗ Укоопспілки «Полтавський університет  економіки і торгівлі», 

(м. Полтава, Україна) 

 

Сучасні організації та підприємства функціонують в умовах 

перманентних змін зовнішнього і внутрішнього середовища. Такі зміни можуть, 

водночас, і створювати конкурентні переваги та умови для подальшого сталого 

розвитку суб’єкта господарювання, і викликати ризики дестабілізації 

господарської діяльності, втрати ринкових позицій тощо. Система управління 

організації значною мірою залежить від природи походження чинників змін –

внутрішні чинники керовані з точки зору менеджменту підприємства, зовнішні 

– практично повністю перебувають поза зоною впливу суб’єкту управління [3]. 

Стейкхолдери виступають суб'єктами внутрішнього та зовнішнього 

середовища організації, які переслідують певні інтереси, пов'язані з 

отриманням вигоди від взаємодії із організацією, мають можливість впливати 

на її діяльність. Ґрунтуючись на цьому, можливо застосовувати концепцію 

стейкхолдерів як модель аналізу релевантного середовища бізнесу, виявлення 

взаємозв’язку та взаємовпливу організації із усіма групами стейкхолдерів. В 

практичній діяльності організацій теорія зацікавлених сторін буде дієвою за 

умови якісного визначення складу зацікавлених сторін та співвідношення їх 

інтересів, оцінки їх взаємного впливу на організацію.  
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Для цього необхідно обирати ефективні і доцільні для кожного 

конкретного випадку методи та інструменти управління стейкхолдерами. Далі 

представлено огляд програмних продуктів [1-2], які можуть використовуватися 

у якості інструментів управління стейкхолдерами організації. 

Продукт Kintone – дозволяє ділитися інформацією з кількома сторонами. 

Автоматичні нагадування, схвалення та передача завдань гарантують менші 

витрати часу на керування роботою та більші витрати часу на виконання 

завдань. Kintone коштує від 24 доларів США за користувача на місяць і 

доступна 30-денна безкоштовна пробна версія. Це настроювана робоча 

платформа, призначена для керування внесками всіх зацікавлених сторін у 

проект. Можливо організовувати дані команди, завдання та спілкування з 

одного місця. Програмне забезпечення допомагає управляти даними проекту, 

щоб усі відповідні зацікавлені сторони були в курсі. 

 Продукт BQE Core допомагає оптимізувати, автоматизувати та спростити 

завдання HR. BQE Core пропонує індивідуальні ціни за запитом. Це система 

управління роботою, яка організовує інформацію та автоматизує повторювані 

завдання. Продукт гарантує, що всі зацікавлені сторони залишаються 

залученими та поінформованими. Надає можливості для детального аналізу 

продуктивності. Інформацію можна отримати зі сторонніх систем та 

інтегрувати в управлінські звіти. 

Продукт Totango  дозволяє створити спільно погоджений план успіху, а 

потім щоквартально переглядати досягнутий прогрес. Програмне забезпечення 

дозволяє побачити, як команда взаємодіє із зацікавленими сторонами та 

ключовими контактами. Totango коштує від 199 доларів США за користувача 

на місяць, доступна 14-денна безкоштовна пробна версія. Пропонує функції 

взаємодії із зацікавленими сторонами, які допоможуть визначити, узгодити та 

взаємодіяти з ключовими зацікавленими сторонами проекту. Можливо 

відстежувати та аналізувати їхні потреби та очікування в режимі реального 

часу, щоб стимулювати утримання, мінімізувати відтік і поглибити 
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взаємостосунки. Завдяки показникам залученості можливо ідентифікувати 

облікові записи з високим ризиком відтоку. 

Продукт Wrike – інформацію можна надати зацікавленим сторонам у 

будь-який час. Керівники можуть отримувати оновлення в режимі реального 

часу та бачити потенційні перешкоди ще до того, як вони виникнуть. Вони 

також можуть деталізувати окремі завдання.  Wrike коштує від 9,80 доларів 

США за користувача на місяць, доступна безкоштовна 14-денна пробна версія. 

Рішення для управління проектами, яке можна налаштувати відповідно до 

потреб усіх зацікавлених сторін у організації. Пропонує коментування в 

реальному часі, редагування в реальному часі, динамічні звіти та сповіщення. 

Платформа діє як єдине джерело правди, щоб усі зацікавлені сторони були в 

курсі прогресу та діяльності. 

Продукт Insightly  також можливо використовувати для управління 

проектами, автоматизації документообігу та управління можливостями. 

Внутрішні зацікавлені сторони можуть отримати доступ у реальному часі до 

ключових бізнес-метрик лише за кілька кліків. Вони можуть аналізувати таку 

інформацію, як показники працевлаштування, дані про середню зарплату та 

показники успіху на співбесіді. Insightly коштує від 29 доларів США за 

користувача на місяць, доступна безкоштовна пробна версія. Допомагає 

організаціям управляти своїми даними в одному місці, налагоджувати 

відносини із зацікавленими сторонами, прискорювати продажі та вчасно 

виконувати проекти. Функції включають управління контактами, встановлення 

зв’язків, управління потенційними клієнтами та відстеження електронної 

пошти. 

Продукт Monday.com  дозволяє завантажувати файли для перегляду та 

зберігання, а потім використовувати стовпець тегів, щоб фільтрувати їх 

відповідно до ролі та статусу зацікавлених сторін. Функції автоматизації 

допомагають інформувати зацікавлених сторін про завершення ініціатив. 

Завдяки функції розумних стовпців ви можете класифікувати зацікавлених 

сторін за рівнем інтересу чи влади. Monday.com коштує від 8 доларів США за 
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користувача на місяць, доступна 14-денна безкоштовна пробна версія. 

Можливо використовувати шаблон реєстру зацікавлених сторін, щоб 

ідентифікувати їх у проекті, централізувати їхні контактні дані та підвищити 

взаємодію. Функції включають налаштовуванні інформаційні панелі для обміну 

даними в реальному часі із зацікавленими сторонами. 

В сучасних умовах інформаційні процеси відіграють ключову роль у 

функціонуванні та розвитку будь-якої сучасної організації. Основними 

інформаційними технологіями, які застосовуються в системі управління 

організацією є офісні та комунікаційні технології, які в умовах інформатизації 

суспільства слугують вже не допоміжними процесами, а є невід'ємною 

частиною самого процесу управління. 
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