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СКЛАДОВІ УСПІШНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  
ЗАКЛАДІВ РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА  

В СУЧАСНИХ УМОВАХ  

А. В. Кімуржий, спеціальність Харчові технології, група ХТ-301; 
Г. В. Крутько, викладач харчових технологій дисциплін, 
викладач вищої категорії  
Білгород-Дністровський економіко-правовий фаховий коледж 
Вищого навчального закладу Укоопспілки «Полтавський універ-
ситет економіки і торгівлі» 

Одним з найбільш перспективних та постійно розвиваючих 
серед галузей економіки є ресторанний бізнес. Попит на послуги 
закладів ресторанного господарства (ЗРГ) серед споживачів 
збільшується щороку. Основна характеристика сучасного ринку 
ресторанних послуг – нетривалий життєвий цикл – від 1 до 
3 років та наявність специфічних ризиків, виникнення яких є 
неминучим. Для закріплення на ринку ресторанних послуг 
підприємствам ресторанного господарства необхідно постійно 
розвиватися.  

За 2021 рік кількість ЗРГ в Україні збільшилась приблизно на 
1 000, водночас закрилося приблизно 150. Відкривалися, насам-
перед, мережеві заклади, також більше всього заходили на ри-
нок невеликі кав’ярні, точки з їжею навинос, служби доставки, 
фестивальні точки продажу їжі та стріт-фуд. 
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Проте війна внесла свої зміни в розвиток ЗРГ України поста-
вила нові проблеми та задачі перед власниками ресторанного 
бізнесу. В Україні внаслідок війни в різних областях зачинилися 
майже 7 тисяч ЗРГ, що становить 50 %. Проте з червня почали 
відкриватися нові заклади всього приблизно 2 тисячі, як наслі-
док кількість ЗРГ зменшилось на 25 % порівняно з лютим 
2022 року. 

 

Найбільш виражена динаміка падіння в центральних, східних 
та південних областях. У деяких областях ЗРГ були знищені, 
інші знаходяться на окупованих територіях, що дало поштовх 
для відкриття нових ЗРГ. 

 

Натомість у західних областях, зокрема у Львові, від початку 
війни з’явилося понад 500 нових закладів.  

 

Від початку вторгнення Росії в Україну більшість ресторанів 
та кафе долучилися до лав волонтерів, деякі заклади почали від-
кривати свої двері для жителів міста, аби підтримати економіку 
країни.  



154 – © ПУЕТ – 

Що стосується нашого міста Білгород-Дністровський, то на 
сьогоднішній день працюють теж не всі заклади харчування, але 
більшість з них надають свої послуги споживачам. У місті після 
вторгнення Росії в Україну багато людей емігрувало за кордон. 
За попередніми даними у місті зараз проживає близько 45 тис. 
людей, які щодня потребують їжі. Для гуманітарної стабільності 
в умовах війни стоять волонтери, а також працівники кав’ярень, 
ресторанів, магазинів та супермаркетів. 

Для того, щоб краще зрозуміти проблеми та задачі в умовах 
війни для ЗРГ, був проаналізований ринок ресторанних послуг 
України та окремо заклад кафе «Маестро». Кафе «Маестро» на-
дає послуги харчування протягом п’яти років, це одне з найбіль-
ших кафе-кондитерських нашого міста з власним виробництвом. 
Заклад забезпечує робочими місцями понад 50 осіб. Також при 
закладі працює «Булочна № 1», де реалізуються хлібобулочні 
вироби власного виробництва. ЗРГ працювало в усі дні війни 
без вихідних. 

Основною задачею і стратегією кафе під час війни є забез-
печити населення роботою, якісними стравами та солодощами 
за доступною ціною, створити гарну атмосферу, адже не зва-
жаючи на реалії сьогодення, людям потрібне психологічне роз-
вантаження. Проте кафе, як й інші ЗРГ, мало ряд проблем: 

− дефіцит персоналу , внаслідок міграції або мобілізації; 
− зменшення доходу через скорочення кількості відвіду-

вачів на 50 % від довоєнної; 
− подорожчання на 30–50 % або недоступність деяких 

продуктів ; 
− подорожчання електропостачання на 30 %. 
Не зважаючи на перераховані проблеми, однією з концепцій 

в сучасних умовах кафе є контроль цін, ЗРГ не змінює ціни на 
вироби, адже зараз стоїть ціль одна – не заробляти, а вистояти. 
Частина доходу від реалізації виробів постійно передається на 
забезпечення та допомогу ЗСУ. В закладі щотижня спільно з 
волонтерами організовуються сніданки та обіди для малозабез-
печених та тимчасово переселених осіб. 

За період від початку війни було змінено обслуговування, 
відповідно до потреб гостей. Зараз обслуговування змішане, 
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гості самі роблять замовлення біля барної стійки, або офіціанти 
працюють з гостями за спеціально розробленим меню. Протягом 
війни заклад постійно вивчає попит гостей та відповідно змінює 
кількість та види виробів. Наразі найбільшим попитом корис-
туються хлібобулочні вироби та кондитерські вироби дешевого 
сегменту, особливо патріотичного напрямку.  

 

Не зважаючи на збільшення кількості проданих виробів, до-
хід закладу знизився на 60 %, за рахунок збільшення вартості 
сировини та витрат на комунальні послуги, збільшення на 10 % 
заробітної плати та інші витрати.  

Розуміючи велику необхідність у кадрах, які потрібні для ро-
боти на відбудову нашої країни, кафе продовжує приймати на 
практику студентів за спеціальністю Харчові технології, дає 
практичні навички студентам, готуючи фахівців. У кафе працює, 
в основному, молодь, серед яких багато випускників та сту-
дентів Білгород-Дністровського економіко-правового фахового 
коледжу ПУЕТ.  

Серед інноваційних методів обслуговування можна віднести 
розробку електронного меню, сторінка Instagram, що дає мож-
ливість роботи з клієнтами он-лайн, як результат, прийом замов-
лення на доставку та самовивіз, що в умовах сьогодення корис-
тується великим попитом.  

Для досягнення ефективності обслуговування в ресторані 
працівникам необхідно володіти професійними знаннями щодо 
специфіки надання послуг, удосконалювати рівень професій-
ності та активно реагувати на сучасні зміни в світі ресторанного 
бізнесу. 

Зробивши аналіз діяльності кафе, необхідно зробити висно-
вок, що всім у кого є змога, потрібно працювати: підтримувати 
своїх працівників, створювати нові робочі місця, сплачувати 
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податки, підтримувати економіку нашої держави, розподіляти 
чистий прибуток на допомогу ЗСУ, тобто робити все, на що ми 
спроможні, кожен на своєму місці. 
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Пріоритетним напрямком науково-технічної політики в хар-
човій промисловості України, який спрямований на подолання 
негативних наслідків екологічної ситуації, сприяє поліпшенню 
стану здоров’я населення, є розширення асортиментного ряду 
продуктів харчування, що містять у своєму складі фізіологічно 
активні речовини і прогнозоване збільшення масштабів їхнього 
випуску. 

Найбільш повноцінним природним джерелом біологічно 
активних речовин є фруктова сировина і продукти її переробки. 
Значний сегмент ринку харчової продукції на основі цієї 
сировини займають соуси [1].  

Соус є додатковим компонентом страв з напіврідкою консис-
тенцією, його використовують у процесі приготування страви, 
або подають до готової страви для покращення її смаку, аро-
мату, зовнішнього вигляду та/або поживної цінності. Правильно 
підібрані соуси дають змогу підвищити апетит споживачів, уріз-
номанітнити смак і зовнішній вигляд їжі, розширити її асорти-
мент, збалансувати склад страви. 




