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АНОТАЦІЯ  

Досліджено перспективи розвитку SPA-готелів в Україні, обґрунтовано 
актуальність моделювання SPA-готелю категорії «****» у м. Моршин 

Львівської області. Визначені ринкові можливості SPA-готелю центру та 

основний цільовий сегмент його діяльності. Обґрунтовано площі земельної 
ділянки та функціональних зон підприємства. Змодельовано сервісно-

виробничі процеси SPA-готелю. Розроблені заходи з організації банкету на 

30 осіб з нагоди святкування Дня Святого Валентина у ресторані засобу 

розміщення. 
Обгрунтовано запровадження у SPA-готелі, що моделюється, 

застосування новітньої SPA-процедури – масаж гарячими каменями – стоун-

терпію. Обгрунтовано впровадження при SPA-готелі еко-ресторану, який 
пропонуватиме споживачам страви із екологічно чистих продуктів 

харчування.  

Розроблені заходи щодо охорони праці та навколишнього середовища, 

запропоновані заходи з безпечної життєдіяльності й виробничої санітарії, 
електробезпеки, протипожежні засоби та заходи.  

Ключoвi cлoвa: організація, обслуговування, моделювання, SPA-готель, 

інноваційні SPA-процедури, еко-ресторан, банкет, конкурентні переваги. 
 

SUMMARY 

 

Prospects for the development of SPA-hotels in Ukraine are studied, the 

relevance of modeling SPA-hotel category «****» in Morshyn, Lviv region is 

substantiated. The market opportunities of the SPA-hotel of the center and the main 

target segment of its activity are determined. The areas of the land plot and functional 

zones of the enterprise are substantiated. The service and production processes of the 

SPA-hotel are modeled. Arrangements have been developed to organize a banquet for 

30 people on the occasion of Valentine's Day in the restaurant of the accommodation 

facility. The introduction of an eco-restaurant at the SPA-hotel, which will offer 

consumers dishes from ecologically clean food, is substantiated.  

Measures for labor protection and environment have been developed, measures 

for safe living and industrial sanitation, electrical safety, fire-fighting means and 

measures have been proposed. 

Keywords: organization, service, modeling, SPA hotel, innovative SPA-

procedures, banquet, eco-restaurant, competitive advantages. 

 

 

 

ВСТУП 



 

 

Для підприємстваготельно–ресторанного бізнесу важливим є надання 

послугамаксимальноависокої якості. Готель – це живийаорганізм, що 

функціонує цілодобово, і якість його роботи безпосередньо пов’язана з тим, 

наскільки грамотноаорганізована робота з наданняаосновних та супутніх 

послуг. Сьогодні стає все складнішеазалучити гостя зручними апартаментами 

заміні–кухнею і красивим видом завікон, оскільки такий набірапослуг, як 

супутникове телебачення, безкоштовний бездротовий Інтернет Wi–Fi, SPA-

салон, амасажний кабінет і басейн став звичним і майже обов'язковим. 

Потенційний гістьаготелю – це людина, яка вже не вміє жити без мобільного 

телефонуата Інтернету, ааінформаційні технології дозволяють їй, не 

виходячиаз дому, вивчитиаінформацію проаготелі на сайтах, забронювати 

номер on–line, а потім замовитиазалізничний або авіаквитокаі вирушити 

уаподорож. Якщо раніше готельна сфера була орієнтована переважно на 

туристів, які «диктували» готелям умовиароботи, тоасьогодні ставкаачасто 

робиться на представників бізнесу – як великого, так іадрібного. 

Їхніавимогиадо комфортного розміщення на порядокавище, ніж уатуристів, 

аджеаготель для ділової людини – це неатількиамісцеапроживання, а й 

місцеароботи.  

В умовах безперервних економічних змінаінновації стають основним 

чинником, що сприяєадинамічномуарозвиткуаіапідвищенню 

результативності функціонування підприємств готельно–ресторанного 

господарства. Міжнароднийадосвід успішної діяльності 

підприємстваготельного господарства свідчить, щоабезальтернативний шлях 

виживанняаваумовахаглобальноїаконкуренціїапобудований на інноваційній 

основі при активному використанні сучасних науково–технічних досягнень, 

аатакожаготовності готелів доаінноваційатаанововведень.  

Значна конкуренція на ринку спонукає готельєрівадо розробкиаі 

впровадження інноваційних продуктів, якіадозволять забезпечити 



 

максимальний комфорт для гостей, утримати постійний контингент і 

залучити нових споживачів.  

Під впливом перерахованих вище фактів в Україні почали з'являтися 

інноваційні формати готельного бізнесу, не характерні для вітчизняного 

ринку, проте досить популярні і розповсюджені в зарубіжній практиці. 

Впровадження подібних форматів готельно–ресторанного бізнесу 

спрямоване на підвищення загальної фінансово–економічної стійкості 

гравців цього ринку, зниження ризиків, пов'язаних з погіршенням стану 

навколишнього середовища, шляхом диверсифікації бізнесу. В час 

глобального погіршення екологічної ситуації все більша частина населення 

намагається організовувати свій відпочинок у закладах готельного бізнесу, 

що розташовується поза межами великих міст. Але не кожен готель сьогодні 

спроможний у повній мірі забезпечити потреби споживачів, які втомились 

від цивілізації, надаючи їм якісні рекреаційні, дозвіллєві та інші додаткові 

послуги.  

Рекреація є комплексом оздоровчих заходів, що здійснюються із метою 

відновлення самопочуття та працездатності людини. Рекреаційні послуги 

зосереджені в інфраструктурі рекреаційного господарства України, до якої 

входять такі спеціалізовані засоби розміщення, як SPA-готелю. Послуги 

таких засобів розміщення стають все більш затребуваними як у всьому світі, 

так в нашій країні. Стрімкий розвиток технічного прогресу, зростаюче 

напруження, що негативним чином впливають на стан здоров’я, викликаючи 

стресові стани та хронічну втому, викликають необхідність розширення 

мережі рекреаційних готелів, де гості можуть відпочити та поновити сили. 

Тому виникає потреба в проектуванні рекреаційних готелів відповідно із 

сучасними вимогами, які надаватимуть основні та додаткові послуги високої 

якості, сприяючи тим самим відпочинку та відновлення. 

Це підтверджує актуальність теми кваліфікаційної бакалаврської 

роботи. Мета роботи – «Моделювання сервісно-виробничого, виробничо-

торговельного Моделі сервісно-виробничого, виробничо-торговельного 



 

процесів SPA-готелю категорії «****» на 160 місць у місті Моршин, 

Львівська область». 

У процесі виконання роботи передбачається виконати наступні 

завдання: 

- вивчити перспективи розвитку туристичних готелів в Україні; 

- дослідити існуючі на ринку готельних послуг м. Моршин та 

визначити ринкові можливості SPA-готелю категорії «****» на 160 місць; 

- визначити цільовий ринок, концептуальні засади готелю; 

- змоделювати сервісно-виробничий процес засобу розміщення; 

- розробити заходи з оптимальної організації підрозділів готелю; 

- змоделювати виробничо-торговельний процес закладу ресторанного 

господарства; 

- розробити заходи зі створення перспективної моделі SPA-готелю; 

- розробити заходи зі створення перспективної моделі закладу 

ресторанного господарства; 

- розробити заходи щодо охорони праці та безпеки життєдіяльності в 

надзвичайних ситуаціях.  

Об'єкт дослідження: Моделі сервісно-виробничого, виробничо-

торговельного процесів SPA-готелю категорії «****» на 160 місць у місті 

Моршин, Львівська область. 

Наукова новизна – обґрунтовано перспективні моделі розвитку SPA-

готелю: запровадження новітніх видів SPA-процедур у структурі послуг 

засобу розміщення, що створить конкурентні переваги засобу розміщення та 

забезпечить ефективне його функціонування; впровадження при готелі як 

новітньої послуги, яка залучить до закладу ресторанного господарства 

додаткову кількість гостей, у тому числі тих, що не проживають у готелі.  

Предмет дослідження – сервісно-виробничий, виробничо-

торговельний процеси SPA-готелю, технічне і організаційне забезпечення 

функціонування готелю, організаційна структура готелю, концептуальні 

засади SPA-готелю.  



 

Апробація – тези за результатами дослідження опубліковані на 

науковій інтернет-конференції здобувачів вищої освіти та молодих учених 

спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа» «Проблеми і перспективи 

розвитку індустрії гостинності» від 9 червня 2021 р. (дод. А). 

ВИСНОВКИ 

 

 

Досліджено перспективи розвитку SPA-готелів в Україні. Встановлено, 

що через прискорення темпу життя та погіршення екологічної ситуації 

зростає попит на послуги засобів розміщення, які надають послуги, 

спрямовані на відпочинок та поновлення сил. Доведено доцільність 

розташування SPA-готелів у м. Моршин Львівської області. Визначені 

контактні аудиторії, постачальники та цільова аудиторія підприємства. 

Визначене місце розташування об’єкту, що моделюється, та необхідні площі 

для розміщення SPA-готелю. 

Змодельовано сервісно-виробничий процес SPA-готелю категорії «****» 

на 160 місць. Визначені основні функціональні зони підприємства, 

розглянуто їх функції та склад. Відповідно із вимогами галузевих стандартів 

визначено структуру та площі окремих функціональних груп приміщень, 

підібране устаткування та обґрунтовано організацію їх роботи. Визначено 

чисельність та графіки роботи персоналу готелю. 

Змодельовано виробничо-торговельний процес закладу ресторанного 

господарства. Розроблено заходи з організації банкету з нагоди святкування 

Дня Святого Валентина на 30 осіб. 

Обгрунтовано запровадження у SPA-готелі, що моделюється, 

застосування новітньої SPA-процедури – масаж гарячими каменями – стоун-

терпію. Обгрунтовано впровадження при SPA-готелі еко-ресторану, який 

пропонуватиме споживачам страви із екологічно чистих продуктів 

харчування.  



 

Розроблені заходи щодо охорони праці та безпеки життєдіяльності. 

Визначено основні вимоги до санітарно-гігієнічного стану виробничого 

середовища, протипожежні заходи та заходи з електробезпеки 
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