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АНОТАЦІЯ 

Проведено теоретичні аспекти досліджуваної проблеми, проаналізовано 

ринкові можливості готелю й визначено його цільовий сегмент у м. Ужгород. 

Визначено основні можливі конкуренти, постачальники та контактні аудиторії. За 

результатами досліджень обґрунтовано місце розташування готелю та ситуаційний 

план, визначено площу земельної ділянки у відповідності до вимог державних 

будівельних норм, обґрунтовано концептуальні засади закладу, що моделюється,  

розроблено неймінг готелю та його логотип.  

Розроблено моделювання сервісно-виробничого процесу, визначено склад,  

організацію роботи та оснащення приміщень всіх функціональних зон засобу 

розміщення, розраховано номерний фонд готелю та корисну і загальну площу 

житлового номера, запропоновано планувальне рішення одного з номерів. 

Розроблено моделювання сервісно-торговельного процесу закладу 

ресторанного господарства та змодельовано процес організації та проведення банкету 

з нагоди нового року на 30 осіб. Обґрунтовано впровадження інновацій з метою 

підвищення ефективності діяльності закладу, що моделюється. Запропоновано 

впровадження інновацій у готель «Agva Rio» підвищення ефективності діяльності 

готельного закладу через розвиток сегменту ділових зустрічей. В ресторані 

застосовувати «семплінг». 

Кваліфікаційна бакалаврська робота викладено на 83 сторінках тексту та 

містить 24 таблиці, 8 рисунків, 6 додатків. При написанні роботи було використано 55 

літературних джерел.  

Ключові слова: готельно-ресторанне господарство, моделювання, , цільовий 

ринок, зовнішнє середовище, готель, ресторан, функціональні групи приміщень, 

інноваційні технології. 

SUMMARY 

Theoretical aspects of the researched problem are carried out, the market possibilities 

of the hotel are analyzed and its target segment in Uzhhorod is determined. The main possible 

competitors, suppliers and contact audiences are identified. According to the results of 

research, the location of the hotel and the situational plan are substantiated, the area of the 

land plot is determined in accordance with the requirements of state building norms, the 

conceptual principles of the modeled institution are substantiated, the naming of the hotel 

and its logo are developed. 

Modeling of service and production process is developed, the structure, the 

organization of work and equipment of rooms of all functional zones of means of 

accommodation are defined, the number fund of hotel and the useful and general area of a 

living room is calculated, the planning decision of one of numbers is offered. Modeling of 

the service and trade process of a restaurant establishment has been developed and the 

process of organizing and holding a banquet on the occasion of the New Year for 30 people 

has been modeled. The introduction of innovations in order to increase the efficiency of the 

simulated institution is substantiated. It is proposed to introduce innovations in the hotel 

"Agva Rio" requires not only creative and creative resources, but also financial to implement 

innovations. It is worth applying "sampling". 

Qualifying bachelor's thesis is presented on 83 pages of text and contains 24 tables, 8 

figures, 6 appendices. 55 literary sources were used in writing the work. 



Key words: hotel and restaurant economy, modeling,, target market, external 

environment, hotel, restaurant, functional groups of premises, innovative technologies. 

 

ВСТУП  

 

 

Актуальність теми. За визначенням Всесвітньої туристичної організації 

(ВТО), що має рекомендаційний характер, засіб розміщення – це будь-який об'єкт, 

який регулярно чи епізодично надає туристам місця для ночівлі. При цьому готелі 

розглядаються як основний класичний тип підприємств розміщення, що 

характеризується такими специфічними ознаками: номерним фондом, що 

перевищує певний мінімум; набором обов'язкових послуг (прибирання номерів і 

санвузлів, обслуговування в номерах, щоденне застеляння ліжок та ін.); певним 

асортиментом додаткових послуг.  

Нині готельне господарство у всьому світі стало на індустріальну основу і є 

галуззю економіки, яка забезпечує значні валютні надходження за рахунок 

розвитку міжнародного туризму. Готельні послуги займають величезну нішу в 

індустрії туризму, і саме вони безпосередньо впливають на сукупну якість 

туристичних послуг. 

На даний час підприємства готельного бізнесу України розвиваються 

нестабільно із значним ступенем ризику для свого функціонування. Це 

відбувається, тому що туристичний попит є сезонним, ціни на послуги з кожним 

роком ростуть, а самі послуги змінюються і вдосконалюються, що вимагає швидкої 

реакції від суб'єктів готельного бізнесу та залучення додаткових коштів. 

Аналіз характеру та змісту готельної діяльності дозволяє визначити її як 

господарську діяльність виробничої сфери, що виробляє та надає туристичні 

послуги (основні та додаткові), продаж яких дає реальні доходи поглиблення 

спеціалізації підприємств гостинності пов'язане з утворенням міжнародних 

готельних мереж, які відіграють величезну роль у розробці і просуванні високих 

стандартів обслуговування.  



Готельне господарство може стати вагомим фактором економічного розвитку 

регіону, розвитку підприємництва, створенню нових робочих місць та 

покращувати туристичний імідж регіону. 

Мета роботи: моделювання сервісно-виробничого, виробничо-торгівельного 

процесів готелю категорії «****» на 150 місць у м. Ужгород. Завдання 

кваліфікаційної роботи:  

- обґрунтувати  теоретичні аспекти засобів розміщення в м. Ужгород; 

- провести аналіз ринкових можливостей готелю, визначити його цільовий 

ринок та концептуальні засади; 

- визначити та обґрунтувати розміщення готелю на земельній ділянці; 

- змоделювати сервісно-виробничий процес; 

- визначити перелік груп приміщень певного функціонального призначення 

та їхню організацію роботи; 

- змоделювати виробничо-торговельний процес в закладі ресторанного 

господарства готелю; 

- розробити перспективні моделі розвитку готелю та закладу харчування 

при ньому; 

- розробити заходи з охорони праці та безпеки життєдіяльності у 

надзвичайних ситуаціях. 

Об’єктом дослідження є готельне господарство м. Ужгород. 

Предметом дослідження являється процес моделювання сервісно-

виробничого процесу діяльності готелю та виробничо-торговельного процесу  

підприємств харчування, функціонально-планувальні зони та організація їх роботи, 

перспективні моделі розвитку готелю та закладу харчування при ньому. 

Наукову новизна полягає в удосконалені науково – практичних засад 

управління готелем за рахунок розширення додаткових послуг підвищення 

ефективності діяльності готельного закладу через розвиток сегменту ділових 

зустрічей  та в ресторані застосовувати «семплінг». 



Апробація роботи. результати дослідження опубліковано у The 7th 

International scientific and practical conference «European scientific discussions» тема 

«Унікальні готелі України, як шлях до конкурентоспроможності». 

Структурно кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків, списку інформаційних джерел та додатків. 

 

ВИСНОВКИ 

 

 

 

У результаті виконання кваліфікаційної роботи було змодельовано сервісно-

виробничий, виробничо-торгівельний процес готелю категорії «****» на 150 місць 

у м. Ужгород». 

Проведено огляд наукових думок з питання стану та перспектив розвитку 

індустрії гостинності. Виявлено ряд проблем, вирішення яких сприятиме 

підвищенню рівню конкурентоспроможності готельно-ресторанного сектору 

індустрії гостинності. З’ясовані основні концепції розвитку готельного бізнесу та 

перспективи його розвитку в Україні. 

Проведено дослідження цільового ринку готельних послуг для готелю «Agva 

Rio» категорії «****» у м. Ужгород та визначені основні споживачі послуг 

модельованого готелю. 

Розрахована  площа земельної ділянки для готелю категорії «****» , на 150 

місць, яка становить 8250 м² 

Розроблено перелік послуг, які надаються гостям на кожному етапі 

обслуговування з урахуванням структури технологічного алгоритму гостьового 

циклу. 

Виявлені потенційні конкуренти для готелю «Agva Rio» що моделюється та 

їх характеристики.  

Розрахована загальна площа приймально-вестибюльної групи готелю «Agva 

Rio»  становить 254 м². 



Визначено номерний фонд готелю. Розраховано корисну площу номеру 44,42 

м2. Складено схему обслуговування споживачів готельних послуг в житловій групі 

приміщень.  

Досліджено діяльність ресторанного господарства при готелі «Agva Rio». 

Визначено структуру обслуговування споживачів персоналом групи 

приміщень культурно-дозвіллєвого призначення. Складено схему організації 

обслуговування споживачів в приміщеннях фізкультурно-оздоровчого 

призначення. Структура організації роботи в адміністративних, господарських, 

виробничих приміщеннях засобу розміщення. 

Складене меню для новорічного банкету на 30 осіб. Розроблено план-схему 

зали підприємства харчування при готелі з розміщенням столів.  

Зроблено розрахунок столового посуду і приборів для подавання страв і 

напоїв. Наведено перелік столового посуду для попереднього сервування столу 

зазначивши назву та розміри.  

Для підвищення ефективності діяльності готельного закладу через розвиток 

сегменту ділових зустрічей, а також з виниклою необхідністю зростання і розвитку 

в умовах економічної кризи, готелю «Agva Rio» було прийнято рішення про 

створення відокремленого підрозділу служби збуту ділових послуг. 

Для інноваційного розвитку ресторану «Agva Rio» необхідні не тільки 

креативні творчі ресурси, а й фінансові, щоб втілювати інновації у життя. Варто 

застосовувати «семплінг». 

Готель «Agva Rio» дотримується найвищих стандартів здоров’я та безпеки, 

основаних на рекомендаціях Всесвітньої Організації Здоров’я та місцевих органів 

охорони здоров’я. 
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