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АНОТАЦІЯ 

 

Кваліфікаційна бакалаврська робота складається з трьох розділів, списку 

використаних джерел, додатків.  

Проведено теоретичні аспекти досліджуваної проблеми, проаналізовано ринкові 

можливості готелю й визначено його цільовий сегмент у м. Рівно. Визначено основні 

можливі конкуренти, постачальники та контактні аудиторії. За результатами досліджень 

обґрунтовано місце розташування готелю та ситуаційний план, визначено площу 

земельної ділянки у відповідності до вимог державних будівельних норм, обґрунтовано 

концептуальні засади закладу, що моделюється,  розроблено неймінг готелю та його 

логотип.  

Розроблено моделювання сервісно-виробничого процесу, визначено склад,  

організацію роботи та оснащення приміщень всіх функціональних зон засобу 

розміщення, розраховано номерний фонд готелю та корисну і загальну площу житлового 

номера, запропоновано планувальне рішення одного з номерів. Розроблено моделювання 

сервісно- торговельного процесу закладу ресторанного господарства та змодельовано 

процес організації та проведення банкету-фуршет з нагоди ювілею фірми на 250 чоловік. 

Розроблено заходи для створення перспективної моделі засобу розміщення та 

закладу харчування при ньому, прийняті заходи з охорони праці та безпеки у 

надзвичайних ситуаціях.  

Кваліфікаційна бакалаврська робота викладено на 81сторінках тексту та містить 25 

таблиці, 8 рисунків, 6 додатків. При написанні роботи було використано 46 літературних 

джерел.  

Ключові слова: моделювання, готельно-ресторанне господарство, готельна 

послуга, цільовий ринок, автоматизована система керування, функціональні групи 

приміщень. 

 

SUMMARY 

 

Qualifying bachelor's thesis consists of three sections, a list of sources used, appendices. 

Theoretical aspects of the researched problem are carried out, the market possibilities of 

the hotel are analyzed and its target segment in Rivne is determined. The main possible 

competitors, suppliers and contact audiences are identified. According to the results of research, 

the location of the hotel and the situational plan are substantiated, the area of the land plot is 

determined in accordance with the requirements of state building norms, the conceptual 

principles of the modeled institution are substantiated, the naming of the hotel and its logo are 

developed. 

Modeling of service and production process is developed, the structure, the organization 

of work and equipment of rooms of all functional zones of means of accommodation are defined, 

the number fund of hotel and the useful and general area of a living room is calculated, the 

planning decision of one of numbers is offered. The modeling of the service and trade process 

of the restaurant establishment was developed and the process of organizing and holding a 

banquet-buffet on the occasion of the anniversary of the company for 250 people was modeled. 

Measures have been developed to create a promising model of accommodation and 

catering facilities, measures have been taken to protect labor and safety in emergencies. 

Qualifying bachelor's thesis is presented on 81 pages of text and contains 25 tables, 8 

figures, 6 appendices. 46 literary sources were used in writing the work. 



Keywords: modeling, hotel and restaurant industry, hotel service, target market, 

automated control system, functional groups of premises. 

 

ВСТУП 

 

 

Актуальність теми. Готельні інновації продовжують аналізуватися лише у 

вузькому спектрі додаткових послуг, які може зробити готель своїм клієнтам, а її 

інвестиційний розвиток продовжує залишатися за межами комплексного 

економічного аналізу. В умовах підвищеного попиту на послуги розміщення для 

різних категорій туристів незмірно зростає потреба в дослідженні інноваційного 

розвитку з погляду організації інноваційних процесів усередині підприємства і 

їхньої федеральної підтримки, обґрунтування критеріїв новизни при впровадженні 

інвестиційних проектів у готелях різної категорії, формування й використання 

інвестиційних ресурсів. Дотепер у регіональній економіці недостатньо 

враховуються й реалізуються інвестиційні можливості для розвитку рекреаційно-

туристського комплексу, засобів розміщення, особливо, готелів. 

Падіння життєвого рівня населення потребує переосмислення соціальних та 

економічних пріоритетів розвитку системи готельно-ресторанного господарства, 

його функцій та задач в цілому. До числа проблем економічного характеру слід 

віднести питання розвитку і підтримки підприємств готельно-ресторанного 

господарства, що може і повинно стати важливим фактором підйому української 

економіки. 

Світовий досвід дозволив сформувати певну систему знань про теоретичні 

аспекти готельного сервісів, закономірні аспекти його розвитку і принципи його 

взаємодії з іншими сферами послуг, які висвітлені у праці зарубіжних вчених 

Т.Мена, А.Серри, Л. Пачолі, Ж.Б.Сея, К. Маркса, Ф.Б.Бреллі, Т. Вільтона, В.Рігера, 

І.В. Шера, П. Хейне. Однак, на сучасному етапі необхідний якісно новий підхід до 

теоретичного висвітлення і практичного обґрунтування рекомендацій щодо 

активізації ролі прибутку як основи розвитку суб’єктів підприємницької діяльності. 

В науковій літературі ця проблема досліджена ще недостатньо. 



Значний внесок у розробку питань побудови ефективної системи управління 

готельними підприємствами сприяли дослідження українських і зарубіжних 

вчених: Л. Єрохіна, Н. Кабушкіна, І. Ляпіної, Л. Лук’янова, І. Мініча, Г. Муніна, О. 

Мусакіна, Л. Нечаюк, Х. Роглева, А. Саак, Н. Телеш, В. Федорченко, О. 

Чудновського, М. Якименка та інших. Віддаючи належне напрацюванням 

економістів та спеціалістів з питань функціонування і розвитку готельних 

підприємств, слід зауважити, що для вітчизняного менеджменту готельне 

господарство залишається малодослідженим об’єктом. 

Мета роботи: проаналізувати актуальність моделювання сервісно-

виробничого, виробничо-торговельного процесів готелю категорії «****» на 290 

місць у місті Рівно, та описати особливості функціонування готельного 

господарства.  

Завдання кваліфікаційної роботи:  

1. Дослідити теоретичні аспекти розвитку готельного господарства.  

2. Дослідити стан розвитку готельного господарства міста Рівно.  

3. Охарактеризувати проблеми та перспективи розвитку готельного 

господарства міста Рівно.  

4. Моделювання сервісно-виробничого, виробничо-торговельного процесів 

готелю на 290 місць у місті Рівно. 

5. Розробка заходів для створення перспективної моделі розвитку засобу 

розміщення. 

Об’єктом дослідження є моделювання сервісно-виробничого, виробничо-

торговельного процесів готелю категорії «****» на 290 місць у місті Рівно.  

Предметом дослідження виступають процеси моделювання сервісно-

виробничого, виробничо-торговельного процесів готелю категорії «****» на 290 

місць у м. Рівно». 

Наукову новизна полягає в удосконалені науково – практичних засад 

управління готелем за рахунок впровадження інновації система управління Opera 

Enterprise Solution та впровадження реклами та контент-маркетингу. 

 



Апробація роботи. Результати дослідження опубліковано у «Proceedings of 

IX International Scientific and Practical Conference» тема «Розробки інноваційних 

технологій для підвищення конкурентоспроможності готелю».  

Структурно кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків, списку інформаційних джерел та додатків. 

 

ВИСНОВКИ 

 

 

У результаті виконання кваліфікаційної роботи було змодельовано сервісно-

виробничий, виробничо-торгівельний процес готелю категорії «****» на 290 місць 

у м. Рівно.  

Проведено ґрунтовний аналіз  існуючих на ринку готельних послуг міста 

Рівне конкурентів для готелю «Шевченківський» категорії «****» та його ринкових 

можливостей. 

Визначено цільовий ринок та концептуальні засади готелю з описом його 

особливостей та умов функціонування та розрахована  площа земельної ділянки 

для готелю категорії «****» , на 290 місць, яка становить 15950 м². 

Визначено  перелік типів закладів ресторанного господарства у готелі, що 

моделюється. Розроблено функціонально-планувальні вимоги до приміщень 

приймально-вестибюльної групи. 

Визначено склад та площі приміщень приймально-вестибюльної групи. 

Розраховано номерний фонд готелю, корисну площу номеру. Складено схему 

обслуговування споживачів готельних послуг в житловій групі приміщень. 

Наведено структуру обслуговування споживачів персоналом групи 

приміщень культурно-дозвіллєвого призначення. Складено схему організації 

обслуговування споживачів в приміщеннях фізкультурно-оздоровчого 

призначення. Структура організації роботи в адміністративних, господарських, 

виробничих приміщеннях засобу розміщення. 



Складене меню банкет-фуршету з нагоди ювілею фірми на 250 чоловік. 

Розроблено план-схему зали підприємства харчування при готелі з розміщенням 

столів.  

Зроблено розрахунок столового посуду і приборів для подавання страв і 

напоїв. Наведено перелік столового посуду для попереднього сервування столу 

зазначивши назву та розміри.  

Автоматизована система управління Opera Enterprise Solution може 

координувати роботу майже всіх служб в готелі: служби прийому і розміщення, 

ресторанної служби, банкетної служби, господарської служби, бухгалтерії, служби 

бронювання, відділу продажів. Тому саме цю систему ми пропонуємо для готелю 

«Шевченківський». 

Для інноваційного розвитку ресторану «Шевченківський» необхідно 

впровадити рекламу та контент-маркетинг. 

 Одним з важливих дій при відкритті підприємства є донесення інформації до 

споживача. Вдало прорекламований заклад має більше шансів закріпитися на 

ринку та досягнути бажаного результату. Саме за допомогою реклами підприємці 

мають можливість зібрати необхідну 

Готель «Шевченківський» дотримується найвищих стандартів здоров’я та 

безпеки, основаних на рекомендаціях Всесвітньої Організації Здоров’я та місцевих 

органів охорони здоров’я. 
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