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Готель на 330 місць категорії «***» у м. Дніпро 

(засіб розміщення, місце розташування) 

 

     I. Будівельно-технічні показники   

1. Категорія готелю         ***   

2. Кількість номерів        220 

3. Кількість місць          330 

4. Площа земельної ділянки    16500м2 

5. Загальна площа будівлі   (в основі)   1443,55м2 

II. Прогноз основних економічних показників на 

рік 

  

1. Доходи від операційної діяльності       57544,28тис. грн. 

2. Поточні витрати    27984,39тис. грн. 



3. Фінансовий результат  до оподаткування   29559,88тис. грн. 

4. Чистий прибуток   23943,51тис. грн. 

5. Рентабельність діяльності    42,08 % 

6. Середньооблікова чисельність працівників   248  осіб 
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РЕФЕРАТ 

 

Дипломний магістерський проект складається з пяти розділів, списку 

використаних джерел, додатків.  

У роботі обгрунтовно діяльність готелю, контингент споживачів, перелік 

основних та додаткових послуг, що надаються. За результатами досліджень 

внутрішнього та зовнішнього середовища на основі аналізу конкурентного 

середовища обгрунтовано концепцію готелю. 

Обгрунтовано впровадження інновацій з метою підвищення ефективності 

діяльності закладу, що досліджується. Запропоновано впровадження інновації 

інтерактивної сенсорної панелі «Elo I – Series 2.0» для облегшення та покращення 

роботи служби портьє та служби покоївок, а в ресторан сирний сомельє. 

 Обґрунтовано місце розташування готелю, відповідно до нормативів, 

проаналізовано площа ділянки, майданчика для відвідувачів, стоянки для 

автотранспорту, площі приміщень готелю: приймально-вестибюльної групи; 

житлові групи; приміщення побутового обслуговування і торгівлі; приміщення 

культурно-дозвіллєвого призначення; приміщень фізкультурно-оздоровчого 

призначення; групи адміністративних господарських та виробничих приміщень. 

Розроблено пропозиції щодо дизайну готелю. 

Дипломний магістерський проект викладено на 181 сторінках тексту та 

містить 51 таблиці, 14 рисунків, 6 додатків. При написанні роботи було 

використано 58 літературних джерел. Графічний матеріал – 6 аркушів.  

Ключові слова: готельно-ресторанне господарство, інноваційні технології, 

автоматизовані системи управління, функціональні групи приміщень. 

 

 

РЕФЕРАТ 

 

 



Дипломный магистерский проект состоит из пяти разделов, списка 

литературы, приложений. 

В работе обоснованно деятельность гостинницы, контингент потребителей, 

перечень основных и дополнительных услуг. По результатам исследований 

внутренней и внешней среды на основе анализа конкурентной среды обоснована 

концепция гостинницы. 

Обоснованно внедрения инноваций с целью повышения эффективности 

деятельности учреждения, исследуется. Предложено внедрение инновации 

интерактивной сенсорной панели «Elo I - Series 2.0» для облегчения и улучшения 

работы службы портье и службы горничных, а в ресторан сырный сомелье. 

Обоснованно местоположение гостинницы, в соответствии с нормативами, 

проанализированы площадь участка, площадки для посетителей, стоянки для 

автотранспорта, площади помещений гостинницы: приемно-вестибюльной 

группы; жилые группы; помещения бытового обслуживания и торговли; 

помещения культурно-досугового назначения; помещений физкультурно-

оздоровительного назначения; группы административных хозяйственных и 

производственных помещений. Разработаны предложения по дизайну 

гостинницы. 

Дипломный магистерский проект изложен на 181страницах текста и 

содержит 51 таблицу, 14 рисунков, 6 приложений. При написании работы были 

использованы 58 литературных источника. Графический материал - 6 листов. 

Ключевые слова: гостинично-ресторанное хозяйство, инновационные 

технологии, автоматизированные системы управления, функциональные группы 

помещений. 

 

ESSAY 

 

 

Master's diploma project consists of five sections, bibliography, applications. 

The paper rightly activities Hotels contingent of consumers, the list of basic and 

additional services. According to the research of internal and external environment on 

the basis of an analysis of the competitive environment proved Hotels concept. 

The introduction of innovations is grounded in order to increase the efficiency of 

the investigated institution. It is proposed to introduce the innovation of the interactive 

touch panel "Elo I - Series 2.0" to facilitate and improve the work of the receptionist 

and maids, and the restaurant is a cheese sommelier. 

Reasonably Hotels location, in accordance with the regulations, analyzed land 

area, playground for visitors and parking for vehicles, premises Square Hotels: 

receiving-vestibule group; residential group; premises consumer services and trade; 

premises of cultural and leisure facilities; facilities sports and recreational purposes; 

Group administrative business and industrial premises. Proposals for the design Hotels. 

Diploma Master's project is presented on 181 pages of text and contains 51 tables, 

14 figures, 6 applications, 58 literary sources were used in writing the work. Graphic 

material - 6 sheets. 



Keywords: hotel and restaurant management, innovative technology, automated 

control systems, functional groups of rooms competitiveness. 

 

ВСТУП 

 

 

Актуальність теми. Готельне господарство стає все більш прибутковою 

справою, і будівництво готелів здійснюється переважно з урахуванням 

комерційних цілей. Такому рішенню сприяє розвиток туризму. Готельний 

бізнес і туристський бізнес нерозривно зв’язані поняття. Розвиток туристської 

індустрії викликав небачений зріст готельного господарства. 

У зв’язку з цим багато країн почали вкладати великі кошти у розвиток цієї 

галузі економіки. Отже з точки зору бізнесу готель є комерційним 

виробництвом, яке пропонує на ринку свій товарний продукт у вигляді послуги 

(комплексу послуг). Армію туристів обслуговують сотні тисяч готельних 

робітників. У багатьох країнах готельне господарство стає однією з 

найважливіших сфер заняття населення. 

Як розвиток туризму викликав розширення готельної справи, так і 

використання готельних і туристських комплексів сьогодні сприяє розвитку 

іноземного туризму у свою чергу, а також розширенню спілкування між 

людьми, розвитку культурних зв’язків, зближенню народів. 

Стан готельної сфери впливає на розвиток індустрії туризму загалом, 

створення туристичних послуг, інші ключові сегменти економіки - транспорт, 

будівництво, зв'язок, торгівлю та ін. Таким чином, створення 

високоефективного готельного господарства відіграє важливе значення як 

один з пріоритетних напрямів структурної перебудови економіки України. 

Готельна сфера - це основна складова туристичної індустрії за обсягом 

матеріальних і фінансових ресурсів, кількістю зайнятих працівників, обсягом 

доходів у туризмі. Готельний сервіс містить цілий комплекс послуг для 

туристів і є ключовим чинником, що визначає перспективи розвитку туризму. 

Туристичні послуги, зокрема в межах готельного обслуговування, належать до 



соціально-культурних послуг. Вони створюються на принципах сучасної 

гостинності, що підвищує їхню роль у розвитку вітчизняного туризму, а також 

зумовлює необхідність професійної підготовки кадрів для туристичного і 

готельного сервісу. Для успішного вирішення комплексу завдань з 

обслуговування гостей, управління закладами із збереженням міцних 

конкурентних позицій необхідно оволодіти професійними знаннями і постійно 

їх вдосконалювати. 

В умовах конкурентного ринку послуг гостинності підприємства готельного 

бізнесу при обслуговуванні туристів та інших категорій громадян повинні 

забезпечити не лише високий рівень комфорту проживання, але й постійно 

підвищувати рівень сервісного обслуговування гостів, пропонувати широкий 

вибір додаткових та супутніх послуг, в тому числі інформаційні, побутові, 

посередницькі, послуги бізнес-центру, організації дозвілля та ін. Актуальна 

проблема впровадження у системі управління вітчизняними готельними 

підприємствами сучасних ефективних моделей управління, що відповідають 

світовим стандартам, обумовлена необхідністю надання високоякісних послуг, 

зниженні витрат, координації персоналом, проведення маркетингових 

досліджень ринку готельних послуг. 

Наукові дослідження з особливостей діяльності підприємств готельно-

ресторанного бізнесу здійснювали С. І. Байлик, Н. М. Гоблик-Маркович, К. В. 

Калєнік, М. О. Корнілевська, Л. І. Нечаюк, П. Р. Пуцентейло, А. Е. Саак, Н. О. 

Телеш, М. В. Якименко та ін. Проте більшість проблемних аспектів, 

пов’язаних із їх діяльністю в сучасних умовах господарювання, проводилися 

на недостатньому рівні, як наслідок, потребують перегляду теоретичних основ 

із удосконалення системи управління.  

Результати дослідження підтверджують, що у минулому готельно-

ресторанний бізнес впродовж багатьох років асоціювався з поняттям «готельне 

господарство», що співвідносилося з фінансово-господарською діяльністю, яка 

полягала в наданні платних послуг розміщення у готелях. Згодом, із 

збільшенням попиту споживачів на послуги та зацікавленням готельних 



закладів до розширення комплексності обслуговування, послуги розміщення 

стали тісно пов’язуватися з харчуванням і реалізацією додаткових послуг.  

Проте ціла низка актуальних проблем залишаються недостатньо 

розробленими в галузевому розрізі, в тому числі й питання формування 

системи кадрового забезпечення в готельному господарстві. В умовах 

трансформаційних змін потребує окремого дослідження проблема формування 

кадрової стратегії розвитку готельного господарства як найбільш важлива й 

перспективна з точки зору забезпечення його економічної ефективності і 

динамічності розвитку.  

Мета дослідження: проектування готелю «Золота амфора» категорії «***» 

на 330 місць у місті Дніпро за рахунок упровадження інноваційних технологій. 

Реалізація мети обумовила завдання дослідження:  

 теоретично обґрунтувати інноваційний розвиток, як основи 

конкурентоспроможності підприємства готельного господарства; 

 проаналізувати сучасні інноваційні технології в готельному і ресторанному 

господарстві; 

 запропонувати інновації для впровадження в готельному і ресторанному 

господарстві; 

 розробити організаційні заходи із забезпечення функціонування готельного 

і ресторанного господарства; 

 виконати організаційно-економічні розрахунки від впровадження 

інновацій. 

Об’єкт дослідження: готель «Золота амфора» у місті Дніпро за рахунок 

упровадження інноваційних технологій. 

Предмет дослідження: прогнозування інноваційної діяльності готелю 

«Золота амфора», технологічне проектування, організація і забезпечення 

функціонування готельно-ресторанного комплексу, організаційно-економічні 

розрахунки. 

Наукова новизна: запропоновано шляхи удосконалення діяльності готелю 

«Золота амфора» 330 місць у місті Дніпро за рахунок інноваційних технологій. 



Практична цінність: полягає в удосконаленні науково-практичних засадах 

управління підприємством готельного господарства за рахунок впровадження 

інноваційних технологій.  

Апробація проекту: результати дослідження опубліковано у збірнику 

наукових праць магістрів ПУЕТ, тема статті «Розвиток готельного-

ресторанного господарства у місті Дніпро». 

 

ВИСНОВКИ 

 

 

У результаті виконання дипломного магістерського проекту було 

запроектовано готель категорії «***» у місті Дніпро з впровадженням 

інноваційних технології для впровадження у готель на 330 місць.  

Для доведення актуальності обраної теми були розглянуті теоретичні 

аспекти інновацій в готельно-ресторанному бізнесі, та доведено , що інноваційний 

розвиток є основою конкурентоспроможності закладу, що досліджується. 

Визначені конкуренти,  які оточують готель  у місті Дніпро що 

проектується, сегмент ринку послуг, тобто виявлена група споживачів, що 

мають загальні ознаки і зорієнтовані на певні послуги туристи пішохідного 

маршруту. 

Обґрунтоване місце розташування готелю «Золота амфора».  

Розрахована площа земельної ділянки для будівництва готелю. У складі 

земельної ділянки передбачаються упоряджені майданчики перед входами в 

приміщення громадського та житлового призначення. Площа майданчиків перед 

входами в готель. Визначений склад і площа кожної групи приміщень, які 

входять в готель: приймально-вестибюльна група – 524,00 м2; фізкультурно - 

оздоровча група – 514,00 м2; адміністративно–господарсько-виробнича – 595,00 

м2; культурно-дозвіллєва – 350 м2 та група побутового обслуговування і торгівлі 

– 116,00 м2. Визначена структура і площа номерного фонду готелю. загальна 

площа готелю становить – 1443,55м2. 

Запропонований механізм вдосконалення роботи служби портьє готелю 

«Золота амфора» це реалізація інтерактивної сенсорної панелі «Elo I – Series 2.0» 

для облегшення та покращення роботи служби портьє та служби покоївок. 



Інновація сирний сомельє в даному ресторані буде доцільною та цікавою, адже 

зазвичай ресторан відвідують вибагливі гості, які готові платити кошти за щось 

нове та вишукане. 

У проекті розглянуто місце розташування готелю, відповідно до нормативів, 

проаналізовано площа ділянки, майданчика для відвідувачів, стоянки для 

автотранспорту тощо. 

Розрахунок приміщень підприємства здійснювалось відповідно до 

будівельних вимог, що пред’являються до закладів готельного господарства та 

проаналізований їх склад. Розраховані площі приміщень готелю: приймально-

вестибюльні групи; житлові групи; приміщення побутового обслуговування і 

торгівлі; приміщення культурно-дозвіллєвого призначення; приміщень 

фізкультурно-оздоровчого призначення; групи адміністративних господарських 

та виробничих приміщень, що дало змогу визначити загальну площу будівлю і 

визначити площу поверху. 

При проектуванні підприємств харчування при готелі визначені склад та 

площа приміщень ресторану на 290 місць, бар пр вестибюлі та на житлових 

поверхах, , їдальня для персоналу на 80 місць. 

У четвертому розділі розглянуто організаційне забезпечення 

функціонування готелю, оформлено технічне завдання на проектування, прийнято 

дизайнерські рішення та елементи реклами, розроблено організацію 

функціонування інженерних служб готелю, визначили річне тепло споживання 

системи опалення, розрахували річне споживання холодної і гарячої води, 

витрати стічних вод та загальні витрати електроенергії готелем.  

Підрозділ «Охорона праці» виконувався з метою удосконалення 

максимально комфортних та безпечних умов праці для персоналу та відпочинку 

гостей готелю. Готель виконує всі заходи, щодо умов в період пандемії. У роботі 

визначені можливі шкідливі фактори та передбачені заходи для їх усунення або 

мінімізації. 

У готелі застосовується лінійно-функціональна структура управління. 

Оперативне управління готелем здійснюється генеральним директором. 

Заключним етапом дипломного магістерського проекту є виконання 

економічної частини, в якій визначені основні економічні показники діяльності 

готелю, що досліджується. Визначені суми доходів від продажу номерів, від 

торгівельно-виробничої діяльності закладів ресторанного господарства. 



Розраховані витрати готелю, визначена сума чистого прибутку та рентабельність 

підприємства, що становить 41,61%. Розраховано чисельність персоналу у готелі, 

а саме 248 чоловік, і складено штатний розпис працівників 

Економічні розрахунки діяльності готелю на 330 місць підтверджують 

необхідність будівництва готелю. Розрахунки проводились відповідно до 

існуючих законодавчих документів. 
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