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АНОТАЦІЯ 
 

Кваліфікаційна робота виконана по темі : «Моделювання сервісно-

виробничого, виробничо-торговельного процесів  готелю категорії «***» на 

140 місць у місті Херсон». Кваліфікаційна робота складається з трьох розділів: 

теоретико-аналітичного, організаційно-дослідницького та перспективних 

моделей розвитку засобу розміщення.  Повний обсяг кваліфікаційної роботи 

становить 65 сторінок. У кваліфікаційній роботі міститься 24 таблиці, 7 

рисунків, 5 додатків. Список використаних джерел нараховує 57 найменувань. 

Обґрунтовано необхідність розробки моделі готелю категорії «***» на 140 

місць у місті Херсон». Запропоновано заходи для удосконалення моделі засобу 

розміщення, які дозволяють набути готелю конкурентних переваг. 

Проведено аналіз внутрішнього та зовнішнього середовища готелю, 

визначено потенційних конкурентів. Визначено послуги, які надає готель, 

сегмент споживачів, на який спрямована діяльність засобу розміщення. 

Розроблено логотип для готелю категорії «***» на 140 місць, 

запропоновано 3D–візуалізацію  дизайну номеру люкс. Розрахована земельна 

ділянка  готелю –  4200 м2 ; розрахований номерний фонд – 88 номерів.     

Ключові слова: модель готелю, перспективна модель готелю, цільовий 

ринок, сервісно-виробничий процес, виробничо-торгівельний процес. 

 

SUMMARY 

 

Qualification work was performed on the topic: "Modeling of service and 

production, production and trade processes of the hotel category" *** "for 140 

seats in the city of Kherson." Qualification work consists of three sections: 

theoretical and analytical, organizational and research and promising models of 

development of accommodation. The full volume of qualification work is 65 

pages. The qualification work contains 24 tables, 7 figures, 5 appendices. The list 

of used sources includes 57 items. 

The necessity to develop a model of a hotel of category "***" for 140 places 

in the city of Kherson is substantiated. "Measures are proposed to improve the 

model of accommodation, which allow the hotel to gain a competitive advantage. 

The analysis of internal and external environment of hotel is carried out, 

potential competitors are defined. The services provided by the hotel, the segment 

of consumers to which the activity of the accommodation is directed are defined. 

Developed a logo for a hotel category "***" for 140 seats, offered a 3D 

visualization of the design of a deluxe room. The calculated land plot of the hotel 

is 4200 m
2
; calculated number fund - 88 numbers. 

Keywords: hotel model, perspective hotel model, target market, service-

production process, production-trade process. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. У сьогоднішньому нестійкому середовищі 

функціонування готельного бізнесу різноманітні загрози вимагають від 

підприємств сфери готельних послуг своєчасного вироблення конкурентної 

стратегії, щоб зберегти стійке положення і забезпечити конкуренто- 

спроможність у складних і нестабільних ситуаціях. Глобалізація і висока 

швидкість ринкових змін роблять розробку грамотної стратегії все більш 

важливою для забезпечення стабільної конкурентної переваги [1, с. 496]. 

Тому готельні підприємства повинні відповідати на кризові зміни, 

розвиваючи або створюючи сучасні ідеї для ринку, щоб знайти нові 

можливості та добитися успіху. Нездатність реагувати ефективно й 

одночасно в усіх напрямках може призвести до невідворотних наслідків для 

бізнесу та втрати значних обсягів грошових коштів за короткий термін. 

Важливим є правильно підібрати нішу на ринку та правильно 

сформувати умови управління готельним підприємством. 

Теоретико-методологічною та інформаційною базою дослідження 

готельної індустрії та сучасних тенденцій її розвитку слугували роботи таких 

відомих вітчизняних та зарубіжних учених, як: С. Байлика, Х. Роглєва, Т. 

Сокол, С. Грабовенської, Г. Яковлєва, Е. Балашова, А. Башкова, А. Кускова, 

І. Єфременко, Р. Ушакова, Н. Авілової, О. Любіцевої, П. Пуцентейло, М. 

Мальської, Є. Джанджугазової, Дж. Уокера та ін.  

Але, беручи до уваги високий динамізм змін та постійне ускладнення 

умов ведення господарської діяльності, нерозкритий потенціал розвитку 

індустрії гостинності України, вкрай актуальним є моделювання діяльності 

готелів категорії «***» у місті Херсон. 

Для задоволення споживачів готельних послуг, необхідно надавати 

послуги з розміщення, які б були якісними та доступними. Саме такі послуги 

можуть надаватися готелями, які мають категорію «***». 



 
 

Зважаючи на зазначене вище актуальною є тема кваліфікаційної 

роботи «Моделювання сервісно-виробничого, виробничо-торгівельного 

процесів  туристичного готелю категорії «***» на 140 місць у місті Херсон.   

Метою кваліфікаційної роботи є моделювання сервісно-виробничого, 

виробничо-торгівельного процесів готелю категорії «***» на 140 місць у                        

м. Херсон.   

Реалізація мети відбулася шляхом вирішення наступних завдань: 

-  обґрунтувати теоретичні питання  діяльності  туристичних готелів в 

Херсонському регіоні; 

- проаналізувати внутрішнє та зовнішнє середовище готелю категорії 

«***» на 140 місць  у м. Херсон; 

- визначити цільовий ринок готелю  категорії «***»; 

- змоделювати сервісний-виробничий процес у готелі категорії 

- змоделювати виробничо-торгівельний процес у готелі 

- розробити  заходи для створення перспективної моделі готелю; 

- розробити  заходи для створення перспективної моделі підприємства 

харчування при готелі; 

- розробити  заходи щодо охорони праці та безпеки життєдіяльності в 

надзвичайних ситуаціях при готелі категорії «***» на 140 місць у                                      

м. Херсон. 

Об’єктом дослідження є  модель готелю категорії «***» на 140 місць у 

місті Херсоні. 

Предметом дослідження є сервісно-виробничі, виробничо-торгівельні 

процеси готелю категорії «***» на 140 місць у місті Херсон.  

Методологічні основи дослідження: у процесі виконання 

кваліфікаційної роботи були використані загально-наукові методи: 

абстракції, аналізу та синтезу, моделювання, які дозволили в кінцевому 

підсумку забезпечити достовірність результатів та обґрунтованість 

висновків. 



 
 

Наукова новизна роботи полягає в розробці та обґрунтуванні 

теоретичних засад і методичних підходів до моделювання сервісно-

виробничих та виробничо-торгівельних  процесів готелю категорії «***» на 

140 місць у місті Херсон з перспективними моделями готелю. 

Практична цінність роботи полягає в можливості запропонованих 

рекомендацій  щодо моделювання сервісно-виробничих, виробничо-

торгівельних процесів діяльності  готелю  категорії «***» бути 

впровадженими в практичну діяльність готелів міста Херсону. 

Апробація випускової роботи: за матеріалами випускової роботи 

надруковані тези у збірнику тез  ХLІV Міжнародної наукової   студентської 

конференції «Актуальні питання розвитку науки та забезпечення якості 

освіти у ХХІ столітті» (за підсумками науково-дослідних робіт студентів за 

2020 рік) на тему: «Перспективи розвитку готелів Херсонської 

області»  (Додаток А). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ВИСНОВКИ 

 

 

Готель «Таврійський» категорії «***» на 140 місць буде розташований 

за адресою м. Херсон, вулиця  Канатна, 27 на земельній ділянці, яка 

відповідає будівельно-санітарним нормам. Цільовим ринком для готелю 

будуть туристи, які приїздитимуть на відпочинок та з метою ділової поїздки  

до м. Херсону. Здійснено аналіз основних конкурентів, які функціонують на 

ринку готельних послуг. Встановлено, що на ринку готельних послуг готель 

«Таврійський» має шість прямих конкуренти, які розраховані на невелику 

кількість приїжджих. Підібрані основні постачальники для майбутнього 

готелю. Моделюємий готель забезпечить всі необхідні послуги для 

комфортного відпочинку даного контингенту споживачів.  

Проведено моделювання сервісно-виробничого та виробничо-

торгівельного процесів для готелю «Таврійський»  категорії «***» на 140 

місць у місті Херсон. Зокрема, здійснено розрахунок номерів та розподіл їх 

по категоріях. Загальна кількість номерів складає 88. Підібрано оснащення 

для номера категорії люкс та розраховано корисну площу, яка становить 

42,53 м
2
, що відповідає нормативній площі за державними будівельними 

нормами. 

Здійснено підбір меблів, устаткування та обладнання для всіх категорій 

груп приміщень при готелі. Запропоновано графіки персоналу по кожному 

приміщенню. 

При моделюванні сервісно-виробничого та виробничо-торгівельного 

процесів у закладі ресторанного господарства при готелі, розроблено меню 

банкету-фуршету на 100 осіб, здійснено підбір посуду, розрахунок 

офіціантів, кількості столів та кількості буфетної продукції. 

Одним із шляхів ефективного функціонування перспективної моделі 

готелю «Таврійський» є забезпечення гнучкості і адаптивності підприємства , 

відмова від жорсткої централізації, яка властива лінійно-функціональним 



 
 

структурам управління готелями, делегування максимально допустимого 

обсягу повноважень керівникам виробничих підрозділів. Поділ діяльності 

готелю на основні, допоміжні та обслуговуючі бізнес-процеси і передача не 

орієнтованих на досягнення ринкових переваг функцій, а також функцій, 

неспецифічних для готельної сфери, в аутсорсинг може, на наш погляд, 

підвищити ефективність управління готельним підприємством. Також слід 

зазначити про вагомість впливу показника організаційно-економічної 

ефективності. 

Для створення перспективної моделі закладу харчування при готелі, 

необхідно розробити обґрунтовану стратегію розвитку ресторану, 

обґрунтувати рекламну діяльність та запровадити додаткові послуги. 

Максимальна ефективність проектування, розробки, впровадження і 

функціонування системи безпеки в готелі може бути досягнута при 

комплексному підході з урахуванням усіх чинників і вимог, а також при 

оптимальному поєднанні людських і технічних ресурсів забезпечення 

безпеки в готелі. 

Розглянуті заходи з безпеки в готелі дозволяють йому створити та 

пiдтримувати установленi правила забезпечення безпеки в готелі, 

попереджувати нещасні випадки з гостями, захищати персонал готелю вiд 

необґрунтованих звинувачень, робити перебування гостей комфортним та 

надiйним, що в свою чергу сприяє пiдвищенню репутацiї готелю та 

збiльшенню його завантаження. 
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